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Oululaisessa Matka-Make Oy:ssa on kaytossa digitaalisia tydkaluja monipuolisesti.

Kuljetusala digitalisoituu nopealla

tahdilla muiden toimialojen tapaan.
Sahkaistamalla toimintoja voidaan parantaa
asiakaspalvelua, vahentaa autokustannuksia,
lisata matkustajien turvallisuutta, parantaa
ulkoista ja sisaista viestintaa seké

automatisoida taloushallintoa.
TEKSTI JA KUVAT SINIKKA VIINIKKA, LEHTORI, OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

igitalisaatio muuttaa aina

toimintamalleja yritykses-

sd. Uusien sovellusten ja

palveluiden hankinta tu-

lee sovittaa yrityksen tar-

peisiin. Prosessit ja toimintatavat tulee ar-

vioitua uudelleen. Télloin digitalisaatiosta

saadaan my0s aitoa hyotya. Jos ldhdetdin

mukaan sosiaaliseen mediaan, on hyvi
olla aktiivinen valitsemissaan valineissa.

Sahkoisten palveluiden kédyttdmiseen

tarvitaan tietokone tai mobiililaite. Useil-

la meistd on taskussaan élypuhelin. Sil-

ld padsee jo pitkdlle monien palveluiden

kaytossd. Mitddn isoja laitehankintoja ei

valttdmatta tarvita ensimmadiseen aske-
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leeseen. Kun halutaan kerdta tietoja esi-
merkiksi linja-auton toiminnasta, tarvitaan
erillisid antureita.

Useissa bussiyrityksissd on viime vuo-
sien aikana otettu isoja digitaaliloikkia. Osa
kayttoonotetuista digipalveluista ovat samo-
ja, joita moni meistd hyodyntdd paivittdin
henkil6kohtaisessa elamaéssa. Ne ovat il-
maisia ja helppokayttoisid. Osa palveluista
on taas maksullisia, yritystoimintaan tar-
koitettuja.

My6s oululaisessa Matka-Make Oy:ssa
digitalisaatio on edennyt varsin tehok-
kaasti. Kehitystd on vauhdittanut yrittdja
Marko Lehtoméen opiskelu tydn ohessa
tradenomiksi Oulun Ammattikorkeakou-

lussa. Opinndytetyd kisitteli linja-auto-
yritysta digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

DIGITALISAATIOSTA HYOTYA KAIKEN
KOKOISILLE YRITYKSILLE

Marko Lehtomaen mukaan digitalisaatios-
ta on hyotya yrityksen koosta riippumatta.
Tarjolla on useita edullisia ja jopa maksut-
tomia palveluja, jotka skaalautuvat erilais-
ten yritysten tarpeisiin sopiviksi.

- Noin puolet Matka-Maken toteutu-
neista tilausajopalveluista tulee tilld het-
kelld maksullisten kanavien eli Google-
mainosten ja tilausajot.net —palvelun kaut-
ta. Facebookista ja Instagramista yritys
hakee uusia asiakaskontakteja seké naky-
vyyttd sosiaalisessa mediassa. Instagra-
mia pyritddn paivittimdan saannollisesti
kalusto- ja matkakuvilla, Marko Lehto-
maki kertoo.

- Noin vuoden kaytdssa ollut maksu-
ton Glympse -mobiilisovellus on osoit-
tautunut hyodylliseksi junioriryhmien ki-
samatkoilla. Linja-auton reaaliaikainen
sijainti on jaettu vanhempien WhatsApp
-ryhmaédn. Lasten vanhemmat ovat pys-
tyneet seuraamaan linja-auton saapumista
ja ajoittamaan vastaantulonsa oikeaan ai-



kaan. WhatsAppia kiytetddn paitsi yhtey-
denpidossa asiakkaisiin, myds yrityksen
sisilld, Lehtomaiki jatkaa.

GOOGLE - MONITOIMITYOKALU
Googlelta loytyy monenlaisia palveluita
aina kartoista toimisto-ohjelmiin tai ka-
lenterista sihkdpostiin. Nami palvelut
ovat tilld hetkelli maksuttomia Google-
mainosta lukuun ottamatta. lmainen tal-
lennustila on 15 Gigatavua.

- Googlen kalenterissa yrityksellim-
me on reaaliaikaiset tiedot vahvistetuista
ja tarjotuista tilausajoista. Néin valtytdan
paillekkaisiltd varauksilta. Google Maps
on lihes piivittidin kaytossd tdrkeind osa-
na tarjouslaskentaa ja aikataulusuunnit-
telua.

- Google Driveen on rakennettu sih-
kéinen toimisto. Sinne tallennetaan sopi-
mukset, bussien huolto- ja katsastustiedot
seki budjetointiin ja asiakashallintaan liit-
tyvia tietoja. Aikataulut voidaan jakaa siel-
ti kuljettajille, Marko Lehtomiki sanoo.

Digi-kasitteitd

Pilvipalvelut on tiedonhallintaa, jossa ohjelmistot, osa laitteistoa

TALOUSHALLINNON PROSESSEJA
DIGITALISOITU

Matka-Makella palkkojen laskeminen ja
palkanmaksuun liittyvat ilmoitukset hoi-
fuvat maksuttoman Palkka.fi -palvelun
avulla. Sitd kautta menee palkkojen vuo-
si-ilmoitus myds suoraan Ilmarisen tie-
tokantaan.

- Taloushallinto hoidetaan pilvipalvelu-
na ostetulla Netvisor —ohjelmistolla, jossa
on visuaalinen kassavirtaennuste ja reaa-
liaikaisesti pdivittyvit osto- ja myyntires-
kontra seki kirjanpidon raportointi. Syner-
gybus.fi —palvelussa on markkinaosuusana-
lysointitydkalu, jonka avulla voidaan tutkia
toteutunutta litkevaihtoa. Google Sheetsilli
pystytian laskemaan budjettia yksityiskoh-
taisesti ja havainnollistamaan sen toteutu-
maa erilaisina kaavioina.

Lehtomden mukaan myds vakuutus-
tilanteen seuranta ja vuosi-ilmoitusten
laadinta onnistuvat vakuutusyhtion verk-
kopalvelun kautta. Iso asia on myds mah-
dollisuus skannata ja lihettad ostokuitit

O

Oma tili

sekéd tiedot ovat verkossa eiké yrityksen tietokoneissa. Esimerkke-
ié Facebook, Dropbox, Google mail, Linkedln, Amazon Web Ser-
vices ja Hotmail.

Sosiaalinen media on verkkoympdristd, jossa kaytdja voi itse
olla aktiivinen viestij@ ja sisdlléntuottaja. Esimerkkejé Facebook,
Twitter, Whatsapp, Instagram, YouTube, blogit ja wikit.
Mobiiliteknologia on mukana kannettavaa laitteistoa, kuten
&lypuhelin tai tabletti, joilla on mahdollisuus padsté langattomas-
ti Internettiin.

Big Data on yleisnimitys suurille tietomédrille. Se pitad sisdlladn
listomassojen kerd@mistd, sdilyttdmistd ja analysointia tietoteknis-
ten ratkaisujen avulla.

Esineiden Internetissé (loT) on kyse laitteista, jotka aistivat
ympdristé&én ja viestivat tai toimivat sen perusteella dlykkadsti.
Esimerkiksi auton sijainti, tankin tayttaste, huollon tarve, auto-
maattiohjaus.

Data-analytiikan avulla voidaan kerétystd tiedosta muodostaa
kiinnostavaa informaatiota ja malleja. B

Yhteystiedot Drive

mobiiliskannerilla kirjanpitoa hoitavalle
tilitoimistolle.

Yritys on juuri tilannut Mercedes Pro
~ajonhallintatydkalun. Silld voi seurata
kuljettajan ajotavan taloudellisuutta, polt-
toainesdilion tilaa ja akkujen jannitetasoa.

PALVELUJA ON SYYTA VERTAILLA
Digitalisaatiolla tavoitellaan parempaa asia-
kaskokemusta. Jokaisella palvelulla on omat
heikkoutensa ja vahvuutensa. Toinen pal-
velu sopii toiselle, ovathan yrityksetkin eri-
laisia.

- Matka-Maken busseissa on langaton
nettiyhteys ja latauspistorasiat asiakkaiden
laitteille. Tima lisdi matkustusmukavuutta.

- Tarjolla olevia digipalveluja on aina
syyté vertailla ja valita omalle yritykselle so-
pivimmat ratkaisut, siséiset ja sidosryhmien
tarpeet huomioiden, Marko Lehtomaki ki-
teyttdd kokemuksiaan.

Lehtomien opinndytetyd on luettavissa
kokonaisuudessaan osoitteessa http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-201805147901. B
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