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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Etela-Pohjanmaalla sijaitseva raskaan kalus-
ton sekd kylmakoneiden huoltokorjaamo. Opinnaytetytn tarkoituksena oli tutkia
kohdeorganisaatiossa tydskentelevien henkildiden tydsta aiheutuvia riskitekijoita.
Tavoitteena oli l0ytaa tyon vaaratekijoitd sekd mahdollisia epakohtia yrityksen ris-
kienhallinnassa. Opinnaytety6 vastaa tutkimuskysymyksiin, jotka ovat: Mitka asiat
vaikuttavat tyontekijoéiden mielesta riskien syntymiseen? Kokevatko tyontekijat hen-
kisen puolen asiat olevan riskitekijoita tydssaan? Miten tyontekijat kokevat yrityksen
riskienhallinnan? Opinnaytetydn lopussa esitetaan kehittamisehdotukset, jotka poh-
jautuvat tutkimusaineistoon.

Teoreettinen viitekehys koostuu riskeista seka riskienhallinnasta ja tyon vaarateki-
joistd. Riskeissa ja riskienhallinnassa kasitellaan riskeja yleisella tasolla, kun taas
tyon vaaratekijdissa syvennytaan itse case-yrityksen toimialalla esiintyviin riskeihin.

Opinnaytetydn empiirinen tutkimusosa toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksen muo-
dossa. Tutkimusaineiston keruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teema-
haastattelussa yrityksen tyontekijoille esitettiin avoimia kysymyksia, jotka pohjautui-
vat opinnaytetyolle asetettuihin tutkimuskysymyksiin, tutkimusongelmaan seka
opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Haastatteluun valikoitui kohdeorgani-
saation kymmenesta tyontekijasta kahdeksan.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd case-yrityksessa on ongelmia ja vajavaisuutta ris-
kienhallinnassa. Suurimpana ongelmana on, etta yrityksessa tiedostetaan riskit ja
niiden aiheuttajat, mutta niihin ei kiinniteta tarpeeksi huomiota. Case-yrityksessa ris-
kienhallinta on toissijainen asia. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat koko-
naisvaltainen Kkirjallisten dokumenttien puute, yrityksen ja yrityksen tyontekijoiden
valinpitdmattomyys kohdistuen riskeihin.
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This thesis was commissioned by the heavy vehicle and refrigerating machine ser-
vice station which is located in the South Ostrobothnia. The purpose of the thesis
was to investigate the risk factors which are rising from the work of employees who
work in the target organization. The aim was to identify risk factors at work, and the
potential drawbacks of the company’s risk management. The thesis answers to the
questions: Which factors employees think that are the ones which forms risks? Do
employees experience that their mental health is one of the risk factors in their work?
How do employees experience company risk management? At the end of thesis
author’s present development suggestions based on the research material.

The theoretical framework consists risks, risk management and risk factors. Risks
and risk management deals with risks in general terms, whereas the hazards at
work paragraph goes deeply into risks which are appearing target organization’s line
of business.

The empirical study of the thesis was executed as a qualitative study. The material
was collected by using theme interview. In the theme interview employees were
presented open questions which were based on the research questions, research
problem and to the theoretical framework of the thesis.

The theoretical sample of the study were composed of eight out of ten employees
in the target organization. The results of the research showed that the case organi-
zation has problems and deficiencies in their risk management. The biggest problem
is that the organization is aware of the risks and their causes, but they are not paid
enough attention to them. Risk management in the case organization is a secondary
issue. The most important development target were the comprehensive lack of writ-
ten documents, the indifference of the organization and its employees concentrated
to risks.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Ergonomia Tekniikan ja toiminnan yhteen sopeuttamista tyontekijan

kehon vaatimusten mukaiseksi.

Fysikaaliset kuormitustekijat Tyontekijan terveytta vaarantavat, usein aistit-
tavissa olevat osatekijat. Saattavat olla myds havaitsemat-

tomissa olevia, kuten sateily.
Henkil6storiskit Tyontekijan aiheuttamia tai tyontekijasta aiheutuvia riskeja.

Kemialliset ja biologiset tekijat ~ Kemialliset aineet seka epapuhtaudet tyéym-

paristossa.

Psykososiaalinen tydymparistd  Henkiseen tydympéaristoon liittyva osatekija,
joka liittyy tyontekijan psyykkiseen ja sosiaaliseen ulottu-

vuuteen.

Riski Uhka tai vaara

Riskienhallinta Uhkien ja vaarojen toteutumisen hallitseminen

Tydn vaaratekijat Itse tydsta aiheutuvat tekijat, jotka aiheuttavat haittaa tai
vaaraa.

Tydturvallisuus Tybaikana tyontekijdlle taattu suoja vahinkojen varalta.



1 JOHDANTO

Tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738) mukaan kaikkien tydnantajien tulee tehda sel-
vitys tyohon liittyvista riskeista. Yrityksen johdon tulee pitaa huolta siita, etta organi-
saation riskit eli tydn vaaratekijat pidetaan hallinnassa. (Tyon vaarojen selvittaminen
ja arviointi [25.9.2018].) Riskienhallinta onkin yksi tarkea osa yrityksen siséista val-
vontaa (Valtiovarainministerio [25.9.2018].)

1.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Etela-Pohjanmaalla sijaitseva raskaan kalus-
ton seka kylmékoneiden huoltokorjaamo. Yritys auttaa myds esimerkiksi linja-auto-
jen tai erilaisten tyokoneiden kuten kaivinkoneiden huolloissa ja korjauksissa.
Huolto- ja korjaamopalveluidensa lisdksi yritys myy kylmé&koneita, turvatankkeja

seka erilaisia varaosia. (Case-yrityksen verkkosivut [18.10.2018].)

Yritys on perustettu vuonna 2004. Alkuaikoina yrityksen tyontekijat palvelivat asiak-
kaitaan tien paalla, asiakkaiden omissa toimitiloissa huolto- ja korjaustoita tehden.
(Case-yrityksen verkkosivut [18.10.2018].) Talla hetkella yrityksessa tytskentelee
parhaimmillaan 10 tyontekijaa. Yrityksella on kaksi omistajaa ja yksi markkinointi-
vastaava. Asentajia on kuusi vakituista ja lisaksi yksi opiskelija, joka tekee t6ita kou-

lun ohella. (Case-yrityksen markkinointivastaava 2018.)

Case-yrityksella on omat toimitilat, missa suurin osa huoltotdista tehdaan. Yrityksen
palveluita voidaan edelleen hyédyntaa myds toimitilojen ulkopuolella. Yrityksella on
vikapaivystys, johon voi soittaa milloin tahansa. Jotkut korjausty6t voidaan siis tehda
paikan p&éalla asiakkaan luona, mahdollisuuksien mukaan. (Case-yrityksen verkko-
sivut [18.10.2018].)

Case-yrityksen asiakaslupauksena on korjata asiakkaidensa autot ja kylmalaitteet
kokemustaan ja ammattitaitoaan hyddyntaen. Yritys painottaa kuuntelevansa asi-
akkaidensa toiveita ja pyrkivansa toteuttamaan esitetyt toiveet mahdollisimman
laaja-alaisesti. (Case-yrityksen verkkosivut [18.10.2018].)



Case-yrityksen toimialalla riskienhallinta on aina ajankohtaista. Yrityksella ei ole
minkaanlaista riskienhallintasuunnitelmaa eika yrityksen riskeja ole ikina kartoitettu.
Yrityksen kasvaessa olisi erittain tarkeaa, etta tyontekijat perehdytettaisiin kunnolla
ja heilla olisi tiedossa tydstéa aiheutuvat riskit.

1.2 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on eritelld ja pohtia riskeja, joita kohdeorgani-
saatiossa tyoskentelevien tyontekijoiden tekemaan tyohon sisaltyy. Taman tutki-
muksen tavoitteena on kuvata tyontekijdiden tydssa aiheutuvat riskit sek& ehdottaa
riskienhallinta menetelmia niiden hallitsemiseksi. Kohdeorganisaatio voisi jatkossa
kayttaa opinnaytetyotda hyddykseen esimerkiksi tehdessaan perehdyttamisopasta

tyontekijoilleen.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset on maaritelty seu-

raavanlaisesti:

Yrityksessa ei ole kartoitettu riskeja, eika luotu minkaanlaista riskienhallintasuunni-
telmaa. Taman vuoksi yrityksella ei ole mink&anlaista kuvaa siité, mita riskeja tyon-
tekijoiden tekeméassa tydssa on ja miten riskeja voitaisiin hallita.

- Mitka asiat vaikuttavat tyontekijoiden mielesta riskien syntymiseen?
- Kokevatko tydntekijat henkisen puolen asiat olevan riskitekijoita tydssaan?

- Miten tyontekijat kokevat yrityksen riskienhallinnan?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa on alkuosa, joka siséltdd kansilehden, tiivistelman seka siséllysluet-
telon. Varsinainen teksti alkaa johdannosta, jossa esitellaan toimeksiantajaorgani-
saatio, tutkimusmenetelmét seka tutkimuslahteet. Toinen osuus koostuu riskeista ja
riskienhallinnasta, kun taas kolmannessa osuudessa syvennytaan enemman itse
aiheen pariin eli yrityksen tyontekijoiden tyéssa esiintyviin riskitekijoihin ja niiden

hallintaan. Neljas osuus kasittelee tutkimusmenetelmia seka tutkimuksen tuloksia,
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jonka perusteella viidennessa luvussa tehdaan johtopaatoksia. Varsinainen teksti-
osuus paattyy lahdeluetteloon. Loppuosassa esitelldan liitteet kuten haastattelulo-
make (liite 1).

Aiheen ollessa todella tarkoin rajattu tutkimuksessa kaytettyjen lahteiden l6ytami-
nen osoittautui haastavaksi. Tutkimuksen kolmas osuus keskittyy lahinna raskaan-
kaluston huollosta ja korjaamisesta aiheutuviin riskeihin, silla kylmakoneiden huol-

losta ei yksinkertaisesti I6ytynyt luotettavaa teoriapohjaa.

Tutkimusaineisto kerattiin henkilokohtaisten haastattelujen avulla. Haastattelimme
yrityksen asentajia, markkinointivastaavaa seka yrittdjia avoimien kysymysten

kautta. Haastattelun kysymykset pohjautuvat viitekehykseen.

1.4 Tutkimuslahteet

Tutkimuksen lahteind on kaytetty kirjallisuutta, verkkoldhteitda seka haastatteluja.
Kaytetty kirjallisuus koostuu lahinna tyoturvallisuuteen ja riskienhallintaan keskitty-
vista kirjoista. Tarkeimpina kirjoina toimivat Mertasen ja Tyoterveyslaitoksen yh-
dessa kokoama Tyoturvallisuuden perusteet (2015). Toinen paljon kaytetty teos on
Juvosen ym. kirjoittama Yrityksen riskienhallinta (2014). Lisaksi eras keskeisim-
mista lahteista on Leinon (2009) kirjoittama Autoalan tydsuojeluopas. Lahteet koet-
tiin hyvin luotettavia, silla ne ovat tunnettuja tydhyvinvoinnin asiantuntijoita. Yrityk-
sen riskienhallinta -kirja on merkityksellinen tyélle, silla kirja on suhteellisen uusi ja

selke& perusoppikirja.

Tybssa on kaytetty useampia verkkoléahteitd. Lait ja asetukset ovat toimineet hyvana
suunnanantajana tutkimukselle. Tyo6turvallisuuskeskuksen, Tyo6terveyslaitoksen ja
Suomen Riskienhallintayhdistyksen verkkosivut ovat antaneet oleellista tietoa kos-

kien opinnaytetyon aihetta.

Yrityksen ja sen toiminnan ollessa vieraampaa tutkimuksen toteuttajille, antoivat yri-
tyksen tyontekijan kanssa kaydyt keskustelut arvoa tutkijoiden tekemaélle pohja-
tyolle. Tutkimuksessa kaytetyn kvalitatiivisen tutkimusmenetelman myota, yrityksen

tyontekij6itd haastateltiin myds itse tutkimusvaiheessa.
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2 RISKIT JA RISKIENHALLINTA

Riskit ovat osa yritystoiminnan arkea ja niitd on moninaisia. Riskeihin pystytaan kui-
tenkin vaikuttamaan perinpohjaisella toiminnalla. Juvonen ym. (2014, 7) esittavat,
ettd hyvin suunniteltu ja toteutettu riskienhallinta on yksi yrityksen menestykseen
vaikuttava osatekija. Sen avulla yritys kykenee suojaamaan toimintaansa ja saavut-
tamaan markkinaetuja. Juvonen ym. (mp.) jatkavat, etté riskienhallinta tulisi sisallyt-
taa yrityksen toimintaan, silla yrityksen on talléin helpompi analysoida omien toimin-

taprosessien riskeja seka valmistautua niihin mahdollisimman hyvin.

2.1 Riskien jariskienhallinnan maaritelméa

Riskilla kuvataan uhkaa tai vaaraa. Juvonen ym. (2014, 8) mainitsevat riskin koos-
tuvan ajatuksesta, jossa henkildlle itselleen, sivulliselle tai jonkun omaisuudelle voi
aiheutua jotain haitallista. Flink, Reiman ja Hiltunen (2007, 19) huomauttavat, etta
yrityksen toimintaan liittyy aina epatietoisuus tulevasta, silla tulevaisuuden tapahtu-
mia on vaikea ennustaa etukateen ja viel& hankalampaa on tiedostaa naiden tapah-
tumien mittavuus. Juvonen ym. (s. 9) toteavat, ettd riski voidaan kuitenkin nédhda

my0s positiivisena mahdollisuutena negatiivisen sijasta.

On huomattu, ettd padosa riskeista on ihmisten itse aiheuttamia, silla niihin ei olla
osattu puuttua tai niita ei olla huomioitu ajoissa. Omalla toiminnallaan organisaatiot
pystyvat vaikuttamaan ja varautumaan ihmisten aiheuttamiin riskeihin. (Riskienhal-
linta [25.9.2018].) Nama riskit koostuvat usein arkipaivan pienista seikoista, siksi
niihin tulisi osata kiinnittda huomiota (mp.). Toteutuessaan ne voivat aiheuttaa suu-

ria vahinkoja, joista voi koitua haittaa koko organisaation toiminnalle.

Juvosen ym. (2014, 8) mukaan riskiin litetd&n kolme tekijaé: tapahtuman epévar-
muus, odotukset sek& suuruus ja vakavuus. Nama tekijat vaikuttavat siihen, miten
riskit koetaan. Epavarmuutta pidetaan riskin lahtékohtana, silla jos kyseisen tapauk-
sen lopputulos on ennalta paateltavissa, talléin ei ole kyse riskistd. Tapahtumaan
kuuluvat odotukset vaikuttavat siihen, millaisina riskit koetaan ja miten ne mahdolli-

sesti toteutuvat. Juvonen ym. (mp.) painottavat, etté jos riskin toteutumista pidetaéan
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hyvin epatodennékdisend, voidaan riski talléin kokea sen toteutuessaan hyvin ne-
gatiivisena kuin tapauksessa, jossa riskin todennékdisyys on suuri. Kolmas tekija
riskien kokemisen muodostumisessa on tapahtuman suuruus ja vakavuus, eli sita

vakavampana riski koetaan mitd suuremmat panokset siihen on asetettu.

Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Riskienhallintaprosessi [15.10.2018]) mukaan
riskienhallinnan tavoite on hallita ja tunnistaa yritykseen vaikuttavia mahdollisia ta-
pahtumia sek& minimoida epavarmuutta yrityksen tavoitteiden toteuttamisessa.
Tama tapahtuu pitamalla riskit sellaisissa rajoissa, ettei yrityksen toiminta ole vaa-
rannettuna. Riskienhallinta vaikuttaa yrityksen toiminnan jatkuvuuteen ja henkilos-
tén hyvinvoinnin suojaamiseen. Riskienhallinta on epasuotuisten ja ikavien tapah-
tumien ehkéaisemista tai tapahtumien seuraamuksien pienentamista. Hyva riskien-

hallinta on suunnitelmallista, tietoista, ennakoivaa ja jarjestelmallista.

Riskienhallinta on oleellinen osa ty6turvallisuutta. Riskienhallinta on toimintaa, jonka
tavoitteena on tunnistaa tydssa piilevia vaaroja seka uhkia, tarkastella 16ydettyjen
ongelmatekijoiden merkitysta seka pienentaa tai jopa kokonaan poistaa tunnistetut
riskit. (Tyosuojelu 2015.) Mertanen (2015, 50) toteaa, etta riskienhallinta on tarkeaa,
silla sita kautta tyontekijoiden tydhon liitoksissa olevat sairaudet, onnettomuudet
seka poissaolot vahentyvat. Seuraavassa kuvassa (1) esitetaan riskienhallinnan ko-

konaisuus.

RISKIANALYYSI \

* Ominaisuuksien madrittaminen

* Vaarojen tunnistaminen

» Riskin suuruuden arviointi, eli
tapahtuman todenndkdisyyden ja

seurauksen yhteisvaikutus
)

/ B
RISKIEN MERKITYKSEN ARVIOINTI

* Riskin hyvaksyttavyydesta
padttaminen
« Vaihtoehtojen analysointi

\ )
N

RISKIEN PIENENTAMINEN

* Paitoksenteko
* Toimenpiteiden jalkauttaminen
* Seuranta

. ) P

Kuva 1. Riskienhallinnan osa-alueet (Ramentor [15.10.2018]).
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Suomen Riskienhallintayhdistys (Riskienhallintaprosessi [15.10.2018]) toteaa ris-
kienhallinnan olevan yrityksen johdon toteuttamaa toimintaa ja johtamiseen kuulu-
vaa toimintaa. Vaikka riskienhallinta onkin yrityksen johdon vastuulla, tarvitaan sen
toteuttamiseen koko henkilostoa. Riskeja on niin monenlaisia, silla yritysten toimin-
taymparistd muuttuu jatkuvasti ja riskit siina mukana. Talldin yrityksen on hyva huo-
mioida my6s henkilokunnan kokemukset seka ideat ja hyddyntaa niita riskienhallin-

nassa.

Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Riskienhallinnan periaatteet [9.10.2018]) mu-
kaan riskienhallinta on tarkein asia suunniteltaessa yrityksen strategiaa. Liiketoimin-
taympariston muuttuessa riskienhallinnan keskipiste on siirtynyt tapahtuma- ja va-
hinkoriskeista myos koko yrityksen toimintaan liittyvien riskien selvittamiseen. En-

siarvoisen tarkeaa riskienhallinnassa on tunnistaa, arvioida ja hoitaa riskit.

Suomen Riskienhallintayhdistys (Riskienhallinnan hyddyt [12.10.2018]) kuvailee,
kuinka jokainen yrityksesta toimeentulonsa tienaava ihminen hyotyy hyvin toteute-
tusta riskienhallinnasta. Yhteistyo tyonantajan ja tyontekijéiden kesken luo energiaa
koko yrityksen toimintaan. Riskienhallinta tuo turvaa yritykselle, silla se auttaa yri-
tystd parantamaan menestysmahdollisuuksiaan. Riskienhallinnasta juontavia hyo-
tyja ovat muun muassa kustannusten ja vahinkojen vaheneminen, tuotannon laadun
ja tehokkuuden parantuminen, katkosten ja hairittilanteiden vaheneminen, imagon

ja asiakastyytyvaisyyden parantuminen.

Tyo6turvallisuuskeskus (Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi [25.9.2018)) esittaa,
etta yrityksen johdon vastuulla on koota tydéryhma, joka pystyy maarittelemaan sel-
kedsti rajatun kokonaisuuden, johon riskienhallinta kohdistuu. Tyon vaarojen arvi-
oinnissa taytyy ottaa huomioon myads erityisriskit, joita ovat esimerkiksi sellaiset ris-
kit, jotka ovat liitoksissa kemiallisiin tekijoihin tai koneturvallisuuteen. Asiantuntijan

avun kayttaminen erityisriskien arvioinnissa olisi enemman kuin suotavaa.

Suomen Riskienhallintayhdistys (Riskienhallintaprosessi [15.10.2018]) toteaa ris-
kienhallinnan pohjana olevan ammattimaisen toiminnan, jossa tiedostetaan, millai-
set edellytykset koskevat yrityksen toimintaa. Lainsaadannon vaatimusten tayttami-
nen vahentaa riskeja. Se ohjaa yritystd oikeaan suuntaan ja avustaa riskien hallit-

semista. Yrityksen on itse tehtava oma riskienhallintansa, kuitenkaan aina yrityksen
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sisdinen osaaminen ei riita ja talléin on kaannyttava asiantuntijoiden puoleen. Ris-
kienhallinnan asiantuntijoita ovat muun muassa vakuutusyhtiot, viranomaiset, yksi-

tyiset konsultit, tutkimuslaitokset ja koulutusorganisaatiot seka yritysverkostot.

Suomen Riskienhallintayhdistys (Riskienhallintaprosessi [15.10.2018]) mainitsee,
kuinka yrityksen itse toteuttama riskienhallinta tapahtuu jokapéaivaisessa tydssa.
Tyéta tehtdessa voi ajoittain pohtia mik& on epasuotuisaa omassa tydssaan itselle,
kollegalle, tuotteelle tai yritykselle. Jokapaivaisessa tydssa esiintyvia riskeja voi-
daan kasitella esimerkiksi tyopaikan palavereissa, tydohjeissa seka pohtimalla itse

asioita jotka vaikuttavat oman tyon turvallisuuteen ja laatuun.

2.2 Riskien tunnistaminen

Flink ym. (2007, 131-132) toteavat riskien tunnistamisen olevan kaikkien téarkein
vaihe riskienhallinnassa. Riskien tunnistaminen tarkoittaa riski- ja vaaratilanteiden
huomaamista erilaisia metodeja avuksi kayttamalla. Monipuolisten riskien tunnista-
mismenetelmien ja -valineiden kayttd on tarkeaa, silla niiden avulla yritys saa hyvin
nakyviin myos toiminnassa piilevat riskit. Yrityksen on tarke&a ottaa huomioon myos
toiminnoista aiheutuvat riskit. Flink ym. (s. 135) painottavat, etta riskien tunnistami-

nen vaatii ennen kaikkea ennakkoluulotonta ja mielikuvituksellista otetta.

Riskin tunnistamismenetelmia on todettu olevan useita. Juvosen ym. (2014, 19)
mukaan naitd menetelmid ovat muun muassa PK-HAAVA, HAZOP seka vikapuu-
analyysi. PK-HAAVA eli haavoittuvuusanalyysi antaa yritykselle suurpiirteisen ku-
van yrityksen haavoittuvuudesta. Analyysissa tutkitaan henkil6ihin, talouteen, omai-
suuteen, toiminnan jarjestamiseen, sidosryhmiin ja toimintaehtoihin liittyvia riskeja.
HAZOP eli poikkeamatarkastelu on toimintajarjestelmien prosesseista johtuvien ris-
kien seké niiden syiden tunnistamismenetelma. HAZOP tarkastelee suureiden poik-
keamaa normaalista. Poikkeuman toteuduttua tulee selvittéda poikkeaman aiheutta-
jat ja mahdolliset tai jo tapahtuneet seuraamukset. Vikapuuanalyysin avulla yritys
pystyy kartoittamaan erilaisten jarjestelmien viat, niiden syyt ja seuraamukset. Kar-
toituksen fokuksena voi olla jokin jarjestelman yksittdinen osa. Tarkastelu tapahtuu
tutkimalla vian syy ja sen haittavaikutukset sekad seuraamukset. Flink ym. (2007,
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132) tuovat esille, etta riskien tunnistamisessa voidaan kayttaa hyodyksi myoés eri-
laisia apuvalineita. Naita valineitd ovat muun muassa erilaiset tarkastuslistat, vahin-

kotilastot, tutkimukset, asiantuntijat ja uutiset.

Flink ym. (2007, 134) esittavat, etta yksi hyvaksi todettu menetelma riskien tunnis-
tamisessa on workshop-tydskentely. Tyoskentelyssa on tarkoituksena, etta kaikki
osallistujat pohtivat mita riskeja tunnistavat tietyissa toiminnoissa. Taman jalkeen
henkilot vertailevat ajatuksiaan pienemmissa ryhmissa, jonka jalkeen ryhmien edus-
tajat kokoavat havaitut riskit yhteen.

2.3 Riskienhallinnan keinot

Riskeja pystytaan hallitsemaan monin eri keinoin. Ensimmaisena on tarkeaa estaa
vahingon muodostuminen ja pienentda sen seuraamuksia. Riskin suuruus vaikuttaa
siihen millaiset toimenpiteet tarvitaan sen hallitsemiseksi. Jarkevintd on pohtia eri-
laisia vaihtoehtoja riskin minimoimiseksi. (Riskienhallintaprosessi [16.10.2018]).
Riskienhallintakeinoja ovat esimerkiksi riskien poistaminen, pienentaminen, siirta-

minen, valttaminen tai pitaminen omalla vastuulla (Valtiovarainministerio, 2009).

Juvosen ym. (2014, 24) mukaan riskien pienentadmisen tavoitteena on vahentaa va-
hinkotapahtuman mahdollista toteutumista tai jo tapahtuneen vahingon seurausta.
Riskien pienentamiskeinoja ovat esimerkiksi tydsuojelutoimenpiteet, henkiloston
kouluttaminen sek& varautumisohjeet. Riskien pienentdminen otetaan kayttoon sil-
loin, kun riskid ei pystyta valttamaan tai siirtamaan. Riskeja pystytddn yleensa aina

pienentamaan.

Juvonen ym. (2014, 24) toteavat, ettéa vahingontorjunta on yksi keskeisin riskienhal-
lintamenetelma. Se on toimintaa, jonka tavoitteena on pyrkia estdmé&éan vahingon
muodostuminen tai pienentaa riskin toteutumisesta johtuvaa vahinkoa. Ehkaisevan
vahingontorjunnan avulla pyritddn vahentamaéan riskien syntymista. Se sopii paa-
osin kaikkiin riskeihin. Ehk&isevan vahingontorjunnan tunnusomaisia toimenpiteita
ovat turvallisuusvalvonta, kunnossapito ja rakenteellinen suojaus. Juvonen ym. (s.
25) mainitsevat rajoittavan vahingontorjunnan koostuvan kaikista niista toimenpi-

teistd, joilla pyritddn pienentamaan vahinkotapahtuman ajan vahingon synnyttdmaa
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laajuutta. Naita toimenpiteita ovat esimerkiksi tulipalon sammuttaminen, veden ja
kosteuden poistaminen. Jalkivahinkojen torjunnalla pyritdan torjumaan vahingon
seurauksesta johtuvien vahinkojen synty. Tyypillinen torjuntatoimenpide on esimer-
kiksi tulipalosta johtuvien kaasujen sydvyttamisen estaminen.

Juvosen ym. (2014, 25) mukaan riskien valttaminen on tarkein menetelma riskien
hallitsemisessa varsinkin niissé tapauksissa, kun riski on vakavuudeltaan suuri. Ris-
keja pystytaan valttdméaan esimerkiksi henkilokunnan kouluttamisella, rakenteelli-
sella ennaltaehkéaisemiselld ja hyvin toteutetulla tydsuojelulla. Tyoturvallisuuskes-
kus (Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi [26.9.2018]) esittaa, etta ensisijaisesti
haitalliset riskit pyritddn aina poistamaan. Riskien poistaminen ei kuitenkaan joka
kerta ole mahdollista, jolloin taytyy tehda selvitys riskien suuruudesta seka merki-
tyksellisyydesta. Suurimmiksi luokiteltuihin riskeihin pyritddn aina vaikuttamaan en-
sin. Juvonen ym. (2014, s. 25-26) tukevat taas ajatusta, etta riskeja ei pystyta pois-
tamaan kuin vain poikkeustapauksissa. Riskien aiheuttaja on ensin pystyttava pois-
tamaan ennen kuin pystytdén eliminoimaan riski kokonaan. Vaikka riskien poistami-
nen ei onnistuisikaan, pystytaan riskin todennakoisyytta tai laajuutta mahdollisesti

pienentamaan.

Juvonen ym. (2014, 27) esittaa riskin siirtdmisen olevan toimintaa, jossa riski pysty-
taén siirthmaan sopimussuhteen avulla toisen osapuolen vastuulle. Riskin siirtami-
nen on hyvaksi silloin kun riskin toteutuminen vaikuttaisi yrityksen kannattavuuteen
huomattavasti. Riskin siirtAmisessa on kaytdssa kaksi eri tapaa. Ensimmainen ta-
paa hyodyntaessa, etta yritys siirtdd omaisuuttaan tai toimintojaan sopimussuhteen
kautta jonkin muun yrityksen vastuulle, esimerkiksi alihankkijalle. Toinen tapa on,
etta alihankkijalle siirretddn omaisuutta tai toimintoja. Alihankkija voi esimerkiksi
vuokrata toimitilansa ja laitteistonsa yritystoimintaansa varten, talloin riski siirtyy yri-

tykselta vuokranantajalle.

Juvonen ym. (2014, 27) lisdavat, etta naiden vaihtoehtojen lisaksi riskeja voi siirtaa
myds vakuuttamalla, mika on hyvin suosittu riskienhallintakeino erityisesti pienem-
missa yrityksissa. Vakuutus suojaa yritysta suurtuhoilta tai riskeilta jotka vaaranta-
vat yrityksen toiminnan jatkuvuutta. Vakuutus siirtdd vastuun pois yritykseltéd vakuu-
tusyhtion huollettavaksi joko osittaan tai kokonaan. Samalla yritykseltd poistuu

vaara taloudellisesta menetyksesta.
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Juvosen ym. (2014, 28) mukaan riskien omalla vastuulla pitdmista tapahtuu hyvin
usein tiedostamatta. Kuitenkin joskus niiden pitaminen voi olla tietoista. Taloudelli-
set asiat vaikuttavat usein siihen miksi riskit paatetaan pitdd omalla vastuulla. Kai-
kista yrityksista 10ytyy tallaisia usein toistuvia riskeja, jotka ovat edullisempaa pitaa
omalla vastuulla. Naita ovat esimerkiksi ilkivallanteot, rikkoutumiset ja kuljetusvau-

riot.

Tyo6turvallisuuskeskus (Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi [26.9.2018]) toteaa,
ettd riskeja pystytdan hallitsemaan erilaisten toimenpiteiden avulla, joita arvioidaan

tiettyjen kriteerien mukaan. Nama kriteerit ovat:

1. Vaatimusten tayttaminen. Vaatimusten tayttaminen sisaltaa esimerkiksi sel-
laisen toiminnan, jossa yrityksessa piilevat lainsdadanndlliset puutteet korja-
taan oikeudenmukaisiksi.

2. Turvallisuustason kasvaminen, tarkoittaen toimenpiteen tehokkuutta. Toi-
menpiteen kayttokelpoisuus kasvaa luonnollisesti sitd mydden, miten tehok-

kaasti se pystyy pienentamaan suurempiakin riskeja.

3. Vaikutusten laajuus. Toimenpide on sita parempi, mitd useampaan osateki-

jaén se pystyy vaikuttamaan.

4. Toiminnan vaivattomuuden lisaantyminen. Toimenpide on kannattava, jos

sen toteuttamisen myota tyén tekeminen helpottuu.

Naiden kriteerien tayttyessa riskienhallinnan toimenpiteet ovat tuottavia.

2.4 Riskien luokittelu ja niiden hallinta

Riskit jaotellaan omiin luokkiinsa niiden tunnistamisen ja hallinnan helpottumiseksi.
Riskit voidaan jakaa riskilajeihin sen luonteen tai toimintakohteen mukaan. (Riskien
luokittelu [19.10.2018].)
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2.4.1 Liiketoimintariskit ja niiden hallinta

Suomen Riskienhallintayhdistys (Riskienhallinta [25.9.2018]) osoittaa liiketoiminta-
riskien kuuluvan oleelliseksi osaksi yritystoimintaa. Yrityksen on néin ollen uskallet-
tava ottaa riskejd menestyékseen. Yritystoiminnan paatéksentekoon kuuluu oleelli-
sena osana niin mahdollisuuksia kuin uhkiakin. Onnistuessaan yritys voi siis saa-
vuttaa voittoa, kun taas epaonnistuessaan aiheuttaa tappiota. Tasta syysta liiketoi-

mintariskit luokitellaankin tietoisesti otettaviin riskeihin voiton saavuttamiseksi.

Juvonen ym. (2014, 30) selittavat yrityksen liiketoimintariskien koostuvat yrityksen
sisdisiin prosesseihin kuuluvista riskeista ja liiketoimintaymparistéén kohdistuvista
riskeista. Myos paatoksenteko ja strategian suunnitteleminen seka naiden toiminto-
jen prosessit aiheuttavat erilaisia riskeja, jos ne on toteutettu kayttden vajanaista
tietoa.

Juvosen ym. (2014, 30) mukaan yrityksen arvon kehittdmisessa yksi toimiva keino
on liiketoimintariskien hallitseminen. Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Liikeriskit
[18.10.2018]) mukaan liiketoimintariskien hallinta on toimintaa, jonka avulla yritys
pyrkii pienentamaan menetykset ja toimimaan hyvin edullisesti. Liiketoimintariskien
hallinnan kannalta yrityksen on tarkeaa tehda sopimukset aina kirjallisesti, varautua
mahdollisten vahinkojen varalle, tutustua alan lainsdadanté6n ja normeihin, noudat-

taa sopimuksia ja sovittuja aikatauluja.

2.4.2 Omaisuusriskit ja niiden hallinta

Juvonen ym. (2014, 86) esittavat omaisuusriskien olevan yrityksen riskeista todelli-
sempia ja helpoiten havaittavissa. Omaisuusriskit kohdistuvat muun muassa yrityk-
sen rakennuksiin, kalusteisiin, koneisiin ja laitteisiin sek& kateiseen rahaan ja arvo-
papereihin. Riskit joita omaisuuteen voi kohdistua ovat paloriskit, rikos- ja ilkivalta-

riskit, vuotoriskit, omaisuuden vaurioitumisriskit seka luonnonilmioriskit.

Juvonen ym. (2014, 86) korostavat omaisuusriskien hallinnan olevan hyvin yksin-
kertaista ja kaytannoéllista. Pelkalla maalaisjarjella siind parjaa jo hyvin pitkalle. Ju-

vonen ym. (s. 87) jatkavat, etta riskien hallintakeinot voivat vaikuttaa my6s muihin
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riskeihin samanaikaisesti, silla yhteen riskiin suunnattu hallintakeino pienentaa

usein muidenkin riskien muodostumista.

Juvonen ym. (2014, 88-91) esittavat miten omaisuusriskeja tulisi hallita. Paloriskien
hallinnassa yksi tarkein paamaaré on tulipalojen ennaltaehkaiseminen. Naité riskeja
voi ennaltaehkaista kouluttamalla henkilokuntaa paloturvallisuuteen seka hankki-
malla asianmukaisia apuvdlineita kuten palovaroittimen ja alkusammutusvalineet.
Juvonen ym. (s. 93) arvelevat joka neljannen tulipalon aiheutuvan sahkoélaitteis-
tosta, usein syyna on laitteen tekninen vika. S&hkopalon riskeja pyritddn ehkaise-
maan muun muassa hankkimalla hyvaksi tunnettuja ja moitteettomia laitteita, kayt-
tamalla laitteita vain niille tarkoitetuissa puitteissa, perehdyttamalla henkilokunta
laitteiden kayttoon sekéa tekemalla tarvittavat korjaus- ja huoltotoimenpiteet asian-

mukaisesti.

Juvonen ym. (2014, 94-97) toteavat, etta yhden suurimman ryhman esille tulleista
rikoksista muodostaa varkaudet. Yrityksen on tarke&éa varautua murtojen varalta tur-
vallisuusvalvontaan eli hankkia asianmukainen kameravalvonta, halytyslaitteet ja
vartiointi. Lisaksi hyva lukitus ja avainturvallisuus ovat olennaisia asioita rikos- ja

ilkivaltariskien hallinnassa.

2.4.3 Tuote- ja palveluriskit ja niihin liittyva vastuu seka hallinta

Yrityksen toimeentulo koostuu yrityksen tuottamista palveluista ja tuotteista. Tuot-
teiden sek& palveluiden tuominen markkinoille sisaltéé aina riskinottoa. (Tuoteriskit
[17.10.2018]). Tuote- ja palveluriskit ovat hyvin monimuotoisia, silla yritysten toi-
minta on laaja-alaista. Suomen Riskienhallintayhdistys (Tuoteriskit [17.10.2018])
korostaa, etta tuote- ja palveluriskien hallinnassa lahtokohtana on turvallisesti ja laa-
dukkaasti toteutetut tuotteet sekd palvelut. Lisdksi se miten tuotetta tai palvelua
myydaan, on merkittavaa. Tuotteeseen tai palveluun kohdistuvia riskeja voidaan eh-
kaista ja hallita perusteellisesti luotujen sopimusehtojen avulla. Tuotteen tai palve-

lun riskeihin liittyvat kaikki elinkaareen vaiheet.

Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Tuoteriskit [17.10.2018]) mukaan tuote- ja pal-

veluriskeja tunnistettaessa vaaditaan koko henkilkunnan tietotaitoa, osallistumista
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seka panostusta. Tasta syysta myds henkilokunnalla tulee olla tietoa tuotteesta ja
palvelusta seka niiden elinkaareen kuuluvista vaiheista. Henkilokunnan nakemysten

ja kokemusten kerdaminen yhteen edellyttaa tydyhteisolta tiivista yhteistoimintaa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2014) esittaa, ettd palvelun tulee aina olla sisalloltaan,
suorituskaytannoltddn seka lopputulokseltaan sita, mitd palvelun tuottajan kanssa
on sovittu. Palvelun virhetta arvioidaan yleisiin odotusarvoihin pohjautuen. Sen ar-
vioinnissa yksittaisen kuluttajan omilla odotuksilla ei ole merkitysta. Kuitenkin vir-
hetta arvioitaessa on merkittavaa se, miten yritys on toiminut opastaessaan ja an-
taessaan tietoja kuluttajalle. Kilpailu- ja kuluttajaviraston (mp.) mukaan palvelussa

on sattunut virhe silloin, kun:

- Tyota ei olla hoidettu huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Yrityksen on kyettava
paikantamaan vika ja sen perusteella ehdottaa soveltuvaa palvelua vian kun-
nostamiseksi. Yritykselta vaaditaan ammattitaitoa paattaa asioita esimerkiksi
sen suhteen, ettd kannattaako viallinen osa korjata vai vaihtaa se taysin uu-

teen.

- Kuluttajan etua ei olla huomioitu tarpeeksi. Yrittajan tulee valttdd muodosta-

masta kuluttajalle ylimaaraisia kustannuksia.

- Tyo tai raaka-aineet eivat ole kestavyydeltaan tai muilta kyvyiltdén hyvan laa-

dun mukaisia. Ty6n on oltava lopputulokseltaan hyvaa tasoa.
- Tyo0 ei edusta asetusten, lakien tai viranomaisten edellyttamia vaatimuksia.

- Tyo0 ei noudata tietoja, joita kuluttajalle on ennakkoon annettu. Ennakkoon
osoitetut tiedot tarkoittavat kaikki niita tietoja jotka ovat vaikuttaneet kulutta-

jan paatoksentekoon.

- Palvelun tarjoaja ei ole tuonut ilmi riittavaa tietoa tyon jarkevimmasta toteut-
tamistavasta tai jostain muusta merkittavasta asiasta. Kuluttajalle on kerrot-
tava, jos tyon lopputulos kokee vahinkoa sen aikaisesta kayttbonottamisesta.
Palvelun tarjoajan on otettava kuluttajaan oitis yhteytta, jos tilattua tyota ei
ole kannattavaa tehda, korjattava laite tulee kuntoon vain joksikin aikaa, kor-
jauksen onnistumisesta ei ole varmuutta tai ty6 tulee ennalta annettua hinta-

arvioita paljon kallimmaksi.
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Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Tuoteriskit [17.10.2018]) mukaan tuote- ja pal-
veluriskien hallinta on hyvin pitkdaikaista ja ammattimaista toimintaa. Kaikkiin yri-
tyksiin kohdistuu edellytys vastata omasta toiminnastaan ja tuotteistaan. Tuotteen
turvallisuuden arvioiminen on kaikkein oleellisin asia tuote- ja palveluriskien hallin-
nassa. Tarkasteltaessa tuotteen turvallisuutta on otettava huomioon niin itse tuote
kuin sen kaikki kayttajaryhmatkin seka tuotteen todelliset kayttétarkoitukset. Tuote-
ja palveluriskien hallinnalla pyritaan tuotteisiin ja palveluihin kohdistuvien riskien pie-

nentamiseen, valttamiseen tai riskin siirtdmiseen.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (2014) mukaan virheen sattuessa palvelun tilaaja voi
vaatia, etta yritys hyvittda aiheutuneen virheen, esimerkiksi korjaa sen tai uusii vir-
heellisesti tehdyn tydn. Virheen korjaamisesta ei pida aiheutua kuluttajalle lainkaan
kustannuksia. Yritys voi korjata virheen, jos se pystytdan toteuttamaan hyvaksytta-
van ajan sisalla. Jos yritys ei ehdi toteuttamaan korjausta siedettavassa ajassa, voi
kuluttaja korjauttaa virheen jollakin toisella yrityksella ja toimittaa siita laskun palve-

lun tarjoajalle.

2.4.4 Ymparistoriskit ja niiden hallinta

Juvosen ym. (2014, 125) mukaan ymparistoriski koostuu tilanteesta, jossa ymparis-
tolle aiheutuu haitallisia seurauksia. Nama seuraukset kohdistuvat luontoon, ihmi-
sen terveyteen tai rakennettuun ymparistéon. Olennaisimpia aiheuttajia ymparisto-
riskeille ovat muun muassa paastot, noki, haitallisten aineiden vuodot, pély, melu,

haju ja esteettiset haitat.

Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Ymparistoriskit [17.10.2018]) mukaan ympa-
ristoriskien huomioiminen on tarkea osa yritystoimintaa. Ymparistonsuojelun tarkoi-
tuksena on antaa asiakkaille ja muille sidosryhmille hyvan mielikuvan yrityksen toi-
minnasta. Juvonen ym. (2014, 124) esittavat, ettd ymparistoriskien merkitys on kas-
vanut viime vuosina kehittyneiden sdaddksien ja kasvavien vaatimuksien vuoksi.
Ymparistoriskit vaihtelevat erilaisissa yrityksissa. Yrityksen toimialalla, liiketoimin-
nan suuruudella, tuotantomenetelmilla sek& toiminnassa kasiteltavilla raaka-aineilla

on merkitysta siihen, millaisia ymparistoriskeja yrityksen toimintaan liittyy.
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Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Ymparistoriskit [17.10.2018]) mukaan ympa-
ristoriskien hallinta vaatii tietdmysta myds ymparistolainsaadanndsta. Se rajoittaa
yrityksen toimintaa edistaakseen ympariston suojelemista, joten tasta syysta yrityk-
sen tulee perehtya ja noudattaa ympariston suojelemiseen maariteltyja sdadoksia.
Ymparistonsuojelulain (L 27.6.2014/527) tarkoituksena on ehkaista ympariston tur-
meltumista ja sen uhkaa, ehkaista ja pienentad paastoja, poistaa turmeltumisesta
johtuvia haittoja seka estad henkilovahinkoja. Jos yritys aiheuttaa ymparistévahin-
koja, on heilla vastuu korvata aiheuttamansa vahingot. Juvonen ym. (2014, 126)
mainitsevat, etta yrityksen valmistamista tuotteista voi myds aiheutua ymparistéva-
hinkoja. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tuotteen vikaantuminen. Yritys on talloin

vastuussa tuotteen valmistajana aiheutuneista vahingoista.

Juvosen ym. (2014, 127) mukaan useimmat Suomessa sattuneet ymparistévahin-
got ovat johtuneet liuottimien, 6ljyn ja 6ljyjalosteiden tai muiden kemikaalien liuke-
nemisesta ymparistoon. Tasta syysta yrityksen joka kasittelee, kuljettaa tai varastoi

kyseisia aineita, on tarkeaa kartoittaa ymparistoriskinsa.

Juvonen ym. (2014, 125) toteavat ymparistoriskien hallinnan auttavan yritysta torju-
maan ymparistolle haitallisten riskien toteutumista ja nain ollen pitamaan ylla hyvaa
yrityskuvaa. Suomen Riskienhallintayhdistys (Ymparistoriskit [17.10.2018]) maarit-
telee ymparistoriskien hallinnan tavoitteeksi ympéariston pysymisen terveena ja tur-
vallisena. Juvosen ym. (s. 128) mukaan riskienhallintaa voidaan toteuttaa ehkai-
semalla ymparistdvahingon muodostuminen, esimerkiksi kehittamalla paastojen al-
kuperan prosesseja tai estamalla paaston joutumista ymparistéén muun muassa
suoja-alueella tai valuma-altailla. Jos vahinko on jo ehtinyt tapahtua, sen suuruutta
pystytddn vahentamaan suojautumalla suojavalleilla, henkilénsuojaimilla tai sam-
mutusvesien kerayslaitteilla. Sita helpompaa ja halvempaa ymparistdriskia on hal-

lita, mitd aikaisemmassa vaiheessa se pystytaan estamaan.

Juvosen ym. (2014, 138) mukaan ymparistdriskien hallinnassa helpoin, keskeisin ja
halvin tapa pienentédd ymparistoriskeja on pitdé huolta siisteydesta ja jarjestyksesta.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta toimitilat ovat siistit, ohjeet on tehty selkeé&sti

ja helposti ymmarrettaviksi, jateasiat tyhjennetdan sdanndllisesti ja vahinkojen jaljet



23

siivotaan mahdollisimman nopeasti. Hyva siisteys ja jarjestys kuuluvat kaikkien yri-
tyksen tyontekijoiden vastuulle. Tydnantajan on valvottava jarjestyksen toteutumista

ja huomatuista havainnoista taytyy antaa palautetta seka palkita hyvia suorituksia.

Juvonen ym. (2014, 138) toteavat ettei kaikkia riskeja pysty poistamaan, joten tallin
yrityksen on osattava varautua riskin toteutumiseen. Varautuminen tarkoittaa sita,
ettd vahinkotilanteen tapahduttaessa tiedetaan, miten toimitaan ja miten selvitaan
vahingoista. Varautumisella varmistetaan hyva toiminta vahinkotilanteessa. Nama
ovat tarkeaa dokumentoida ylos esimerkiksi pelastussuunnitelmaan. Juvonen ym.
(mp.) lisdavat, etta yrityksen on hyva seurata ymparistoriskien hallinnan tilaa erilais-
ten mittareiden avulla. N&ita voidaan tarkastella esimerkiksi lahelta piti -tilanteiden,

sattuneiden vahinkojen seka turvallisuushavaintojen maaralla.



24

3 TYON VAARATEKIJAT

3.1 Tyé6turvallisuuden osa-alueet

Tyo6suojelu on toimintaa, jonka tarkoituksena on kehittda tydpaikan toimintaympa-
ristbd ja tehda tyosta yksinkertaisesti turvallisempaa. Tyoturvallisuus maaritelladn
osaksi tyosuojelua. Tyoturvallisuus sisaltaa toista lahtdisin olevien sairauksien,
psyykkisen seka fyysisen tydympariston ennaltaehkaisevan toiminnan. (Mertanen
2015, 20.)

Eduskunta on saatanyt tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738), jota tybnantajien
alasta rippumatta tulee noudattaa lain ensimmaisen momentin mukaisesti. Tyotur-
vallisuuslain tarkoitus on pitda huolta tydymparistdsta seka tydolosuhteista. Toimin-
nan avulla pyritd&n turvaamaan tyontekijoiden tyokyky, ennaltaehkdisemaan tyota-
paturmien syntymista, valttamaan ammattitautien muodostumista sekd muiden ter-

veydellisien haittatekijoiden ilmenemista.

Tyo6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) kahdeksannen momentin mukaan tydnanta-
jalla on yleinen huolehtimisvelvoite. Huolehtimisvelvoitteen tehtdva on taata tyonte-
kijoiden turvallisuus ja terveys tdissa. Laki rajoittuu tekijoihin, joita ei ole mahdollista

ennakoida ja joihin tydnantajalla ei taten ole vaikutusmahdollisuutta.

Tyosuojelun ollessa lakiséateista, yhteisollistd toimintaa, myds tyontekijoilla on
laissa méaariteltyja velvollisuuksia. Tydntekijan vastuulla on ohjeiden ja maarayksien
noudattaminen, turvallisuudesta ja jarjestyksesta huolehtiminen, varovaisuus, vika-
kohtien huomioiminen ja niista ilmoittaminen seka kokonaisvaltainen asianmukai-
nen kaytos. Aaritilanteissa tyontekijalla on oikeus ja vastuu pidattaytya tyonsa teke-
misesta, jos ty0 aiheuttaa vakavia vaaratilanteita eiké ty6turvallisuutta huomioida.
(Mertanen 2015, 20-21.)
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3.1.1 Henkinen tydymparisto

Ty6turvallisuuslakiin (L 23.8.2002/738) on maaritelty, ettd tydnantajan tulee ottaa
huomioon myos tyontekijan henkinen terveys. Mertanen (2015, 12) tarkastelee hen-
kista tydymparistda yhtena tyoturvallisuuden osa-alueena. Han (s. 74) nostaa esille
psykososiaalisen tyoéympariston kokonaisuuden. Psykososiaalinen tydympéaristo
kasittda kompleksin, joka sisaltaa tyon sisallon seka siihen liittyvat vaatimukset, mo-
tivaation, tyohyvinvoinnin, viihtymisen, kehittymismahdollisuudet sekéa tyén henki-

sen kuormittavuuden.

Mertasen (2015, 74) mukaan psykososiaalisiin riskeihin voidaan luokitella muun
muassa kiusaaminen, yli- tai alikuormitus, heikko tiedottaminen, yksipuolinen tyo tai
vaikkapa tyon ja vapaa-ajan erottamisesta aiheutuvat ongelmat. Yrityksen tulee ka-
sittaa psykososiaaliset riskit osana riskienhallintaansa. Talléin esimerkiksi sairaus-
poissaolot seka tyontekijdiden vaihtuvuus vahenevéat. Esimiehen rooli tydymparis-
tén hyvinvoinnin yllapitamisessa on suuri, mutta yksin hankaan ei parjaa. Kaikki

mahdollinen apu otetaan vastaan.

Laitinen, Vuorinen ja Simola (2013, 126-129) nostavat esiin stressin yhten& suurim-
pana psykososiaalisena kuormitustekijana. Stressi voidaan jakaa karkeasti kahteen
osaan: myonteiseen seka kielteiseen stressiin. Myonteinen tyostressi eli destressi
voi koostua haasteista, joita ihnminen kaipaa tydssaan. Stressi kilhdyttaa hormonitoi-
mintaa ja parantaa suorituskykya. Myonteinen stressi voi muuttua helposti kiel-
teiseksi stressiksi eli distressiksi. Kielteinen ty6stressi on henkiselle terveydelle hai-
tallinen tila, joka voi muodostua esimerkiksi silloin, kun ty6 ei suju ja tyontekijalla on
suuria vaikeuksia tyonsa suorittamisessa. Pitkaan jatkunut distressi voi edeté jopa

tybuupumukseen asti.

Laitinen ym. (2013, 127) kuvaavat tyytyvaisyytta elaméaén ja tydhon ihmisen henki-
sen hyvinvoinnin perustana. Tydnteon halu, tydn sujuminen seka tyon hallinta ovat
seikkoja, jotka kielivat siitd, etta tyontekija voi henkisesti hyvin tydssaan. Lisaksi tyo-
yhteison ilmapiiri on yksi tarkeimmista tyontekijan henkiseen hyvinvointiin liittyvista

tekijoista.
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Suomi on pitanyt karkipaikkaa tyopaikkakiusaamiseen kohdistetussa vertailussa, jo-
hon kuului 27 Euroopan maata. Enemman kuin 100 000 tydntekijaé on kokenut tul-

lakseen kiusatuksi tydpaikallaan. (Mertanen 2015, 79.)

Tyo6turvallisuuskeskus (Psykososiaalinen kuormitus [9.10.2018]) korostaa asioiden
miettimista ja adneen sanomista. Jotta tydymparistda voidaan hallita, taytyy ensin
tunnistaa ja tiedostaa ongelmia aiheuttavat tekijat. Tyéntekijan olisi hyva kertoa yri-
tyksen johdolle tai vaikka esimiehelleen havaitsemistaan tekijoista, jotka aiheuttavat
hairittilanteita tydympariston henkisen hyvinvoinnin kannalta. Tydntekijan tuntiessa
parhaiten tekemansa tyon haittatekijat, tulisi héanella olla mahdollisuus vaikuttaa
omaan tydymparistoonsa. Tydnantajan ja tyontekijoiden valisen yhteistydn merkitys

henkisen tydympariston hallinnassa on suuri.

Tyo6turvallisuuskeskus (Psykososiaalinen kuormitus [9.10.2018]) toteaa, ettéa tyon-
antaja pystyy vaikuttamaan tyontekijan viihtyvyyteen esimerkiksi tytaikajoustojen,
saanndllisten kehityskeskustelujen ja palavereiden tai vaikkapa rehellisen palkitse-
misen avulla. Naiden toimintojen avulla pystytaan kasittelemaan haitallisen kuormi-
tuksen mukanaan tuomia seurauksia seka myotavaikuttamaan tyokyvyn kehittami-

seen.

Tyo6turvallisuuskeskus (Psykososiaalinen kuormitus [9.10.2018]) painottaa esimies-
tyon tarkeytta henkisen tydympariston kuormituksen hallinnassa. Esitetaan, etta hy-
van esimiestyon avulla pystytaan pienentamaan epéedulliseksi koettua tydkuormi-
tusta. Hyvan esimiehen piirteiksi luokitellaan muun muassa aitous, hyvat keskus-

telu- ja kuuntelutaidot seka oikeudenmukaisuus.

Tyo6turvallisuuskeskus (Psykososiaalinen kuormitus [9.10.2018]) tahdentaa, etta
tyoyhteison jokainen jasen pystyy edesauttamaan hyvan tydilmapiirin luomisessa.
Hyvat kaytostavat, kohteliaisuus seka kannustaminen ovat piirteitd, joita jokaisen
tulisi noudattaa. Tyontekijan tulisi myds itse pitaa huolta omasta tyokuormitukses-
taan seka kokonaisvaltaisemmin omasta henkisesta hyvinvoinnistaan. Suunnittelun

ja positiivisen asenteen avulla pdésee jo pitkalle.
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3.1.2 Ergonomia

Mertanen (2015, 88) kuvaa fyysista tyoymparistdd kokonaisuutena, joka kasittaa
tyopaikan tilat, laitteet, koneet seké tydvalineet. Fyysiseen tydymparistoon sisaltyvat
muun muassa kasitteet ergonomia, fysikaaliset kuormitustekijat seka kemialliset ja

biologiset kuormitustekijat.

Mertanen (2015, 89) nostaa esiin ergonomian yhtena suurimpana fyysisen tyéym-
pariston kuormitustekijand. Ergonomia on toimintaa, jonka tarkoituksena on mu-
kauttaa tekniikkaa ja toimintaa ihmiselle sopivaksi. Kaytdnndssa ergonomian avulla
pyritddn saamaan aikaan tydolosuhteet, jotka palvelevat tydntekijdiden tarpeita.
Tybergonomian ollessa hyvaa tuottavuus ja laatu paranevat seka tyontekijat pysy-
vat terveempina. Hyvan ergonomian valttamattomyytta korostetaan myoés ty6turval-
lisuuslaissa (L 23.8.2002/738).

Mertanen (2015, 89) kuvaa, kuinka fyysinen kuormitus rasittaa liikkuntaelimia seka
hengitys- ja verenkiertoelimistba. Fyysista kuormitusta lisaavat esimerkiksi tyoer-
gonomiasta johtuvat seikat, kuten huonot tydasennot tai vaikkapa toistuvat, raskaat
ja hankalat nostot. Leino (2009, 45) ilmaisee, kuinka autoalalla tulisi keskittya erityi-
sesti tydtilojen toimivuuteen, tyon jarjestelyyn, tydtehtavien vaihteluun, tauotukseen
seka kaytettavaan kalustoon kokonaisuudessaan. Naita osatekijoitd kehittamalla

tyoymparisto ja sitd mydden ergonomia paranevat.

Leinon (2009, 45) mukaan korjaamoilla tyontekijoita rasittaa erityisesti dynaaminen
seka staattinen lihasty6. Dynaamista ty6ta tehdessa lihas supistuu ja rentoutuu vuo-
rotellen. Ongelmana on hengitys- ja verenkiertoelimistdn rasitus. Dynaamisen lihas-
tyon haitat nousevat esiin aarimmaisen raskaita toita tehtaessa. Staattisessa lihas-
tyossa lihakset vasyvat nopeasti ollessaan samassa, rasittavassa asennossa pit-
kaan. Samalla myods verenkierto vaikeutuu. Kuvassa (2) on kuvattuna asentaja tyo-

asennossa, jossa lihasty6 on staattista.
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Kuva 2. Staattinen lihasty6 (Duunitori, 17.1.2017).

Mertanen (2015, 89) painottaa, etta fyysisen kuormituksen taakkaa voidaan pienen-
t&& huolellisen suunnittelun avulla. Ty0pistettd voidaan muokata sopivammaksi ja

nostoihin voidaan kayttaa niihin soveltuvia apuvalineita.

Leino (2009, 46) toteaa, etta korjaamolla tehdaéan toéita usein hankalissa olosuh-
teissa, joita on vaikea muokata paremmiksi. Korjattavien kulkuneuvojen rakenteet,
kasiteltavien kohteiden sijainti seké& korjaustyssa tarvittavat tyokalut usein maarit-
televat asentajien tydasennot. Onkin erittdin tarkeaa, etta tyontekijoiden kayttamat
tyokalut ovat oikeanlaisia, jolloin staattista lihastydta saadaan vahennettyd. Myds
erilaiset nostolaitteet tai asianmukaiset liukualustat ovat enemman kuin tarpeellisia

asentajille.
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3.1.3 Fysikaaliset kuormitustekijat

Ty6turvallisuuslaissa (L 23.8.2002/738) painotetaan tydnantajan velvollisuutta huo-
lehtia tyontekijansa terveydesta. Melu, taring, paine, séateily seka ongelmalliset [&m-
poolosuhteet ovat luokiteltu fysikaalisiksi haittatekijoiksi, joille tyontekijan ei tarvitsisi

altistua tyopaivansa aikana. Myos valaistuksen tulisi olla ty6paikalla kunnossa.

Leino (2009, 49) nostaa esille melun yhtena suurimpana fysikaalisena kuormituste-

kijana, jota autoalalla esiintyy. Leino (mp.) méaérittelee melun seuraavasti:

Melu on &anta, joka voimakkuudeltaan, taajuudeltaan, kestoltaan tai
ajoitukseltaan on sellaista, etta se aiheuttaa vaaraa tai haittaa tyonteki-
jan turvallisuudelle ja terveydelle.

Leino (2009, 49) kertoo, etta tydnantajan taytyy taata tyontekijalle mahdollisuus kuu-
lonsuojaimiin sek& kuulontarkastuksiin melutason ylittdessa 80 dB. Tyontekijan tay-
tyy kayttdd kuulonsuojaimia, kun melutaso on 85 dB tai sen yli. Raskaan kaluston
korjaamoissa melu, joka aiheutuu tyopaivan aikana, on keskimaarin noin 83 dB +/-
5.

Leino (2009, 49) muistuttaa, ettéa korjaamoissa aanitasot vaihtelevat paivan aikana
useampaan kertaan, minka vuoksi hetkellinen aanitason mittaus ei valttamatta anna
kovin todellista kuvaa tydpaikalla vallitsevasta melusta. Korjaamoilla voidaankin mi-
tata meluannos. Kaytanndssa tyontekijalle annetaan mikrofoni, joka asetetaan la-
helle korvaa. Mikrofonilla voidaan mitata vaikkapa yhden kokonaisen tyopéivan me-
luannos. Meluannos ilmoittaa mittausajan aikana muodostuneen keskiarvon melun

maarasta.

Leino (2009, 50) tahdentaa, ettd melusta on muutakin haittaa kuin vain kuulon hei-
kentyminen. Melu voi aiheuttaa pahimmillaan tyontekijalle kuulovamman. Lisaksi
melu aiheuttaa stressid seké heikentdéd selkedn kommunikoinnin mahdollisuutta.

Seuraavassa kuvassa (3) mitataan melua perinteisella tavalla.
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Kuva 3. Melun mittaaminen (Ty6terveyslaitos [3.10.2018]).

Melua tulisi mitata asianmukaisesti seka tarvittaessa toistuvasti asianosaavan ihmi-
sen avustuksella (A 15.2.2006/85). Leino (2009, 51) toteaa, etta melua, sen haital-
lisuutta seka sen taajuuskantamaa olisi kannattavaa mitata. Mittauksien avulla ty6n-
tekijat pystyisivat suojautumaan haitalliselta melulta ja melua pystyttéisiin kokonais-

valtaisesti torjumaan paremmin.

Valtioneuvosto on antanut asetuksen tyontekijoiden suojaamisesta vaaratekijoilta,
jotka aiheutuvat melusta (A 15.2.2006/85). Asetuksen mukaan melun ylittdessa pai-
vittain raja-arvon 85 dB, tulisi tyOpaikalla olla meluntorjuntachjelma. Meluntorjunta-
ohjelman tavoitteena on vahentdad tyopaikkamelua suunnitelmallisesti kiinnittaen
huomiota erityisesti tyomenetelmiin, tydvalineisiin, suunnitteluun seka melun tekni-

seen vahentamiseen.

Leino (2009, 50) huomauttaa, ettd melun torjunnassa taytyisi edeté tietyn kaavan
mukaan. Ensimmaisena kiinnitetddn huomiota toimenpiteisiin, joiden avulla &éniva-
rahtelyjen syntya rajoitetaan muokkaamalla varéhtelylahteita. Toisena keinona on
varahtelyjen etenemisen hidastaminen rakenteellisten keinojen avulla. Kolmas

kohta keskittyy henkildsuojainten kayttoon.
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Leino (2009, 52) maarittelee tarinan kappaleen edestakaisesta liikkeesta aiheutu-
vaksi ilmioksi. Tydssa tarina voi kohdistua koko keholle tai ainoastaan kasiin. Erityi-
sesi raskaankaluston korjauksessa on huomattu piilevan haittoja, joiden alkuléh-

teené on tarina.

Leino (2009, 52) tuo esille, ettd koko keholle kohdistuva tarina voi aiheuttaa ongel-
mia varsinkin selédlle ja tasapainoelimelle. Autokorjaamoilla esiintyy erityisen paljon
kasille kohdistuvaa tarinda. Kateen kohdistuva téarina voi aiheuttaa ongelmia tuki- ja
likuntaelimille sek& hermostolle. Kasitarindn alempana toimenpiderajana on 2,5
m/s?, kun taas raja-arvona on 5 m/s?. Koko kehon tarinan arvot samojen toimintojen
kohdalla ovat 0,5 m/s? ja 1,15 m/s?.

Leino (2009, 52) kuvaa, kuinka tybnantajan tulisi luoda tarinantorjuntaohjelma tilan-
teessa, jossa tarinan toimenpideraja ylittyy. Tarin&n raja-arvon noustessa sallitun
kiihtyvyyden yli, tulee tyonantajan alkaa valittémasti toimenpiteisiin, joiden avulla

raja-arvoa saataisiin alemmaksi.

Tarinalle altistumista voidaan valttaa. Leino (2009, 52) selostaa, kuinka tyomenetel-
mien tarkka valitseminen, koneiden tarindarvojen seuraaminen, koneiden huolto ja
tyontekijoiden perehdytys koneiden kayttdon ovat keinoja, joiden avulla haitallisen

tarinan kohdistumista tydntekijaan voidaan vahentaa.

Valaistuksella on suuri merkitys tyontekijélle. Leinon (2009, 53) mukaan virheet ja
tapaturmat vahenevat hyvan valaistuksen myota. Samalla tyontekijoiden viihtyvyys
seka tyon laatu paranevat. Valaistuksen ollessa hyva, tyontekija kiinnittaa huomi-
onsa helpommin tarpeellisiin kohtiin. Valaistusta mitataan luksimittarin avulla. Auto-
alan tyotiloihin suunnitellut valaistukset pyorivat 100-600 luksin valilla. Taulukossa

(1) on kuvattu valaistuksen tarve tarkemmin korjaamon eri tyotiloissa.
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Taulukko 1. Suositukset autoalan tyétilojen valaistuksen tarpeesta (Leino 2009,
53).

TYOTILA VALAISTUKSEN TARVE

Huoltohalli 300-500 luksia
Autojen pesutila 300-500 luksia
Maalaamo 500-600 luksia
Peltiosasto 400-600 luksia
Henkilostotilat 100-150 luksia
Varaosavarasto 300-500 luksia
Toimistotilat 300-500 luksia
Myyntitilat 200-300 luksia

Leino (2009, 52) toteaa, kuinka autoalalla tarvitaan paikallisvalaisimia esimerkiksi
silloin, kun tyéskennelladn moottorin kanssa tai auton alapuolella. Pelkka yleisva-
laistus ei siis aina riitd. Valaistuksen tulisi myds olla tasainen, silla silman sopeutu-
minen erilaiseen valontiheyteen vie aikaa. Vierekkaisten tyétilojen valilla valaistus-

voimakkuuden erot pitaisivatkin olla pienet, eivat ainakaan viidesosaa suurempia.

Valaistusvoimakkuus voi huonontua jopa 50%, jos valaisimet tai ikkunat ovat likaisia
(Leino 2009, 54). Leino (mp.) luettelee seikkoja, joiden avulla tydpaikan valaistusta
saadaan paremmaksi. Avainsanana on huolellinen suunnittelu. Valaisimet tulee si-
joittaa niin, etta niiden huolto olisi vaivatonta. Valaisimet eivat saisi likaantua hel-
posti. Lamput tulisi vaihtaa saanndllisin valiajoin ja olisi suotavaa, ettd lamppujen
vaihto tapahtuisi ryhmittéain yhtaaikaisesti. Myds luonnonvalon saatavuus ja maara

tulee ottaa huomioon valaistusta suunniteltaessa.

Sateily ja lampoolosuhteet ovat asioita, joille tydntekija voi altistua tyopaivansa ai-
kana. Leino (2009, 54) painottaa, kuinka tarkeaa on tutustua kayttéohjeisiin, ennen
kuin alkaa tydskennella sateilya aiheuttavien tyovélineiden kanssa. Sateilylta pysty-

taan suojautumaan asiallisen varustuksen avulla.

Leino (2009, 54) kuvailee, kuinka ihmisen kehon taytyy pysya lampo6tasapainossa.
Lampdtasapainoon vaikuttavat tyontekijan vaatetuksen lisaksi tydympéariston lam-
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poolosuhteet. Lampdolosuhteiksi luokitellaan ympariston lampdsateily, kosteus, lii-
kenopeus seka ilman lampdtila. Kerrotaan, ettd nilkoista niskaan valisen matkan

lampdtilaero ei saisi ylittaa kolmea astetta.

Leinon (2009, 54) mukaan erityisesti raskaan kaluston korjaamoilla lAmp6olosuhtei-
den vaihtelu tuottaa ongelmia. Ongelmat korostuvat varsinkin talvella, kun isoja ovia
avataan ja suljetaan mahdollisesti useampaan kertaan paivan aikana. Lampdolo-
suhteiden vaihtelua voidaan pyrkid vahentdmaan ovien nopealla sulkemisella. Olisi
suotavaa, etté ovet taittuisivat sivullepain. Vetoa pystytdan vahentamaén esimer-

kiksi lattialammityksen tai erillisten siihen tarkoitukseen olevien seinien avulla.

3.1.4 Kemialliset ja biologiset kuormitustekijat

Kemialliset ja biologiset vaaratekijat kasitellaan usein yhtena isompana kokonaisuu-
tena. Biologisiksi vaaratekijoiksi Mertanen (2015, 104) kasittaa bakteerit, sienet, al-
kuelaimet, loiset, hyonteiset seké virukset. Huono sisdilmanlaatu ja home ovat suu-
rimpia biologisien vaaratekijoiden aiheuttamia haittoja tyopaikoilla, jotka voivat ai-

heuttaa tyontekijalle muun muassa allergiaa, astmaa, silmé- seka hengitystieoireita.

Mertanen (2015,100) luokittelee muun muassa pesuaineet, metallit sek& liuottimet
kemiallista vaaraa aiheuttaviksi tekijoiksi. Han kuvaa, kuinka kemiallisille aineille
voidaan altistua nielemisen, ihokosketuksen tai hengityksen kautta. Tyonantajan tu-
lee pitda huolta siita, etteivat tydympariston kemialliset ja biologiset tekijat aseta

tyontekijan terveytta tai lisddntymisterveytta vaaraan.

Leino (2009, 56) painottaa, ettd kemikaalien kayttajan taytyy tuntea kayttdmansa
kemikaalin koostumus ja ominaisuudet, jotta sitéa voidaan kayttaa turvallisesti. Ke-
mikaalien tiedot |6ytyvéat tuotteiden paallysmerkinndistd seka kayttoturvallisuustie-
dotteista. Kemikaaleja parissa tyoskentelevien henkildiden taytyy osata tunnistaa

varoitusmerkinnat, jotka on kuvattu seuraavassa kuvassa (4).
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Kuva 4. Varoitusmerkinnat (Stormossen [17.10.2018]).

Vanhat oranssit varoitusmerkinnat ovat vaistyneet uusien punareunaisten varoitus-
merkkien tieltd (kuva 4). Muutos on seuraus EU:n alueella voimassa olevan yhden-
mukaisen kemikaalien luokitus- ja merkintajarjestelman kayttéonotosta (Stormos-
sen [17.10.2018])).

Tyoterveyslaitos (KAMAT-tietokortit [16.10.2018]) on koonnut tietoa Kamat-tieto-
kortteihin eri ammateissa ja tyotehtavissa esiintyvista kemikaaleista ja niille altistu-
misesta. Korttien avulla pystytddn huomioimaan kemialliset riskit paremmin. Ohjei-
den avulla tydnantaja voi suunnitella tarjoamiaan tydolosuhteita paremmiksi ja tur-
vallisemmiksi. Myos tyontekija voi tutustua kortteihin ja pohtia altistumisvaaraansa

erilaisille kemikaaleille.

Tyoterveyslaitoksen (KAMAT-tietokortti: Autonasentajan tehtavat [16.10.2018]) Ka-
mat-tietokorteista 10ytyy huolto- ja kunnossapitotyontekijoille sekéa autonasentajille
omat korttinsa. Raskaankaluston korjaamolla tydskentelevat autonasentajat ovat
vaarassa altistua varsinkin polysyklisille aromaattisille hiilivedyille seka pakokaasu-
jen hakalle. Erityista tarkkuutta vaativat myds oljyjen ja pesuaineiden kasittely. Ke-
miallisilta aineilta voidaan suojautua kayttamalla henkildonsuojaimia seké pakokaa-

suimureita (Tyoterveyslaitos 2007, 1).

Tyoterveyslaitos (2007, 5-6) esittdd, ettd kemikaalisilta haittatekijéilta suojautumi-
nen alkaa altistumisen arvioinnilla. Tutustutaan tyotehtaviin ja tydolosuhteisiin seka

kaytettyihin kemikaaleihin ja niiden kayttoturvallisuustiedotteisiin. Altistumismittaus-
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ten avulla voidaan selvittda tarpeen tullen esimerkiksi hékalle tai bensiinille altistu-
mista ty6ilmaa diagnosoimalla tai tutkimalla tyontekijoéiden antamia veri- ja virtsa-

naytteita.

Leino (2009, 65) esitta, ettd kemiallisten aineiden haittavaikutuksilta pystytaan
suojautumaan kayttamalla vaarattomampia aineita, valitsemalla hyvat tydmenetel-
mat seka -tavat, hyvan ilmastoinnin seka henkilonsuojaimien kayton avulla. Leino
(2009, 7) on listannut konkreettisia keinoja, joiden myodta autokorjaamoissa pysty-

tdan minimoimaan altistumista kemiallisille aineille. Keinoja lueteltuna taulukossa 2.
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Taulukko 2. Kemikaaleille altistumisen ehkaisy (KAMAT-tietokortti: Autonasentajan
tehtavat [16.10.2018]).

KEINOJA KEMIKAALISIEN AINEIDEN ALTISTUMISEN VAHENTAMISEKSI

Ihokosketusta polttoaineiden kanssa tulee valttaa.

Autokorjaamossa taytyy olla hyva pakokaasuimurijarjestelma.

Asbestille altistumista tulee valttaa.

Pyorien ja jarrukenkien puhdistuksessa ei kayteta paineilmaa.

Lattian tulee olla puhdas ja sitd on puhdistettava saanndllisesti.

Liuotinpesuaineet korvataan eméksisilld pesuaineilla mahdollisuuksien mukaan.

Pelkka osien pesu siihen tarkoitetussa koneessa ei riita, osat tulee pesun jal-
keen myds huuhdella puhtaalla vedella.

Trikloorietyleenin kayttoa valtetaan.

Autojen ruiskupesu tapahtuu sille tarkoitetulla, eristetylld pesupisteella.

Pesulinjalle mentdessa tulee kayttdd hengityksensuojainta seka suojakésineita.

Hydrauliikkalaitteiden kunnosta tulee pitdd huolta. Kaikkien tydntekijoiden tulee
osata kasitella koneita oikein.

Akkujen latauspaikalla taytyy olla tehokas ilmanvaihto.

Jaahdyttajan korjaustyot pitéda ottaa huomioon.
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3.1.5 Henkildnsuojaimet

Leino (2009, 69) mainitsee, ettd henkilénsuojaimien kayttd pohjautuu tyén vaarojen
arviointiin. Painotetaan, etta tyontekijoilla taytyy olla mahdollisuus henkildnsuojain-
ten kayttoon, jos riskin valttamiselle ei I6ydetd muuta keinoa. Suojaimista tulee 16y-
tya CE-merkinta ja niistd on I6ydyttava perinpohjaiset kayttéohjeet seka suomeksi
ettd ruotsiksi. Henkildnsuojaimet ovat henkilokohtaisia ja taten niiden pitaa olla

myo6s oikeankokoisia.

Tyoterveyslaitos (2007, 8) muistuttaa, etta henkildnsuojaimista on pidettava hyvaa
huolta. Niitd on sailytettava niille erikseen varatussa tilassa, jolloin valtetdén suo-
jainten likaantuminen. Henkilénsuojaimia tulee huoltaa saanndllisin valiajoin ja ne

tulee uusia riittavan usein.

Tyoterveyslaitos (2007, 8) kuvailee, kuinka kemikaalisilta aineilta pystytd&n suojau-
tumaan henkilénsuojainten avulla. Autoalalla kuulonsuojaimia kaytetddn melun valt-
tamiseksi. Asiallisen suojavaatetuksen, hengityksensuojaimen seké suojakasinei-
den kayttd on tarpeellista muun muassa akkuja, polttoaineita tai erilaisia nesteita
kaytettaessa.

Leino (2009, 72) ehdottaa, etta raskaankaluston korjaamon asentaijilla tulisi olla use-
ammanlaiset suojakasineet kaytettdvanaan. Pienempiin toihin soveltuvat ohuet
yleiskasineet, jotka ovat nahkaa, puuvillaa tai nylonia. Toiset yleiskasineet saisivat
olla paksummat, jolloin niité voitaisiin kayttaa raskaampiin toéihin. Liséksi tyonteki-
jalla tulisi olla hitsauskasineet, suojakasineet kemikaaleilta suojautumista vastaan

seka tarvittaessa kylméasuojakasineet.

Leino (2009, 69) nostaa liséksi esille silmien suojaamisen. Jokaisella asentajalla
pitdé olla asianmukaiset suojalasit. Suojalaseja tulisi kayttaa esimerkiksi auton alus-
taa korjattaessa, hitsauksen ja polttoleikkauksen yhteydessa, akkuja ja kemikaaleja
kéasiteltdessa sekd paineilmapuhdistusta kaytettaessa. Muita huoltokorjaamossa
kaytettavia henkilbnsuojaimia ovat turvakengét seka paansuojaukseen tarkoitetut
lakit.



38

3.1.6 Alakohtainen tyoturvallisuus

Koneiden ja laitteiden turvallisesta kaytosta on annettu ohjeistuksia valtioneuvoston
asetuksien myota. Tarkeimmat asetukset ovat valtioneuvoston asetus koneiden tur-
vallisuudesta seka valtioneuvoston asetuksen tyovalineiden turvallisesta kaytdsta ja

tarkastamisesta.

Leinon (2009, 14) mukaan autoalalla tulee kiinnittéaa erityistd huomiota koneiden ja
laitteiden kayttoon. Kerrotaan, etté koneiden turvallinen sijoittelu huoltohalliin on eri-
tyisen tarke&a. Muun muassa nosto-ovien, auto- seka henkilénostimien, nostoapu-
valineiden ja nosturien kohdalla tulee suorittaa kayttéonottotarkastus, jonka jalkeen

niita koeajetaan ja huolletaan saanndallisin véliajoin.

Leino (2009, 11) ilmaisee, ettd yleinen jarjestys ja siisteys jouhevoittavat tyon teke-
misté ja vahentavat tapaturmariskejd. Raskaan kaluston korjaamolla tarkkaillaan
varsinkin elementtien painoja. Kaytettavat apuvalineet ja tydskentelytavat valitaan

elementtien painon mukaisesti.

Valtioneuvoston asetuksien A 15.12.2001/1187 ja A 18.12.2003/1239 tarkoituksina
on suojella iimakehaéa. Asetuksissa mainitaan kylméakoneiden huolto, silla kylmaai-
neet ovat kasvihuonekaasuja. Korostetaan, etta vain patevyysvaatimukset tayttava
vastuuhenkilo tai vastuuhenkilén asianosaava alainen saa suorittaa kylmakoneiden
asennus- ja huoltotoitd. Riittavasta patevyydesta paattaa Turvallisuus- ja kemikaa-
livirasto TUKES.

Leino (2009, 1-2) painottaa, ettéa korjaamolla, jossa huolletaan kylmakoneita seka
korjataan raskasta kalustoa, tulee noudattaa tyoturvallisuutta myos sahkoéturvalli-
suuden seka paloturvallisuuden myota. Lisaksi hitsaus, peltity6t ja erilaiset asen-

nustyot saattavat olla vaaraa aiheuttavia tekijoita.

Health and Safety Executive (2013) on kertonut julkaisussaan tarkemmin moottori-
ajoneuvojen korjaamolla esiintyvista riskeista. Esimerkissa yrityksen johto oli tehnyt
riskienkartoituksen korjaamolla, jossa tydskenteli 12 asentajaa. Tarkeampana arvi-

oinnissa nousi esille hyva perehdytys. Esimerkiksi raskaiden irto-osien siirtdminen
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seka tydskentely nostolaitteiden kanssa vaativat erityistd huomiota ja asiantunte-
vuutta. Arvioinnissa kiinnitettiin myods huomiota myrkyllisten aineiden leviamiseen

iimateitse.

3.2 Henkilostoriskit

Suomen Riskienhallintayhdistys (Henkiloriskit [2.10.2018]) osoittaa, etta yrityksen
toiminnassa suurin voimavara on henkilost. Talldin henkildstéon vaikuttavien ris-
kien kontrollointi sek& ennakointi ovat oleellinen osa lilkketoimintaa. Juvonen ym.
(2014, 60) mainitsevat henkiloriskien olevan riskeja jotka aiheutuvat henkildston toi-
minnasta tai henkilostoon kohdistuvista riskeista. Henkildstoriskit voivat tapahtua
niin tyopaikalla kuin tydmatkalla tai etatyéssa. Juvonen ym. (mp.) toteavat, ettd hen-
kilostoriskit liittyvat aina patevan henkildston jatkuvuuteen ja saatavuuteen. Vaa-
rana on, etta tyontekijat voivat huomaamattaan tai tarkoituksellaan paljastaa yrityk-
sen sisdista tietoa ulkomaailmalle, aiheuttaen nain vahinkoa yritykselle. Juvonen
ym. (mp.) korostavat, etté ihmisten kaikkiin toimiin kuuluu riskeja, virheita sattuu,
tapahtuu huomaamattomia erehdyksia ja tiedonkulku takkuaa. Myds tahalliset va-
hingonteot seka osaamattomuus ja piittaamattomuus johtavat vahinkoihin.

Suomen Riskienhallintayhdistys (Henkiloriskit [2.10.2018]) arvioi, etta pienissa yri-
tyksissa riskit korostuvat enemman kuin suuremmissa yrityksissa. Tama selittyy
silla, etta osaaminen on yleensd yhden tai muutaman ihmisen harteilla — vastuut
kasaantuvat ja sijaisjarjestelmat puuttuvat. Suomen Riskienhallintayhdistys (mp.) lu-
ettelee henkilostoriskeiksi muun muassa tapaturmat, sairastumiset, vasymisen, uu-
pumisen, henkildston vanhenemisen, henkilo- ja tydsuhderiidat, tahattomat inhimil-

liset erehdykset seka tietovuodot tai varkaudet.

3.2.1 Tydsuhderiskit ja niiden hallinta

Juvonen ym. (2014, 60) korostavat henkildstoriskien olevan monitahoisia. Tydsuh-
detta koskevat lait, hyvat kaytanteet, tydnantajavelvoitteet sekéd tyohyvinvointiin liit-

tyvat tekijat on tunnettava hyvin henkilostériskien hallitsemiseksi.
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Juvonen ym. (2014, 69) pitavat rekrytointivaihetta henkiléstoriskien hallinnassa tar-
keimpana. Rekrytoitaessa yrityksen on tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, millainen
henkilo tehtavaan rekrytoidaan osaamisen, koulutuksen seké ammattitaidon perus-
teella. Yrityksen nakodkulmasta uuden tyontekijan palkkaamiseen liittyy se riski, ettei
tehtavaan valittu henkilé sovellukaan hanelle mietittyyn tehtavaan tai valittu henkilé
ei tunne tehtavaa tarpeeksi mieleisena ja taten hakeutuu toisaalle. Juvonen ym.
(mp.) korostavat haastattelun olevan keskeisin tekija uutta tyontekijaa valittaessa.
Sen avulla yritys saa heti suoran ndkemyksen tyonhakijasta.

Juvosen ym. (2014, 69) mukaan onnistuneen rekrytoinnin jalkeen tyontekija taytyy
perehdyttdd ja opastaa tehtdvaansa asianmukaisesti. Perehdyttdminen ehkaisee
tydssa tapahtuvia tapaturmia seka se tayttaa tyoturvallisuuslain edellytykset. Juvo-
nenym. (s. 77) maarittelevat perehdyttamisen tavoitteeksi sen, etta tyontekijat osaa-
vat toteuttaa ty6tehtavansa oikeita tydskentelytapoja noudattaen. Opetettujen tyo-
tapojen turvallisuuden tarkkailu kuuluu tyénantajan vastuulle. Jos huomataan puut-

teita, opetusta ja ohjausta on lisattava.

Mertanen (2015, 63—64) toteaa, ettd perehdyttdminen lisdé tyoturvallisuutta. Uuden
tyontekijan lahin esimies on vastuussa siitd, etta tyontekija perehdytetaan oikein ja
hyvin. Perehdytys voi tapahtua kirjallisten ohjeiden, ohjaavien kuvien seké videoi-
den avulla. Parhaan lopputuloksen saa kuitenkin henkilokohtaisen opastuksen

avulla ja vanhojen tydntekijoiden tuella.

Usein perehdytysta ajatellaan vain uusien tyontekijoiden oikeutena. Mertanen
(2015, 63) muistuttaa, ettd myds vanhoilla tyontekijoilla on aina tilaisuus oppia uutta.
Tybympariston ja tyotehtdvien muuttuessa kaikkien tyontekijoiden taytyy paivittéaa
tietojaan ja taitojaan. Tyontekijan tydtehtava voi myos vaihtua, jolloin perehdytys on
jalleen enemman kuin tarpeellista, vaikka tydymparisto olisikin jo itsessaan tuttu.

Mertanen (2015, 64) listaa ty6suojeluun liitoksissa olevia asioita, joiden pitaisi olla
tyontekijoiden nahtavilla tyopaikalla. Tallaisia dokumentteja ovat ensiapuohjeet, lis-
taus ensiapukoulutuksen saaneista tyontekijoista, tydvuoroluettelo, tyopaikkaselvi-
tys, ohjeet onnettomuuksien varalta, tyopaikalla sovellettava lainsaadanto, vakuu-
tusyhtion tiedot, aluehallintaviraston ty6suojelun vastuualueen seka tyésuojeluval-

tuutetun ja -paallikon yhteystiedot seka tydterveyshuoltosopimus.
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Suomen Riskienhallintayhdistyksen (Osaaminen [4.10.2018]) mukaan yrityksen
menestykselle voi koitua suuria riskeja henkiléston osaamisen puutteesta. Puutteel-
linen osaaminen koskettaa myos itse tyontekijdd. Se voi vaikuttaa tyontekijoiden
tyokyvykkyyteen, heikentda tydsuoritusten laadukkuutta ja aiheuttaa kuormitusta

tyontekijoille.

Suomen Riskienhallintayhdistys (Osaaminen [4.10.2018]) arvioi, etta yrittajan osaa-
minen on erityisen tarkeaa varsinkin pienemmissa yrityksissa, se on alusta koko
yrityksen menestykselle. Ilman osaamista tai osaamisen painottuessa pelkastaan
johonkin tiettyyn osa-alueeseen voivat ne riskeerata koko yrityksen. Suomen Ris-
kienhallintayhdistys (mp.) ilmaisee, etta tydnantajan tulisi kartoittaa tydntekijoiden
osaamista ja jarjestaa tarvittaessa mahdollisuuksia osallistua erilaisiin koulutuksiin.
Henkiloston laaja-alainen osaaminen on tarkeda kohdattaessa yllattavia tilanteita,

esimerkiksi poissaolijalle tulisi [6ytya aina joku joka heidat voi korvata.

3.2.2 Tyb6hon jatydymparistoon liittyvat henkilostoriskit

Juvonen ym. (2014, 73) maarittelevat tydbhon ja tydymparistoon liittyviin henkilds-
toriskeihin muun muassa ammattitaudit, ty6tapaturmat sekéa koneturvallisuuspuut-
teista aiheutuneet henkildvahingot. Naiden fyysisten rasitustekijoiden lisaksi tydssa
voi aiheutua riskeja myos henkisella puolella, kuten epaasiallinen kohtelu ja hairinta.
Juvonen ym. (mp.) mainitsevat, etta tybaikajarjestelyistd aiheutuu myds riskeja.
Tyo6aikojen vaihtelevuuden, ylitdiden ja yotdiden koetaan aiheuttavan kuormittavia
vaara- ja haittatekijoitd. Tyonantajan onkin tarkeda huomioida tyépaikan ja tyon toi-

minnan fyysisia ja henkisia vaara- ja haittatekij6ita.

Leino (2009, 76) maarittelee tapaturman ulkopuoliseksi tekijaksi, joka tuottaa tyon-
tekijalle ruumiinvamman ennalta-arvaamattomasti. Mertanen (2015, 133) esittaa,
ettd tapaturma voidaan ajatella inhimillisena virheena, turvallisuusmaaraysten rik-

komisena tai laitteiden ja koneiden puutteellisuutena.
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Mertanen (2015, 133) mainitsee kiireen, huonojen tydasentojen, fyysisesti raskaan
tyon seka liukkauden olevan yleisimpia tydtapaturmavaarojen aiheuttajia Suo-
messa. Tavallisimpia tapaturmia ovat muun muassa kaatumiset, putoamiset, liukas-

tumiset, kompastumiset ja esineet, jotka tippuvat tai sortuvat yhtakkia.

Tapaturmien syntymista voidaan ehkaistd. Mertanen (2015, 133) tédhdentaa, etta
ohjeita noudattamalla tapaturmariski pienenee. Asianmukaisien suojaimien kayttt
seka vaarojen valttely ovat keinoja, joita jokaisen tulisi noudattaa poikkeuksetta. Jo-
kaisen tyontekijan tulisi ottaa tosissaan havaitsemansa epékohdat ja kertoa niista

eteenpain.

Morrisonin (2014) julkaisussa maaritellaan lahelta piti -tilanteet tilanteiksi, jotka eivat
aiheuttaneet vahinkoa. Kuitenkin l&helté piti -tilanteessa tapaturman syntymisen
mahdollisuus oli erittdin todenndkdinen. Artikkelissa kerrotaan, etta jotkut ihmiset
voivat kasittaa lahelta piti -tilanteet mitattomina. Ajatellaan, ettéa vahinkoa ei ole ta-

pahtunut, joten tilannetta ei tarvitse myéskaan huomioida.

Morrisonin (2014) mukaan lahelta piti -tilanteista olisi hyva kerété jonkinlaista listaa,
jonka avulla pystytdéan todentamaan ja kontrolloimaan riskeja. Artikkelissa on maa-
ritelty kolme avaintekijad, joiden avulla pystytaan luomaan hyva suunnitelma lahelta
piti -tilanteiden varalle. Ensimmaisen tekijan mukaan lahelta piti -tilanteiden toden-
nakaoisyys taytyy luokitella. Toinen saanto on, etta jo koetut lahelta piti -tilanteet tulee
olla tyontekijoiden néahtavilla, jotta he voivat oppia niista. Viimeisessa kohdassa Mor-
rison antoi esimerkin, jossa tyontekijoitd ohjeistettiin toimimaan toisin, mutta myos

yritys muutti toimintatapojaan.

3.2.3 Henkilostoriskienhallinta

Juvonen ym. (2014, 61) osoittavat henkilostoriskien hallinnan olevan yrityksessa jo-
kaisen tyoyhteison jasenen vastuulla, jossa jokaiselle on maaritelty oma rooli, teh-
tava ja vastuu. Yrityksen johto, esimiehet, tydsuojeluorganisaatio seka henkilosto-
toiminnot ovat kuitenkin p&avastuussa niiden hallitsemisesta. Juvonen ym. (mp.)
maadrittelevat henkildstoriskien hallinnan koostuvan tyésuhderiskeistd, tydbhon ja tyo-

ymparistoon liittyvista riskeista seka tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvista riskeista.
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Juvosen ym. (2014, 64) mukaan henkildstériskien hallinnassa ja ty6hyvinvoinnin
johtamisessa yrityksen kumppaneita ovat muun muassa Kansanelakelaitos, tyoter-
veyshuolto seka tyteldkevakuutus- ja tapaturmavakuutusyhti6. Kuitenkin yrityksella
voi olla my@s joitain muita konsultteja auttamassa henkildstoriskien hallinnan osa-
alueella. Tydhyvinvoinnin edistaminen ja henkiloriskienhallinta auttavat yritysta li-

saamaan kannattavuuttaan ja menestystaan.

Juvosen ym. (2014, 73) mukaan tarkein menetelma yrityksen henkilostoriskien hal-
linnassa on organisoida liiketoiminta niin, ettd my6s henkilostoriskien kannalta yri-
tyksen jatkuvuus on suojattuna. Yrityksen on osattava valmistautua siihen, etté yri-
tykselle merkittava tyontekija voi irtisanoa itsensa, tulla hetkellisesti tai pysyvasti
tyokyvyttomaksi tai menehtya. Varsinkin pienemmissa yrityksissa ei ole usein sitéa
mahdollisuutta, etta yritys saisi nopeasti sijaisen poissaolevalle tyontekijalle. Kun
yritykselle tarkea henkilé on estynyt saapumaan toihin, koituu siita yrityksen toimin-
nalle hairioita ja kustannuksia sijaisjarjestelyista. Yritykselle merkittavia avainhenki-

|6ité onkin tarkeaa sitouttaa yritykseen erilaisten etujen avulla.

Juvosen ym. (2014, 67) mukaan hyva ty6suhderiskien hallinta edistdd yrityksen
henkiloston tydssa viihtyvyytta seka lisda tyoturvallisuuslain edellytysten taytty-
mista. Juvonen ym. (s. 68) luettelevat tydsopimuslain seka tydehtosopimuslain ole-
van tarkeimpid henkilostoriskien hallinnassa noudatettavia lakeja. Ne muodostavat
yhdessé vuosilomalain, tyGaikalain sekd perhevapaita koskettavien asetusten
kanssa tyosuhteen byrokraattisen perustan. Tyoturvallisuuden ja tydsuojelun kan-
nalta tarkein laki on tyoturvallisuuslaki. Ty6terveyshuoltolaki (L 21.12.2001/1383)
velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan siita, ettd tyontekijat voivat kayttaa tyoterveys-

huollon palveluita tyosta johtuvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisemiseen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta ja tuloksia. Case-yrityksena tut-
kimukselle toimi Etela-Pohjanmaalla sijaitseva raskaankaluston seka kylméakonei-
den huoltokorjaamo, jossa tydskentelee parhaimmillaan kymmenen tyontekijaa.
Tutkimuksen paatavoitteena on luoda yritykselle ja sen tyontekijoille mielikuvan
siitd, mitka ovat heidan tyossaan riskeja aiheuttavia vaaratekijoita.

4.1 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyd on toteutettu kayttaen kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa. Tutkimusmenetelmaksi valikoitu laadullinen tutkimus, silla aiheesta ei ole ai-
kaisemmin toteutettu minkdanlaista vastaavaa tutkimushanketta kohdeorganisaa-
tiolle. Laadullista tutkimusmenetelméaé kaytettdessa halutaan tuoda esille tyonteki-

joiden omia kokemuksia ja nakemyksia riskeista tydpaikallaan.

Kananen (2014, 20) esittaa, etta tutkimusongelman selvittdminen ja siitéd koostuva-
kokonaisuus muodostavat yhdessa kasitteen tutkimusote. Tutkimusote kasittaa ot-
teelle olennaiset tiedot, kuten tiedonkeruu, analysoinnin ja tulkinnan. Tutkimuson-
gelma maarittelee pitkalti tutkimusotteen. Kananen (s. 21) jatkaa, etta tutkimusote
jaetaan yleensa joko laadulliseen tai maaralliseen tutkimukseen. Laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen sekoituksia ovat toiminta-, kehittamis- seka case-tutkimus.
Kananen (s. 23) muistuttaa, etta nama edella mainitut kolme tutkimusmuotoa kasi-

tetdan usein menetelmakokonaisuuksien lisaksi myos tutkimusstrategioina.

Kananen (2014, 32) painottaa, etté jokaisessa tieteellisessa tydssa taytyy olla tutki-
musongelma. Tutkimusongelma maarittelee koko opinnaytetydn suunnan, minka

vuoksi aiheen rajaaminen onkin erityisen tarke&a.

Kanasen (2014, 16) mukaan laadullinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen
"Mista tassa on kyse?”. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan taytyy tuntea tutki-
mansa aineisto hyvin, jotta tutkija voi keskittya oikeiden kysymysten asettamiseen.
Kananen (s. 17) painottaa, etté laadullinen tutkimus tulee sitd todennakdisemmin

kyseeseen mita huonommin tutkittavan kohteen ilmié tunnetaan. Kananen (s. 18)
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kertoo, etta laadullista tutkimusmenetelmaa kaytettaessa ei kayteta tilastollista tie-

toa tai muita kvantitatiivisia menetelmia.

Kanasen (2014, 19) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma valitaan silloin kun tut-
kitaan erilaisia prosesseja. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan esille ih-
misten mielipiteitd ja kokemuksia. Laadullista tutkimusta tehdessa tutkijalla on iso
rooli. Tutkimusta toteuttaessa tutkija menee paikan péaalle, jossa han keraa aineis-

ton valitsemansa tiedonkeruumenetelman avulla.

Kananen (2014, 70) mainitsee haastattelun olevan suosituin laadullisessa tutkimuk-
sessa kaytetty tiedonkeruumenetelma. Haastattelun muotoja on monia erilaisia ja
haastattelut voidaan jakaa osallistujamaaransad mukaisesti kahteen osaan, jotka
ovat yksilo- ja ryhmahaastattelut. Mainitaan, ettd teemahaastattelu on kaytetyin
haastattelumuoto.

4.2 Aineiston keruu

Aineiston keruun menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, koska uskottiin, etta
sen avulla saadaan kaikista realistisin ja yksityiskohtaisin mielikuva yrityksen siséi-
sistd vaaratekijoistd. Teemahaastattelun aihealueita asentajille oli kolme. Lisaksi
markkinointivastaavalle seka kahdelle yrittdjalle oli neljas aihealue. Haastattelu-
runko seka teemat pohjautuivat tutkimukselle asetetun tutkimusongelman seka tut-

kimuskysymysten mukaan.

Haastattelu tapahtui kohdeyrityksen toimitiloissa, jossa jokainen haastateltava kavi
vuorollaan haastateltavana. Haastatteluun osallistui 80% yrityksen tyontekijoista ja
jokaista tyontekijaa haastateltiin noin 15 minuutin ajan. Jokaiselle haastateltavalle

kerrottiin haastattelun aluksi mita ollaan tekeméssa ja miksi.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 34—-36) mukaan haastattelun etuna on se, etta voi-
daan luoda keskustelua haastateltavan kanssa itse tilanteessa. Korostetaan, etta
haastateltavalla on tilaisuus kertoa asioista mahdollisimman avoimesti ja vapaa-
muotoisesti sekd antaa konkreettisia esimerkkeja. Liséksi haastattelija pystyy esit-

tamaan tarkentavia kysymyksia.
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Hirsjarvi ja Hurme (2008, 43) korostavat haastattelua ennen kaikkea keskusteluti-
lanteena. Haastattelu on haastattelijan johtama tilanne, joka on suunniteltu etuka-
teen. Hirsjarvi ja Hurme (s., 47-48) maarittelevat erilaisia haastattelumenetelmia.
Teemahaastattelua nimitetdan puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Tama johtuu
siitd, ettd kysymysten aihepiirit ovat kaikille haastateltaville samat, mutta kysymys-

ten esittamisjarjestys seka sisaltd saattavat vaihdella.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 47-48) mukaan teemahaastattelussa painotetaan yk-
siloiden omia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita. Teemahaastattelun ominaispiirteita
ovat avoimet kysymykset, jotka ovat samat kaikille. Teemahaastattelu antaa haas-
tateltaville mahdollisuuden vastata kysymyksiin omin sanoin. Kananen (2014, 76)
korostaa, etta teemahaastattelu valitaan tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi sil-

loin kun ilmi6 on vieraampi ja siihen halutaan perehtya paremmin.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 35) korostavat, etté haastattelun avulla pystytaan kasitte-
lem&an hankaliakin aiheita, jos haastateltava kokee olonsa mukavaksi. Jotkut ko-
kevat kyselylomakkeen mieluisammaksi tutkimustavaksi. Haastattelun varjopuo-
lena on usein haastatteluaineiston tarkastelu ja analysointi, koska vakiintunutta kay-

tantda haastattelun analysoimiseen ei ole.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 36) kertovat, etta haastattelu voi sisaltaa osa-alueita, joita
ei ole aiemmin tutkittu. Haastattelu onkin oiva tapa tehd&a kartoitusta tutkittavasta
aiheesta. Kartoituksen myéta voidaan saada uusia ndkemyksia ja pystytaan nosta-

maan esiin eri toimintojen valisia kytkoksia.

Kananen (2014, 71) toteaa, etta tutkijan taytyy osata tulkita haastateltavansa sanoja
seka lauseita. Tulkinnan tarkeys nousee esille erityisesti tutkimuksen analysointivai-
heessa. Painotetaan, etta jokaisen kieli ja puhetyyli ovat erilaisia, minka vuoksi tut-
kijan taytyy osata jasennoida ja ymmartaa tekstia seka kehonkielta oikein.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kananen (2014, 150) esitta&, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu
eroaa maarallisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelusta. Kanasen (s. 147) mu-

kaan tavanomaisimpia luotettavuusmittareita ovat validiteetti ja reliabiliteetti, joista
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ensimmaiselld tarkoitetaan tutkimuksen kohdistumista oikeisiin asioihin ja jalkim-
maisella tulosten muuttumattomuutta. Kumpaakin luotettavuusmittaria kaytetaan
seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen mittaamisessa hieman eri merkityk-

sissa.

Kananen (2014, 151) ilmaisee, etta riittavan dokumentaation pohjalta voidaan suo-
rittaa luotettavuustarkastelu. Painotetaan, ettd my6s se miksi ndin on tehty, taytyy
pitdd mielessa ja perustella hyvin. Kananen (mp.) nostaa esille erilaisia luotetta-
vuuskriteereitd, joita voidaan kayttaa tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi.
Tallaisia luotettavuuskriteereja ovat esimerkiksi vahvistettavuus, tulkinnan ristiriidat-
tomuus, luotettavuus seka arvioitavuus. Kananen (mp.) avaa helpointa vahvistetta-
vuuden keinoa hieman lisda. Vahvistettavuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa haas-
tateltu lukee tutkijan valmiin aineiston ja todentaa sen paikkaansa pitavyyden.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 36) mukaan haastattelua kaytettaessa saadaan usein
enemman vastauksia kuin tavallisen kyselylomakkeen avulla. Hirsjarvi ja Hurme (s.
41) kuvaavat kuinka haastattelussa tulee kdyda ilmi haastateltavan ajatukset, koke-
mukset, kasitykset seka tunteet. Hirsjarvi ja Hurme (s. 43) painottavat, etta haastat-
telijan tulee suunnitella haastattelu etukateen. Etukéteen suunniteltu haastattelu on
luotettavampi, koska silloin haastattelussa keskitytdan paremmin itse tutkittavaan

aiheeseen.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 43) korostavat, ettéa haastattelijan tulee olla asioihin pe-
rehtynyt. Heikko perehtyminen tutkittavaan kohteeseen voi antaa sellaisen kuvan
haastateltavalle, ettd haastattelija ei ole kiinnostunut aiheesta. Talldin haastateltava

saattaa vastata kysymyksiin heikosti tai jopa kertoa vaaraa tietoa.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 43) kertovat, etté haastateltavan tulee luottaa haastatteli-
jaansa. Tama tarkoittaa sita, etta haastateltavan taytyisi luottaa siihen, etta haastat-
telija kayttdd aineistoa tarkoituksen mukaisesti seka luottamuksellisesti. Haastatel-

tavan luottamus haastattelijaan vaikuttaa koko tutkimuksen luotettavuuteen.

Kananen (2014, 94-95) kuvailee, kuinka tutkimusta tehdessa taytyy miettia keratyn
aineiston maaraa. Usein tutkimusta tehdessa puhutaan otannasta. Otannassa on

kyse sattumanmukaisesta tutkimukseen osallistuvien henkildiden valinnasta. Laa-
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dullisessa tutkimuksessa ei tehda maaréllisen tutkimuksen tavoin otantaa. Tarke-
ampaa on, etta osataan valita oikeat henkil6t, jotka osallistuvat tutkimuksen aineis-

ton keruuseen. Tata tapaa kutsutaan teoreettisen otannan kaytoksi.

Kananen (2014, 95) esittdd, etta laadullisen tutkimuksen toteuttamisessa ei ole
maaritelty haastateltavien maaraa. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa jopa vain
yhdella havaintoyksikolla. Painotetaan, ettéa laadullisessa tutkimuksessa keratyn ai-

neiston laatu on kaikista tarkeinta. Maara on toissijainen asia.

Opinnaytetyon haastattelun osallistumisprosentti oli 80. Kymmenesta tyontekijasta
kaksi jai pois tutkimuksen teoreettisesta otannasta. Osallistumisprosentin ollessa
suhteellisen korkea, voidaan ajatella, etta tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.
Koetaan, ettd valittu tutkimusmenetelma seka aineistonkeruumuoto olivat suotuisia
ja antoivat tutkijoille kaikki mahdollisuudet selvittda tutkimusongelma perinpohjai-

sesti.

4.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kananen (2014, 42) kertoo, etté analysointivaiheessa pyritdéan ldytamaan analyysi-
menetelmat, joiden avulla tdhdatdén tutkimusongelman ratkaisemiseen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa keskitssa on tekstien kasittely. Kananen (mp.) painottaa, etta
analyysimenetelméat ovat aina liitoksissa tutkimusotteeseen ja valittuihin tiedonke-

ruumenetelmiin.

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 78) toteavat, etta siséllonanalyysi on kaytetyin perusana-
lyysimenetelma ja sitéd voidaan hyodyntaa laadullisessa tutkimuksessa. Tuomi ja
Sarajarvi painottavat, etta sisallonanalyysin avulla pystytaan tekemaan useita erilai-

sia tutkimuksia.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 136) ilmaisevat, ettéd haastattelun analysointivaihe alkaa
monesti jo haastattelutilanteessa. Tutkijat tekevat usein paatelmia haastattelun ai-
kana ilmiosté ja sen esiintymisen yleisyydesta. Haastattelutilanteessa on tyypillista,
etta tutkija kerda aineiston sanallisessa muodossa ja pitaa aineiston loppuun asti
tdssa muodossa. Tutkija saattaa jopa sailyttad haastateltavan esiintuoman sana- tai

lausemuodon sellaisenaan tutkimuksen loppuun asti.
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Hirsjarvi ja Hurme (2008, 135) toteavat, etté haastateltavien vahainen maaréa ei ole
suoranaisesti liitoksissa siihen, etta haastattelussa saatu analysoitava aineisto olisi
puutteellinen. Painotetaankin, ettd teemahaastattelussa keratty aineisto on usein
laajahko. Kuitenkin aineiston suuruus on osaksi riippuvainen haastattelijan ja haas-

tateltavan syntyneen keskustelun syvyydesta.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 138) esittavat, etta aineiston purku aloitetaan litteroinnilla
eli puhtaaksi kirjoittamisella tai suoraan tallenteesta tehdyilla teemojen koodaami-
silla. Yleisempi kaytanto on litterointi. Tassa tutkimuksessa tutkijat toteuttivat kuiten-

kin tutkimuksen aineiston purkamisen kayttaen jaottelua teema-alueisiin.

Haastattelu kirjattiin ylos tietokoneelle. Haastattelupohja toteutettiin niin, etta jokai-
sella tyontekijalla oli oma ennalta tehty vastaussivunsa. Myohemmin tutkijat eritteli-
vat jokaisen tyontekijdn vastaukset teema-alueittain. Aineiston purkutyyli valittiin,
silla perustein, etta tutkijat pystyivat saman tien keskittymaan oleellisiin vastauksiin
ja karsimaan turhan aineiston pois. Talla tyylia hyédyntadessa myaos tutkijoiden aikaa

saastettiin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa osiossa kasiteellaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimukset tulokset koostuvat
teema-alueista, joihin haastattelukysymykset oltiin jaoteltu. Tutkimuksen tuloksissa
nostetaan haastattelussa esiin tulleita padkohtia sekd usein toistuneita seikkoja.
Tutkimuksen tulokset osiossa tuodaan ilmi haastattelussa kuvailtuja esimerkkita-
pauksia. Osio koostuu objektiivisesta tekstista, jossa ei tuoda tutkijoiden omia mie-
lipiteita julki.

5.1 Yleinen katsaus riskeihin

Tutkimustuloksista oli havaittavissa, etta tyontekijoilla oli hyvin erilaisia koulutus-
taustoja. Joukosta |0ytyi useampi eri koulutuspuolelta valmistunut asentaja, le-
vyseppahitsaaja sekd konepuuseppa. Haastatellut tyontekijat ovat tydskennelleet
yrityksessa kukin suhteellisen pitkédan. Uusin tulokas on ollut case-yrityksen palve-

luksessa kaksi vuotta, kun taas vanhin noin kahdeksan vuotta.

Tutkimustuloksista nousi esiin, ettéd perehdytyksen kanssa vastauksien skaala oli
kirjava. Toiset sanoivat, ettei perehdytysta ole saatu missaan tydésuhteen vaiheessa,
kun taas osa koki, etta perehdytys on ollut hyvaa ja riittavaa. Suurin osa haastatel-
tavista koki, etta perehdytys ei ole niinkaan tarkeaa, silla asiat ovat maalaisjarjella

ajateltavissa. Korostettiin myds, etta kantapaan kautta oppii aina.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd eniten riskeja koettiin aiheutuvan irtokappaleista,
jotka usein ovat myds painavia. Esille nousi yleinen epéajarjestys, jonka koettiin joh-
tuvan osittain lilan pienista tiloista. Korjaamolla tydskennellddn usein myds kor-
keissa paikoissa, mika aiheuttaa putoamisvaaraa. Kaksi haastateltavaa mainitsi
etenkin talviaikaan vaaratilanteita aiheuttavan liukkauden. Tulosten mukaan melu
seka erityisesti ilman epapuhtaudet olivat eniten tyontekij6itd mietityttavia riskiteki-

JOita.

Erés haastateltava antoi esimerkin, jossa kaksi keséatyontekijaa nostivat nosturilla
jotain osaa. Molemmilla oli kuulonsuojaimet paassa ja heille yritettiin huutaa, etta ei

saisi enaa nostaa ylemmas, silla nostotoimenpide otti jo kattoon. Vaikka melun takia
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onkin suotavaa kayttda kuulonsuojamia, se aiheuttaa myds ongelmia. Usein asen-
tajilla soi musiikki kuulonsuojaimien kautta tai muuten vain meteli on niin kova, ettei
hyvé ja selked kommunikointi ole mahdollista, jolloin aiheutuu suuriakin vaaratilan-

teita.

Tutkimustulokset osoittivat, ettad riskienhallinta tydpaivan aikana ei ole monelle niin-
kaan merkittava asia. Kuitenkin yksi vastaaja kertoi miettivansa todella paljon riskeja
ja riskienhallintaa tyopaivansa aikana seka kaksi koki riskienhallinnan olevan osa
joka paivasta tyotansa.

5.2 lItse tydsta aiheutuvat riskitekijat

Tutkimustuloksista kavi ilmi, etta henkildnsuojaimien kaytosta ei ole annettu case-
yrityksessa kirjallista ohjeistusta. Haastateltavat kertoivat, ettd tyopaikalla on hil-
jaista tietoa siita mitd suojaimia kaytetaan mitakin tyovaihetta tehtaessa. Tutkimus-
tuloksista kavi ilmi, ettd maalaisjarkea kayttamalla osataan kylla kayttaa henkilon-
suojaimia. Tyontekijoilta kysyttiin, ettd seurataanko yrityksessa annettuja lakeja ja
asetuksia juuri esimerkiksi henkildnsuojaimien kaytosta vai kaytetddnko henkilon-
suojamia sen takia, etta niitd on niin sanotusti pakko kayttda, jos haluaa suojella
omaa terveyttaan. Kukaan vastaajista ei myontanyt tietavansa, ettd ohjeistuksia

noudatettaisiin.

Ymparistoriskeja tutkittaessa todettiin, ettd case-yrityksessa otetaan hyvin huomi-
oon jatteiden lajittelu. Yksikaan haastateltava ei moittinut ymparistoriskien hallinnan
puutteellisuutta. Kemikaaleista ja niiden kaytosta ei ole kirjallista ohjeistusta, vaikka
haastateltavat totesivatkin, ettd kemikaalien kaytosta taytyisikin olla erityinen kan-

sio, josta esimerkiksi niiden kayttéturvallisuusohjeet 16ytyisivat.

Tutkimustulosten mukaan case-yrityksessa ei ole toteutettu mink&anlaisia mittauk-
sia liittyen tydolosuhteisiin. Muutama haastateltava pohti, etta tyéterveyden puolelta
tulleet tarkastajat ovat joskus mahdollisesti mitanneet melua. Yksi haastateltava
muisteli, ettéd kylmaaineista ja niiden kaytdsta on joskus kyselty jotain jonkin tahon
puolesta. Tulokset osoittavat, ettd mittaukset eivat ole olleet kovinkaan tarkkoja,

vaan ennemminkin pintaraapaisuja.
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Tutkimustuloksista nousi esiin, ettéa tydolosuhteet ovat tassa yrityksessa ihan kun-
nossa verrattuna yrityksen kokoon. Erés haastattelija kommentoi, etta tydoloja voisi
parantaa, mutta han ei kuitenkaan osannut mainita mitaan yksittaista asiaa, johon
kaipaisi lisd& panostusta. Tutkimustulosten mukaan tydolosuhteissa eniten paran-
tamisen varaa koettiin olevan puutteellisessa ilmastoinnissa. Yksi haastateltava
mainitsi, etta yrityksella on pakokaasuimuri, jota ei kuitenkaan ole viela otettu kayt-
téon. Valaistuksen koettiin olevan ihan hyvaa, mutta siihenkin toivottiin muutosta

parempaan.

Tutkimustuloksista selvisi, etta lahelta piti -tilanteiden kokeminen case-yrityksessa
oli yleista. Melkein kaikki haastateltavat kertoivat kohdanneensa jonkinlaisia lahelta
piti -tilanteita. Kerrottiin, etta laheltd piti -tilanteiden yl6s kirjaamista ei kohdeorgani-
saatiossa harrastettu. Kohdeorganisaatiolla ei ole mydskaan tiettya toimintatapaa,
miten menetelldadn, kun tapaturma tai lahelta piti -tilanne sattuu. Vaaratilanteisiin
reagoidaan tilanteen mukaan. Tulosten mukaan eniten tapaturmia aiheutui pieneh-
koistd vahingoista, kuten esimerkiksi sormien valiin jaamisisté ja kipindiden lente-

lyista, jotka eivat useinkaan vaatineet suurempia toimenpiteita.

5.3 Henkinen tyéhyvinvointi

Tutkimustuloksista selvisi, etta tydilmapiiria koskeviin kysymyksiin tuli vastauksia
hyvin laidasta laitaan. Suurin osa koki, etta tyodilmapiiri case-yrityksessa on hyva,
mutta melkeinpé jokainen haastateltava mainitsi, etta kaikki eivat ehka koe samoin.
Erés haastateltavista kertoi, etta tydilmapiiri on talla hetkella hadnen mielestaan yksi
mielta painavimmista asioista tydpaikalla. Haastateltava kokikin tydilmapiirin rasit-
tavan toisinaan omaa henkista jaksamistaan, minka vuoksi tyGilmapiiri voitaisiinkin

luokitella eraaksi tyopaikan riskitekijaksi.

Tutkimustuloksista nousi esille, ettei yrityksessa ole tyonjohtajia. Valtaosa haasta-
teltavista koki, etta tydnjohtajasta voisi olla hyotya. Tuloksista kavi ilmi, etta tydnjoh-
tajan avulla saataisiin aikaiseksi laajemmat seké syvallisemmat nakokulmat ja toi-
mintatavat. Tulosten perusteella toisaalta pohdittiin, ettd on hyva, kun on vain yksi
taho, jonka kanssa keskustellaan asioista. LAhimmé&ksi esimieheksi jokainen tyon-

tekij& nimitti toisen yrittajista.
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Tutkimustuloksista selvisi, ettd asioihin ja epékohtiin puututaan heikosti. Tulokset
osoittivat, etta olisi hyva, jos yrityksessa olisi kaytdssa jonkinlainen jarjestelma tai
muu toimintatapa, johon voitaisiin kirjata yl0s asioita, jotka kaipaavat enemman huo-
miota. Yksi haastateltavista mainitsi, etta asioista keskusteltiin ennen viikkopalave-
reissa. Viikkopalavereita oltiin aiemmin kuluvan vuoden aikana pidetty, mutta ne oli-

vat vain jostain syysta jaaneet pois.

Tyontekijoilta kysyttiin, pystyvatko he pitaa tyo- ja vapaa-aikansa erillaan toisistaan.
Tulosten mukaan seitsemén vastaajaa kahdeksasta kertoi, ettei heilla ole ty6- ja
vapaa-ajan erottamisessa minkaanlaisia ongelmia. Tulokset osoittivat, etta paivys-
tysvuorot, joita osa tyontekijoista tekee, vaativat jarjestelya ja jarkeilyda, mutta eivat
aiheuta sen suurempaa péénvaivaa. Yksi haastateltavista kertoi, ettei pysty valtta-
matta erottamaan vapaa-aikaansa tybajastaan. Osa haastateltavista mainitsi, etta
tyo- ja vapaa-ajan hetkellinen sekoittuminen kuuluu tyénkuvaan ja on taysin asen-

nekysymys, antaako asian vaikuttaa omaan mielentilaansa.

5.4 Lisakysymykset yrityksen johdolle

Haastattelussa yrittdjille sek& markkinointipaallikélle oli viela neljas aihealue. Heille
esitettiin samat kysymykset kuin asentajillekin, mutta niiden liséksi viela muutama

riskienhallintaan, sijaisjarjestelyihin seka rekrytointiin liittyva kysymys.

Tutkimusten tulosten mukaan case-yrityksella ei ole oikeastaan minkaanlaista ris-
kienhallintasuunnitelmaa. Kerrottiin, etta tyoterveyden puolelta vierailleet edustajat
ovat kdyneet tarkistuskaynnilla. Taman tapahtuman vuoksi yritykselta 16ytyy tyotur-
vallisuussuunnitelma. Yrityksen johdon mielesta riskienhallintasuunnitelma olisi tar-

peellinen.

Tutkimusten tuloksista selvisi, etta yrityksella ei ole erillistd kaytantoa rekrytoinnissa.
Kuvailtiin, kuinka pieneen organisaatioon usein kysytaan suoraan toihin. Toinen
vaihtoehto tyollistya kohdeorganisaatiossa on keséatoiden tai tydharjoittelun suorit-
taminen yrityksessa, jonka jalkeen on myos mahdollisuus jaada yrityksen palkkalis-

toille.
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Yrityksen johdolta kysyttiin sijaisjarjestelyista, silloin kun joku tydntekija on poissa.
Tehdysta tutkimuksesta kavi ilmi, etta yrityksella ei ole toimintamallia sijaishenkil6i-
den osalta. Todettiin, etta silloin, kun joku on poissa, menn&én sen hetkisella mie-
hityksella tai pyydetd&n mahdollisesti jotakin vanhaa kesatyontekijaa tai harjoitteli-
jaa tuuraamaan. Tyontekijdiden poissaolot aiheuttavat lahinné jarjestelyongelmia.
Yrityksen johto totesi, etta yrityksella on liian vahan kapasiteettia kaytossa viitaten

tyontekijoihin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Taman osion tarkoituksena on pohtia ja eritella tutkimustuloksia. Tutkijat tekevat tut-
kimustuloksista johtopaatoksia, joidenka perusteella annetaan myds kehittdmiseh-
dotukset. Kappale koostuu pitkalti tutkijoiden tulkinnasta ja se sisaltaa paljon tutki-
joiden omia nakemyksia ja kokemuksia. Paamaarana on tarkastella ja luoda ratkai-

suja tutkimusongelmaan.

6.1 Johtopadatokset

Tutkimusten tuloksista voidaan paatella, ettd riskienhallinta case-yrityksessa on
suhteellisen alkeellista. Yrityksella ei ole minkaanlaista riskienhallintasuunnitelmaa,
eika riskeja ole koskaan kartoitettu. Tulosten my6ta on mahdollista saada sellainen
mielikuva, ettei yrityksessé panosteta tarpeeksi riskienhallintaan. Kuitenkin ala on
sellainen, missa tyontekijoille voi koitua heidan tekemastaan tyosta suuriakin ris-
keja, jotka voivat pahimmillaan saattaa tyontekijoiden terveyden vaaraan. Yrityk-
sella ei kirjata mitaan riskeja tai vahinkoja ylos, eikd sattuneiden tapaturmien koh-
dalla ole mitddn menettelytapaa.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan paatella, etté suurin osa yrityksen ongelmista ris-
kienhallinnan saralla johtuu puutteellisesta perehdytyksesta. Usea haastateltava
koki, ettei ole saanut perehdytysta tyosuhteen alussa, mika on johtanut siihen, etta
perehdytys ei myosk&aan ole ollut jatkuvaa. Tyontekijat oppivat omat toimintata-
pansa, jotka eivat valttamatta ole turvallisia. Tasta johtuu se, etta asioita opitaan

usein vasta silloin kun vahinko on jo tapahtunut.

Case-yrityksessa ei ole oikeastaan mink&énlaisia kirjallisia ohjeita tytskentelyta-
voista, jotka aiheuttavat tyontekijoille mahdollisesti vaaraa. Osa haastateltavista to-
tesi itsekin, ettd esimerkiksi kemikaaleista ja niiden kaytosta tulisi olla kirjalliset oh-
jeet. Moni haastateltava kertoi, etta tyopaikalla on kuitenkin ohjeistuksia, mutta ne
ovat annettu vain suullisessa muodossa. Tastéa voidaan paatelld, ettd juuri esimer-
kiksi kemikaalien kaytt6 voi aiheuttaa tyontekijalle itselleen tai muille sivullisille vaa-
raa. Kun kirjallisia ohjeita ei ole, opittu tieto voi helpommin unohtua ja annetun tiedon

merkityksellisyys voi kadota valilla.
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Case-yrityksessa ymparistoriskit oli huomioitu hyvin. Jatteiden lajittelu oli ensiluok-
kaista ja haastateltavilta saadut esimerkit lajittelusta olivat kattavia. Syntyi mieli-
kuva, etta jokainen yrityksen tyontekija osasi lajitella ymparistojatteet oikein. Ympéa-
ristoriskeistd puhuttaessa jokaiselta haastateltavalta tuli vastaus kysymykseen em-

pimatta.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta tyontekijat kokivat tydolosuhteensa kohtuullisen
hyvina. Suurimpia ongelmia aiheuttivat tilanpuute seka vajaa ilmanvaihto. Kerrottiin,
ettad yrityksell& on olemassa pakokaasuimuri, jota ei kuitenkaan olla viela otettu kayt-
toon. Tama korostaa sitd, ettd kohdeorganisaatiossa ajatellaan kylla epéakohtia,
mutta asioita ei valttamatta jakseta vieda loppuun asti. Myds melun koettiin aiheut-
tavan ongelmatilanteita. Kuitenkin melu todettiin sellaiseksi tekijaksi, joka kuuluu
tyonkuvaan ja ajateltiin, etta sille ei vain voida tehda mitaan.

Haastattelun perusteella voidaan todeta, etta tydpaikan tyoilmapiiri ei ole ehka ihan
kaikilta osin kunnossa. Vaikka suurin osa haastateltavista olivatkin tyytyvaisia omiin
tyosuhteisiinsa, kertoivat kaikki haastateltavat kitkasta, joita tyOpaikalla ajoittain

esiintyy.

Tutkimustuloksista nousi esiin, etta tyonjohtajaa kaivattaisiin. Haastattelussa saa-
tiin kasitys, siitd ettd tyonjohtajan avulla tydnjako selkeytyisi ja asiat eivat olisi niin

suurpiirteisia. Tyonjohtajan avulla tydsta tulisi johdonmukaisempaa.

Tutkimuksesta selvisi, etté jonkinlainen sijaisjarjestely olisi paikallaan case-yrityk-
selle. Tyodntekijoiden poissaolo vaatii ylimaaraista aikaa ja suunnittelua. Todettiin,
ettd sijaisjarjestelyn puuttuminen hidastaa tyontekijdiden ty6ta ja aiheuttaa mahdol-

lisesti aikatauluongelmia valmistuvien tdiden parissa.

Tutkimuksen tuloksista voidaan siis paatella, etta yritys toimii ihan hyvin nykytilas-
saan, mutta yrityksella tulisi olla kerta kaikkiaan selkeammat toimintatavat ja aikaa
pitaisi 16ytyd hallinnollisten asioiden selvittamiseen. Suurin ongelma yrityksen ris-
kienhallinnassa on se, etta riskit ja epakohdat tiedostetaan, mutta asioista ei kes-

kustella eika niille tehda mitaan.
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6.2 Kehittdmisehdotukset

Seuraavassa osiossa esitellaan tutkimustuloksien pohjalta luotuja kehittamisehdo-
tuksia. Kehittdmisehdotuksissa esitellaan tutkijoiden antamia konkreettisia keinoja
case-yrityksen riskienhallinnan parantamiseksi. Kehittamisehdotukset esitellaan ai-

healueittain.

6.2.1 Tyon opastus ja ohjaus

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd kohdeorganisaation perehdyttaminen on yksi osa-
alue, mita tulisi kehittdd. Ensimmaisena kehittdmisehdotuksena perehdytysta aja-
teltaessa on perehdyttamiskansiot. Kansion tulisi siséltaa tiedot yrityksesta, suur-
piirteiset ohjeet tydpaikalla kayttaytymisesta seka yleisimmista tyotehtavista. Pereh-
dyttamiskansio sisaltaisi myos perehdyttdmislomakkeen, joka palautettaisiin my6-
hemmin taytettyna alun perehdytyksen jalkeen.

Ensimmaisten viikkojen aikana uudella tydntekijalla tulisi olla maaratty perehdyttaja,
joka turvaa tyontekijan tekeman tyon. Kohdeorganisaatiossa on tyontekijoita mo-
nelta eri alalta, jolloin tyontekijoiden tyoskentelytavat, tiedot ja taidot voivat erota
toisistaan. On ensisijaisen tarkeaa, ettd jokainen tyontekija on varma siitd mita ha-

nen tydnkuvaansa kuuluu ja miten kyseisessa yrityksessa toimitaan.

Uuden tyontekijan ja hanelle maaratyn perehdyttajan olisi hyva kayda lapi tyonteki-
jan tayttama perehdyttamislomake muutaman ensimmaisen kuukauden jalkeen.
Samalla keskustellaan asioista, jotka ovat jaaneet mietityttamaan uutta tyontekijaa

tai hanen perehdyttajaansa.

Perehdytyksen tulisi olla jatkuvaa. Vaikka ensimmaiset viikot ovatkin aarimmaisen
tarkeitd, tulee tyontekijasta ja hdnen osaamisestaan pitaa huolta koko tydsuhteen
ajan. Henkilokuntaa pitda kouluttaa mahdollisuuksien mukaan saannollisesti. Tyon-
tekijoiden moitteeton tyonjalki ei saisi olla este sille, ettei tyontekija voisi kouluttaa
itseddn viela enemman. Koulutusten avulla parhaimmatkin tyontekijat voivat saada
uusia ndkokulmia esimerkiksi tydvalineiden erilaisesta kaytdsta tai paremmasta tyo-

asennosta.
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Kehityskeskustelut ovat erds tapa yllapitaa tyéntekijan hyvinvointia ja osaamista.
Kehityskeskusteluiden avulla tydntekijélle tulee kuva, ettd hanta ja hanen teke-
maansa tyota arvostetaan ja tyontekijasta halutaan pitaa kiinni. Kehityskeskusteluja
tulisi pitaa sdannollisin valiajoin ja keskusteluissa kaydyt asiat pitaisi kirjata johonkin

ylos, etta niita voitaisiin seurata.

Hyvalla perehdyttamisella pystytaan valttdmaan riskien aiheutumista. Onnistuneen
perehdytyksen myota tyontekijalla on myodnteinen suhtautuminen tyotaan ja tyopaik-

kaansa kohden. Tall6in myds henkildston vaihtuvuus vahenee.

Tutkimustulosten mukaan kohdeorganisaatiossa ei ole tydnjohtajaa. Suurin osa
tyontekijoista kuitenkin kaipaisi sellaista henkil6a, joka pitaisi tarkempaa kirjaa tyo-
tilauksista, aikatauluista ja tyotilauksia hoitavista henkildista. Tutkimustuloksista sel-
visi, etta yrittdjan poissaolo tuottaa ongelmia. TyoOnjohtajan avulla paikalla olisi

useimmiten joku joka juoksevista tietda asioista.

Ehdotetaan, etta case-yrityksessa nimettaisiin tydnjohtaja, joka voi olla esimerkiksi
joku vanhoista tyontekijoista. Tyonjohtaja olisi vastuussa asentajista ja heidan teke-
mastaan tyosta. Tybnjohtajan avulla saadaan kevennettya yrittijien taakkaa. Sa-

malla hoidettavat asiat tulevat sujuvimmiksi ja selkedmmiksi.

6.2.2 Kirjalliset ohjeet ja dokumentit

Perehdyttdmiskansion lisaksi tyopaikalla tulisi olla myds muita kirjallisessa olevia
ohjeistuksia. Case-yrityksessa ei kirjata ylos lahelta piti -tilanteita tai muitakaan epa-
kohtia. Liséksi esimerkiksi kemikaaleista ja niiden kaytosta ei ole annettu kirjallista

ohjeistusta. Tarkeitékin asioita kasitellaan vain sanallisessa muodossa.

Lahelta piti -tilanteita ei pideta kohdeorganisaatiossa niin vakavina asioina mita ne
oikeasti ovat. Kun lahelta piti -tilanne tapahtuu, siitéd ehka voidaan mainita tytkave-
rille, mutta ei sen enempaa. Epakohdan taytyy olla todella suuri, ettd siihen kiinnite-
taan huomiota. Koska lahelta piti -tilanteita ei kirjata ylos, niiden hoitaminen voi va-

lilla unohtua kaiken muun toiminnan keskella.
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Case-yrityksella taytyisi olla selkeét toimintatavat ylipaatadéan kaiken raportoinnin
kannalta. Tutkimusten tuloksista selvisi, etté viime kevaana yrityksessa pidettiin viik-
kopalavereita, mutta kaytantd ei ole enéda voimassa. Palaverit ovat erinomainen
tapa pitaa kaikki tyontekijat kartalla siita mité tydpaikalla tapahtuu. Viikkopalaverissa
voidaan tarkastella menneen viikon ja tulevan viikon tapahtumia. Palaverissa tytn-
tekijoilla on mahdollisuus kertoa myds sattuneista lahelta piti -tilanteista. Viikkopa-
laverit kirjataan ylos hyvin yksityiskohtaisesti tai tallennetaan sanallisessa muodos-

saan.

Kemikaalien vahaisyydella tai kemikaalien kayton maaralla ei ole vaikutusta siihen
pitaisikd kemikaaleista olla olemassa kemikaaliluettelo. Kaikki kemikaalit eivat ole
vaarallisia, mutta ne voivat aiheuttaa vaarin kaytettyna ongelmia. Kemikaaliluette-
losta taytyy loytya listattuna kaikki tyopaikalla kaytetyt kemikaalit. Kemikaaliluettelo
on osa yrityksen riskienhallintaa, silla kemikaaliluettelossa kerrotaan myods vaa-

roista, joita kemikaalien kaytto voi aiheuttaa.

6.2.3 Tyd6olosuhteet

TyoOn vaarojen arviointiin liittyy myos riskien mittaaminen tyopaikalla. Mittauksia vaa-
tivat riskit eivat valttamatta ole aina suoraan nakyvissa olevia riskeja. Esimerkiksi
melu, hdka seka ilman epépuhtaudet voivat aiheuttaa vakaviakin terveysvaaroja

tyontekijalle ajansaatossa.

Raskaan kaluston korjaamossa melu voi olla aika-ajoin valtavaakin, mika aiheuttaa
muun muassa kommunikointivaikeuksia. Kehittamisehdotuksena melulle on jonkin-
laiset viestintakuulonsuojaimet. Viestintdkuulonsuojaimet suojaavat tyontekijaa me-
lulta ja antavat mikrofoninsa ansioista tyontekijoille mahdollisuuden kommunikoida

selkeasti keskenaan.

Sisdilman puhtauteen oli tulossa muutosta pakokaasuimurin myo6téa. Jo olemassa
oleva pakokaasuimuri tulee asentaa mahdollisimman nopeasti. Pakokaasuimuri
tuskin yksin riittda parantamaan sisailman laatua. Kunnollinen ilmanvaihto voisi olla

oleellinen ty6olosuhteiden parantamiskeino.
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Tutkimustulosten perusteella muutamia tyontekijoitd hairitsi yrityksen toimitilojen
epasiisteys. Koettiin, etta epajarjestys aiheuttaa riski- ja vaaratilanteita. Siisteys vai-
kuttaa tyontekijoiden ergonomiaan. Tyontekijoilla pitéisi olla tarpeeksi tilaa tehda

tyonsa ilman, etta he joutuvat joustamaan kehoaan epaluonnollisiin asentoihin.

Tyontekijoiden tydolosuhteisiin ja ergonomiaan voidaan vaikuttaa pienillakin asioilla.
Tyétilat tulee suunnitella jarkeviksi niin, etta jokaisella tyopisteella on helppo tyos-
kennella. Tyovalineilla tulisi olla omat paikkansa, johon ne palautettaisiin viimeis-
taan tyopaivan paattyessa. Osa haastateltavista koki, etté tyotilojen riittamattomyys
on aiheuttanut omalta osaltaan epasiisteyttd. Uusien toimitilojen ollessa epaajan-
kohtaista tavaran paljoutta on vaikea hallita. Parhaimpana ratkaisuna lienee tarpeet-

tomien tavaroiden varastointi pois hallista.

6.2.4 Riskienhallinta

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta case-yrityksella ei ole riskienhallintasuunnitelmaa.
Haastateltavien vastauksesta voidaan paatella, ettd yrityksessa riskit ovat kokonai-
suudessaan toissijainen asia. Yrityksessa osataan kylla nimeta riskeja, mutta niiden
hallintaan tai pienentadmiseen ei I0ydeté aikaa.

Riskienhallinnan kehittdmisehdotukset pohjautuvat siihen, etta yrityksen riskienhal-
linta konkretisoidaan. Kaiken perustana on riskienhallintasuunnitelman luominen
seka riskien kartoittaminen. Jos yritykselta ei itseltaan ei 10ydy tarvittavaa aikaa ja
resursseja kokonaisvaltaiseen riskienhallinnan suunnitteluun ja yllapitamiseen, voi

yritys kayttaa apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita.

Yrityksen riskienhallinta ei ole pelkastaan yrityksen johdon vastuulla. Olisikin suota-
vaa, etta case-yrityksessakin tyontekijoita osallistettaisiin yrityksen riskienhallintaan.
Sujuvan riskienhallinnan periaatteena on, ettd jokaisella tyontekijalla on yrityksen

maaritelty yrityksen riskienhallinnassa oma vastuu, tehtava ja rooli.

Eraana epakohtana koettiin sijaisjarjestelyiden puuttuminen. Jokaiselle tydntekijalle

tulisi olla nimettyna varahenkild poissaolojen varalta.
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Kokonaisvaltaisesti tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettéd kyseessa on niin sa-
nottu vanhan koulukunnan paja, jossa ty6ta tehdaan sen kummemmin muita asioita
miettiméatta. Kyseessa on viela pienehko yritys, jonka nykyinen toimintamalli on ollut
ainakin tahan asti suhteellisen sujuva. Yritys on kuitenkin kasvanut muutamien vuo-
sien aikana. Yrityksen kasvaessa asioita ei voida tehdd enaa vahan sinne pain,

vaan yrityksella taytyy olla tasmalliset toimintaohjeet ja suunnitelmat.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon pohjalta kohdeorganisaatio pystyy viemaan eteenpain riskienhallin-
taansa. Tehty tutkimus heréttelee yritysta riskien ja riskienhallinnan maailmaan
omalla osaamisalueellaan. Opinnaytetyd antaa yritykselle yleispatevan kuvan yri-

tyksen riskienhallinnasta ja epakohdista.

Kohdeorganisaatiossa voitaisiin toteuttaa taman tutkimuksen pohjalta jatkotutki-
muksia. Jatkotutkimusehdotuksina opinnaytetyon tekijat ehdottavat riskianalyysin
tekemista, jonka perusteella voidaan luoda riskienhallintasuunnitelma. Riskianalyy-
sissa tunnistettaisiin ja kartoitettaisiin riskit yksityiskohtaisemmin. Ennenko riskien-
hallintasuunnitelma voidaan tehda, taytyy yrityksen johdon perehtyé yrityksen ris-

keihin tarkemmin.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia mita riskeja case-yrityksessa tyosken-
televien henkildiden tydsta aiheutuu. Aihe oli yritykselle hyvin ajankohtainen, silla
yrityksessa ei olla aikaisemmin tutkittu riskeja ja niiden aiheuttajia. Opinnaytetyon
tavoitteena oli 10ytdd tyon vaaratekijoita seka mahdollisia epakohtia yrityksen ris-

kienhallinnassa.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan sujuva. Opinnaytetyolla ollessa kaksi
tekijaa, opinnaytetyon eteneminen oli jouhevaa. Tutkijat tekivat opinnaytetyota koko
prosessin ajan aina yhdessa, kuitenkin niin, ettd kummallakin tutkijalla oli omat osi-
onsa. Yhdesséa tydskentelylla varmistettiin se, ettd kumpikin pysyi aina ajan tasalla
siitd, ettd mitd opinnaytety0 sisaltaa. Talla tavoin prosessin aikana tutkijat saivat

my0s tukea toisiltaan.

Opinnaytetydn toteuttaminen pysyi aikataulussa. Eniten tutkijoiden aikaa vei teo-
reettisen viitekehyksen kirjoittaminen. Hyvan viitekehyksen perusteella oli helpom-
paa toteuttaa haastattelut. Vaikka kirjallisuus oli vahaista, tuli opinnaytetyon viiteke-

hyksesta kattava ja case-yrityksen alaan keskittynyt.

Opinnaytetyon aihe miellytti kumpaakin tekijaa, joten prosessin aikana ei esiintynyt
turhautumistakaan. Opinnaytetydn avulla tutkijat paasivat perehtyméaan kvalitatiivi-
sen tutkimuksen pariin. Aineiston keruun menetelméksi valikoitunut teemahaastat-
telu osoittautui oikein kaytanndlliseksi ja kattavaksi tavaksi opinnaytetyon aiheen

kannalta.
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Liite 1. Haastattelulomake

Taustatiedot

1. Koulutustausta?

2. Miten kauan ollut alalla?

3. Miten kauan tyoskennellyt yrityksessa?

Riskit ja perehdytys
4. Mitka asiat koet aiheuttavan eniten riskeja omassa tyossasi? Esimerkiksi tyévai-
heet, -vilineet
5. Onko perehdytyksesi ollut hyvaa ja riittavaa?
a. Onko perehdytys ollut jatkuvaa?
6. Miten perehdytys tapahtui?
a. Oliko se henkilokohtaista vai saitko jonkun perehdytyspaketin, josta opiskelit
enimmat asiat itseksesi?
7. Tuleeko riskienhallinta sinun mielestasi jokapaivdisessa tydssa hyvin tai tarpeeksi
esille?

Itse ty6sta aiheutuvat riskit
8. Onko tyopaikalla ohjeistusta esimerkiksi kemikaalien kasittelyista, suojaimien kay-
tosta?
9. Noudatatteko lakeja, annettuja asetuksia esimerkiksi melun kannalta, vai kaytat-
tekd vain kuulonsuojaimia siita syysta, ettd on kova meteli?
10. Onko tyopaikalla toteutettu minkaanlaisia mittauksia liittyen riskienhallintaan?
esim. melu, tarina, kemikaalit.
11. Miten koet tyoolosuhteesi? Valaistus, lampétilat, tydolojen ergonomisuus,
12. Onko tyopaikalla huomioitu ymparistoriskit? Jatteiden lajittelu yms.
13. Oletko kokenut tapaturmia tai lahelta piti -tilanteita?
a. Miten olet itse niihin reagoinut?
b. Onko niihin puututtu? Jos on niin miten?

Henkiset riskitekijat
14. Millaiseksi koet tydpaikan tydilmapiirin?
a. Koetko henkisen ympariston olevan riskitekija?
15. Miten asioihin ja epakohtiin puututaan?
16. Onko sinulle maaratty lahin esimies, jolle uskallat kertoa asioista.
17. Pystytko erottamaan ty6ajan ja vapaa-ajan toisistaan? Esimerkiksi paivystysvuo-
rossa ollessasi.
18. Lopuksi vield, onko sinulla jotain lisattavaa tai mielessa jokin asia joka liittyy tyo-
paikkasi riskienhallintaan.

Lisakysymykset yrityksen johdolle

1. Mista ajatus lahti tdhan yritykseen ja sen pyorittamiseen?
2. Kuinka rekrytoitte tyontekijoita?

3. Miten hoidatte sijaisjarjestelyt tyontekijan sairastuessa?
4. Onko teilla minkaanlaista riskienhallintasuunnitelmaa?



