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Tama opinnaytetyd on kirjoitettu portfoliomaisessa paivakirjamuodossa, ja siind kuvataan
suunnittelijan arkea ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelman kayténtuessa valtion vi-
rastossa. Opinnaytetyd koostuu kymmenesta seurantaviikosta, jotka ajoittuvat aikavalille
20.08.2018 — 26.10.2018. Seurantaviikkojen sisaltd koostuu paivittiisista merkinnoista seka
viikoittaisista analyyseista, joissa kasitelladn seuranviikkojen haasteita, opittuja asioita ja mui-
ta ajankohtaisia aiheita.

Suunnittelija tydskentelee valtion virastossa, joka toimii sisdministerion alaisena virastona ja
se on aloittanut toimintansa vuonna 1995. Virasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon,
maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Suunnitte-
lija on tyoskennellyt jo kyseisessa virastossa kolme vuotta ennen opinnaytetydn tekemista.
Tyotehtavat koostuvat padasiassa ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelmaan kohdistu-
vien palvelupyyntdjen ratkaisemisesta. Viikoittaisten analyysien tavoitteena on pohtia tydnte-
kijan omaa osaamista, sen kehittymisté ja mahdollisia kehityksenkohteita.

Lopputuloksena on syntynyt opinnaytety6n lopussa olevat pohdinnat ja paatelméat. Pohdin-
noissa ja paatelmissa on kuvattu seurantajakson aikana ilmenneet haasteet, opitut asiat seka
kuvattu mahdollisia kehityksenkohteita. Merkittdvimpina haasteina on kuvattu muun muassa
viikoittaisten ty6tehtavien samanlaisuus ja pohdinta siitd, mitd asioita omasta tyosta voi julki-
sesti julkaista. Merkittavimpina kehittymisen osa-alueina on kuvattu ulkomaalaisasioiden
asiankasittelyjarjestelman toiminnallisuuden lisdtuntemuksen kertyminen ja tydskentelytapo-
jen kehittyminen. Opinnaytetydn pohdinta antaa myds hyvan pohjan omien taitojen kehittymi-
sen jatkamiselle.
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1 Johdanto

Opinnaytety6 kirjoitetaan paivakirfjamuodossa 10 viikon ajanjaksolla syksylla 2018. Rapor-
tointi tapahtuu péivittaisten tytntehtavien kuvaamisella, seka viikoittain tehtavilla viikko-
analyyseilld, joissa koostetaan kuluneen viikon tapahtumat ja analysoidaan omaa kehitys-
ta. Paivakirjamerkint6jen kirjoittaminen alkaa maanantaina 20.8.2018 ja viimeinen merkin-
té tehdaéan perjantaina 26.11.2018.

TyOymparistd on valtion virasto, joka toimii sisaministerion alaisena virastona ja se on
aloittanut toimintansa vuonna 1995. Virasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa
oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Viraston paa-
toimipaikkana toimii Helsinki ja virastolla on toimipaikkoja monissa Suomen eri kaupun-

geissa. Virastossa tyoskentelee talla hetkella kokonaisuudessaan noin 1 000 henkil6a.

Oma tydymparistoni on viraston Sahkoiset palvelut -yksikko ja kyseisen yksikon kayttotuki
-tulosalue. Sahkoiset palvelut -yksikdssa tydskentelee talla hetkella noin neljgkymmenta
henkil6a, ja kayttdtuen tulosalueella naista henkildista neljatoista. Omat tydtehtavani koos-
tuu paaasiallisesti palvelupyyntéjen ratkaisemisesta tiketdintijarjestelmasta, maahanmuut-
tohallinnon asiankasittelyjarjestelman paakayttajatehtavat seka jarjestelmavirheiden tut-
kiminen ja korjauttaminen, muutoshallintaprosessin managerin tehtavien hoitaminen, yh-
teisty® jarjestelman sovellustuen ja tietojarjestelmakehityksen kanssa seka tietojarjestel-
man loppukayttajien opastus ja neuvonta. Tydssa vaaditaan tarkkuutta, hyvaa ongelman-
ratkaisukykyd ja priorisointitaitoja seka hyvia asiakaspalvelutaitoja ja viestintataitoja, silla
olemme paljon vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa. Tietoteknisestd osaamisesta
on hyotya palvelupyyntdjen ratkaisemisessa, koska monesti virheviesteissé on viitteita
siitd, misséd ongelma sijaitsee ja tarvittavalla tietotaidolla voidaan saada jo palvelupyynto

selvitettyd ennen kuin sit tarvitsee eskaloida pidemmadlle.

Kaytan opinnaytetyéssani omaan alaani liittyvaa lahdemateriaalia, esimerkiksi ITIL® Ser-
vice Operation -kasikirjaa. Taman lisaksi kaytan viikkoanalyyseissani omaan alaani liitty-

vid blogi- ja artikkelikirjoituksia.



1.1 Kasitteet

UMA = Maahanmuuttohallinnon ulkomaalaisasiain sdhkdinen asiankasittelyjarjestelma
Bugi = Ohjelmointivirhe, joka on tietokoneohjelman lahdekoodissa oleva virhe
Hairionhallinta = Prosessi, joka vastaa kaikkien hairididen elinkaaren hallinnasta. Hai-
rionhallinta varmistaa, ettd normaali palvelutuotanto palautetaan niin nopeasti kuin

mahdollista, ja liketoimintavaikutus minimoidaan.

Muutoshallinta = Prosessi, joka kontrolloi kaikkien muutosten elinkaarta mahdollistaen,

ettd hyddylliset muutokset toteutetaan hairitsemalla mahdollisimman vahan IT-palveluja.

CAB-kokous = Kokous, jossa arvioidaan, priorisoidaan, hyvaksytééan ja aikataulutetaan

muutoksia.

1. tason tuki = Ensimmaisen tason vastaanottaa kaikki palvelupyynnot, luokittelee ne ja

ratkaisee yksinkertaisimmat palvelupyynnot

Migrin UMA-kehitys = Séhkoiset palvelut -yksikon toinen tulosalue, joka vastaa maa-
hanmuuttohallinnon asiankasittelyjarjestelman kehitystydén suunnittelusta ja toteuttamises-
ta yhdessa sovelluksentuottajan kanssa

Substanssiyksikot = Toimintayksikko, joka tuottaa organisaation ydintoimintoja

Feature = Ohjelmiston ominaisuus

TFS = Microsoftin Team Foundation Server

Release planning = Suunnittelupalaveri, jossa kaydaan lapi seuraavaan julkaisuversioon

suunniteltuja ominaisuuksia ja tehtavien aika-arvioita

HekoPassi = Heko-Passi on vuonna 2006 kayttoon otettu jarjestelma, jolla hallinnoidaan

Suomen kansalaisten matkustusasiakirjoja



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyén analyysi

Omat ty6tehtavani koostuvat padasiallisesti palvelupyyntéjen ratkaisemisesta tiketdintijar-
jestelmastd, maahanmuuttohallinnon asiankasittelyjarjestelmén paakayttajatehtavat seka
jarjestelmavirheiden tutkiminen ja korjauttaminen, muutoshallintaprosessin managerin
tehtavien hoitaminen, yhteisty6 jarjestelman sovellustuen ja tietojarjestelméakehityksen
kanssa seka tietojarjestelmén loppukayttdjien opastus ja neuvonta. Taman lisdksi myos
olen osallistunut séahkéisen asiointipalvelun EnterFinlandin uusien toiminnallisuuksien ke-
hitysprojekteihin tuoden kaytontuen nakdkulman, seka testannut palvelun uusia toiminnal-

lisuuksia.

Virastossa toimiva Service Desk toimii keskitettynd kaytontukena virastossamme. Viras-
tossa on kaytdssa monia eri tietojarjestelmia ja useamman tietojarjestelman kaytontuki
toimiikin Service Deskin kautta. Service Deskin ensimmaiselld tasolla otetaan vastaan
tietojarjestelmia koskevat palvelupyynnot ja ne suunnataan eteenpain toiselle tasolle, jos
ensimmainen taso ei pysty niita itsenaisesti ratkaisemaan. Suurin tietojarjestelma, jonka
palvelupyyntdja Service Deskin kautta kasitellaan, on maahanmuuttohallinnon asiankasit-
telyjarjestelméa UMA. Itse toimin nykyaan ratkaisemassa Service Deskin toisella tasolla
UMAan liittyvia jarjestelmavirheité ja vastaan niiden korjauttamisesta muun tiimin kanssa

yhteistydssa.

Toimin myds paljon yhteistytssa jarjestelman sovellustuen kanssa sekd myds oman tieto-
jarjestelmakehityksen kanssa. Toisinaan emme pysty itse paakayttajan korjaamaan jarjes-
telm&ssa olevia virheita, joiden takia meidan tulee eskaloida palvelupyyntéja kolmannelle
tasolle eli tehda yhteistyota jarjestelméan sovellustuen kanssa. Oman tietojarjestelméakehi-
tyksen kanssa teemme my0s yhteisty6ta, yleensa silloin kun tarvitsemme tietoa jostain
tietystd ongelmasta liittyen tietojarjestelmaan taikka silloin kun olemme itse havainneet

jonkin bugin tietojarjestelmassa.

Olemme ottaneet kayttéon hairionhallinnan lisaksi kayttédn myés ongelman -ja muutos-
hallinnan prosessit soveltaen ITILin kadytantdja. Omiin tydtehtaviini lukeutuu muutoshallin-
taprosessin managerin tehtavat. Naihin tehtéviin lukeutuu palvelupyyntdina tulevien kehi-
tysehdotusten arviointi, eli arvioin sitd onko jokin meille tullut ehdotus oikeasti muutos-

pyynt6 vai onko siind mahdollisesti kyseessa jarjestelmavirhe, josta tulisikin avata bugi
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eik& muutospyyntda. Hallinnoin niitd muutospyynt6ja, jotka on kirjattu ja aika ajoin vedan
arviointikokouksia, joissa kasitelladn naitd muutospyyntdja ja paatetaan siita, onko ndma
ehdotuksen toteutettavia ja mille kehitystiimille kyseinen ehdotus tulisi toteutettavaksi, jos
se paatetaan toteuttaa. Kun muutospyyntdjen arviointi kokouksissa on suoritettu, kuuluu

tehtaviini myos kirjata nama toteutettavat kehitysehdotukset jarjestelmaan niin, etta kehi-

tystiimi voi ottaa sen toteutettavaksi.

Omissa tydtehtavissani tarvitaan hyvia asiakaspalvelu taitoja, koska olen paivittéin ratkais-
tessani palvelupyyntéja yhteydessa tietojarjestelman kayttgjiin ja valilla myoés asiakkaisiin.
Tata kautta siis olen osittain luomassa hyvaa palvelukokemusta sidosryhmille ja hyvilla
asiakaspalvelutaidoilla on merkittava tarkeys onnistuneen palvelukokemuksen luomises-

sa.

Ongelmanratkaisutaito seka priorisointikyky korostuu omassa tydssani paljon ja silla on
merkittava vaikutus omaan tuloksellisuuteen. Ongelmanratkaisutaitoa itsessaan tarvitaan
tydssani palvelupyyntdjen ratkaisemiseen, ja koska tyoskentelen Service Deskin toisella
tasolla, palvelupyynnot ovat yleensd monimutkaisempia ratkaistavaksi. Priorisointikyky on
oleellista tydssamme, koska ratkaisemme tietojarjestelmassa olevia ongelmia ja ongelmat
ovat vakavuudeltaan eri asteisia, joten ilman priorisointikykya olisi mahdollisuus sille, etta

sekd omamme etta muiden ty6teho saattaisi karsia.

Syvempi tekninen tietdmys ei ole valttamatonta, mutta tietotekniikan tietAmyksesta on
apua tyéssamme. Varsinkin ohjelmointikielien tuntemus ja tietokantaosaaminen voi auttaa
tietojarjestelman ongelmien ongelmanratkaisussa, koska saamme myo6s kayttgjiltamme
ajoittain virheviesteja, joista voi tarvittavalla tuntemuksella selvittda suoraan virheen alku-
peréan. Sen lisaksi, etta ohjelmointikielien tuntemus saattaa olla avuksi, on myds hyddyllis-
td osata englannin kieltéa. Piddmme viikoittain kokouksia sovellustuottajamme kanssa ja

yhteisena kommunikaatiokielena toimii englanti.

Olen opiskelun aikana tydskennellyt virastossa osa-aikaisena virkamiehena ja mahdolli-
suuksien mukaan (kesalomat, joululomat) olen tehnyt kokoaikaisena toita. Virastossa
vuosia itselleni on kertynyt kolme ja kaikki saman yksikon alaisuudessa. Tyotehtavani ovat
tdssé ajassa muuttuneet ja lisdantyneet ja sitd kautta vastuuni on myos kasvanut ratkais-

tessani nykyadn monimutkaisempia ongelmia.

Oma osaamiseni suhteessa ty6tehtavieni osaamisvaatimuksiin on taitavan suoriutujan
tasolla. Minulla on selkea kuva siita, mitd minulta odotetaan ja minulta l16ytyy myds tarvit-

tava tietotaito ongelmien ratkaisemiseksi kertyneiden tydskentelyvuosien vuoksi. Olen
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my@s aina ollut kiinnostunut oppimaan liséaa, koska tietojarjestelméamme on melko spesifi
ja tuen antamiseksi jarjestelma tulee tuntea hyvin. Olen huomannut omassa tydskentelys-
sa sen, ettd nykyaan pystyn tekemaan itsenaisia paatoksia paljon helpommin ja myos
luottamaan siihen, ettd kyseiset ratkaisut ovat myos linjassa oman tulosalueemme kaytan-

tojen kanssa.

Olen mielestani paassyt hyvin etenemaan oman ammatillisen kehityksen kanssa, koska
olen saanut mahdollisuuden tydskennelld opintojeni ohella. Minulle on jo kerennyt muo-
dostumaan omaa ammatti-identiteettia, jota koitan yllapitaa ja paivittaa. Tama on mieles-
tani tarkead, koska ala, jolla tydskentelemme, on hyvin muuttuvainen ja haluan pysya
muutoksen tahdissa myds itsekin. Olen myds saanut hyvan perustan tietoteknisista tai-
doista opintojeni aikana, mutta haluan my6s oppia uusia taitoja ja teknologioita, jotka tule-
vat tarpeeseen oman tyoni kannalta. Esimerkiksi ITIL ja sen parhaiden kaytantdjen tunte-
minen paremmin ja niiden soveltamisen osaaminen ovat sellaisia asioita, joihin itse pyrin

panostamaan tulevaisuudessa.

2.2 Sidosryhmat ty6paikalla

Omaa tyotani koskettavia sisaisia sidosryhmia ovat:

- Kollegat

- Esimies

- 1. tason tuki

- Migrin UMA-kehitys

- Substanssiyksikot

Ulkoisia sidosryhmi& ovat:

- Kayttajat
- Asiakkaat
- Accenture RDC Sovellustuki

- Valtori

Omaan tydhoni kuuluu paivittaista vuorovaikutusta seka sisaisten, etta ulkoisten sidos-
ryhmien kanssa. Esimiehen ja kollegoiden kanssa paivittainen vuorovaikutus on suurinta,
koska paivittdin vaihdamme keskenamme tarkeita tietoja jarjestelman toiminnasta seka
myds mahdollisesti siina olevista ongelmista. Taman lisdksi myds paivittaiseen vuorovai-

kutukseen kuuluu erilaisten ongelmien ratkaiseminen kollegoiden kanssa yhdessa, jos
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palvelupyyntéihin tarvitaan myds ylimaaraista nakodkantaa siihen, miten toimia. 1. tason
tuen kanssa teemme myds yhteisty6ta tarpeen mukaan heidan eskaloidessaan tydtehta-

via meille 2. tason tukeen. (Kaavio 1.)

Maahanmuuttohallinnon asiankasittelyjarjestelmén kehityksen kannalta olemme vuorovai-
kutuksessa usein yksikkdmme kehitys tulosalueen kanssa tuoden esille omia ndkoékulmi-
amme ja vaihtaen tarkeda informaatiota koskien asiankasittelyjarjestelmaé. Taman lisaksi
olemme tarpeen mukaan yhteydessad maahanmuuttovirastossa toimiviin substanssiyksi-
koéihimme, jos tarvitsemme heilta linjavetoja joihinkin tiettyihin ongelmiin liittyen taikka jos
ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan substanssiosaamista siina méarin, etta ilman sité on-
gelman ratkaiseminen ei ole mahdollista. Substanssiyksikdistdmme l6ytyy my6s maa-
hanmuuttohallinnon asiankasittelyjarjestelman kayttajia, joilta vastaanotamme palvelu-

pyyntéja. (Kaavio 1.)

Sisdiset sidosryhmat Ulkoiset sidosryhmat

Kaavio 1. Sidosryhmat

Ulkoisten sidosryhmien kohdalla eniten vuorovaikutusta tulee maahanmuuttohallinnon
asiankasittelyjarjestelméan kayttajien kanssa. Kayttgjia l6ytyy muun muassa seuraavista
toimijoista: kela, rajavartiolaitos, kaupunkien sosiaalitoimet, poliisi, ty6- ja elinkeino minis-
terid (ELY-keskukset ja TE-keskukset), vastaanottokeskukset, vaestdnrekisterikeskus,
ulkoministerid ja oikeusministerit (maistraatit ja hallinto-oikeudet). Tydssamme ratkai-
semme paivittain asiankasittelyjarjestelman kayttgjien lahettamia palvelupyyntoja. Palve-
lupyynndissa usein tarvitsee tehda lisaselvityksia, joissa tarvitaan kayttajalta lisa tietoa.

Taman lisaksi aika ajoin olen vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, kun heilld on esi-



merkiksi ongelmia lupien hakemiseen tarkoitetussa sahkodisesséa palvelussa, EnterFinlan-

dissa. (Kaavio 1.)

Taman lisaksi melkein paivittaista yhteistydta tapahtuu maahanmuuttohallinnon asiankéa-
sittelyjarjestelman sovelluskehittgjayrityksen kanssa. Heilla on toiminnassaan sovellustuki,
joka vastaa sellaisten tehtéavien hoitamisesta, joita me emme itse pysty suorittamaan. T&-
man lisaksi virastossa tydskennellessa, tulee valilla palvelupyyntja, joita pystyy hoita-
maan vain valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, joten heid&n kanssaan tulee

my0s tehtya naissa tapauksissa yhteistyota. (Kaavio 1.)

2.3 Vuorovaikutustaidot ty6paikalla

Olen paivittain vuorovaikutustilanteissa tyotovereideni kanssa ja vuorovaikutustilanteet
vaihtelevat. Suurimmaksi osaksi vuorovaikutustilanteet koostuvat erilaisten palvelupyynt6-
jen lapikaymisesta, joko itse apua kysyen taikka sita antaen. Virastomme on hetki sitten
muuttanut ja siind samalla on myds toimitilan ratkaisuja muutettu niin, ettd konttorimme on
nykyaan monitoimitila. Olen taman muutoksen myoéta kokenut, ettd vuorovaikutus tyétove-
reiden kesken on suurimmaksi osaksi helpottunut, koska tydskentelemme yleensa la-
hietaisyydella toisistamme. Taman lisdksi vuorovaikutustilanteita, joita tydtovereiden
kanssa on, ovat kokoukset, joita ovat esimerkiksi yksikkdkokous tulosaluekokoukset ja

asiankasittelyjarjestelman kehitykseen liittyvat kokoukset.

Enemman haastetta itselleni tuo nykydan vastuulleni siirtynyt muutoshallinta ja siina ta-
pahtuvat vuorovaikutustilanteet, kuten esimerkiksi vetaméani kehitysehdotukset -kokous.
Kokouksessa kaydaan nopealla tempolla asioita l&pi ja toimin kokouksen vetdjana, joten
minun tulee samalla vetda kokousta eteenpéin ja kirjata ymparilta tulevat mietteet muis-
tiinpanoiksi. Talla hetkella oma osaamiseni tamén kaltaisesta kokouksen vetamisesté on
viela toistaiseksi melko pient&, jonka takia valilla hankaluuksia ilmenee. Pidan tata yhtena

suurimmista kehityksenkohteistani tulevaisuuttani ajatellen.

Sidosryhmien ja asiakaspalvelun vuorovaikutustilanteet poikkeavat tyotovereiden kanssa
kaydyista vuorovaikutustilanteista. Asiakaspalvelu tapahtuu tiketdintijarjestelman kautta
ainoastaan, koska kaytoéssamme ei ole puhelinpalvelua tai on-site palvelua. Yleensa tama
nakyy siina, etta viestintd on hidastempoisempaa ja vuorovaikutustilanteet liittyen tiettyyn
asiaan kestaa myds pidempaan. Omassa yksikdssamme toimii tydtovereiden valilla tyo-
kielen& suomi, mutta kun olemme yhteydessé sidosryhmistamme asiankasittelyjérjestel-
man sovellustukeen, toimii yhteisena tydkielenamme englanti. Suurimpana haasteena

naen omalla kohdallani sen, etté tarvittava teknologian ja maahanmuuttohallinnon alan
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sanasto on omalta kohdaltani valilla liian suppea ja en valttAméatta sen takia pysty viesti-
maan omaa asiaani vastapuolelle tarpeeksi selkeédsti ensimmaisella kerralla. Nama on-
gelmat pystytaan kiertamaan, joten asia ei ole ongelma, mutta siiné olisi itselleni tulevai-

suuteen mahdollinen kehityksen kohde.



3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 20.8.2018

Palasin tandan kahden viikon lomalta ja olen asettanut tAmé&n paivan tavoitteeksi paasta
ajan tasalle tamanhetkisesta tyttilanteesta, kayda lapi loman aikana saapuneet sahkopos-
tit ja tarpeen vaatiessa vastata niihin. Taman lisaksi tarkoituksenani on kayda lapi loman

aikana saapuneita vastauksia hallitsemiini palvelupyyntéihin.

Kavin aamupaivalla 1&pi omaan henkilokohtaiseen sahkdpostiin saapuneet sahkopostit
lapi ja vastasin sellaisiin, jotka odottivat itselténi vastausta. Taman jalkeen kéavin omassa
hallinnassani olleet palvelupyynnét lapi, joihin oli lomani aikana saapunut vastauksia lisa-
tietopyyntoihin kayttajiltd. Naiden vastausten perusteella sain ratkaistua osan palvelu-
pyynnoista, ja osa kaipaa viela lisaselvitysta. llitapaivalla osallistuin sovellustukemme
kanssa pidettdvaan yhteispalaveriin, jossa kaytiin [api jarjestelmiemme tdman hetkista
tilaa ja tulevan viikon suunnitelmia. Taman lisaksi iltapaivalla otin uusia palvelupyyntéja

kasittelyyn, jotka jaivat odottamaan kayttgjilta vastauksia.

Tiistai 21.8.2018

Taman paivan tavoitteenani olisi ratkaista itsellani auki olevia palvelupyyntdjd, seka ottaa
seuraavia palvelupyyntdja ratkaistavaksi. Taman lisdksi paivalla on viikoittainen kokous,
jossa kasitelldaén tuleviin jarjestelmaversioihin liittyvid asioita, ja osallistuminen kyseiseen

kokoukseen olisi tarkeaa.

Sain taman paivan aikana toteutettua asettamani tavoitteet. Sain ratkaistua useamman
sellaisen auki olevan palvelupyynnon, joka odotti sovellustukemme toimenpiteita asiaan.
Osa meille saapuvista palvelupyynndista on sen kaltaisia, ettd vika on joko tietokannoissa
taikka ohjelmistokoodissa ja naissa tilanteissa tarvitsemme sovellustukemme apua, joka
pystyy ndma tilanteet ratkaisemaan. Palvelupyyntdjen liséksi osallistuin aiemmin mainit-
semaani kokoukseen. Sen lisaksi kirjasin omaan tiketdintijarjestelmadmme muutaman

loman aikana saapuneen kehitysehdotuksen koskien asiankasittelyjarjestelmaamme.



Keskiviikko 22.8.2018

Talle paivélle ei ole jarjestetty kokouksia, joihin tulisi osallistua, joten pystyn koko paivan
keskittymaan aukiolevien palvelupyyntojen ratkaisemiseen, seké uusien palvelupyyntdjen
vastaanottamiseen. Tavoitteena olisi myds lapikdyda avoinna olevia kehitysehdotuksia
jarjestelmastamme ja tarkistaa mika niiden tilanne on talla hetkelld, ja tarpeen tullen paivit-

taa niiden kuvauksia.

Paivan aikana sain suljettua muutamia auki olevia palvelupyyntéja, mutta suurin osa pal-
velupyynndista oli sellaisia, joihin tarvittiin lisdselvitysta kayttajiltd. Esimerkiksi asiakkaalta
oli tullut palvelupyyntd, jossa pyydettiin tietojen korjausta maahanmuuttohallinnon asian-
kasittelyjarjestelmaan koska tiedot eivat asiakkaan selvityksen mukaan ole ajan tasalla.
Tama oli hieman haastavampi palvelupyyntd, koska vaatii selvittelya todennakdoisesti use-
ammalta taholta. Me emme pysty suoraan korjaamaan asiakkaan tietoja, koska kyse on
sellaisesta asiasta, joka kuuluu substanssiyksikdllemme. Tamén takia l&hetin kyseisen
palvelupyynnon substanssiyksikén kasittelyyn ja odotan heilta vastausta siitd, miten tilan-
teessa edetdan. Taman lisaksi iltapaivalla sain tietooni, etta yksi kehitysehdotus, jota mie-
tin esiteltavaksi tulevaan CAB-kokoukseen, onkin sellainen asia missa jarjestelma toimii
virheellisesti ja sen takia se on bugi. Kehityksen tulosalueemme tyéntekija oli kirjannut
tasta bugin, joten minulle jai tehtavaksi kirjata tastd ongelmatietue jarjestelméamme ja sen

jalkeen sulkea kehitysehdotus.

Sain tehtya osan itselleni asettamistani tehtéavista tdnaan. Sain ratkaistua useita palvelu-
pyynt6ja ja otettua uusia ratkaistavaksi. Tandan jai kuitenkin tehtavista tekematta itselleni
asettamani kehitysehdotusten lapikaynti. Palvelupyynnot ottivat tandan prioriteetin, koska
tulosalueellamme on télla hetkelld poissaoloja, ja sen takia prioriteetteja pitda miettia tar-
kemmin. Mielestani oma priorisointikykyni on kehittynyt l1&hipaivind hieman, johtuen juuri-

kin naista poissaoloista ja sen takia tehdyista prioriteettinarkinnoista.

Torstai 23.8.2018

Tavoitteena télle paivalle on edistéaa auki olevia palvelupyyntéja ja hankkia niihin mahdol-
lisesti tarvittavia lisatietoja, jotta palvelupyynntt saadaan ratkaistuksi. Taman lisdksi yritan
ottaa uusia palvelupyynt6ja, jotka odottavat ensimmaisté kontaktia hoidettavikseni. Olen
my0Os saanut kollegaltani hanen tekemanséa Excel-taulukon, jolla pystyn lapikaym&an
asiankasittelyjarjestelman perusrekisterissa olevia postinumeroita. Pyrin tanaan lisaéa-
mM&an puuttuvia postinumeroita, muuttamaan niitd postinumeroita, joiden tiedot ovat muut-

tuneet ja poistamaan sellaiset, jotka ovat poistuneet kaytosta.
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Aamupaivasta autoin toisen tulosalueemme kollegaa tekemaan TFS:n uusia haku queryja
joilla han pystyy hakemaan tarvittavia tietoja jarjestelmasta, kuten muun muassa minka-
laisia avoimia kehityskohteita hanen tiimillaan on tulossa tyon alle tai on talla hetkella tyén
alla. Taman jalkeen osallistuin kokoukseen, jossa substanssiyksikdidemme edustajat ja
sovelluskehittdjamme edustaja keskustelivat yhden integraation halutusta toiminnasta,
joka on asiankasittelyjarjestelmassa. Osallistumme kayténtuen tulosalueelta naihin ko-
kouksiin aika ajoin, koska haluamme pysya ajan tasalla siita mita kehitysta asiankasittely-

jarjestelméan on suunnitteilla.

lltapaivalla oli palvelupyynttja saapunut sen verran tiketdintijarjestelmaamme, etta paatin
ottaa uusia palvelupyyntdja kasittelyyn. Esimerkiksi kasittelin tapauksen, jossa kayttaja ei
pystynyt vahvistamaan toimenpidetta. Virheviestin perusteella kayttajalla ei riittanyt kayt-
tboikeudet taméan toimenpiteen vahvistamiseen. Kayttaja ilmoitti, ettd on voinut aikaisem-
min vahvistaa samanlaisia toimenpiteitd nailla kayttdoikeuksillaan. Selvitettyani asiaa,
huomasin, ettéd kayttajalta on tullut organisaatiopaivitys pyynto ja han on vahingossa sa-
malla vaihtanut kayttdoikeuttaan, jonka jalkeen kayttdoikeudet ei ole riittdnyt enaa toimen-
piteen vahvistamiseen. Paivitin kayttajan kayttdoikeudet takaisin oikeaksi ja pyysin hanta
lahettdmaan kayttdoikeusmuutos pyynnon, jotta kayttajan kayttdoikeuksista on tiedot ajan

tasalla

Sain tehtya osan paivan tehtavista, jotka olin ajatellut tanaan saavani tehtya. Postinume-
roiden kasittelya en kerinnyt suorittamaan ollenkaan, koska osallistuinkin jo mainitsemaani
kokoukseen ja iltapaivasta ratkaisin uusia palvelupyyntéja. Postinumeroiden paivitys on
myos luultua suurempi operaatio, kun arvoja olikin suurempi maara paivitettavaksi kuin

luulin.

Perjantai 24.8.2018

Talle paivélle olisi tehtavana aloittaa tuo puuttuvien postinumeroiden paivittdminen perus-
rekisteriin. Sen lisaksi yritdn selvittdd vanhoja palvelupyyntdjd, seka ottaa uusia palvelu-
pyyntéja kasittelyyn. Olen pitdmassa ensi viikon tiistaina muutoshallinnan CAB-
kokouksen, jossa kasitellaan, arvioidaan, priorisoidaan, hyvaksytaan ja aikataulutetaan
meille tulleita kehitysehdotuksia ja tata varten tehtavanani olisi tanddn myos koostaa Po-
werPoint esitys. lltapaivalla jarjestetaan kokous, jossa esitellaén eri kehitystiimien tekemia

uusia toiminnallisuuksia liittyen asiankasittelyjarjestelméaén ja tulen osallistumaan siihen.
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Sain tehtya ne tehtavét, jotka olin tandan ajatellut suorittavani. Sain ratkaistu avoinna ole-
via palvelupyyntdja ja sen lisdksi otettua uusia palvelupyyntéja kasittelyyn. Esimerkiksi
tanaan itselleni tuli kasiteltavaksi palvelupyynto, jossa kayttaja pyysi apua siihen, kun ei
saa toimenpidetta vahvistettua asiankasittelyjarjestelmassa. Kavin lapi kayttajan tekemaa
toimenpidetta ja yhden valilehden kohdalla huomasin, etta yksi valikoista, jossa on pakol-
lisia valintoja, on jaényt jumiin eiké ole auennut ja tdman takia kayttdja ei onnistunut toi-
menpidettd vahvistamaan. TAma oli tiedossa oleva ongelma, joten sain ratkaistua asian

vaihtamalla edellisen valikon valintoja kerran edes takaisin, jolloin haluttu valikko avautui.

Palvelupyyntdjen ratkaisun lisdksi sain aloitettua postinumeroiden paivittamisen perusre-
kisteriimme. Sain lisattyja uusia arvoja perusrekisteriin, jotka sieltd puuttuvat, ja kokonai-
suudessaan ndma uudet arvot tulee tehdyksi arvioni mukaan ensi viikolla, jos aikaa muilta
palvelupyynndilta jaa tarpeeksi. Sen lisaksi olemassa olevia postinumeroita tulisi poistaa
ja paivittaa perusrekisterista, mutta taman kohdalla on vield muutama asia, jotka tulee

selvittdd, ennen kuin toimenpiteitéa voidaan tehda.

lltapaivalla osallistuin myds kokoukseen, jossa eri kehitystiimit esittelivat uusia toiminnalli-

suuksia, jotka ovat tulossa uuteen versioon asianhallintajarjestelmasta.

Viikkoanalyysi 1

Taman viikon tydtehtévani koostuivat melko pitkalti erilaisten palvelupyyntdjen ratkaisemi-
sesta, jotka littyvat maahanmuuttohallinnon asiankasittelyjarjestelméan. Palvelupyynttjen
maara talla viikolla pysyi kohtuullisena ja osa syyna tahan todennakoisesti on se, etté ih-

miset pitavat vimeisia kesalomiaan viela elokuun lopulla. Ratkaisemieni palvelupyyntdjen

vaikeus taso vaihteli télla viikolla helpoista rutiinitehtavista keskivaikeisiin selvitystehtaviin.

Talla viikolla suurin osa ratkaisemistani palvelupyynndista liittyi sellaiseen toimintoon jar-
jestelmassa, jossa on talla hetkella tiedossa oleva ongelma. Tahan ongelmaan on tulossa
korjaus seuraavaan tuotantoversioon, mutta silla aikaa meidan tulee manuaalisesti hoitaa
tdman ongelman aiheuttaman hairiot. Nama ovat myos sellaisia hairioita, jotka meidan
tulee lahettdd eteenpain sovellustuellemme, koska meilla ei ole tydkaluja naiden hairidi-
den ratkaisemiseksi. Palvelupyyntdjen lisaksi olen aloittanut suuremman paivitysurakan,
joka liittyy asianhallintajarjestelmasséa olevaan perusrekisteriin, johon on kirjattuna Suo-
messa kaytdssa olevia postinumeroita. Taméa paivitysurakka kestaa pidemman aikaa,
koska talla hetkella voin tehda pelk&staan perusrekisteriin uusien arvojen lisdamisia. Van-

hojen postinumeroiden poistamisen ja postinumeroiden tietojen paivittdmisen kohdalla
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tulee viela selvittdd, ettd onko ndilla jotain vaikutusta muiden yksikéiden toimintaan, kuten

esimerkiksi tydnohjaukseen.

Viikon aikana tuli minulle ratkaistavaksi usea sellainen palvelupyyntd, jossa palvelupyyn-
non ratkaisuun tarvitaan myos substanssiosaamista, esimerkiksi turvapaikka-asioista,
maahanmuuttoasioista tai kansalaisuusasioista. Naiden palvelupyyntdjen kohdalla nousi
ongelmakseni se, ettd oma tietous substanssiyksikdiden prosesseista ei talla hetkella ole
viela niin hyvalla tasolla, etta pystyisin kaikissa tapauksissa erottamaan, toimiiko jarjes-
telma halutulla tavalla vai onko mahdollisesti kyseessa siita, etta kayttaja ei kayta jarjes-
telm&a oikealla tavalla. Naissa tilanteissa olenkin ratkaissut asian niin, ettd otan yhteytta
oikean substanssiyksikon UMA-yhdyshenkiloon, jolta olen kysynyt tarvittavaa selvennysta
siihen, ettd onko asiassa mahdollisesti kyseessa asiankasittelyjarjestelman vai kayttajan

virhetoiminta.

Talla viikolla mielestdni oma osaamiseni kasvoi siing, ettd ymmarran taas paremmin
asiankasittelyjarjestelman toimintaa ja sen siséltdmia toimintoja. Asiankasittelyjarjestelma
on suuri tietojarjestelma ja sitd kehitetaan jatkuvasti, joten tasta syysta siind myos riittaa

opiskeltavaa, jotta voimme palvella kayttdjiamme mahdollisimman hyvin.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 27.8.2018

Tavoitteeksi itselleni asetin télle paivalle tarkistaa viime viikolta keskeneraisiksi jadneet
palvelupyynnét, onko niihin mahdollisesti tullut lisaselvityksia ja sité kautta olisivat ratkais-
tavissa. Télle paivalle on myds varattuna muutama viikoittainen kokous, johon tulen osal-
listumaan. Naiden lisdksi olen saanut kutsun osallistua yhden kehitystiimin suunnitteluko-
koukseen, jossa suunnitellaan seuraavaa jarjestelméversiota, antamaan nakemystani

siihen, miten meid&n tyohon liittyvia kehityskohteita tulisi priorisoida.

Aamupaivalla sain ratkaistua muutamia palvelupyyntdja, joihin oli tullut vastauksia kaytta-
jiltd sen jalkeen, kun olin itse perjantaina lahtenyt tdistd. Sain otettua myods aamupaivalla
uusia palvelupyyntoja kasittelyyn, joista suurin osa jai odottamaan lisaselvityksia kayttajil-
ta.

lltapaivalla tydaikani kului kokonaan perakkain oleviin kokouksiin. Ensimmaisena oli joka
maanantaina jarjestettava kokous yhdessa sovellustukemme kanssa. Kavimme yhdessa
l&pi ensimmaisend jarjestelmiemme tilan eli onko kaikki kunnossa. Taman jalkeen kavim-

me lapi sitd, ettd onko tulevalle viikolle tiedossa jotain tarkeita tehtavia, joista kaikkien
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tulisi tietdd. Viimeisena kokouksessa kasittelimme sitd, onko jarjestelmiimme tulossa kayt-
tokatkoja ja jos on, niin mita kyseiset kayttékatkot ovat ja seuraako niista jotain toimenpi-
teitd meille suoritettavaksi. Taman jalkeen olisi ollut testauspalaveri, mutta talla viikolla ei
ollut itsellani tarpeellista olla kokouksena mukana, joten ratkaisin silla aikaa palvelupyyn-

toja.

Paivani paatteeksi osallistuin yhden kehitystiimin jarjestelmaan suunnittelukokoukseen.
Kokouksessa kaytiin 1api kyseisen kehitystiimin suunnitelmaa siitd, mita he tulisivat toteut-
tamaan loppuvuoteen sijoittuvaan jarjestelmaversioon. Suunnittelupalaveriin osallistui
myo6s substanssin UMA-yhdyshenkil6itd ja toinen edustaja kayttotuesta. Kokouksessa
priorisoitiin kehityskohteita, jotka ovat kyseiselle kehitystiimille kirjattu tehtavaksi ja mietit-

tiin sit&, mitk&a kaikki kehityskohteista olisi tarkeda saada tulevaan jarjestelmaversioon.

Tiistai 28.8.2018

Tanaan itsellani on tehtavana pitdd CAB-kokous, jossa kaydaan lapi tiketointijarjestel-
maan tulleita kehitysehdotuksia. Kokouksen jalkeen teen tarpeelliset paivitykset muutos-
tietueisiin ja tarvittaessa hyvaksyn tai hylkaan keskustelujen perusteella kehitysehdotuk-
set. TAman kokouksen lisaksi minulla on viela iltapaivalla viikoittainen kokous, jossa kay-
daan lapi eri kehitystiimien kuulumiset ja tuleviin jarjestelmaversioihin liittyvia asioita. Lo-
put paivan tydajasta kuluu omien vanhojen palvelupyyntdjen ratkaisemiseen ja uusien
palvelupyynttjen kasittelyyn. Taman liséksi yritdn kayda lapi poissaolevien kollegoiden

tydjonoissa olevia asioita, jos niissa taytyy tehda toimenpiteita.

Vedin aamupaivalla kyseisen CAB-kokouksen ja esittelin siella seitseman uutta kehitys-
ehdotusta. Naista kehitysehdotuksista keskusteltiin monipuolisesti ja sain keréttya tarpeel-
liset tiedot siitd, miten jokaisen kehitysehdotuksen kanssa tulisi edetd. Muutamaan kehi-
tysehdotukseen tulee vield hankkia lisatietoja henkil6lta, joka ei kokoukseen paassyt osal-
listumaan. Tein jokaiseen muutostietueeseen tiketdintijarjestelmassamme tarpeelliset kir-
jaukset ja naiden jalkeen hyvaksyin kehitysehdotukset, jotka otetaan toteutettavaksi ja
hylk&sin ne, jotka eivat tule kehitettavaksi. Muutama kehitysehdotus ja& odottamaan lisa-

tietoja.

Paivalla osallistuin viikoittaiseen kokoukseen, jossa kaytiin lapi eri kehitystiimien kuulumi-
set seka tulevan jarjestelméversion asioita. Kyseisessé kokouksessa kaytiin 1&api myos
tarkeita paivamaaria, kuten muun muassa koska regressiotestaus aloitetaan ja mika seu-

raavan jarjestelmaversion Go-live paiva on.
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lltapaivalld itsellani oli yksityinen tapaaminen, joka kesti tunnin verran ja se oli viela ty6-
ajalla. Jatkoin tAman tapaamisen jalkeen vield tydskentelyd, mutta talla kertaa etatdina.
Tarkistelin poissaolevien kollegoiden ty6jonoja silté varalta, etta siella olisi asioita, joita
tulisi hoitaa heidan poissaolonsa aikana. Léysin muutaman palvelupyynnén, joihin oli tullut

lisdselvityksia ja niiden avulla pystyin kyseiset palvelupyynnot ratkaisemaan.

Keskiviikko 29.8.2018

Talle paivalle otan tehtdvakseni suorittaa tietosuojakoulutuksen, joka tulee olla tehtyna
ennen kuun loppua. Taman liséksi talle paivalle on suunniteltu tulosalueemme kokous,
johon tulen osallistumaan. Naiden liséksi minulla ei ole muita erityisia tehtavia, joita paivan

aikana tulisi suorittaa, joten lopun tydajan voin kayttaa palvelupyynttjen ratkaisemiseen.

Ajatuksenani oli aloittaa tama paiva tekemalla palvelupyyntéja, ja niin paiva lahtikin kayn-
tiin. Rupesin esimerkiksi ratkaisemaan palvelupyynt64, jonka olimme vastaanottaneet
puhelinasiakaspalvelustamme. He olivat saaneet yhteydenoton, jossa heille oli kerrottu,
ettd meidan virastoltamme on ruvennut sahkodisesté asiointipalvelusta tulemaan tekstivies-
tejd hakemuksista, joita he eivét ole tehneet. Lahdin selvittamaan tilannetta niin, etta pyy-
sin sovellustueltamme tiedon mihin sahkoisen palvelumme tiliin kyseinen puhelinnumero
on liitetty. Sain sovellustueltamme vastauksen, josta selvisikin, ettd yhdelle sahkdisen
asiointipalvelun kayttajalle on jaanyt tietoihin tama puhelinnumero, jonka omistaja oli nyt
selkeasti vaihtunut. Lahetin asiakkaalle tiedon siitd, ettéa hanen tulisi paivittd& puhelinnu-
mero sahkdiseen asiointipalveluun tietyn ajanjakson kuluessa, tai joudumme sen sielta

poistamaan. Palvelupyynt6 jai odottamaan asiakkaan vastausta asiaan.

Talla viikolla on vield tulosalueellamme poissaoloja, jonka vuoksi tdndan en kerinnyt suo-
rittamaan suunnittelemaani tietosuojakoulutusta, vaan ratkoin pelkastaan palvelupyyntoja.
Todennakoisesti kerkidn taman koulutuksen suorittamaan huomenna, joten pystyn koulu-
tuksen tekemaan ennen viimeista annettua suorituspaivaa. Osallistui myds iltapaivalla
pidettyyn tulosalueemme kokoukseen, jossa lapikéaytiin tulosalueemme kuulumisia seka

henkilostotilanteen etta tydtilanteen osalta.

Torstai 30.8.2018

Tanaan tarkoituksenani olisi suorittaa tietosuojakoulutus, joka jai eilen tekeméttad. Tanaan
on myos tulosalueellamme kokous, jossa kasitelladn uusia avattuja ongelmia, jotka liitty-

vat UMAan ja myds niitd, jotka on suljettu viikon aikana. Kokouksessa kasitelladén myos
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UMAN kehitystiimien tilannetta ja sitd, mita he ovat talla hetkella tekeméssa. Naiden lisak-

si teen lopun paivaa tiketointijarjestelmaan saapuneita palvelupyyntoja.

Aloitin aamuni kaymalla rutiininomaisesti omat avoinna olevat palvelupyynnét lapi tarkas-
taen, onko niihin saapunut vastauksia. Olin saanut muutamaan palvelupyyntddn tarvittavia
lisaselvityksia, joiden avulla pystyin ratkaisemaan ne. Esimerkiksi edellisené paivana aloi-
tin palvelupyynnon ratkaisemisen, missé substanssiyksikkdmme oli vastaanottanut hallin-
to-oikeudelta paatoksia, jotka eivat olleet lahtenyt littyman kautta UMAan, ja he miettivat
tuleeko nama liittdd manuaalisin toimenpitein asioihin vai saadaanko ne lahetettya viela
littyman kautta. Otin yhteytta erikoissuunnitteljaamme ja hanen kanssaan pohdimme mi-
ten tilannetta olisi hyva lahtea selvittamaan. Paadyimme siihen, ettd otamme yhteytta tek-
niseen suunnitteljaamme ja sovimme hanen kanssaan siitd, ettd han olisi yhteydessa
oikeusrekisterikeskukseen asian tiimoilta. Pyysimme silla aikaa hallinto-oikeutta, jolta paa-
tokset tulivat, yrittamaan viela uudelleenlahetysta liittyman kautta. Jaimme tdman palvelu-
pyynnon osalta odottamaan seuraavaa paivaa, ettd saisimme kuittauksen siitd, onko yksi-
k&an naista paatoksista mennyt lapi uudelleenldhetyksessa ja oikeusrekisterikeskukselta
vastausta siihen, onko heidan puolellaan jokin ongelma, joka aiheuttaisi paatésten lahte-

mattémyyden.

lltapéivalla osallistuin viikoittaiseen kokoukseen, jossa kasiteltiin viikon aikana avattuja
uusia ongelmia sekad ongelmia, jotka on saatu suljettua. Taman lisdksi kokouksessa kasi-
telladn jokaisen UMAnN kehitystiimin tilannetta ja aikaansaannoksia. Olemme noin vuoden
ajan olleet mukana kehitystiimien toiminnassa mukana kuunteluoppilaina, jotta olisimme
tietoisia siita, mitad asiankasittelyjarjestelmééan on tekeilla ja miten kyseiset uudet toimin-

nallisuudet voivat vaikuttaa omaan tyohomme.

Paivan paatteeksi aloin suorittamaan tietosuojakoulutusta, jonka suorittamisen olin ottanut
taman paivan tavoitteeksi. Koulutus suoritettiin virtuaalisesti lukemalla aiheeseen liittyvaa
teoriatietoa, ja asian oppimista testattiin muutamalla vélitentilla seka lopussa olevalla lop-
putentilld. Kurssin tekemiseen kului noin tunnin verran aikaa ja paasin myos lopputentin

lapi.

Sain tehtya paivalle asettamani tavoitteet ja erityisesti tuon tietosuojakoulutuksen suorit-
taminen oli tarke&d, koska deadline kurssin suorittamiselle on perjantaina. Opin tuosta
kurssista paljon uutta asiaa liittyen tietosuojan perusteisiin ja kaytant6ihin ja mielestani
saavutin yleiskasityksen tietosuojasta ja siitd, mita tietosuojaan liittyvia asioita tulee huo-

mioida omassa tydssani.
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Perjantai 31.8.2018

Itselldani on tandan henkildkohtaisen menon takia puolikas tydpaiva aikavalilla 12—-16. Ta-
naan suoraan, kun tulen kahdeksitoista tdihin, on varattuna viikoittainen kokous, jossa
UMAnN eri kehitystiimit esittelevat uusia toiminnallisuuksia, joita on kehitetty asiankasittely-
jarjestelmdan. Taman kokouksen jalkeen itsellani ei ole erityisia tehtéavia suoritettavaksi,

joten voin loppupaivéan ratkaista palvelupyyntoja.

Osalllistuin viikoittain pidettavaan kokoukseen, jossa UMAnN kehitystiimit esittelivat uusia
toiminnallisuuksia, joita on kehitetty. Talla viikolla uusia ominaisuuksia esitteli kehitystiimi,
jossa toimin kayttétuen osalta kuunteluoppilaana. Seurasin erityisen tarkkaan tdman tiimin
tekemi& uusia toiminnallisuuksia, koska seuraavan viikon torstaina kdymme Iapi jokaisen
kehitystiimin tekemia toiminnallisuuksia kayttotuen tiimin kanssa ja esittelen ndma uudet

toiminnallisuudet muulle tiimille.

Sain perjantaina vastauksia edellisené paivana auki jAdneeseen palvelupyyntdon, jota
olen my@s edellisen paivan merkinnoisséa kuvaillut. Saimme vastauksen hallinto-
oikeudelta, ettad osa paatoksista on lahtenyt liittyman kautta, joten ne ovat kunnossa, mut-
ta muutama paatos jai viela lahtematta. Pyysin taman jalkeen omaa substanssiyksik-
kéamme kirjaamaan nama viela lahtemattomat paatokset manuaalisesti asioihin. Saimme
viela myohemmin iltapaivalla vastauksen oikeusrekisterikeskukselta tiedon, etté virheen
aiheuttamaan ongelmaan on tulossa seuraavana yona korjaus ja sen jalkeen ongelmia ei

pitaisi enda ilmeta.

Viikkoanalyysi

Tallakin viikolla suurin osa tydajastani kului erilaisten palvelupyyntdjen ratkaisemiseen.
Palvelupyyntdjen maarassa ei mielestani tapahtunut suurta muutosta ja helpotusta omaan
tybtilanteeseen toi se, etta muutama kollega palasi takaisin t6ihin lomiltaan. Talla viikolla
omassa kasittelysséani oli suurin tehtavista rutiininomaisia tehtavia joihin toimintatavat ovat
muotoutuneet ndiden muutamien vuosien aikana mité olen nykyisessa tyossani ollut. N&i-
den lisdksi kohdalleni osui muutamia haastavampia palvelupyyntdjd, joiden kohdalla tarvit-

tiin jo suurempaa tutkintaa asian selvittamiseksi.

Olen taman vuoden alussa saanut itselleni uuden tydtehtavéan, joka on muutoksenhallinta.
Muutoksenhallinta on prosessi, joka hyddyntdé standardisoituja menettelytapoja, joilla
verrataan muutosten tarvetta suhteessa muutosten vaikutuksiin. Oman ty6ni nakokulmas-

ta se tarkoittaa, ettd UMAN kayttajat sekd myos substanssihenkilostomme saattavat lahet-
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taa palvelupyyntgja, joissa on kirjattuna kehitysehdotus siita, miten tietojarjestelmaa voi-
taisiin kehittda. Nama kehitysehdotuksen kirjataan ja luokitellaan tiketointijarjestelmaan,

jonka kautta hallinnoin niita.

Osana muutoksenhallintaprosessia toimii CAB-kokous. CAB-kokouksen tarkoituksena on,
arvioida, priorisoida, hyvéksya ja aikatauluttaa muutoksia. Kyseiseen kokoukseen osallis-
tuu UMAN eri kehitystiimien tuotepaallik6ita seka eri substanssiyksikdiden UMA-
yhdyshenkiloitéd. Naissa kokouksissa onkin tavoitteena saada selvyytta siihen, mitka ko-
kouksessa esitetyista kehitysehdotuksista ovat tarpeellisia ja lisdarvoa tuovia ominaisuuk-

sia ja mitka eivat.

Kokouksessa kehitysehdotusten esittely on vastuullani ja mielestani voin itse vaikuttaa
siihen miten mahdollinen kehitysehdotus ymmarretaan ja otetaan vastaan. Luin artikkelin
esiintymistaidosta, josta mieleeni jai se, ettd hyva esiintymistaito on jarea vaikuttamiskei-
no. Mielestani tama pitaa paikkaansa ja tunnen, ettd omalla kohdallani esiintymisesséa on
viela potentiaalia reilusti kehittya. En ole ennen vuodenvaihdetta nykyisessa tydsséani jou-
tunut vetdmaan kokouksia, joten kokousten vetaminen tuli minulle aivan uutena asiana.
(Parviainen 2017)

Itsellani on mielessa muutama eri keino, joilla voisin kehittdd omaa esiintymistaitoani pal-
velemaan ndiden CAB-kokousten vetdmista. Ensimmainen keino on Taina Parviaisen
artikkelista, jossa on mainittu, etté esiintymiseen kannattaa valmistautua eli valmistella
asiansa ja diansa niin hyvin kuin osaa, kayttaa esitystekniikkaa taitavasti hyédyksi ja olla
my0s ylpeita siita, kun onnistuu. Voin omasta mielestani viela kehittya siina, etta kayn lapi
mya@s itse tarkemmin nama saapuneet kehitysehdotukset ja muodostan kokonaiskuvan
siitd, mika kayttajan todellinen tarve jokaisessa tapauksessa on ja miten sen voin parhai-
ten esittdd muille. Esitystekniikan kanssa voin myos kehittya silté osin, etten suoraan ko-
pioisi valttamatta koko kehitysehdotuksessa olevaa tekstia PowerPointiin, vaan miettisin

mitk& ovat olennaisimpia kohtia asiassa ja kayttaisin niitd. (Parviainen, 2017)

Toinen keino kehittad omaa esiintymistaitoani on mielesténi se, etté pitaisin CAB-
kokouksia lynyemmalla aikavalilla kuin niita talla hetkella pidetaan. Sen lisaksi, etta se
palvelisi oman osaamiseni lisdamistd, se olisi mielestani hyodyllistd kehitysehdotuksien
paivityksen kannalta. Tarpeen vaatiessa voisi nostaa keskusteluissa avoimeksi jaaneita
kehitysehdotuksia uudelleenkésiteltavaksi tarpeen vaatiessa. Talla hetkella kokouksia
jarjestetaan noin nelja kertaa vuodessa ja mielestani kyseinen kokous voitaisiin merkata
kuukausittain pidettavaksi ja jos ei jokaiselle kuukaudelle I6ydy esiteltavaa/vanhoja kehi-

tysehdotuksia, joista pitaisi keskustella, kokous voidaan peruuttaa.
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Kehityin mielestani talla viikolla eri palvelupyyntdjen ratkaisemisen kautta UMAnN toimin-
nan tuntemisessa. Taman lisaksi kavin talla viikolla monta keskustelua erityissuunnitteli-
jamme kanssa jarjestelman toiminnasta, ja sen kautta mielestani myds oma tietamykseni
kasvoi. Sen lisdksi pitamani CAB-kokous kasvatti mielestani omaa osaamistani esiintyja-

na, vaikka siind on viela kehityksenkohteita, joihin voin paneutua tulevaisuudessa.

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 3.9.2018

Tanaan on tarkoituksenani aamulla kdyda lapi viime viikolla auki jaaneet palvelupyynnét ja
ratkaista ne, jos niihin on tullut tarpeelliset selvitykset. Taman liséksi itsellani ei ole talle
paivélle erikoisia tehtavia, joten tydpaivani pystyn keskittymaan palvelupyyntéjen ratkai-
semiseen. Talle paivalle on myds kalenterissani kolme kokousta, joihin tulen osallistu-

maan.

Aamulla kavin rutiininomaisesti lapi itsellani auki olevia palvelupyyntdja lapi ja ratkaisin
muutaman sellaisen, joihin oli saapunut lisselvityksia tilanteesta. Taméan jalkeen kavin
lapi myds uusia palvelupyyntdja, jotka olivat tulleet viikonlopun aikana, jotta saisin kasityk-
sen taman hetken tydmaarasta. Paivan aikana ratkaisin muun muassa palvelupyynnon,
jossa UMAnN kayttaja ilmoitti, ettei saa vahvistettua asiakkaalle avattua toimenpidetta.
Lahdin selvittelem&an asiaa avaamalla kyseisen asian, ja tutkimalla mik& asiassa olisi
voinut mahdollisesti menna vikaan. Hetken kuluttua huomasin, etta asiakkaan henkilGtie-
toja oli muokannut toinen henkild samaan aikaan, kun virheen ilmoittajalla oli viela toi-
menpide kesken. Tasta syysta tiedot eivat enda tdsméanneet tietokannassa ja meidan tuli
vahvistaa tama kyseinen toimenpide teknisesti, etta kayttaja paasisi eteenpdin asian kasit-

telyssa.

Osallistuin aamupaivalla yhden kehitystiimin viikoittaiseen suunnittelupalaveriin, jossa he
kavivat lapi sita, mita talla viikolla heidan on tarkoitus tehda. llitapaivalla osallistuin kahteen
perékkaiseen kokoukseen. Ensimmaisena oli viikoittain pidettava kokous, jossa sovellus-
tukemme kanssa keskustelimme jarjestelmiemme tilasta ja viikon suunnitelmista. Toinen
kokous, johon osallistuin, oli viikoittainen testauspalaveri, jossa télla viikolla k&siteltiin uu-

den jarjestelmaversion tulevaa regressiotestausta.
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Tiistai 4.9.2018

Tanaan olen tekemassa toita etana kotona. Tarkoituksenani olisi ottaa kasittelyyn uusia
palvelupyyntja, joita tiketdintijarjestelmaamme on tullut. Taman lisaksi tehtavanani olisi
tarkastaa poissaolevan kollegan ty6jonossa olevia palvelupyynt6ja, ja tarpeen vaatiessa
ottaa ne itselleni k&sittelyyn. Tandan tulen myds osallistumaan viikoittaiseen kokoukseen,
jossa kaydaan lapi eri kehitystiimien tilanteet ja seuraaviin jarjestelmaversioihin liittyvia

asioita.

Suoritin tdn&an itselleni asettamani tavoitteet mielestani hyvin. Sain kasiteltya rutiinin-
omaisia palvelupyyntdja pois tydjonostamme, sekd myds keskityttyd muutamaan korke-
ammalla priorisaatiolla saapuneeseen palvelupyyntddn. Toinen naista korkeammalla prio-
risaatiolla saapuneista palvelupyynnoista oli saapunut sidosryhmamme kayttajalta, joka oli
huomannut, etta yhden asiakkaan asia oli avattu vahingossa vaaralle asiakkaalle. Tassa
tapauksessa ensin selvitin tilanteen kokonaiskuvan, ja selkeasti tdssa tapauksessa omat
keinomme asian ratkaisemiseksi eivat riitd vaan tarvitsisimme sovellustukemme apua.
Selvitin erikoissuunnittelijaltamme, miten asian kanssa kannattaisi edeté ja sain hanelta
neuvoja, joiden avulla lahdin viemaan asiaan eteenpain. Selvitin tilanteen mahdollisimman
selkeasti sovellustuellemme sahkopostin valitykselld ja pyysin heita suorittamaan tarpeel-
liset toimenpiteet, jotta palvelupyynté saadaan ratkaistuksi. Tama palvelupyynto jai odot-

tamaan sovellustukemme toimenpiteita.

Osallistuin myds iltapaivalla pidettyyn kokoukseen, jossa talla viikolla kasiteltiin tulevan
viikon release planning tapahtumaa, joka pidettaisiin Riiassa. Taman lisaksi kokouksessa

kasiteltiin eri kehityskohteiden riippuvaisuuksia ja eri riskej&, joita on olemassa.

Mielestani tindan onnistuin lisdamaan ymmarrystani UMAsta ja siita, miten tietyt tilanteet
tulee hoitaa, jos niita tulee vastaan. Sen lisdksi omasta mielestani tinddn myds taman

haastavamman palvelupyynnén mydta oma ongelmanratkaisukyky parantui.

Keskiviikko 5.9.2018

Tanaan tarkoituksenani olisi lahettad substanssiyksikdn UMA-yhdyshenkildlle sdhkdpostia
muutamasta kehitysehdotuksesta, jotka kaipaavat nakokulmaa hanelta. Taman lisaksi
tarkoituksenani olisi tinééan jatkaa uusien postinumero arvojen liséadmista UMAN perusre-

kisteriin. Naiden liséksi tavoitteenani olisi ottaa uusia odottavia palvelupyyntdja kasitte-
lyyn.
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Aloitin tydpaivani suunnittelemani sdhkodpostin kirjoittamisella UMA-yhdyshenkildlle. Ky-
seinen henkild ei paassyt viime viikolla pidettyyn CAB-kokoukseen, joten sen takia hankin
hanen nakemyksiaan sahképostin avulla. Kuvailin kehitysehdotukset mahdollisimman
selkeasti ja ytimekkaasti, jotta hanella olisi mahdollisimman helposti saatavilla kokonais-
kuva asiasta. Sain myds vastauksen héneltd saman paivan aikana, jossa han oli hyvin
selventanyt sitd, ettd molemmat kyseiset kehityksenkohteet ovat heilla tiedossa ja naista
keskustellaan eri sidosryhmien kanssa. Sain vahvistuksen sille, etté kyseiset kehitysehdo-
tukset ovat siis tiedossa ja ne ovat tulossa tulevaisuudessa kehitykseen, joten hyvaksyin

tiketointijarjestelmassa kyseiset kehitysehdotukset.

Aamupaivalla sain mygs toteutettua toisen itselleni asettamani tavoitteen talta paivalta.
Sain lisattya uusia postinumero arvoja UMAnN perusrekisteriin, ja jaljelle jai enaé sen ver-
ran arvoja, etta ne todennakdisesti saan loput arvot lisattya seuraavalla kerralla. Loppu-
paivan aikana sain ratkaistua muutaman omassa tydjonossa olevan palvelupyynnén sekéa

otettua myds muutaman uuden kasittelyyn.

Torstai 6.9.2018

Tavoitteenani olisi tindan saada ratkaistua mahdollisimman monta palvelupyyntda. Olen
myos tdndan tekemassa etatoita, joten pystyn keskittymaan taysin palvelupyyntdjen rat-
kaisemiseen. Sen lisaksi télle paivélle kalenterissani on kaksi kokousta, joihin tulen osal-

listumaan.

Taman paivan palvelupyynnét olivat suurimmalta osin rutiinitehtavia, joissa oli jokin en-
nestaan tiedossa oleva ongelma ja taten pystyin palvelupyynnét ratkaisemaan suhteelli-
sen nopeasti. Paivan aikana kuitenkin kohdalleni osui palvelupyynto, johon piti enemman
paneutua ja selvittda asiaa. Kayttaja ilmoitti meille, ettd on avannut asiakkaalle asian ja
lisannyt asiaan biometrisia tunnisteita, mutta kyseinen kohta, jossa yleensé tunnisteet
nakyvat ei tule nakyviin. Lahdin selvittdmaan asiaa yrittamalla toistaa tilanne testiympaéris-
tossa, mutta kuitenkaan en saanut virhetta toistumaan ja biometristen tunnisteiden osio
tuli nakyviin. Taman jalkeen kirjasin tilanteesta kuvauksen ja toisto-ohjeet, jotka lahetin
sovellustuellemme tutkittavaksi, ja pyysin myds samalla, etta he palauttaisivat kayttajan

mainitsemalle asiakkaalle tuon biometristen tunnisteiden osion nakyviin.

Minulla piti olla tAn&&n kaksi kokousta, mutta ensimmainen, jossa yleensa kasitelladn
substanssiyksikdiden UMA-yhdyshenkildiden kanssa UMAn eri toimintojen haluttua toi-
mintaa, oli peruttu. lltapéivalla pidetyssé kokouksessa kavimme tulosalueemme kanssa

lapi talla viikolla avattuja ja suljettuja ongelmia, seka eri kehitystiimien kuulumisia.
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Perjantai 7.9.2018

Olen my0s tanaan tekemassa etatoita kotonani. Talle paivalle yhden kokouksen lisaksi ei
ole suunniteltu erityisia tehtavia, joten tavoitteenani télle paivalle on saada tyhjennettya
omaa tyéjonoa ennen viikonloppua. Sen liséksi tavoitteena olisi myos ottaa kasittelyyn

uusia palvelupyyntoja.

Mielestani sain suoritettua télle paivalle asettamani tavoitteet hyvin. Sain ratkaistua tyo-
jonossani olevia palvelupyyntéja reilusti ja ne ei sitd mydden jaanyt viikonlopuksi roikku-
maan ja viela ensi viikolle tehtavaksi. Autoin myés kollegaa selvittelem&én toimiiko UMAN
yksi ominaisuus halutulla tavalla, vai toimiiko jarjestelma virheellisesti. Kyseisessa ta-
pauksessa oli kyseessa yksi moduuli, jossa nakyy viimeiseksi tietoja paivittdneen henkilon
tiedot. Kavin UMANn maarittelyja lapi ja l16ysin sieltda kohdan, jonka avulla paattelin, etta
kyseisessa tapauksessa toiminto toimii virheellisesti ja tasta pitaisi lahettdd kuvaus sovel-
lustukemme selvitettévaksi. Kyseessa oli kollegan hoitama palvelupyynt6, joten sovimme,

ettd han tekee loput tarvittavat toimenpiteet tdssa asiassa.

lltapaivalla jarjestettiin kokous, jossa kehitystiimit esittelevat viikon aikana tehtyja uusia
ominaisuuksia, jotka tuodaan seuraavassa jarjestelmaversiossa tuotantoon. Talla kertaa
kyseinen kokous oli melko lyhyt, koska talla viikolla oli ainoastaan yhdella kehitystiimilla
esiteltdvaa. TAma voi johtua siitd, etté tuleva versionvaihto on tulossa pian tuotantoon, ja

talla hetkell& suurin fokus on olemassa olevien bugien korjaamisessa.

Viikkoanalyysi

Suurin osa tdaman viikon tydajastani kului omien aukiolevien palvelupyyntbjen selvittami-
seen ja ratkaisemiseen. Toisen asteen tuessa meille kertyy valilla sellaisia palvelupyyntdja
ratkaistavaksi, jotka saattavat olla auki kohtuullisen pitkan ajan, koska niihin vaaditaan
selvitysta monelta eri taholta ja nain olen myds omaa ty6aikaa, kuuluu siihen, kun seuraa
naiden palvelupyyntdjen tilaa ja mahdollisesti tekee omalta osaltaan tarvittavia toimenpi-
teitd. Saimme talla viikolla ratkaistua hyvin tehokkaasti palvelupyyntéja ja sita edisti yhden

tiimimme jasenista palaaminen tdihin.

Olen tehnyt talla viikolla kolme paivaa viidesta kotona etéatoitd. Virastoomme onkin tassa
viime vuosien aikana ajettu sisdan joustavaa etatyokulttuuria. Kyseista joustavan etatyon
kayttéa on ruvettu jo pari vuotta sitten pilotoimaan pienelld kayttajaryhmalla, johon itsekin

aikoinaan kuuluin. Virastomme on toukokuun aikana muuttanut uusiin monitoimitydtiloihin,
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ja sitd kautta uusi joustavan etatydn mahdollisuus on nyt vakinaistettu virastossamme,

muun muassa monitoimitilassa toimivan ylibuukkaus asteen vuoksi.

Minulle on taman vuoden aikana kertynyt etaty6paivia melko paljon, osittain alkuvuoden
osa-aikaisen tyonteon ja koulun sovittamisen vuoksi, ja siksi minulle on kertynyt jo nake-
mysta siitd, onko etaty6n tekeminen itselleni haitallista vai saanko siita oikeasti niitd hyoty-
ja, kuin monissa tutkimuksissa kerrotaan. Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa jousto-
oppaassa on mainittu, etté etatyd voi lisata hyvinvointia ja mielestani omalla kohdallani
toistaiseksi se on lisannyt omaa tyéhyvinvointiani. Tietysti pitda ottaa huomioon se, niin
kuin jousto-oppaassakin on mainittu, etta rijppuu myds etatydn soveltamisen tavoista,
saadaanko etaty6én mahdollisuudet kdyttéon. (Tuomivaara, Ropponen & Kondolin 2016,
64—-67)

Alla olevassa taulukossa on tydhyvinvointilaitoksen tekeméa kuvaus etatyén mahdollisuuk-
sista ja etatydn haasteista. Kun vertailin néitd mahdollisuuksia ja haasteita, paadyin siihen
lopputulokseen, etté talla hetkelld mahdollisuudet vievat voiton. Olen erittdin mielissani
siitd, ettd tydnantajani ja joustava etatyo lisdéa omia mahdollisuuksiani suunnitella tyopai-
via ja niiden rytmitysta niin, etta pystyn hyvin huomioimaan tydn ulkopuolisen elaman.
Talla hetkellda asun hyvin lahelld omaa tydpaikkaani, mutta etatdiden ansiosta olen pysty-
nyt hyddyntdmaan tydmatkaan menevan ajan tyontekoon. Talla hetkella ainoa haaste,
johon olen toisinaan térmannyt etétoissa, on valilla ilmeneva heikentynyt tiedonsaanti ja
informaation kulku. Kyseessa on kuitenkin vain muutama yksittaistapaus, joten en ole

viela toistaiseksi huolissani kyseisesta haasteesta. (Taulukko 1.)
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ETATYON MAHDOLLISUUDET: ETATYON HAASTEET:

- lisddntynyt autonomia - tyoyhteisosta
ty6jarjestelyissa vieraantuminen
- keskeytysten vdheneminen - kokemus oman nakyvyyden
- tyétyytyvaisyyden vahenemisesta
lisddntyminen - heikentynyt tiedonsaanti
- kasvanut sitoutuminen ja informaation kulku
organisaatioon - keskeytykset kotona
- tyostressin vaheneminen - tyon intensifioituminen
- mahdollisuus hallita tyén ja (tydholismi)
muun elaman tasapainoa - tyon ja perhe-eldaman
- matka-ajan ja kulujen konfliktit
vdaheneminen - enemman merkkeja henki-
- lisadntynyt tuottavuus sestd huonovointisuudesta
- osaajien houkutteleminen - uralla edistymisen

odotukset heikkenevit

- tydntekijan sitoutuminen
organisaatioon jaa heikoksi

- tyosuorituksen valvonnan
menettaminen

- tyontekijan nakyvyyden
vaheneminen tyépaikalla

- erillisen tydtilan tai koti-

toimistojen perustamis-
kustannukset

- rekrytointialueen ja
-ryhman laajeneminen

- vdhentyneet toimisto-
kustannukset

- tuki aluekehitykselle

- liikennepaastdjen ja ruuhkien
vaheneminen.

- epakelpo tydtila.

Taulukko 1. Etatyd, uhka vai mahdollisuus?
Lahde: Tyo6terveyslaitos.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131548/Jousto_opas.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

Oma henkilokohtainen tavoitteeni on jatkaa etatdiden tekemista tulevaisuudessa, niin ettei
oma henkilokohtainen terveys tai tydhyvinvointini siitd karsi ja sen liséksi mahdollisuuk-
sien mukaan tuoda omaan tydntekooni uusia keinoja ja rutiineja, jotka yllapitavat omaa
tybhyvinvointiani ja tuottavaisuuttani. Tyohyvinvointi on my6s otettu huomioon etatyéhén
liittyvissé ohjeistuksissamme, ja etatdita voikin tehdé viikossa kolme kokonaista tyopaivaa
maksimissaan. Talla pyritdéan siihen, etta tyontekijdiden tydhyvinvointi pysyy hyvana ja

pystytddn estamaan myds mahdollisesti joitakin etatydssa esiintyvia haasteita.
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Talla viikolla mielestani oma osaamiseni kasvoi eniten ongelmanratkaisutaidon osalta.
Vaikka rutiinitehtavia viikolla olikin reilusti, myds kohdalleni osui muutaman palvelupyynto,
joissa tuli etsia UMAN eri maarittelyista sitd, miten tietojarjestelman tulisi toimia ja verrata
sitd oikeaan toimintaan ja mahdollisesti my6s kayttaa testiymparistéa ongelman uudel-

leentuottamista varten, ettéd saisin paremman kuvan mita kayttajan tilanteessa on voinut
tapahtua.
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3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 10.9.2018

Sairasloma

Tiistai 11.9.2018

Sairasloma

Keskiviikko 12.9.2018

Palasin tAnaan takaisin sairaslomalta, jolla olin vilkon ensimmaiset paivat. Tavoitteena

tanaan olisi kdyda lapi heti aamusta minulla auki olevat palvelupyynnét ja edistaa niita, jos
niihin on tullut tarvittavia tietoja. Sen lisaksi kayn lapi uudet palvelupyynnét, jotka meille on
tullut, niin saan kokonaiskasityksen tyétilanteesta talla hetkellda. Paivan muita tavoitteita on
suorittaa minulle osoitettuja regressiotesteja ja jos aikaa jaa, niin ottaa uusia palvelupyyn-

toja kasittelyyn.

Saavutin osittain paivani tavoitteet ja osaltaan ne muuttuivat paivan aikana. Sain aamulla
kaytya lapi itsellani auki olleita palvelupyynt6ja ja ratkaistua niistd muutaman. Sen lisaksi

pyysin muutamaan sovellustuella olevaan asiaan kiirehtimista, koska ratkaisun saaminen
palvelupyyntoihin oli akuuttia. Kerkesin paivalla tekemaan muutaman regressiotestin kos-
kien paakayttajatyokaluja, jonka jalkeen otin kasittelyyni kiireisena tulleen palvelupyynnon

ja sen ratkaisemiseen meni suurin osa loppupaivan tybajasta.

Mielestani kehityin tdnaan hieman testaajana. Olen ollut mukana vasta muutaman jarjes-
telméversion regressiotestaamisessa ja asia on vield minulle melko uutta. Yritan kehittaa
my0s jatkossa itsedani testitapausten kirjoittamisen/korjaamisen osalta, etta testitapaukset,

joita teen ovat mahdollisimman ajan tasalla.

Torstai 13.9.2018

Tanaan saavuin myéhemmin téihin kuin yleensa, koska itsellani oli henkilokohtainen me-
no aamulla. Taman paivan tavoitteena onkin kayttaa tydaika skannauksen seka paakayt-
tajatehtavien regressiotestitapausten tekemiseen ja jos aikaa jaa niin kasitella lopun aikaa

palvelupyyntoja.
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Olin noin kymmenen aikoihin tanaan aloittamassa toiténi ja tein aamupaivan téita kotona
etatoitd. Tein koko aamupdaivan paakayttajatehtaviin liittyvia regressiotesteja ja niita jaikin

enéaa noin yksi kolmasosa tekematta, ja nama loput suoritan tulevan viikon alussa.

Lounaan jalkeen saavuin takaisin konttorilemme tekemdaan toitd, koska ajatuksenani ol
tehd& skannauksen testitapauksia. Naiden testitapausten suorittamiseksi pitaa olla fyysi-
sesti paikalla toimistollamme, koska tarvitsen sielld olevaa skanneria testien tekemiseen.
Sain tehtya yhden skannaukseen liittyvan testin ennen kuin alkoi koko yksikkdmme yhtei-
nen kokous, jossa kaytiin 1&pi yksikon asioita, liittyen muun muassa henkilgstétilanteeseen
ja tyotilanteeseen. Yksikkokokouksen jalkeen sain tehtya kaksi skannaukseen liittyvaa
testitapausta, joista toisen avulla I6ysin jarjestelmassa olevan bugin. Kirjasinkin testita-
pauksen kautta uuden bugin, jonka jokin UMARN kehitystiimeista korjaa niin, ettei kyseinen

virhe tulisi seuraavassa versionvaindossa mukaan tuotantoon.

Perjantai 14.9.2018

Talle paivélle ei ole asetettu tydn kannalta tavoitteita, koska virastomme toimipiste pitaa

tanaan yhteisen ulkoilupaivan ja se on osa virkistymistapahtumiamme.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla itsellani oli kaksi paivaa sairaslomaa ja viikon viimeisend péaivana oli viraston
yhteinen ulkoilupaiva, joten tyopaivia talle viikolle kertyi vain kaksi. Suurin osa naista kah-
den paivan kaytettavasta tydajasta kului regressiotestien tekemiseen. Naiden testien aja-
misen liséksi kaytin tydaikaani avoinna olevien palvelupyyntdjen ratkaisemiseen ja muu-

tamien uusien palvelupyyntéjen késittelyyn ottamiseen.

Regressiotestien tekeminen liittyen UMAnN skannaukseen ja paakayttajatydkaluihin on
minulle vield melko uusi tehtéava. Naiden testien tekeminen on ollut vastuullani vasta parin
julkaisuversion ajan. Testit ovat olleet ennen parin eri kollegan vastuulla, mutta talla het-
kella toisen kollegan siirtyminen toisiin tehtaviin ja toisen kollegan poissaolo on siirtanyt
nama tehtavat vastuulleni. Tarkoituksenani olisikin jatkossa pitaa tama tehtavakokonai-
suus itsellani, jotta pystyn kehittAmaan omia taitojani testauksen osalta.

Talla hetkellda olen myés tdrméannyt ongelmaan, joka liittyy naihin kyseisiin testitapauksiin.
Suurimman osan jarjestelman testauksesta suorittaa UMAnN kehitystimimme ja meidan
kayttétuen puolelle onkin jaanyt vain pieni osa jarjestelmasta testattavaksi. Naiden testien

suorittaminen ei kuulu paivittdiseen tydskentelyyn ja onkin siis vain esilla aina ennen uu-
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den jarjestelméversion tulemista tuotantoon. Ongelma tassa on se, kun regressiotestaus
alkaa, niin yleensa meilla ei ole ihan tarkalleen selkeda kenen télla kertaa kyseiset testit
pitaisi suorittaa. TAman ongelman voisikin poistaa silla, ettad kayttétuen osalta paattaisim-
me kenelle meista nama testien suorittamiset kuuluvat ja my6s suunnitella varahenkilot,

jos alkuperéisesti suunniteltu testien suorittaja on poissa.

Otan tavoitteekseni sen, ettd tulevaisuudessa kyseisten skannaukseen ja paakayttajateh-
taviin liittyvat testitapaukset kuuluisivat omaan tyokuvaani. Nain oppisin lisda testaami-
seen liittyvista tehtavista ja myos kokonaisuus pysyisi myos hallinnassa, koska se olisi
kokonaan minulla. Samalla pystyisin mahdollisuuksien mukaan péivittAm&aan olemassa
olevia testitapauksia selkeammiksi ja sellaisiksi, etta niitd pystyy myods muut kayttdtuen
kollegat kayttamaan tarvittaessa. Tamankaltaisessa jarjestelyssa, jossa kaikki testita-
paukset ovat yhdella henkildlla, on myds omat haasteensa tulevaisuutta ajatellen, kuten
esimerkiksi jos olen poissa tdista juurikin regressiotestauksen aikana. Tata riskia voisi
kuitenkin mielestani hallinnoida luomalla kaytt6tuen osalta testaussuunnitelma, johon voi-

taisiin muun muassa kirjata varahenkildiden tiedot silta varalta, etta itse olisin poissa.

Taman viikon aikana mielestani kehityin tietojarjestelman testaamisen kannalta eniten.
Kehityin myts mielestani testitapausten kirjoittamisen osalta, koska paivitin osaa suorit-
tamistani testitapauksista, muun muassa siksi etta osissa tiedot/kaytettavat toiminnot oli-

vat vanhentunutta ja ne piti paivittda uusiin.
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3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 17.9.2018

Talle paivélle olen asettanut itselleni tavoitteeksi suorittaa jaljelle jadneet skannauksen
testitapaukset, koska olen toimistolla tytéskentelemassa. Sen lisaksi yritdn ratkaista viime
viikolta auki ja&neita palvelupyynttja ja ottaa uusia kasittelyyn. Tandan on myods muutama

kokous, johon tulen osallistumaan.

Aloitin paivani kdymalla omassa tyéjonossani avoinna olevia palvelupyyntéja, ja mahdolli-
suuksien mukaan ratkaisin niita. Sain ratkaistua esimerkiksi yhden tapauksen, jossa kayt-
tdja oli epdhuomiossa avannut séhkdisen asioinnin kautta tulleen hakemuksen vaarélle
asiakkaalle. Olin lahettanyt tamén tapauksen sovellustukemme selvitykseen viime viikolla.
Kasasin viime viikolla yhteenvedon siitd, mitké tiedot ovat vaaralla asiakkaalla ja lahetin
nama tiedot sovellustuellemme, etta he voisivat nama tiedot poistaa vaaran asiakkaan
tiedoista. TAn&dan sain vastauksen, etta sovellustukemme on tehnyt tAman poistamisen ja
palauttanut sahkdisen asioinnin kautta tulleen hakemuksen sellaiseen tilaan, etté se voi-
daan vieda oikealle asiakkaalle. Sain nyt [ahetettya kayttajalle viestin, etta han voi vieda
nyt asiakkaan hakemuksen oikealle asiakkaalle ja taman jalkeen merkattua palvelupyyn-

non ratkaistuksi.

lltapaivalla itsellani oli aikaa, joten paatin suorittaa télle paivélle tavoitteeksi asettamani

skannauksen testitapaukset. Lopuissa testitapauksissa ei ollut ongelmia suorittamisessa
ja liséda bugeja ei enda loytynyt. Kerkesin tdnaan osallistumaan yhteen kokoukseen ja se
oli yhteinen kokous sovellustukemme kanssa, jossa kdvimme nopeasti lapi eri tietojarjes-

telmien tilan ja tulevan viikon suunnitelmat.

Tiistai 19.9.2018

Tanaan otan tavoitteeksi saada viimeiset paakayttaja tehtaviin liittyvat testitapaukset ajet-
tua ja sitéd kautta saada valmiiksi oma osuus regressiotestauksessa. Taman lisaksi tarkoi-
tuksenani on myds panostaa tanaan uusien palvelupyyntdjen kasittelyyn ottamiseen.
Sain tdnaan suoritettua itselleni asettamani tavoitteet. Sain aamupaivan aikana tehtya

loput padkayttaja tehtaviin liittyvista regressiotesteistd, ja ne toimivat maaérittelyiden mu-

kaisesti, joten bugien kirjaamisia ei talla kertaa tullut.
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Sain tdnaan myds iltapaivalla otettua uusia palvelupyyntdja kasittelyyn. Esimerkiksi oli
tapaus, jossa kayttajan on tehnyt asian vireillepanon ja ihmetellyt, etta miksei asiassa
yleensa nakyvaa yhtd moduulia ole talla kertaa nakyvissa. Lahdin selvittelemaan tata tes-
taamalla samanlaisen skenaarion testipuolella ja sain myds samanlaisen tuloksen, joten
kyseessa ei ole ollut mik&an tilapainen hairio. Kirjoitin hairiosta selvityksen, jonka lahetin
sovellustuellemme selvitettdvaksi. Sovellustuki palasi viela tdhan asiaan tAman paivan
aikana ja selvitti, etté kyseinen toiminto toimii talla hetkelld maariteltyjen saantéjen mu-
kaan oikein ja etta jarjestelméssa ei siis ole virhettd. Tama kuitenkin kuulosti sellaiselta
asialta, etta pyysin tdhan vielda yhden substanssiyksikkémme UMA-yhdyshenkil6lta nake-
mystéa, etta toimiiko jarjestelma silla tavalla kuin sen kuuluisi, vai onko maarittelyissa mah-

dollisesti ollut virhe. Jain odottamaan yhdyshenkildlta vastausta tdhan palvelupyyntbon.

Keskiviikko 20.9.2018

Tanaan itselleni ei ole suunniteltu kokouksia tai muita erityisia tehtévia, joten olen ottanut
tavoitteekseni talle paivalle saada mahdollisimman monta avoinna olevaa palvelupyyntta
suljettua. Taman lisaksi tavoitteenani on ottaa mahdollisimman monta uutta palvelupyyn-

toa kasittelyyn.

Sain tdndan suoritettua itselleni asettamani tavoitteet hyvin. Sain ratkaistua monta omas-
sa tydjonossa olevaa palvelupyyntda ja taméan liséksi otettua uusia palvelupyyntoja kasit-
telyyn. TAndan esimerkiksi otin uuden palvelupyynndn kasittelyyn, jossa yhden sidosryh-
mamme kayttaja pyysi meilta tiettya tilastoa liittyen heidan toimintaansa. Valitin kyseisen
tietopyynnon tarkistettavaksi oikeus- ja tukipalveluihimme, jossa he kavivat lapi voiko ky-
seiset tiedot pyytajalle antaa. Oikeus- ja tukipalveluiltamme sain vastauksen, etta kysees-
sa on sellainen tietopyyntd, jonka voi toteuttaa, joten seuraavaksi pyysin kollegaa hankki-
maan nadma tiedot tietokannasta ja toimittamaan ne minulle. Kun minulla on tarpeelliset

tiedot, voin jatkaa tata palvelupyyntoa ja lahettaa tiedot pyytajalle.

Tanédan omaa tydaikaani kulutti se, ettd kohdalleni oli télle paivalle ajoitettu tietokoneen
vaihto. Tassa kului noin puolitoista tuntia, ettd sain kaikki tarpeelliset tydkalut, joita paivit-
tain kaytan, toimimaan ja muut tietokoneen vaihtoon liittyvét toimenpiteet tehtyd. Taman
liséksi vield osa sovelluksistani jai odottamaan asennusta, ja nama asennukset tulisivat

ajettua yon aikana.
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Torstai 21.9.2018

Talle paivélle tavoitteenani on selvittaa avoinna olevia palvelupyyntéja, etteivét ne jaisi
roikkumaan omaan tydjonooni liian pitkéksi aikaa. Taman lisdksi yritan ottaa uusia palve-
lupyynt6ja kasittelyyn. Naiden tavoitteiden liséksi itselleni olisi tanddn merkattu kalenteriini

kolme eri kokousta, joihin tulen osallistumaan.

Sain aloitettua paivani vanhojen palvelupyyntdjen selvittelylla ja ratkaistua sieltda muuta-
man palvelupyynndn, joihin olin saanut tarvittavia lisaselvityksia. Sain myos otettua uusia
palvelupyyntdja kasittelyyn, koska aamupaivalle merkattu kokous olikin télta paivalta pe-

ruutettu.

Otin kasittelyyni esimerkiksi tapauksen, jossa UMAnN kayttdja oli lisdnnyt asiakkaalle mat-
kustusasiakirjan tiedot HekoPassi jarjestelmaan ja yrittdnyt lahettaa tiedot sita kautta
myos UMAan. Matkustusasiakirjan tiedot eivat kuitenkaan tulleet oikein nakyville asiak-
kaan tietoihin UMAssa, joten kayttaja ilmoitti siitd meille. Aluksi ajattelin, ettd sanomien
uudelleenlahetys saattaisi korjata taman virheen, joten pyysin HekoPassin yllapitgjilta tata.
Sanomien uudelleenlahetys kuitenkaan ei korjannut virhettd, joten pyysin sovellustuke-
amme tassa tapauksessa yrittamaan korjata yhta virheellista tietuetta tietokannassa, jos
se auttaisi tahan ongelmaan. Jain taman palvelupyynndn osalta odottamaan sovellustu-

kemme korjausta.

lltapéivalla osallistuin kahteen eri kokoukseen, jotka veivat suurimman osan tyfajastani
loppupéaivan osalta. Ensimmainen kokous liittyi tietojarjestelméssa oleviin paakayttajatyo-
kaluihin. Kokouksessa kaytiin 1api esimerkiksi sitd, mitk& tyokaluistamme ovat kaytetyim-
pid ja tata kautta maaritella mihin tydkaluistamme olisi tarpeellista tehda ensimmaiseksi
odotettuja parannuksia. Toinen kokous, johon osallistuin, oli sellainen, jossa k&dvimme lapi
kahden viikon ajalta syntyneita ongelmia liittyen UMAan ja myds mitd ongelmia on tassa

ajanjaksossa suljettu.

Perjantai 22.9.2018

Paatin tehda taméan paivaisen tyopaivan kotona tehden etéatéité, osasyyna se, etta pystyn
keskittymaan viela paremmin ilman keskeytyksia palvelupyyntéjen hoitamiseen ja mahdol-

lisesti vaativampien palvelupyynttjen kasittelyssa ilman keskeytyksid. Télle paivélle ei ole

myoskaan kokouksia suunniteltuna.
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Tama paiva kului pelkastaan erilaisten palvelupyyntdjen ratkaisemisessa, joten saavutin
itselleni asettamani tavoitteen talta paivalta. Taman paivan aikana ei saapunut mitaan
vaativampia palvelupyyntdja, joihin olisi tarvinnut paneutua syvéllisemmin ja kayttaa sita
kautta enemman aikaa. Taman vuoksi sain ratkaistua melko rutiininomaisia palvelupyyn-
to6ja enemman. Esimerkiksi oli monta sellaista tapausta, jossa asian vireillepanon vahvis-
taminen ei kayttajalta enda onnistu vaan kayttaja saa virheilmoituksen. Naisséa tapauksis-
sa on yleensa hyvin nopeasti nahtavissa mika kayttajan ongelma on ja sité kautta ratkaisu
on helposti toteutettavissa. Naissa tapauksissa ratkaisu asiaan oli se, etta vahvistin kysei-
set vireillepanot teknisesti ja sita kautta vireillepano vahvistuu ja kayttaja paasee eteen-

pain asian kasittelyssa.

Mielestani tindan kehityin hieman rutiinitehtavien kasittelynopeuden kanssa. Osa tulevista
palvelupyynndista on jo oman kokemukseni ansiosta hyvin nopeasti selvitettavissa ja
osaamisen myoéta naiden palvelupyyntdjen kasittelyyn kuluva aika pienenee ja sita kautta

oma tehokkuuteni nousee.

Viikkoanalyysi

Taman viikon alkupuolen tehtavani painottuivat suurimmaksi osaksi viela regressiotes-
taukseen liittyen uuteen versioon, joka on tulossa seuraavalla viikolla tuotantoon. Regres-
siotestien tekeminen jai vahan viime hetkeen, koska viimeinen paivé niiden suorittamiselle
olisi ollut keskiviikkona ja sain itse ne valmiiksi tiistaina. Loppuviikon aikana p&asin
enemman panostamaan taas palvelupyynttjen ratkaisemiseen. Talla viikolla ei mielestani
tapahtunut mitaan erikoista, joka olisi vaikuttanut sisaan saapuvien tikettien maaraan,

joten pystyin henkilokohtaisesti ratkaisemaan palvelupyynt6ja ilman suurempaa kiiretta.

Suurin osa meille saapuvista palvelupyynnoéista on joko tiedossa olevia ongelmia tai sel-
laisia pyyntdja, joihin tiedan ratkaisut ja osaan korjata niité itse ilman apua. Téllaisia tehta-
via ovat esimerkiksi erilaisten toimenpiteiden vahvistaminen teknisesti, toimenpiteiden
poistaminen jarjestelmé&sta harkintaa kayttéaen ja erilaisten kayttdoikeusongelmien ratkai-
seminen. Osa saapuvista palvelupyynnoistd onkin sellaisia, etta ne pitaa siirtdd kolman-
nen asteen tuelle, koska minulla ei ole valttamatta tarpeeksi tietotaitoa tai kayttdoikeuksia
hoitaa niitd. Taman kaltaisia tehtavia onkin esimerkiksi sellaiset tapaukset, kun pitaisi tie-
tokannasta suoraan saada jotain tietoa ja minulla ei ole kayttdoikeuksia UMAnN tietokantoi-

hin, joten tiedot pitdd pyytdad sovellustuelta.

On myds sellaisia palvelupyyntéja, jotka mahdollisesti pystyisin hoitamaan, jos niihin ta-

pauksiin olisi olemassa ohjeita. Meilla on kdytdssamme ohjeita muutamiin erilaisiin tilan-
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teisiin liittyen ja tiketdintijarjestelmamme ratkaisutietokanta, mutta mielestéani ne ovat hie-

maan vajavaiset tiedoiltaan.

Omasta tybajastani suurin osa menee palvelupyyntdjen hoitamiseen ja vikojen korjaami-
seen. Jokaisella tiimissdmme on tietotaitoa siihen, kuinka helpot palvelupyynnét saa hoi-
dettua. Kun eri jasenet timistdmme ottaa tehtavakseen jonkun vaikeamman tehtavan,
jokaisella voi olla omanlainen ratkaisu yhteen tiettyyn ongelmaan ja se ei valttamaétta ole
aina ole se oikea tapa selvittda palvelupyynt6a. Jos ei tieda ratkaisua ongelmaan, niin
taytyy etsid mahdollista ratkaisua joko ratkaisutietokannasta tai kysya kollegoilta. Tiketdin-
tijarjestelmastamme loytyy erilaisiin palvelupyyntéihin kaytettyja ratkaisuja, mutta tieto on

kuitenkin melko vaikeasti etsittéavissa ja valilla mahdollisesti my6s puutteellista.

Dokumentointi olisikin siis tarkeaa myds henkiloston vaihtuvuuden takia. Saattaa olla tilan-
teita, joissa kollega irtisanoo itsensad ja jatkossa hanen tydtehtdvansa ja vastuualueensa
siirrettd&n muille tydntekijoille. Dokumentointi olisi hyva keino saada tyontekijat perehty-
maan uusiin tehtaviin. Toinen mahdollisuus on my6s se, ettd l&ahteva tyontekija siirtda

omaa tietotaitoaan muille tyéntekijoille, mutta tama ei ole aina mahdollista.

ITIL Incident Management (ITIL® Service Operation. Edition 2011.) ehdottaa kayttamaan
ratkaisuna yhteista tietokantaa. Esimerkiksi WIKI-muotoinen verkkosivusto olisi hyva tapa
sailyttaa ja muokata tietoja ja ohjeita. Kaytdssamme on Sharepoint -yhteisty0 tila, ja mie-

lestani tama alusta mahdollistaisi WIKI-muotoisen tietokannan perustamisen, johon voitai-

siin kirjata erilaisia ohjeita ja ratkaisuehdotelmia.

Talla hetkella ohjeistuksemme on valitettavasti viela hieman levéllaan. Osa ohjeista on
SharePoint-sivustolla, osa tikentéintijarjestelmamme ratkaisutietokannassa ja osa saattaa
olla vield yksittaisten tyontekijoiden omilla koneilla. Perttu Tolvanen on omassa Pro gradu
tutkielmassaan maininnut, ettd yhden web-sisallénhallintajarjestelméan kayttéonotto ratkai-
see tyypilliset ongelmat, kuten yllapitohenkildiden aiheuttaman pullonkaulan julkaisupro-

sessiin ja verkkopalvelukokonaisuuden hajanaisuuden (Tolvanen 2007).
Taman pohdinnan perusteella voisin ottaa tulevaisuuden tavoitteekseni, etta saisimme

oman tulosalueemme kanssa kasattua jokaisella itselldén olevia ohjeistuksia yhteen, ke-

rattyd muualla olevat ohjeet ja voisimme naista muodostaa jarkevan kokonaisuuden.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 24.9.2018

Tanaan tarkoituksenani olisi kdyda aamupaivalla 1api tulevan viikon tapahtumia ja tyétilan-
teen kokonaiskuvaa. Taman jalkeen olisi tarkoitus ratkaista viime viikolta auki jddneita
palvelupyyntdja, seka ottaa uusia ratkaistavaksi. T&andan on myags viikoittainen kokous

sovellustukemme kanssa, johon tulen osallistumaan.

Aloitin paivani kaymalla lapi omaa kalenteriani miettien, mita eri tehtavia talla viikolla on
suoritettavaksi. Taman jalkeen hankin itselleni kokonaiskuvan siitda, minkalaisia asioita

meilla on talla hetkella hoidettavana ja mika on tydomaara talla hetkella.

Seuraavaksi aloin kdaymaan lapi omia avoimia palvelupyyntdja ratkaisten ne, johon olin
saanut tarvittavia lisatietoja. Itsellani oli esimerkiksi avoinna palvelupyyntd, jossa yhden
sidosryhmamme kayttdja oli ilmoittanut, ettei saa vahvistettua UMAssa tiettya toimenpidet-
td ja jarjestelma antaa virheilmoituksen. Olin pyytanyt aikaisemmin kayttajaa toimittamaan
tdman virheilmoituksen, ja nyt héan oli sen toimittanut. Sy6tin virheilmoituksen tydkaluun,
jolla virheilmoituksesta saa lisdtietoa ja paremman kasityksen siitd, miké on mahdollisesti
vikana. Tassa tapauksessa kayttaja oli unohtanut lisata toimenpiteeseen yhden pakollisen
tiedon, joka sitten esti toimenpiteen vahvistamisen. Pyysin kayttajaa lisddmaan tdméan
tiedon ja kokeilemaan sen jalkeen toimenpiteen vahvistamista. Kayttgja ilmoitti myéhem-

min paivalla, etta toimenpiteen vahvistaminen oli tAméan jalkeen onnistunut.

Osallistuin tandan suunniteltuun viikoittaiseen kokoukseen sovellustukemme kanssa, jos-

sa kavimme nopeasti lapi eri tietojarjestelmien tilan ja tulevan viikon suunnitelmat.

Tiistai 25.9.2018

Tanaan olen tekemassa etétoita kotona, jotta pystyn keskittymaan taysin palvelupyyntéjen
ratkaisemiseen. Taman lisaksi kalenteriini on merkattu kolme eri kokousta, joihin tulen

osallistumaan.

Sain tdnaan otettua kasittelyyn monta uutta palvelupyyntda ja myos ratkaistua vanhoja
auki olevia. Esimerkiksi itsellani oli auki palvelupyyntd, jossa sidosryhman kaytt&ja oli il-
moittanut, etté yhdella asiakkaalla on UMAssa kaksi eri asiakasnumeroa ja ndma asia-

kasnumerot tulee yhdistéda. Toisella asiakasnumerolla oli viela ylimaarainen toimenpide,
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joka oli jaanyt kesken ja tama toimenpide piti saada peruutetuksi ennen kuin yhdistdmista
voitaisiin tehda. Olin aikaisemmin pyytanyt keskeneraisen toimenpiteen tekijalta, ettéa han
peruuttaisi taman toimenpiteen ja tdnaan sain ilmoituksen, etta toimenpide on peruutettu.
Nyt pystyinkin siis asiakasnumeroiden yhdistamista varten tehdylla tytkalulla yhdistamaan
taman asiakkaan molemmat asiakasnumerot niin, etté asiakkaalle jai jaljelle vain enaa
yksi asiakasnumero. Taman jalkeen ilmoitin jaljelle jadneen asiakasnumeron palvelupyyn-

non tekijalle ja suljin palvelupyynnon.

Osallistuin tanaan myos kahteen kokoukseen, jotka itselleni oli merkitty. Kolmas, johon ol
tarkoituksenani osallistua, oli peruttu koska késiteltavaa asiaa ei tandan ollut. Ensimmai-
nen kokous kasitteli huomenna tulevaa versionvaihtoa ja siihen liittyvia asioita. Osallistuin
talla kertaa kyseiseen kokoukseen, koska olen talla kertaa valittu osallistumaan version-
vaihtoon kayttétuen henkilona. Toisessa kokouksessa kasiteltiin eri kehitystiimien tilannet-

ta ja lapikaytiin tuleviin versioihin liittyvia paivamaaria.

Keskiviikko 26.9.2018

Tanaan on itsellani tiedossa pitka tydpaiva. Aluksi itsellani on normaali tydpaiva virasto-
ajan puitteissa (n. 7-15), jonka aikana on tarkoitus kasitella vanhoja seké uusia palvelu-
pyyntdja. Taman liséksi itsellani on kaksi kokousta, joihin tulen osallistumaan. Taman

normaalin tyopaivan lisaksi olen osallistumassa illalla UMAnN versionvaihtoon, joka alkaa

klo 17 ja se kestaa yleensé kolmesta kuuteen tuntiin.

Tanaan normaalin tyopaivan aikana ei palvelupyynnoissa ollut kasiteltavana oikeastaan
muita kuin melko rutiininomaisia pyynt6ja. Osallistuin my6s kalenteriini merkittyihin ko-
kouksiin, joista ensimmaisesséa kokouksessa kasiteltiin taméan illan versionvaihtoa ja siihen
liittyvia tehtavia. Toinen kokous oli tulosalueemme kokous, jossa kdvimme lapi tulosalu-

eemme henkildstbasioita ja tulosalueen tyétilannetta.

Pidin normaalin tybajan jalkeen kahden tunnin tauon, jonka jalkeen palasin téihin ja péai-
vystamaan versionvaihtoa. Kayttdétuen osalta tehtdviimme versionvaihdon aikana kuului
uuden version testausta kayttdvaltuushallinnan ja paakayttajatyokalujen osalta. Taman
lisaksi kayttdétuen tehtavana on ilmoittaa kayttajille siita, kun versionvaihdosta johtuva kat-

kos on paattynyt.

Versionvaihdon aikana testatut kayttévaltuushallinta ja paakayttajatyokalut toimivat odote-
tut kaltaisesti ja niihin ei ollut ilmestynyt bugeja. Versionvaihdon aikana UMA jouduttiin

kaynnistamaan muutaman kerran uudelleen, ja tima venytti versionvaihdon kestoa. Kat-
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kos péaattyi lopulta véhan ennen puolta yota, ja versionvaihdon lopuksi oli tehtavanani lisa-
ta tiedote sisaiseen intraamme sekd UMAN etusivulle siitd, etté kayttokatkos on paattynyt
ja taman liséksi lahettaa viela sahkdpostitiedote sidosryhmillemme kayttokatkoksen paat-

tymisesta.

En ole ennen osallistunut UMAnN versionvaihtoon, joten asia oli minulle tdysin uutta. Talla
kertaa kanssani osallistui toinen kayttétuen edustaja myds versionvaihtoon ja hén neuvoi
minua eri tehtéavien kanssa. Koen nyt taman versionvaihdon jalkeen kehittyneeni ja oppi-
neeni tasta tilaisuudesta sen verran, etta jatkossa pystyn myds osallistumaan versionvaih-

toon tarvittaessa myads yksin.

Torstai 27.9.2018

Tarkoituksena tanaan olisi seurata ilmeneeko versionvaihdon jalkeen ongelmia UMAssa.
Samalla on tavoitteenani tdnaan hoitaa tulevia palvelupyyntdja. Taman lisdksi tanaan aa-
mupaivalla on lyhyt kokous, jossa kasitellaan eilista versionvaihtoa ja siihen liittyvia asioi-

ta.

Tanaan aamupaivalla rupesimme saamaan kayttgjilta tietoa muutamasta eri ongelmasta,
jotka ovat versionvaihdon mydéta ilmestyneet. Omasta tyGajastani suurin osa tdnédan kului
naiden versionvaihdon myo6té syntyneiden ongelmien tutkimiseen ja lopulta erilaisten
bugien kirjaamiseen. TAman lisdksi syntyneistd ongelmista tuli tiedottaa kayttajille, ettei
service deskimme turhaan ruuhkautuisi samojen ongelmien ilmoituksista. Hoidin kasitte-

lemieni ongelmien osalta tiedotteiden lisddmisesta UMAnN etusivulle.

Taman paivan tehtavat menivat paivan aikana uudelleen, ja normaaleja virhetilanteita en
tdndan kerinnyt hoitamaan melkein ollenkaan. Tydaikani pitkalti kuluikin eri bugien kirjaa-
miseen ja niihin mahdollisimman tarkkojen datojen ja uudelleentoistamis- ohjeiden hank-

kimiseen ja kokoamiseen.

Perjantai 28.9.2018

Tanaan tarkoituksenani olisi hoitaa vanhoja auki olevia palvelupyyntéja ja ottaa kasittelyyn
uusia, jos tilanne on sellainen, ettd uusia ongelmia ei enda versionvaihdosta ilmene. Mi-
nulle ei ole talle paivalle merkattu kokouksia, joten voin taysipainoisesti keskittya eri palve-
lupyyntdjen hoitamiseen. Tarkoituksenani on myds lopettaa taman paivan tydskentely

hieman normaalia aikaisemmin, koska télle paivélle on itselldani henkilokohtainen meno.
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Taman paivan osalta sain osan paivastani kaytettya uusien palvelupyynttjen kasittelyyn
ottamiseen ja vanhojen ratkaisemiseen. Esimerkiksi otin kasittelyyn substanssiyksikds-
tamme tulleen pyynnon, jossa toivottiin UMAssa olevan logiikan paivitysta ja kyseiseen
logiikkaan liittyvien perusrekisteriarvojen paivittdmista. Sain tarpeelliset kerattya muutok-
sesta ja lahetin ne sovellustuellemme, joka paivittdéa logiikan muutokset tuotantoon. Kun
logiikka on paivitetty, niin me voimme paivittdd UMAssa olevat perusrekisteriarvot. Jain
odottamaan sovellustueltamme vastausta siihen, koska kyseiset paivitykset voidaan suo-

rittaa.

Osa péaivasta meni jalleen uusien bugien kirjaamiseen ja niihin tarvittavien tietojen hank-
kimiseen kayttgjiltd. Tand&n myos paatettiin, etta versionvaihdosta syntyneité bugeja on
sen verran ja sen laatuisia, etté tarvitsemme hotfixin, jossa ndma bugit korjataan. Tama

hotfix tulee nailla nakymin olemaan ensi viikon keskiviikkona.

Olen mielestani naiden kahden péivan aikana oppinut bugien kirjaamisesta reilusti. Yleen-
sa emme kayttbtuessa kirjaa bugeja itse, vaan sovellustukemme kirjaavat ne. Poikkeusti-
lanne on kuitenkin versionvaihdot, joissa ilmenneet bugit tulee saada mahdollisimman
nopeasti luoduiksi, jotta kehitystiimit paasevat tekemaan niihin korjauksia ja talléin me

myos kaytdntuessa kirjaamme ilmenneista ongelmista bugeja.

Viikkoanalyysi

Taman viikon alkupuolen tehtavani painottuivat suurimmaksi osaksi erilaisten palvelu-
pyynt6jen ratkaisemiseen. Talla viikolla palvelupyyntdjen maara kokonaisuudessaan nousi
melko suureksi, johtuen keskiviikkona olleesta versionvaihdosta ja siitd seuranneista on-
gelmista. Loppuviikon omat tyGtehtavani painottuivat enemman versionvaihdosta johtu-

vien ongelmien kirjaamiseen bugeiksi ja niista tiedottamiseen.

Loppuviikon ty6étehtavat eli bugien kirjaaminen ja tiedottaminen tuotti itselleni alkuun hie-
man hankaluuksia, koska néiden téiden tekeminen ei kuulu jokapéivaiseen tyéhoni. En ole
ennen joutunut kovin useasti itse kirjaamaan bugia tai tiedotteita ongelmista, joten oikean-
laisten tydskentelytapojen loytamiseen kului hetki aikaa. Pyysin naissa tapauksissa hie-
man apua kokeneemmilta tyontekijoiltd seka itse tarkistelin vanhoja bugeja/tiedotteita, ja

nailla keinoilla pystyin suorittamaan kyseiset ty6tehtavat.

Olen tdman viikon aikana pohtinut ja lukenut hiljaisesta tiedosta. Olli Nuutinen on tiivista-

nyt hiljaisen tiedon merkityksen seuraavasti: "hiljaisella tiedolla on monia merkityksi&, mut-
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ta yleisesti silla tarkoitetaan intuitiivista, ei-sanallista tietdmysté, joka karttuu ihmisille toi-

minnallisen kokemuksen kautta.” (Nuutinen n.d.)

Uskon, etté tulosalueellamme on todella paljon hiljaista tietoa, varsinkin kauemmin talossa
olleilla ty6ntekij6illa, jota ei ole kirjattuna mihink&dan. Tama varmasti osittain johtuu siita,
ettd jotakin tietoa mita henkilt ovat saaneet tyon ja kokemuksen kautta on vaikea ilmaista

yksiselitteisesti.

Omalta osaltani otan tavoitteekseni keskustella eri kollegoiden kanssa tyéhén mahdolli-
sesti liittyvista hiljaisista tiedoista ja yrittden sitad kautta laajentaa omaa osaamistani. Ta-
man lisaksi yritan myds pohtia sit&, tiedanko jotain sellaista misté ei ole muualla tietoa ja
voisin kokeilla jakaa tata tietoa eteenpain. On myts mahdollista, etten lahesk&aéan aina
tunnista jokapaivaisissa tilanteissa mika on sellaista hiljaista tietoa, joka kannattaisi ehdot-

tomasti jakaa tytkavereiden kanssa.

Talla viikolla mielestani kehityin eniten tietojen kerddmisessa liittyen bugeihin, bugien Kir-
jaamisessa seka niista tiedottamisessa. Varsinkin bugien kirjaamisessa l6ysin mielestani
sopivanlaisen tyylin kirjoittaa tarpeelliset tiedot bugiin, niin etta siitd saa selkeasti tiedon,
mika asia ei toimi niin kuin pitdisi. Pystyn jatkossa kehittdméaén itseani naista kolmesta
alueesta eniten tiedotteiden kirjoittamisessa, koska tulosalueemme vastuulla on ndiden

tiedotteiden tekeminen, ja aion ottaa tdman omaksi kehityskohteekseni.
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3.7 Seurantaviikko 7

Ma 1.10.2018

Tanaan aamupaivalla taas viikon alussa kavin lapi viikon ty6tilannetta ja viikonlopun aika-
na saapuneita palvelupyyntdja. Nain yritin saada itselleni kasitysta siita, missa talla hetkel-
& tydbmaaran kanssa mennéén ja onko jotain priorisoitavaa saapunut kasittelyyn. Kéaydes-
sani lapi tyotilannetta, oli viela huomionarvoista, etta meilla on viela edelleen monta palve-
lupyyntda kasittelyssa, jotka ovat liitoksissa viime viikon versionvaihtoon ja siitd syntynei-
siin ongelmiin.

Loppupdivan aikana yritin ratkaista mahdollisimman monta naista palvelupyynndgistd, jotka
odottivat kasittelya. Monta palvelupyyntda sainkin ratkaistua silla, etté tiedotin kayttajille
tulevasta hotfixista, joka korjaisi tuotannossa olevia ongelmia. Tassa samalla olen huo-
mannut, etta joistakin suurimmista ongelmista on tiedotettu kayttajia UMAnN etusivulla,
mutta silti saamme samoista ongelmista monta palvelupyyntéa vield tiedottamisen jal-
keenkin. Pohdinkin, ettd onko tiedottamisessamme parantamisen varaa muuttamalla jo-
tenkin tiedotteiden rakennetta tai niiden paikkaa vai onko mahdollisesti kyseessa siita,

etteivat kayttajat vain yksinkertaisesti jaksa lukea etusivulla olevia tiedotteita.

Osallistuin myo6s iltapaivalla viikoittaiseen kokoukseen sovellustukemme kanssa. Kavim-
me kokouksessa lapi molempien osapuolten suunnitelmia tulevalle viikolle. Samalla kes-
kustelimme siitd, onko mahdollisesti tietoliikenteen tuottajalta, Valtorilta, saatu tietoa hei-

dan mahdollisista kayttokatkoista, jotka vaikuttaisivat meidan jarjestelmiin.

Ti2.10.2018

Tanaan aamupaivalla itsellani oli aikaa ratkaista uusia palvelupyyntdja, joita olemme kayt-
tgjilta saaneet. Otin itselleni kasittelyyn esimerkiksi tapauksen, jossa pitaisi UMAN tyo-
jonoissa olevaa logiikkaa péaivittaa ja sen lisdksi logiikkaan liittyvista perusrekistereista
vaihtaa tiettyja arvoja. Kyseista logiikkaa emme pysty itse meidan paassamme muokkaa-
maan, joten eskaloin tdmé&n osuuden sovellustukemme tehtavaksi. Kirjasin saadut tiedot
mahdollisimman tarkkaan, ettd sovellustuella olisi selke&&, mita heidan tulisi tehda. Ta-
man jalkeen lahetin tiketin eteenpain heille, ja jain odottamaan vastausta siihen, koska

kyseinen paivitys voitaisiin suorittaa.
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Paivalla sainkin vastauksen sovellustueltamme, etta kyseinen paivitys voitaisiin suorittaa
huomenna samalla kun UMAan on tulossa hotfix paivitys. Tama oli hyva vaihtoehto, koska
paivitys olisi muutenkin pitdnyt suorittaa virka-ajan ulkopuolella, joten tdssa se menee
hyvin samalla. Torstaiaamulle jaisi siis itselleni paivittad UMAssa olevia perusrekistereita

substanssiyksikolta saatujen tietojen perusteella logiikkaan sopiviksi.

lltapéivani suurimmaksi osaksi koostuikin kahdesta eri kokouksesta, joihin osallistuin. En-
simmaisessa kokouksessa kasiteltin UMAN eri kehitystiimien kuulumisia. Taman liséksi
kokouksessa kaytiin lapi huomenna olevaan hotfixiin liittyvia asioita ja mita kaikkea siihen
littyvaa tulee ottaa huomioon. Toisessa kokouksessa, johon osallistuin, kaytiin [Api UMAN
kehitykseen liittyvia tulevaisuuden featureita, ja niihin pyydettiin substanssiyksikéilta ja

meilta mielipidetta.

Ke 3.10.2018

Aloitin tdman paivan silla, etta tarkastin omassa kasittelyssa oleviin palvelupyyntdihin tul-
leita vastauksia. Naiden vastausten perusteella en vield saanut ratkaistua yhtaan palvelu-
pyynt6a, vaan kyseisiin tapauksiin vaadittiin viela lisaselvitysta. Selvittelin naita kasittelys-
sa olleita palvelupyynt6ja koko aamupaivan ja lounaan jalkeen siirryinkin ottamaan seu-

raavia palvelupyyntdja kasittelyyn.

Otin lounaan jalkeen uusia palvelupyyntdja kasittelyyn, esimerkiksi tapauksen, jossa kayt-
tdja on ilmoittanut asiakkailla olevien perhetietojen tuplautumisesta. Tutkittuani asiaa,
osasin yhdistaa taman ongelman jo tiedossa olevaan ongelmaan, josta on kirjattuna bugi
ja se on tutkinnassa sovellustuellamme. Taméan todettuani lI&hetin sovellustuellemme vies-
tin siita, ettd asiakkaan perhetiedot, jotka ovat tulleet tuplana, tulisi poistaa. llitapéaivan ai-

kana jatkoin uusien palvelupyyntdjen kasittelya ja loppupaivani kului ndissa merkeissa.

To 4.10.2018

Saavuin tanaan vahan normaalia mychemmin toimistolle ja tiedossa itsellani olikin heti
kokous, jossa substanssiyksikdn edustajien seké toiminnallisten arkkitehtien kanssa kay-
taisiin 1api UMAnN nykyisia ja tulevia toiminnallisuuksia, joiden toimintaa pitaisi maaritella
tarkemmin. Kokouksessa kaytiin muun muassa sita lapi, ettda mitda UMAnN vanhempia sivu-
ja tulisi paivittdad uudenndkdiseen muotoon ja mita kyseisissa paivityksissa tulisi ottaa

huomioon.
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Kyseisen kokouksen jélkeen tavoitteenani oli jatkaa eilen kasittelyyn jaanytta tapausta,
jossa joidenkin asiakkaiden henkildtiedot tuplaantuvat. Tan&déan olin saanut vastauksen
sovellustueltamme, etta he tarvitsevat viela selvennysta siihen, mita perhetietoja tulisi
poistaa ja milté asiakkaalta. Kirjoitin asiasta tarkemman kuvauksen, jossa selvensin tar-

kasti ne perhetiedot, jotka ovat tulleet kahteen kertaan ja niistd pyysin poistamaan toiset.

lltapaivalla osallistuin kokoukseen, jossa kasittelimme UMAR eri kehitystiimien kuulumisia
ja sita, mité erilaisia ongelmia on viimeisen kahden viikon aikana UMAssa ilmennyt ja on-
ko mahdollisesti joitakin vanhoja ongelmia poistunut. Kokouksessa keskusteltiin myds

siita, ettd uuden versionvaihdon jalkeen ilmeni monta ongelmaa, joista kuitenkin eilen ta-

pahtuneet hotfixin mydta suurin osa on saatu korjattua.

Pe 5.10.2018

Tanéaan aamupaivalla tarkoituksenani oli kayda lapi itsellani auki olevia palvelupyyntja, ja
tarpeen mukaan pyytaa asiakkailta uudestaan tarvittavia lisaselvityksia tai jos asia on rat-
kennut, sulkea palvelupyynnét. Olin ottanut eilen kasittelyyn palvelupyynnén, jossa asia-
kas ilmoitti, etta han on pistanyt asiakkaalle vireille asian, joka on tullut sahkoéisen asiointi-
palvelun kautta. Ongelma tassa kuitenkin oli se, ettd kyseinen hakemus on silti jaanyt
roikkumaan hanen tydjonoonsa ja se nayttaisi silta, ettei asiaa ole vireytetty. Olin aikai-
semmin pyytanyt kayttajaa toimittamaan asiakkaan tiedot, jolla ongelma ilmenee, niin voi-
sin lahettdd kuvauksen ongelmasta sovellustuellemme. Tand&n aamulla kayttaja toimitti

tarvittavat tiedot, joten sain asian vietya eteenpain.

lltapaivalla osallistuin uuden version esittelykokoukseen, jossa esiteltiin uuden version
mukana tulleet uudet ominaisuudet. Kyseessa oli talla kertaa suurempi julkaisuversio,
joten uusia ominaisuuksia oli esittelyssd monia, monilta eri kehitystiimeiltéd. Kyseinen ko-
kous kesti koko iltapaivan, joten kyseisen kokouksen jalkeen lahdinkin viikonlopun viet-

toon.

Viikkoanalyysi

Taman viikon aikani tehtavani painottuivat melkein kokonaan UMAan liittyvien palvelu-
pyyntojen ratkaisemiseen. Edellisen viikon tapaan tulevien palvelupyyntéjen maara pysyi
talla viikolla korkeana, johtuen edellisena keskiviikkona olleesta versionvaihdosta ja siita
seuranneista ongelmista. Loppuviikon aikana palvelupyyntdjen maara laski, koska UMAnN
tehtiin hotfix, jossa korjattiin suurin osa ongelmista, jotka aiheuttavat meille nakyvasti pal-
velupyyntdja.
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Olen pohtinut tAmé&n viikon aikana sitd, miten muiden tekema ty6 mahdollisesti nakyy
omassa tydssani. Viime viikon ja tdman viikon aikana ilmestyneet ongelmat ovat mieles-
tani hyva esimerkki tasta. Yksikkdmme toisella tulosalueella suunnitellaan UMAnN jatkoke-
hitysta, ja taméan perusteella UMAan tehdaan uusia toiminnallisuuksia. Naitd uusia toimin-
nallisuuksia tuodaan aika ajoin tuotantoon versionvaihtojen yhteydessa, ja vaikka niita
testataan testiympadristdssa ennen tuotantoon tulemista, ei aina kaikki virheet 10ydy tar-
peeksi ajoissa. Tassa tapauksessa virheet ilmenevat sitten tuotannossa ja rupeamme
saamaan ilmoituksia kayttajilta, jos tietojarjestelma ei toimi niin kuin sen kuuluisi ja nain

muiden ty6 vaikuttaa ainakin valillisesti omaani.

Sen liséksi, ettd olen pohtinut miten muiden tyén tekeminen saattaa nakyéd omassa tyos-
sani, olen pohtinut sitd, miten mahdollisesti pystyn kasittelemaan tilanteissa, joissa minun
pitdd sopeutua nopeasti uuteen tilanteeseen, joka ei ole valttamatta tapahtunut oman va-

lintani kautta.

Tama on hyvinkin tuttua omassa tyosséani, koska esimerkkina toimii viime viikolla tapahtu-
neen versionvaihdoin jalkeen alkanut palvelupyynttjen suuri maarallinen nousu. Tilanne ei
ole itse aiheutettua ja se ei ole siis ennalta tiedossa, etta palvelupyyntbjen maara nousee
paljon ja nopeasti. Tilanteessa tulee kuitenkin pystya toimimaan jarkevasti ja pystya rat-
komaan ongelmia mahdollisesti jopa nopeammin, kun silloin kun niitd on vahemman, il-

man selkeda lamaantumista tilanteesta.

Yhdysvaltaistutkijoiden mukaan perimdmme vaikuttaisi myos siihen kuinka stressialtis
kukin meista ihmisista on (Stressinsietokyky kulkee suvussa, 2009). Tama voisi olla osana
selittdjana sille, miksi esimerkiksi itse olen mielestani hyvin stressinsietokykyinen ihminen
ja pystyn toimimaan hyvin paineen alla. Kuvailemani palvelupyyntdjen kohoamisen aikana
pystyin toimimaan jarkevasti priorisoiden palvelupyyntdja, enka lamaantunut muutoksesta.
Toinen tekija omalle stressinsietokyvylle voi olla nykyinen tyd. Olen tehnyt virastossa jo
kolme vuoden verran t6ita, ja omaa tydénkuvaa on laajennettu sopivin valiajoin suurem-
maksi, tuoden uusia haasteita ja pakottaen itseéni kehittymaan. Taman myoéta varmasti
myo6s oma stressinsietokykyni on samalla houssut, koska oma tydymparistomme on myos

hyvin muutosaltis ja meidén on pakko olla valmiina toimimaan muutoksien perusteella.

Taman viikon aikana mielestdni oma osaamiseni on kasvanut eniten priorisoinnin osalta.
Kun palvelupyyntdja on paljon tehtdvana, on mielesténi tarked osata erottaa sielta ne tar-
keimmat ja akuuteimman tehtavat suoritettavaksi ja tdssa olen mielestani kehittynyt taméan

viikon tilanteen vuoksi.
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3.8 Seurantaviikko 8

Ma 8.10.2018

Aloitin oman ty6pdaivani jo rutiininomaiseksi tavaksi muodostuneella tyétilanteen ja viikon-
lopun aikana tulleiden palvelupyynttjen tarkistamisella. Taméan avulla yritin muodostaa
aina viikon alussa itselleni kokonaiskuvan tyGtilanteesta ja siitd, onko talla hetkella tiedos-
sa jotain akuutteja ongelmia, joista pitéisi olla tietoinen. Viikonlopun aikana ei ollut maaral-
lisesti saapunut paljoa uusia palvelupyyntéja ja mitaan kriittista ei 16ytynyt, johon olisi

tarvittu heti toimenpiteita.

Itselleni oli viimeisen kahden viikon ajalta kertynyt omaan tydjonooni roikkumaan normaa-
lia enemman palvelupyyntdja, joten otin tavoitteeksi ndain maanantaina saada heti tyo-
jonoani tyhjennettya. Tydjonooni oli jaanyt avoimeksi palvelupyyntdja, joissa ratkaisu oli
saatu tehtya jokin aika sitten ja ongelman ydin oli ratkaisu eri tiketissa. Tasta syysta olen
yrittdnyt kasata samaan ongelmaan liittyvid palvelupyynt6ja itselleni, jotta voin mydéhem-
massa vaiheessa ratkaista ne kaikki kerralla, ettei jokaisen eri kollegan tarvitse kayda

samaa selvitys ty6ta lapi miettiessééan ratkaisua palvelupyyntoon.

lltapaivalla osallistuin myds viikoittaiseen kokoukseen, jossa kasiteltiin sovellustukemme
kanssa tulevan viikon suunnitelmia. Kokouksessa kaytiin [api vielda myos viime version-
vaihdosta syntyneitd ongelmia ja yleisesti UMAnN puolella ilmennytta hitausongelmaa ja

sen korjaustoimenpiteita.

Ti9.10.2018

Tanaan ei itsellani ole normaaleja tyotehtavia, vaan osallistun koko paivan kestavaan ket-
teran kehittdmisen ja palvelumuotoilun koulutukseen. Kyseisessa koulutuksessa kaytiin

l[Api muun muassa seuraavia aiheita:

» Ketteran kehittAmisen perusperiaatteet (mm. Agile Manifesto, Scrum, Kanban, tuotevi-
sio, MVP), Palvelumuotoilu ketteran ja asiakaslahtdisen kehittamisen mahdollistajana:
maaritelmat, prosessi, menetelmat ja tytkalut

*Tuotannon tarkeys

*Toiminnan kokonaisvaltainen kettera kehittdminen

*Toiminnan ketteré kehittdminen kaytannossa

*Autonomisten moniosaajatiimien tehokas tydskentely
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«Jalkautus ja kasvu kohti ketterdé ohjelmistokehitysté

«Jatkuva arvon tuottaminen IT-palveluiden loppukayttéjille

Mielestani koulutus oli mielenkiintoinen ja hyddyllinen oman osaamiseni néakdkulmasta,
vaikka en tydskentele suoranaisesti aihepiiriin liittyvien asioiden parissa. Tama kuitenkin
mielestani avasi enemman silmiani sille, miten meidéan yksikkdmme toisella tulosalueella

tyoskennellddn ja minkéalaisia tyokaluja heilla on kaytosséaan omaan tyohonsa.

Ke 10.10.2018

Taman paivan aikana itsellani ei ole tiedossa muita tehtavia kuin itsellani auki olevien pal-
velupyyntdjen ratkaisua ja uusien palvelupyyntdjen kasittelya. lltapaivalla on myods varat-

tuna tulosalueemme kokous, johon tulen osallistumaan.

Taman paivan aikana tyoskentelyni koostui pelkastaan palvelupyyntdjen ratkaisemisesta,
koska mitdan yllattavaa tarvetta ei paivan aikana ilmestynyt, johon olisi pitanyt keskittya.
Sain esimerkiksi kasittelyyni palvelupyynnén, jossa kayttaja on avannut asiakkaalle asian,
joka on tullut sahkoisen asiointipalvelun kautta. Kayttaja on samalla ilmoittanut, etta sai
asian vireyttdamisen aikana virheilmoituksen mutta huomasi kuitenkin, etté asia syntyi
normaalisti, mutta se on jddnyt myds asiakirjalistalle roikkumaan haamuhakemuksena.
Lahdin tekem&an kayttajan antaman kuvauksen perusteella kuvausta sovellustuellemme,
joka voisi tarkemmin kayda lapi onko kyseessa bugi vai onko tassa ollut jostain tilapaises-

ta hairiosta kyse.

lltapaivalla osallistuin tulosalueemme kokoukseen, jossa kasiteltiin kayttotuen tydtilannetta
ja vahan sita, minkalaisia tydnjakoja meilla tulosalueen sisalla on. Tulosalueellemme on
tullut myés eilen julkiseen hakuun virkoja, ja naiden hakemista kasittelimme myés ko-

kouksen aikana.

To 11.10.2018

Taman paivan aikana tavoitteenani olisi kerata eilen kasittelyyn ottamaani palvelupyyn-
toon lisaa tietoja ja kerata mahdollisesti muita samaan aiheeseen liittyvia tiketteja itselleni,
etta voin jatkossa ratkaista ne kerralla, kun saan vastauksia sovellustueltamme. TAméan

lisaksi yritdn edistdd muita itsellani auki olevia palvelupyyntgja.

Sain lahetettya lisaa tietoja ja esimerkkeja lahetettyd sovellustuellemme tutkittavaksi liitty-

en asia-kirjalistalla olevista haamuhakemuksista. Sain myds taman saman paivan aikana
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iltapaivalla tiedon sovellustueltamme, etta kyseessa on bugi jarjestelmassa ja ettd he ovat

kirjanneet sen niin etta kehittajat voivat ruveta tekeméaan siihen korjausta.

lltapaivalla osallistuin myds kokoukseen, jossa kasiteltiin UMAan liittyvaa uutta integraa-
tiota ja miten sen tiettyjen ominaisuuksien tulisi toimia. Taman liséksi tarkisteltin UMAssa

olevan tietojenjakamisen toiminnallisuutta, ja siihen liittyv&& ulkoasusuunnittelua.

Pe 12.10.2018

Tanaan tarkoituksenani on ottaa uusia palvelupyyntdja kasittelyyn ja ratkaista jo avoimena
olevia palvelupyyntdja. Omassa tydjonossani on talla hetkella myds melko paljon avoime-
na olevia palvelupyynttja, jotka saattavat olla ratkaistu jo mahdollisesti toisessa palvelu-

pyynnossa tai ongelma on poistunut niin, ettei kayttgja siitd ole meille ilmoittanut.

Otin tAn&aan kasittelyyn palvelupyynnoén, jossa substanssiyksikon UMA-yhdyshenkil6 kyse-
li asiakkaan arkistoinnista. Han ihmetteli miksi asiakas on arkistoitu, vaikka kyseiselle
henkildlle pitaisi viela tehda maahantulokielto -toimenpide aina kolmen vuoden vélein.
Selvitin miksi kyseinen asia on arkistoitu, ja lI0ysinkin vanhan palvelupyynnon, jossa tata
oli pyydetty. Pyyntd oli tullut arkisto yksikéltamme, josta valilla tulee pitkia listauksia asiak-
kaista, jotka pitdisi arkistoida. Tassa tapauksessa asiakas on ollut tuolla listalla ja se on
sen myo6ta arkistoitu. Nyt kuitenkin pyysin erikoissuunnitteljamme mielipidetta asiaan, ja
han totesi, ettd kyseinen asiakas pitaisi tuoda takaisin tuotantoon, koska nayttaisi silta,
etté se on vaarin arkistoitu. Nain itselleni jai tehtdvaksi tuoda kyseinen asiakas takaisin
tuotantoon, jotta substanssiyksikkdmme voisi asiakkaalle tarpeelliset toimenpiteet suorit-

taa.

Osallistuin tanaan iltapaivalla myés kokoukseen, jossa kolme eri kehitystiimia esitteli uusia
toiminnallisuuksia, jotka ovat valmistuneet, ja jotka olisivat tulossa seuraavaan versioon.
Kyseisen kokouksen avulla pystymme myds kayttétuessa pysymaan kartalla siitda, minka-
laisia ominaisuuksia jarjestelmaan on tulossa ja sitéa kautta myds tietoa siité, minkalaisista

toiminnallisuuksista voi meille tulla tulevaisuudessa palvelupyyntoja kasiteltavaksi.

Viikkoanalyysi

Tallakin viikolla tehtéavani painottuivat melkein kokonaan UMAan liittyvien palvelupyynto-
jen ratkaisemiseen. Palvelupyyntdjen maara oli hienoisessa laskussa, koska versionvaih-
don tuottamista ongelmista ei en&é korjauksen jélkeen tule uusia palvelupyyntéja. Olettai-

sin myo@s, etta pystyisin jo seuraavalla viikolla hieman tekemaan sellaisia toita, jotka eivat
45



ole niin kiireisia, jos ensiviikon aikana tulevien palvelupyyntéjen maara pystyy laskusuh-

danteisena.

Olen talla viikolla pohtinut sitéa, minkalaisia tydelamataitoja itselleni on tahan mennessa
elamé&a jo kertynyt ja mitk& voisivat olla mahdollisesti taitoja, joita itseni pitaisi viela kehit-
téda. Loysin Paul Heltzelin kirjoittaman artikkelin 14 taidosta, jotka IT-ammattilainen tarvit-
sisi. Artikkelissa onkin mainittu monia hyvia ominaisuuksia, joita IT-henkildlla tulisi olla,
jotta menestyisi tybnhaussa tai tydelamassa (Helzel 2018). Tekstissd mainitaan muun
muassa alan teknisen sanaston selkea esittdminen ja muuttaminen niin, ettd se on myods
ymmarrettavaa liketoiminnan edustajille seka asiakkaille. Tama on erittdin tarkeéata ylei-
sen kommunikoinnin suhteen, kun asiakas tai liketoiminnan edustaja ei ole valttdmatta

sinut IT-alan sanaston kanssa.

Artikkelissa on mainittu myds ongelmanratkaisutaidoista ja siihen asennoitumisesta (Hel-
zel 2018). Artikkelin mukaan ongelmanratkaisukyky ja siihen asennoituminen erottaa hy-
vat parhaista. Hyva asenne on sita, etta tyontekija ei lannistu, jos jokin asia ei enaa toimi,
eika siihen I6ydy heti ratkaisua. Parhaat tyontekijat I6ytavat lopulta keinot, miten ongelmat
saadaan ratkaistua. Olen huomannut oman urani aikana nykyisessa tydssa, miten oma
ongelmanratkaisukykyni on kasvanut ja oma asennoituminen erilaisiin haasteisiin on
muuttunut. Olen myds tdman opinnaytetyon raportointiosuuden aikana huomannut sen,
etta yritan ottaa kasittelyyni haastavampia tapauksia, joissa tarvitsee kayttaa juurikin on-
gelmanratkaisutaitoja ja myds sietaa sita, ettei ratkaisut I6ydy aina helposti. Tama on mie-
lestani kehittanyt itseani tyontekijana hurjasti ja olen valmis myés tarpeen mukaan otta-
maan uusia vastuualueita itselleni hoidettavaksi, koska koen ettéa pystyn oppimaan uusia

asioita nopeasti ja ratkaisemaan itselleni eteen tulevat ongelmat.

My®6s oikeinkirjoitus mainitaan artikkelissa tarvittaviin taitoihin (Helzel 2018). Kirjoittaminen
on hyvin yleinen kaytettava elementti kommunikoinnissa ja muistiinpanoissa, ja kommuni-
kointi muistiinpanojen tekeminen kuuluu jokapaivaiseen tydhoni. Jos oikeinkirjoitus ei ole
hallinnassa, voidaan viesti tai asia ymmartaa vaarin. Olen paivittdin tekemisissa sovellus-
tukemme kanssa, ja meidén yhteinen kommunikaatiokieli on englanti. Olen térmannyt aika
ajoin ongelmaan, jossa oman englannin kielen oikeinkirjoitus on tuottanut vaarinymmar-
ryksia ja sen takia palvelupyynttjen kasittelyn kesto on noussut turhaan. Tama on itselleni
asia, jota aion tulevaisuudessa kehittdd. Tarpeen vaatiessa voin kysya esimerkiksi kolle-
galta ennen viestini lahetysta, ettd onko se tarpeeksi selked ja voin myds yrittda kehittaa
omaa sanastoani niin, etta jokaiseen erilaiseen tarpeeseen minulta loytyisi oikeanlaista

sanastoa kaytettavaksi.

46



Viimeisena artikkelin taidoista nostaisin asiakaspalvelun ja sen tarkeyden varsinkin omas-
sa tydssani (Helzel 2018). Autettavat henkilét oman ty6ni kannalta on yleensa tietojarjes-
telman kayttdjia, jotka ovat persooniltaan aina erilaisia. Heita tulee kunnioittaa ja heidan
aikaa tulee arvostaa. On tarkeaa, etta kayttajalle jaa hyva kuva siitd, miten me teemme

tyétdmme ja autamme ongelmien ilmentyessa.

3.9 Seurantaviikko 9

Ma 15.10.2018

Aloitin taman viikon ensimmaisen tydpéaivani tavaksi muodostuneella tyétilanteen ja viikon-
lopun aikana tulleiden palvelupyyntéjen tarkistamisella. Viikonlopun aikana ei ollut maaral-
lisesti saapunut paljoa uusia palvelupyyntoja ja mitaan kriittisté ei l6ytynyt, johon olisi
tarvittu heti toimenpiteitd. Yritdn myds tdman paivan aikana ratkaista sellaisia palvelu-
pyyntéja pois roikkumasta, jotka ovat jo mahdollisesti ratkenneet jonkun korjauksen avulla

tai mihin ei ole saatu kayttgjalta vastausta.

Sain aamupaivalla kaytya lapi viikkonlopun aikana saapuneet palvelupyynnét ja sain muo-
dostettua itselleni kasityksen siita, millainen on tyétilanne tahan viikkoon lahdettaessa.
Aloin taman kartoituksen jalkeen tutkimaan omassa ty6jonossani olleita palvelupyyntéja,
ja sain ratkaistua niista suurimman osan. Itsellani on ollut hieman huono tapa jaada odot-
tamaan kayttgjilta vahvistusta erilaisten ongelmien ratkaisemisesta, vaikka tiedossani on
ollut se, ettd antamillani ohjeilla ongelma pitaisi ratketa. Tasté syysta oma tyéjononi kas-
vaa ja sinne jaa roikkumaan sellaisia asioita, joissa kayttaja on tehnyt korjauksen ja se on
onnistunut, mutta ei ole pyynnosta huolimatta ilmoittanut end& ongelman korjautumisesta.
Olenkin ruvennut nyt suoraan ratkaisemaan palvelupyynnét, joissa koen, etta ongelma
ratkeaa antamillani ohjeilla, ja tAméan jalkeen kayttdja voi ottaa uudelleen yhteytta, jos asia

ei kuitenkaan ratkennut.

lltapaivan aikana sain otettua uusia palvelupyyntdja kasittelyyn ja taman liséksi osallistuin
sovellustukemme kanssa pidettavaan yhteiskokoukseen. Kokouksessa kavimme lapi ta-
man viikon suunnitelmia ja eri jarjestelmiemme tilannekuvaa.

Ti16.10.2018

Tanaan itsellani on iltapaivalla kaksi kokousta, jotka kestavat sen verran, ettéa aikaa muul-

le tydskentelylle siella ei tan&é&n ole. Aamupaivalla yritan edistaa itsellani auki olevia pal-
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velupyyntdja mahdollisimman tehokkaasti, sekéd mahdollisuuksien mukaan ottaa kasitte-

lyyn uusia palvelupyyntéja.

Sainkin aamupaivalla otettua uusia palvelupyyntéja kasittelyyn ja niista suurin osa oli
UMAssa olevaan perusrekisteriin liittyvia. UMAnN perusrekisterissd on monenlaisia erilaisia
arvoja, joita pitda aika ajoin lisata, poistaa ja muokata. Palvelupyynnot perusrekisterien
muokkaamisesta saapuvat yleensé substanssin UMA-yhdyshenkilgiltéa. Talla kertaa muo-
kattavana olivat esimerkiksi UMAssa olevien tydjonojen nimet. Tydjonojen avuilla voidaan
suorittaa tydnohjausta UMAssa ja sen takia olemassa olevien tyéjonojen nimia tulee valilla
muuttaa substanssin pyyntdjen mukaan, jotta heidan tydskentelynsa olisi mahdollisimman

tehokasta.

Osalllistuin iltapaivalla kahteen kokoukseen, jotka veivatkin melkein koko iltapaivan omas-
ta tydajastani. Ensimmaisessa kokouksessa kasiteltiin eri kehitystiimien kuulumisia. Ta-
man liséksi kokouksessa keskusteltiin tulevan pienen versionvaihdon ajankohdasta. Ajan-
kohdaksi oli alun perin suunniteltu tdmén viikon keskiviikkoa, mutta iimenneiden ongel-
mien takia sita ei pystyttaisi pitamaan suunnitellusti. Tassa tapauksessa kyseinen versi-
onvaihto siirtyi ensi viikon keskiviikolle, jotta olemassa olevat ongelmat saataisiin korjattua

ja vietya uusi versio tuotantoon varmuudella.

Ke 17.10.2018

Taman paivan pitaisi omalta kohdaltani olla melko rutiininomainen tyopaiva, sisaltden oi-

keastaan pelkastaan eri palvelupyyntojen ratkaisemista.

Sain aamupadivan aikana tietdd, ettd paasen osallistumaan UMAnN 10v juhlatilaisuuteen,
jossa juhlistetaan ulkomaalaisasioiden tietojarjestelmén, eli UMAN, 10 vuotista taivalta
yhdessa sovelluksentuottajamme kanssa marraskuun ja joulukuun vaihteessa. Kyseinen
tapahtuma jarjestetddn Latviassa, ja se on jarjestyksessaéan kolmas ulkomaille kohdistuva

tydmatka, johon olen oman urani aikana osallistunut.

Sain paivan aikana otettua uusia palvelupyyntéja kasittelyyn melko reilusti, koska ei ollut
kokouksia tai muita tekijoita, jotka olisivat rajoittaneet palvelupyyntéihin kaytdssa olevaa
aikaani. Esimerkiksi otin kasittelyyn tapauksen, jossa kayttgja ilmoittaa, ettei saa vahvis-
tettua toimenpidettd, vaan saa virheilmoituksen. Lahdin tutkimaan asiaa kayttajan ilmoi-
tuksen perusteella, 10ysin kuvauksesta kohdan, jonka avulla saatoin léahte& tutkimaan
meidan omaa ratkaisu tietokantaa jos sielta l6ytyisi samanlainen ongelma. Ratkaisutieto-

kannasta l6ytyikin samanlainen ongelma, johon oli jo ennen térmatty ja tdssa tapauksessa
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oli tarvetta vain opastaa kayttajaa vahvistamaan toimenpide eri kohdasta, kuin siitd mihin

kayttdja on normaalisti tottunut.

Torstai 18.10.2018

Tanaan itsellani on aamulla kokous, jossa keskustellaan UMAan tulevien ja jo olemassa
olevien toiminnallisuuksien toiminnasta ja siitd, pitaisiko jotakin muokata. Taman kokouk-
sen lisaksi itsellani ei ole erityisia tehtavia paivélle, joten voin keskittya uusien palvelu-

pyyntéjen kasittelyyn.

Osallistuin ylla mainitsemaani kokoukseen, ja tandan olikin kasittelyssé yksi olemassa
oleva toiminnallisuus. Kyseisen toiminnallisuuden kohdalla selvitettiin sitd, voiko toiminnal-
lisuudesta poistaa muutamia tekstikenttia vai onko ne viela tarpeellisia. Taman liséksi ko-

kouksessa kasiteltin muutamaa bugia, jotka ovat kirjattuna jarjestelmassa.

Sain tdnaan otettua kasittelyyn uusia palvelupyyntja, joiden parissa menikin koko loppu-
paiva. Suurin osa naisté palvelupyynndista oli rutiininomaisia tehtavia, joissa oma tieta-
mys riitti palvelupyynnon ratkaisemiseen suoraan, ja palvelupyyntdja ei tarvinnut eskaloi-
da kolmannelle tasolle. Sain myds tadnaan tietad, etta yksi kollegoistani on siirtymassa
yksikkémme toiseen tulosalueeseen ja néin hanen nykyisia t6ita tullaan jakamaan meille
muille. Tat& varten myds sain tdnaan kokouskutsun kokoukseen, jossa keskustellaan ta-

man kollegan tyotehtavista, jotka tulee meille muille tehtévaksi tulevaisuudessa.

Perjantai 19.10.2018

Aloitan tdman paivan kaymalla itsellani auki olevia palvelupyyntdja, ja yritan ratkaista ne,
joihin olen saanut tarvittavia lisatietoja tai jos en ole saanut kyseisia lisatietoja viela, pyy-
dan kayttajaa uudelleen toimittamaan ne. lltapaivalla tarkoituksenani on osallistua ko-
koukseen, jossa eri kehitystiimit esittelevéat mitd he ovat saaneet aikaan taman viikon ai-
kana.

Otin tdndan uuden palvelupyynnon kasittelyyn, jossa kayttaja ilmoitti, etteivat kaikki skan-
natut dokumentit ole tulleet UMAan skannaus sovelluksesta. Lahdin selvittelem&an asiaa
kayttajan antamien tietojen perusteella testiymparistdssa ja yritin siella toistaa kyseista
ongelmaa. Sain selville, ettd kayttdja on hyvin todenndkdisesti skannaus sovelluksessa
lisannyt ylim&araisen valilybnnin diaarinumeroon, joka tassa tapauksessa aiheuttaa na-
kymattomyysongelman. Kokeilin testipuolella tata, ja totesin, ettd jos diaarinumeron kes-
kelle lisda valilyonnin, ei skannattua dokumenttia pysty loytamaan UMAsta. Neuvoin kayt-

tdjaa skannaamaan dokumentit uudelleen ja olemaan tarkkana, ettei diaarinumeron kes-
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kelle tule valilyontia. TAman lisdksi eskaloin tAm&n palvelupyynnén sovellustuellemme
tutkittavaksi, onko tdhdn mahdollista tehda korjausta UMAnN puolella vai pitéisikd tassa
tilanteessa yrittdd korjata skannaus sovellusta, ettei sen puolella diaarinumeron keskelle

pystyisi lisddméaan valilyontia.

Osallistuin tanaan iltapaivalla kokoukseen, jossa nelja eri kehitystiimia esitteli uusia toi-
minnallisuuksia, joita he ovat saaneet valmiiksi viimeisen viikon aikana. Kokouksessa ei
kuitenkaan talla kertaa esitelty sellaisia toiminnallisuuksia, joista ndkisin tulevaisuudessa

tulevan itselleni kasiteltavaksi palvelupyyntéja.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla omat tyotehtavani koostuivat melkein pelkastaan erilaisten palvelupyyntdjen
ratkaisemista. Talla viikolla palvelupyyntdjen maara nahtavasti oli laskemaan pain, johtu-
en todennékdisesti osaltaan siita, ettéd viimeisessé isomassa versionvaihdossa ilmestynei-

siin ongelmiin on saatu korjaus ja niista ei enaé tule uusia palvelupyyntoja meille.

Olen talla viikolla oppinut lisda kayttajan ongelman kartoittamisesta, eli minkalaisia kysy-
myksia kayttajalta kannattaa kysya, jotta ongelmasta saa mahdollisimman paljon tietoa, ja
ongelmankuvauksesta mahdollisimman tarkan. Tarkan ongelmankuvauksen kirjoittami-
nen on erityisen tarkead, kun ongelma ei ratkea heti, vaan se joudutaan lahettdmaan
eteenpdin toiselle taholle selvitettavaksi. Jos tiedot ongelmasta ovat vajaat, ei seuraava
taho pysty jatkamaan ongelman selvittelya heti, vaan he joutuvat kayttamaan lisdaikaa
tiedusteluihin ennen kuin ongelman selvittdminen pystytdan aloittamaan. Olen huomannut
tédssa kohtaa kehitystd omalla kohdallani, koska ennen sovellustuelle eskaloimani tikettien
ratkaiseminen saattoi kestdd melko pitkaan, koska osaltaan sain tarkennuskyselyita lahet-
tamaan kuvaukseen liittyen. Nyt ndiden tarkentavien kyselyiden mé&ara on mielestani las-

kenut, joka mielestani kuvaa oman osaamisen kehittymista.

Olen huomannut, etta valilla tydpaikalla olevan kovan kiireen vuoksi ja mita vaihtelevim-
pien ongelmien ja tilanteiden takia stressinsietokyky on erittain tarke& ominaisuus ty6ssa,
jota talla hetkella teen. Euroopan tyGterveys- ja ty6turvallisuusvirasto on todennut, etta
suuri osa menetetyista tyopaivista johtuu stressista, ja muista psykososiaalisista ilmidista.
On myos tutkittu, etté yksi tyostressin aiheuttaja tyéssd, on monen asian tekeminen sa-
maan aikaan (Mannonen 2014). TAman hetkisessa tydssani tama korostuu erityisesti, kun
on ruuhkaista. Kun palvelupyyntdja kasaantuu tydjonoon ratkaistavaksi, valilla tuntuu, etta
omassa paassa on pydriteltavana liian monta asiaa ja valilla myos asiat saattavat menna

solmuun, jos ei taysin keskity. Onkin tarkeaa, ettei tydon maara ja vaatimukset ole jatku-
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vasti liikaa tyontekijalle. Omassa tydssani ruuhkat ovat onneksi kausittaisia, joten ne eivat
paase rasittamaan tyontekijan sietokykya liikaa. Onkin tarkead, etta tyo ja tydtavat ovat
hyvin suunniteltuja ja organisoituja. Myos tydpaikan sosiaalisella ilmapiirilla on suuri mer-

kitys tydntekijdiden jaksamiseen. (Mannonen 2014.)

Olen talla viikolla myds huomannut omassa tyomaaréan hallinnan tydtavassa muutoksen ja
parannuksen tarvetta. Talla hetkelld itselleni kasaantuu valilla melko suuria maaria palve-
lupyyntdja omaan tyéjonooni, jotka pysyvat sielld liian kauan. Pyydan yleensa kayttajia
vahvistamaan heiddn ongelman korjautumisen, ja olen huomannut, etta tama ei ole kan-
nattava tapa toimia. Kayttajat eivat valttAmatta muista tai jaksa ilmoittaa pyynnostani huo-
limatta, onko ongelma ratkennut. Tasta syysté jalkeenpain huomaan, ettd ongelma on
ratkennut, mutta kayttgja ei ole vain ilmoittanut siitd minulle ja palvelupyynté on turhaan
roikkunut auki olevana ty6jonossani. Aionkin jatkossa pyrkia valttdmaan tamankaltaisia
tilanteita silla, ettd ratkaisen suoraan palvelupyynnén, jotta se ei jaa auki ja jos ongelma ei
kuitenkaan ensimmaisilla neuvaoilla ratkennut, kayttaja voi olla uudelleen yhteydessa ja

tama yhteydenotto avaa saman palvelupyynnén uudelleen kasiteltavaksi.
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3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 22.10

Aloitin oman tyoviikkoni silla, etta kévin lapi viikkonlopun aikana tulleita palvelupyyntéja,
jotta saisin kasityksen siitd4, minkélainen tyétilanne on tassa viikon alussa. Taman lisaksi
olen ottanut uuden tydskentelytavan kayttooni, jota nyt aamulla kokeilin. Suljin siis sellai-
sia palvelupyyntgja itseltani roikkumasta, joihin en ole viikon aikana saanut kayttajalta
vastausta. Taman ratkaisun tein, koska huomasin aiemmin, ettd ongelmat yleensa kor-
jaantuvat joko itsestaan tai antamillani ohjeilla, mutta kayttajat ei jaksa/muista ilmoittaa

tasta meille, ja taméan takia palvelupyynnét jaavéat roikkumaan auki.

Lounaan jalkeen oli sovellustukemme kanssa pidettéava yhteinen kokous, jossa kdymme
lapi tulevan viikon suunnitelmia ja eri jarjestelmien kuntoa. Talla viikolla ei ole tiedossa
mitddn sen ihmeellisempia suunnitelmia eika Valtorinkaan osalta suurempia paivityksia
ole ainakaan vield tiedossa. Ainoastaan keskiviikkona on tiedossa pieni uusi versionjulkai-
su UMAan, johon osallistun kayttétuen edustajana. litapaiva menikin kokonaisuudessaan

uusien palvelupyyntéjen kasittelyssa ja erilaisten lisaselvityspyyntéjen lahettelyssa.

Tiistai 23.10

Tama paiva on melko kokous voittoinen, koska itsellani olisi kolme eri kokousta, johon
tulisi osallistua. Taman liséksi olen tdndan myds l1ahdéssé hieman aikaisemmin toista

henkildkohtaisen menon takia, joten myods tama lyhentaa taman paivan tyoskentelyaikaa.

Aloitin taman paivan silla, etta etsin itselleni palvelupyyntoja, joita voisin ratkaista huomi-
sen versionvaihdon yhteydessa. Meidén tehtaviimme versionvaihdossa kuuluukin kayttajil-
le ilmoittaminen siita, etté versionvaihto ollaan pitdmassa, versionvaihdon aikana paakayt-
tajatyokalujen ja autorisaation testaaminen ja myds lopuksi kayttdjille ilmoittaminen, etta
kayttokatko on paattynyt. Loysinkin itselleni naihin paakayttajatydkalujen testaamiseen
liittyvid palvelupyyntdjd, joita voin ratkaista ja samalla testata, etta tydkalut toimivat myoés

uuden version myo6ta.

Osallistuin myds kaikkiin kokouksiin, jotka talle paivalle oli suunniteltu. Ensimmainen ko-
kous koski meidan matkustusturvallisuutta. Turva yksikkémme edustaja kavi esittelemas-
sa meille viraston matkustusturvallisuuteen liittyvia prosesseja. Mielesténi se oli hyvaa

tietoa myos itselleni, vaikken talla hetkella joudu tydni puolesta hirveédsti matkustamaan
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ulkomaille. Toisessa kokouksessa kaytiin lapi eri kehitystiimien kuulumisia ja tulevaisuu-
den versionvaihtojen eri paivamaaria. Kolmannessa kokouksessa substanssin UMA-
yhdyshenkil6t ja sovellustuottajan edustajat maarittelivat uusia toiminnallisuuksia ja kes-

kustelivat muutaman jo olemassa olevan toiminnallisuuden muokkaamisesta.

Keskiviikko 24.10

Tama paiva on pitka tydpaiva ja se koostuu kahdesta eri osasta. Aamusta iltapaivaan it-
sellani on normaali tyopaiva ja talle paivélle ei ole tiedossa mitdan erikoisia tydtehtavia,
joten se koostuu palvelupyyntdjen ratkaisemisesta. Kuuden aikaan illalla alkaa toinen
osuus omasta tyopaivasta, koska tdndan on tiedossa UMAan tuleva pieni versionvaihto ja

osallistun siihen kayttétuen edustajana.

Palvelupyyntdjen osalta tandaan ei omalle kohdalleni osunut mitdan kriittisia tapauksia tai

muitakaan suurempaa selvittelya tarvitsevia palvelupyyntdja. Suurin osa palvelupyynndis-
ta oli rutiininomaisia tehtavia kuten toimenpiteiden poistamista tai vahvistamista teknisesti
tai perusrekisteriarvojen muokkaamista. Lahetin myds péaivan aikana kayttajille muistutus

sahkopostin siita, etté tanaan illalla on UMAN kayttokatko.

Illalla oli siis UMAssa kayttokatko ja se kesti noin kaksi tuntia. Kayttokatko oli melko lyhyt,
koska kyseessé oli pieni julkaisu, jossa ei ollut uusia muutoksia paljoa. Kun UMAn oli saa-
tu uusi versio vaihdettua, se nostettiin takaisin toimintaan ja taman jalkeen alkoi osuus,
jossa UMAnN toimintoja testattiin, etta kaikki toimii niin kuin kuuluisi. Testasin itse paakayt-
tajatyokalujen toiminnan ja autorisaatiotytkalun toiminnan. Kaikki tyokalut toimivat niin
kuin niiden pitda ja muidenkin testaamat asiat toimivat, joten kayttokatko voitiin todeta
onnistuneeksi ja nain pystyin kayttajille ilmoittamaan, etta kayttékatko on paattynyt ja UMA

on jalleen kaytettavissa.

Torstai 25.10

Tama paiva on viimeinen paiva, jolta paivakirjamerkintdja teen. Huominen paiva on itsel-
lani vuosilomapaiva, joten merkintoja silta paivalta ei tule. Itsellani ei ole tanaan kokouk-
sia, joihin tulisi osallistua, joten paatin, etta tekisin taman paivan etana toita ja keskittyisin

palvelupyyntdjen ratkaisemiseen.

Sain uusia palvelupyyntéja otettua kasittelyyn ja myds muutaman vanhan auki olevan
palvelupyynnon ratkaistua. Esimerkiksi kasittelysséani oli tapaus, jossa substanssin UMA-

yhdyshenkil6 ilmoitti, ettd tietyn perusrekisterinarvon tietoon on palannut arvo, joka on
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pyydetty jo siitd poistamaan. Kollegaltani varmistettuani, totesin ettd tama on tiedossa

oleva ongelma, johon on yritetty jo aikaisemmin tehdé korjausta ja on todettu, etté se on
onnistunut. Nyt kuitenkin todettavasti kyseinen korjaus ei olekaan onnistunut, koska arvo
palaa takaisin. Pyysin sovellustukeamme tutkimaan asiaa uudelleen ja mahdollisuuksien
mukaan korjaamaan asia niin, ettei jo kerran poistetuksi pyydettyd arvoa tarvitsisi pyytaa

uudelleen poistettavaksi.

Perjantai 26.10

Vuosilomapaiva

Viikkoanalyysi

Talla viikolla omat ty6tehtéavani koostuivat paljolti erilaisten palvelupyyntdjen ratkaisemista
sekd myos muutoshallinnan eri tehtavista. Talla viikolla palvelupyyntéjen maara laski
huomattavasti ja suurin ruuhka edellisen version vaihdon jalkeen syntyneista ongelmista
on saatu purettua. Muutoshallinnan parissa tyéskentelin tAmén viikon aikana sen verran,
etta kavin lapi olemassa olevia muutoksia ja katsoin, onko niista kirjattuja ominaisuuksia

saatu vietya eteenpain ja jos oli, niin edistin prosessia omalta osaltani.

Viikon aikana tuli palvelupyyntoja ratkaistaessa opittua taas UMA-jarjestelmasta ja sen
sisaltamistd ominaisuuksista lisda. Kun tormaan sellaiseen ongelmaan mihin en suoraan
osaa sanoa mika olisi mahdollinen ratkaisu, olen nykyaan ruvennut selaamaan paljon
enemman olemassa olevaa maarittelya ja sielta yrittanyt l6ytaa tietoa UMAN toiminnasta.
Tama tapa on mielestani lisannyt omaa tietAmysténi, miten jarjestelmén on suunniteltu
toimivan ja osaan paremmin nykyaan harkita sitéd suoraan, etta toimiiko jarjestelméa halu-

tusti vai onko mahdollisesti kyseesséa bugi.

Talla viikolla pieneksi haasteeksi itselleni ilmaantui eri substanssiyksikoiden liiketoiminta-
prosessien tietamattomyys. Meidan kasittelyyn tulee valilla sellaisia palvelupyyntja, joita
meidan valttamatta ei itse tule kasitelld, vaan substanssiyksikdiden tulee ohjeistaa omia
tyontekijoitddn. Koen valilla, etta itselleni on hankalaa erottaa naita tapauksia, joissa kayt-
tdja luulee tekevansa jarjestelmassa oikein, mutta ei oikeasti tee. Naissa tapauksissa voi
valilla syntya pitkid keskusteluja, joissa ihmetelld&n, ettd miksi jarjestelma ei toimi niin kuin
pitaisi, kunnes todetaan, ettd kayttaja onkin yrittanyt tehda jotakin toisin kuin on ohjeistettu
ja sen takia kayttaja saa esimerkiksi virheilmoituksen. Naiden tapausten selvittely on kui-
tenkin loppujen lopuksi suhteellisen helppo ratkaista pyytdmalla substanssiyksikdiden
UMA-yhdyshenkil6ita ohjeistamaan joko tiettya yksittaista kayttajaa taikka isompaa ryh-
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maa kayttajia kayttAmaan jarjestelmaa niin kuin se on suunniteltu prosessin kannalta kay-

tettavaksi.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Elokuun loppupuolella aloitettu oman tyoni seurantajakso kului mielestani erittdin nopeas-
ti. Olen ollut jo nykyisessa tydssani yli kolme vuotta ja mielestani tama paivakirjamuotoi-
nen opinnaytetyo toi itselleni hyvan tilaisuuden tarkastella omaa tyéskentelyani tarkem-
min. Paivittdinen, omaa tekemista reflektoiva kirjoittaminen tarjosi tytékalun oman tyosken-

telyn kehittamiselle.

Seurantajakson merkintéja kirjoittaessani tormasin muutamaan eri haasteeseen, jotka
nain jalkeenpain katsottuna mielestani selvitin hyvin. Seurantajakson ollessa kymmenen
viikkoa, huomasin, etta viikoittaiset tehtavat tuntuivat asettuvan melko samanlaisiksi vii-
kosta toiseen ja sitd myodden paivakirjamerkintdjen kirjaamisesta tuli mielestani haasta-
vampaa. Haastavammalla tassa tapauksessa tarkoitan sitd, ettd miten saisin kirjoitettua
melko samanlaisista tyotehtavista niin, ettd se kuulostaisi mahdollisimman vahan itsedén
toistavalta ja pitaisi myos lukijan mielenkiinnon tekstid kohti. Omanlaisensa haasteen toi
myos aikaisemman kirjoitusrutiinin uupuminen. Arjen keskella paivittaiset merkinnat tun-
tuivat valilla ty6lailtéd saada aikaiseksi ja se nakyi myos valilla motivaatiossa Kirjoittamista
kohden.

Taman lisaksi tydskennellessani valtion virastossa, toinen haaste, johon térmasin, oli se,
etta valilla piti pohtia tarkastikin sitd, mita kaikkea voin paivittdisesta tydskentelystani ker-
toa. Yritin tehdé tatd pohdintaa mahdollisimman tarkkaan ja siten, ettd opinnaytetydstani
tulisi kuitenkin tarpeeksi mielenkiintoinen ja havainnollistava, ilman etta julkaisen mitaan
salassa pidettdvaa tietoa. Mielestani olen taman haasteen onnistunut kiertdmaan, ja olen
saanut aikaiseksi eheén ja omaa ty6tani kuvastavan kokonaisuuden, josta lukijan on
helppo ymmartaa minkalaisia tydtehtavia paivittain teen ja miten mahdollisia ongelmatilan-

teita yritan ratkaista.

Seurantajakson merkint6jen kirjoittamisen aikana olen oppinut karsivallisyytta. Ennen
opinnaytetyon kirjoittamista, en valttamatta olisi uskonut, ettd pystyisin tekemaan sdannol-
lista Kirjoitustyota paivasta toiseen lahes paivittdin useamman kuukauden ajan. Kuitenkin
lopputuloksena olen saanut aikaiseksi selkedn paivakirjan tekemistani tdista ja viikoittaiset
pohdinnat, joissa olen kasitellyt ajankohtaisia aiheita. Vaikka olen mielesséni miettinyt
tulevaa kirjoittamista jo aina hyvissa ajoin etukéateen, ei lopputulos ole kuitenkaan aina
ollut sellaista, mitd olin ajatellut. Kirjoittamisen aikana alitajuntani on muistuttanut asioista,

joita ei olisi tullut mieleenik&&n ilman jatko pohdintaa.
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Olen huomannut seurantajakson merkintdja kirjoittaessani sen, etta opin viikoittain edel-
leen uusia asioita jarjestelmén toiminnasta ja kayttaytymisesta, vaikka olen ollut jo pidem-
paan tdissa samoissa tehtavissa. Tama osaltaan johtuu jatkuvasta kehitystydsta, jota jar-
jestelméan parissa tehdaan. Oman osaamisen kasvu tietojarjestelman parissa on avusta-
nut itseani siing, etta voin tehda palvelupyynnoissa enemman itsenaisia ratkaisuja. Talla
tavoin minun ei valttamatta tarvitse pyytad neuvoja yhta usein kollegoilta ja se vapauttaa

heille my6s enemméan aikaa omalle tydskentelylleen.

Viimeisten seurantajakso viikkojen aikana olen huomannut yhdessa tyéskentelytavassani
parantamisen varaa. Olen ennen pyytanyt kayttajiltd vahvistusta erilaisista asioista pitden
palvelupyynt6a auki. Olen kuitenkin huomannut, etta kayttajat eivat valttamatta jaksa tai
muista vastata toimiko antamani ohjeet ongelman ratkaisemiseksi vaiko eivat. TAman
takia olen ruvennut tekemaan muutosta omaan tyéskentelytapaani ja jatkossa yritan rat-
kaista palvelupyynndn suoraan pyytamatta tata vahvistusta kayttajalta. Nain saan palve-
lupyynnon suoraan ratkaistuksi, ja jos kayttajalla sama ongelma vield ilmenee, niin han voi

olla uudelleen yhteydessa ja tutkimme asiaa my6hemmin lisaa.

Tulevaisuudessa yritdn myds hyddyntaa nyt opittuja taitoja ajatusten jdsentamisesta. Mi-
kali tyétehtavat tuntuvat sekavilta tai niiden kokonaisuuden hahmottaminen ei onnistu,
uskon yksinkertaisen paivakirjan kirjoittamisen auttavan jasentelyssé ja kokonaisuuden
katsomisessa my06s objektiivisesti, vaikka sita tehtaisiinkin esimerkiksi vain lyhyen aikaa.
Uskon myds, ettd paivakirjamerkintdjen kirjoittaminen voisi auttaa eri palvelupyyntéjen
ratkaisemisessa, jossa kaikki ajatukset olisi tapauksesta kirjoitettuna ylos ja niista voisi

yhteenvetona yrittda tehda aina tapauskohtaisen ratkaisun.

Jatkotutkimuksen tekeminen on mahdollista mielestani kaikkien viikkoanalyyseissé kasi-
teltyjen asioiden osalta. Viikkoanalyyseissa olen paassyt melko lyhyesti sisélle kasiteltyi-
hin aiheisiin ja niita olisi mahdollista tutkia viela enemman. Oman osaamisen kannalta
jatkossa voisi my0s olla hyddyllista jatkaa vastaavaa analysointia paivittaisten tyotehta-
vien osalta ja sitéa kautta mahdollisesti I0ytaa lisda kehityksen kohteita omasta tyoskente-

lysta.

Oman tydn analysointia olen pystynyt hyddyntamaan koko seurantajakson ajan. Paivittain
tehty seuranta on mahdollistanut selkedn ajattelun tyén tuloksista ja seuraavista tyon vai-

heista. Analysoinnin perusteella paivittdisessa tydssa tehtavat kokonaisuudet on helpompi
priorisoida ja ajatella kokonaisuutta yksittdisten tehtavien sijasta. Viikkoanalyyseihin teh-

dyt pohdinnat ovat mahdollistaneet syvemman ymmarryksen omista tydtehtavistani ja
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tyoskentelytavoista. Kokonaisuudessaan opinnaytetydn kirjoittaminen ja viikkoanalyysien

tekeminen on ollut mielesténi mielenkiintoinen, opettavainen ja mieltd avaava prosessi.
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