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SANASTO
Algoritmi Tasmallinen ohje, minka mukaan tietokone suorittaa tehtavan.

Alt-teksti Vaihtoehtoinen teksti, joka vastaa linkin tekstig, tai kertoo mita kuvassa tai
videossa esitetaan.

Avainsana Hakusana, jolla hakukone I6ytaéa verkkosivun.
Digitaalinen saavutettavuus

Verkkopalveluiden toteuttaminen siten, etta ne ovat kaikkien kaytettavissa

mahdollisista toimintarajoitteista riippumatta.

Domain Verkkotunnus, esimerkiksi goole.com. Ylatason verkkotunnuksia ovat esi-

merkiksi .fi- ja .com-paatteet.
Hakukoneoptimointi (search engine optimization, SEO)

Verkkosivuston ja verkkosivujen optimoiminen siten, ettéa ne sijoittuvat hyvin

hakukoneissa.
Hakutulossivu (search engine results page, SERP)

Sivu, joka listaa kayttajan tekeman internethaun tulokset.
Luonnollinen ja maksettu hakutulos

Luonnollinen hakutulos nousee hakutulossivulle siséltdnsa ansiosta. Mak-
settu hakutulos nousee hakutulossivun yldosaan siksi, etta sivuston omistaja

on maksanut sivun nakyvyydesta tietyssa hakutuloksessa.
Metakuvaus (meta description)

Verkkosivun kuvaus ja yhteenveto, joka kertoo sivun siséllosta hakutulossi-

vulla.
Metaotsikko (meta title)

Sivun otsikko, joka nékyy selaimen ylapalkissa ja hakutulossivulla klikatta-

vana otsikkona.
Murupolku/hakemistopolku (breadcrumb)

Sivuston rakenteeseen viittaava linkkiketju, joka nayttaa alasivulla sille johta-

neen linkkipolun sivuhierarkian mukaisesti.

URL-osoite Verkkosivun osoite (uniform resource locator).



1 JOHDANTO
1.1 Verkkosivujen saavutettavuus ja hakukoneoptimointi

Digitaalinen saavutettavuus on ajankohtaista juuri nyt, silla EU:n saavutettavuusdirektiivin
velvoitteet astuvat voimaan syksysta 2019 alkaen. Hakukoneoptimointi puolestaan on
verkkosivustolla valttaméatonta, kun tiedonhaku ja ostotilanteet perustuvat yha enemman

internetin kayttéon hakujen avulla.

Hakukoneoptimointi (search engine optimization, SEO) tarkoittaa verkkosivuston ja verk-
kosivujen rakentamista siten, etté ne sijoittuvat hyvin hakukoneissa. Optimointi koostuu
teknisista ja sisalldllisesta optimoinnista. Sisallollinen optimointi puolestaan jaetaan orgaa-

niseen ja maksettuun hakukonesijoittumisen kasvattamiseen. (Kent 2011.)

Saavutettavuus (accessibility) kasittd&d samoja asioita kuin hakukoneoptimointi, silla mo-
lemmissa on kyse muun muassa verkkosivuston koneellisesta luettavuudesta. Saavutetta-
vat verkkosivut ovat sisélloltaan sellaiset, etta mahdollisimman moni kayttdja voi hahmot-
taa ja ymmartaa niiden sisallén esimerkiksi nakévammasta tai lukivaikeudesta huolimatta
(Koskela 2017).

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja rajaus

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa opas kohdeyrityksen verkkosivujen si-
sallontuottajille markkinoinnillisesti onnistuneen ja saavutettavan verkkosivuston paivitta-
miseen. Teoriaosuudessa aiheeseen pureudutaan oppaan kohdeyleisén nakoékulmasta
kayttaen hyvaksi kohdeyrityksen kaytdssa olevia verkkotyokaluja, seka toteuttamalla pie-
nimuotoinen kaytettavyystestaus. Konkreettisen tekemisen tuloksena on teoriaosuuteen

perustuva, PDF-muotoinen opas yrityksen kayttoon.

Kohdeyrityksena on X ja sen yhtidsivusto osoitteessa www.xxx.com, jonka paivittdminen
ja kehittdminen on ollut osa opinnaytetydn tekijan tytta kohdeyrityksen viestintdasiantunti-
jana. Tarve kehittaa sivustoa hakukoneoptimoinnin kannalta on ilmeinen ja siten sopiva
toiminnalliseksi opinnaytetydksi. Tietopohjana on opiskelijan itsenainen tutustuminen ai-
heeseen ja osallistuminen Markkinointi-instituutin Digitaalisen markkinoinnin koulutusoh-
jelmaan maalis—toukokuussa 2018. Digitaalisen saavutettavuuden yhdistdminen projektiin
on luontevaa osana verkkosivuston laadun parannusta. Kimmoke ajankohtaiseen aihee-

seen on lahtdisin yritysvastuujarjestd FIBSin seminaarista marraskuussa 2017.



Julkisena toimijana yritys X:lla on velvollisuus tarjota saavutettavat verkkopalvelut asiak-
kailleen. Tunnettuudestaan huolimatta myos yritys X:n on saatava omat viestinsa ja palve-
lunsa esiin internethauissa valituilla hakusanoilla. Saavutettavuus, luettavuus ja l6ydetta-

vyys kulkevat kési kadessa verkkokirjoittajan nakokulmasta.

Hakukoneoptimoinnista |0ytyy runsaasti tietoa verkosta, tieto paivittyy usein. Tama johtu-
nee alati muuttuvista algoritmeista eli tavasta, jolla suosituin hakukone Google suorittaa
hakuja. Aikaisemmat aiheeseen liittyvat ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot ovat tieto-
jenkasittelytieteiden alalta, esimerkiksi Jenni Hietarannan "Verkkokaupan hakukonenaky-
vyyden parantaminen”, Karelia-ammattikorkeakoulu, 2018. Hakukoneoptimointia ja jos-
sain maarin myo6s saavutettavuutta kasitelladan myos verkkosivujen uudistukseen tai digi-
taaliseen markkinointiin liittyvissa opinnaytetoissa, esimerkiksi Sanni Laasosen opinnayte-
tydssa "Hyvan kayttokokemuksen edellytykset websivuilla”, Lahden ammattikorkeakoulu,
2017. Saavutettavuutta kasitellaan laajemmin Harri Falckin ylemmé&n ammattikorkeakou-
lun opinnaytetydssa "Suomi.fi-palvelutietovarannossa (PTV) olevien Turun kaupungin pal-

velukuvausten toimivuus asiakkaan nakokulmasta”, Turun ammattikorkeakoulu, 2018.

Tiedon koostaminen kayttajalahtdisesti yritys X:n tarpeisiin auttaa seka viestinndn ammat-
tilaisia etté satunnaista verkkokirjoittajaa onnistumaan tyossaan, koska verkkosivujen si-
salléntuotanto on hajautettu ja usein tehtdva on vain pieni osa esimerkiksi tuotepaalliktn
tyota. Tavoitteen saavuttamiseksi opinndytetydssa on tarkedd ymmartaa kasiteltavien ai-

heiden merkitys ja poimia olennaiset asiat sisallontuottajien tukemiseksi.

Opinnaytety® keskittyy ainoastaan sisallollisiin ominaisuuksiin, silla sivuston tekninen luet-
tavuus kuuluu paremminkin tietojenkasittelytieteisiin, ja se on yleensé huomioitu verkkosi-
vujen sisdllonhallintajarjestelmissa. Nain ollen sisalléntuottajille jaa tehtavaksi se, mista

kohdeyrityksen it-osasto ei vastaa.

Hakukoneoptimoinnin kasittelysta on rajattu ulos myds maksettu mainonta, silla aihealue
ei sisally kohdeyrityksessa tavallisen sisallontuottajan tydhon. Hakukoneoptimoinnin ym-

martaminen antaa kuitenkin hyvat lahtékohdat laajentaa osaamista verkkomainontaan.

Opinnaytetytssa ei tutkita syvallisesti xxx.com-sivuston analytiikkaa ja sivuston optimoin-
nin vaikuttavuutta siihen, koska tyon aikataulu ei mahdollista syvallista analyysia: kavi-
jaseurantaa tulisi aina verrata edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan, jotta véaltetaan
kausivaihtelun tuoma tilastoharha. Toisaalta Google ei kerro kaikkea hakukonenékyvyy-

teen vaikuttavista tekijoista, eika kaikki ole mitattavissa.



1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6n johdannossa esitellaén tyon aihe, tausta, tarkoitus ja toteuttamistapa. Teo-
riaosuudessa paneudutaan saavutettavuuden ja hakukoneoptimoinnin kasitteisiin, merki-

tykseen ja hyviin kaytantoihin. Lisaksi teoriaosuudessa kasitellaén verkkokirjoittamista.

Kolmannessa luvussa siirrytaan kohdeyrityksen sivuston tarkasteluun. Yritysesittelyn ja
verkkonakyvyyden yleiskatsauksen jalkeen keskitytdén xxx.com-sivuston siséltéon ja koh-
deyleis6dn havainnoinnin ja kevyen kavijaanalyysin avulla. Liséksi tehdaan xxx.com-si-
vuston laadullinen kayttgjatutkimus. Pienimuotoinen tutkimus kasittaa kolmen eritaustai-
sen henkildn tiedonhakutestilld, jossa seurataan, havainnoidaan ja analysoidaan testihen-
kildiden kayttaytymista hakukonenakyvyyden, saavutettavuuden ja ymmarrettavyyden na-

kokulmasta.

YIl& mainittujen tietojen ja havaintojen pohjalta toteutetaan opas sisallontuottajille. Opas
siséltaa tiivistetysti lahtdkodat ja ohjeet hakukoneystavéllisen ja helposti saavutettavan
verkkosisallon tuottamiseen, seka litteena aikataulun ja toimenpide-ehdotuksen xxx.com-

sivujen laadun parantamiseen. Tatd prosessia kuvataan luvussa 6.

Lopuksi kaydaan lapi tyon tulokset, ja pohditaan, millainen polku opinnaytetyon ideasta

toteutukseen on. Luvussa esitelldadn myo6s ehdotuksia sivuston kehittdmiseen.
1.4 Hakukoneoptimointia sisdllontuottajille -opas

Hakukoneoptimointia sisallontuottajille -opas (liite 1) on sisalldltaan selkeasti rajattu, sah-

koinen asiakirja, joka on kaikkien tyontekijdiden kaytdssa yrityksen intranetin kautta.
Sisalléntuottajien opas koostuu

- johdannosta verkkosivujen hakukoneoptimointiin ja saavutettavuuteen

- katsauksesta yritys X:n velvoitteisiin ja tahtotilaan

- kaytannon neuvoista onnistuneiden tulosten saavuttamiseen.

Opas sisdltaa paitsi yleisluontoisia ohjeita, myds tarkkoja yrityksen kayttamiin julkaisujar-
jestelmien kayttdon liittyvad opastusta. Tekstin lisaksi ohjeita hahmotetaan kuvakaap-

pauksin. Opasta voi kayttda sekd PowerPoint-esityksenda ettd PDF-ohjevihkona.

Oppaan sisallén lahteind ovat taméan opinnaytetydn teoriaosuus ja sen soveltaminen kay-

tantdon yritys X:ssa kaytdssa olevia tydkaluja kayttaen. Naita ovat

- Interwoven TeamSite ContentCenter



- Episerver

- Hubspot.



2 SAAVUTETTAVUUS
2.1 Mita digitaalisten palvelujen saavutettavuudella tarkoitetaan?

Fyysinen tila on esteetdn, kun se on kaikkien kaytettavissa fyysisista rajoitteista huoli-
matta; kun esimerkiksi pyoratuolia kayttava henkilo paésee sisélle kauppaan ja yltaa valit-
semaan ruisleivan hyllysta. Vastaavasti puhutaan digitaalisten palvelujen saavutettavuu-
desta: esimerkiksi nakdvammaisen mahdollisuudesta asioida verkkopankissa kayttaen

ruudunlukijaa.

Saavutettavuus tarkoittaa, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset seka niiden sisall6t
ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voisi niita kayttaa ja ymmartaa mita niissa sano-

taan. (Valtionvarainministerio 2018.)

Digitaalisten palvelujen saavutettavuuteen siséltyy teknisia ja sisalléllisia vaatimuksia.
Tassa opinnaytetydssa keskityn sisalléllisiin vaatimuksiin, tekniseen saavutettavuuteen

voi tutustua esimerkiksi WCAG 2.0 -standardin kautta.

Suunnittele kaikille (Design for All, DfA) -suunnitteluprosessi ottaa huomioon erilaiset kayt-
tajaryhmat. Prosessissa kayttajat osallistuvat palvelun suunnitteluun ja toteutukseen, jotta

palvelut varmasti vastaavat jokaisen tarpeita.

Suunnittele kaikille -periaatteen mukaisesti suunniteltu verkkopalvelu mukautuu
o erilaisille kayttotarpeille
e eriaisteille
e erilaisiin laitteisiin, apuvalineisiin ja kayttoliittymiin.

(Tamminen. ja Alinikula 2017, 7)

Kuntaliiton saavutettavuusoppaassa Tamminen ja Alinikula muistuttavat, etta verkkopalve-
luiden saavutettavuusty® on jatkuvaa. On helpointa ja edullisinta, kun Suunnittele kaikille -
prosessi otetaan kayttdon jo heti suunnittelun alussa, mutta samalla tulee ymmartaa, ettei
kerralla tule valmista. Kaytettavyytta kehitetaan jatkuvassa vuoropuhelussa loppukaytta-

jien kanssa.



2.2 Miksi saavutettavuus on tarkeaa?
2.2.1 Erilaisten kayttajaryhmien huomioiminen

Palveluiden suunnittelu saavutettaviksi tukee kaikkia verkkopalveluiden kaytt&jia. On hyvin
todennakadistd, ettd jossakin vaiheessa elamaa jokaisella on alentunut toimintakyky joko

pysyvasti tai tilapaisesti.

Alinikula (2017) kiteyttdd asian nain: olemme erilaisia, mutta meilld on samanlaiset tar-
peet. Kiire saada tietoa verkosta on yhtélainen tilanteesta rijppumatta ja huolimatta siita,
miten aistimme toimivat, minkélaiset taidot meilla on omaksua tietoa tai kayttaa tietoko-

netta.

Keskittymalla keskivertokayttajan palvelemiseen, yritys rajaa ulkopuolelle potentiaalisia
asiakkaita (kuva 1). Keskivertokayttajan sijaan pitaisi tavoitella keskivertoratkaisua, joka ei
rajaa ulkopuolelle kayttgjaa ian, kyvykkyyden, sukupuolen ja kulttuurin perusteella. (Nor-

wegian Design Council 2018.)

Kuva 1. Haransilmadiagrammi esittdd, miten erilaisten ihmisten huomioonottaminen laa-

jentaa potentiaalista asiakaskuntaa. (Norwegian Design Council 2018.)



Vaeston ikaantymisen vuoksi yha useammalla kayttajalla voi olla hankaluuksia néké- ja
kuuloaistin tai kognitiivisten kykyjen kanssa. Tilastokeskuksen (2017) mukaan 88 prosent-
tia suomalaisista (16—89-vuotiaat) kaytti internetia vuonna 2017 ja kayttd on lisaantynyt
eniten ikdantyneiden keskuudessa. Tilastokeskuksen tilastosta (taulukko 1) kday myés ilmi,

etta internetin kaytt6 matkapuhelimella on erittéin yleista alle 54-vuotiaiden keskuudessa.

Taulukko 1. Vahintaan kerran viikossa langatonta internetid kannettavalla tietokoneella,
tablettitietokoneella ja matkapuhelimella kodin ja tydpaikan ulkopuolella kayttavien osuu-
det idn mukaan, vuodet 2017 ja 2015 (Tilastokeskus 2017)

Kannettava tietokone Tablettitietokone Matkapuhelin

%-0osuus vaestosta 2017 2015 2017 2015 2017 2015
16—24 —vuotiaat 26 15 9 13 78 75
25-34 —vuotiaat 19 19 13 18 82 74
35—-44 —vuotiaat 19 18 14 26 79 72
45-54 —vuotiaat 17 17 21 22 71 56
55-64 —vuotiaat 16 11 17 16 50 38
65-74 —vuotiaat 7 5 10 7 25 15
75-89 —vuotiaat 2 1 4 2 3 3

Kaikki 16 13 13 16 58 50



2.2.2 EU:n direktiivi 2016/2102

Tietoyhteiskunnan kehittymisen myota paattajat ovat kiinnittdneet huomiota tietojen ja pal-
velujen saavutettavuuteen. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla (EU)
2016/2102, julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuu-
desta, pyritaéan varmistamaan yhteisten saavutettavuusvaatimusten toteuttaminen edella

mainituissa palveluissa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102.)

Valtiovarainministerio (2018) luettelee verkkosivuillaan ne julkisen hallinnon ja julkista hal-
lintotehtavaa hoitavien organisaatioiden toimijat, joiden tulee noudattaa vaatimuksia lahes
kaikissa verkkopalveluissaan. Tahan kuuluvat myos julkisoikeudelliset laitokset, muiden

muassa yritys X. Lainsaadantd astuu voimaan arviolta 1.9.2018. Se velvoittaa aluksi uusia

verkkopalveluja, antaen pidemman siirtyméajan vanhoille palveluille ja mobiilipalveluille.
2.2.3 Muu lainsaadanto

Jo talla hetkella on olemassa lakeja ja asetuksia, joiden hengesséa saavutettavuutta tulee
edistdd. Vuonna 2015 voimaan tulleella yhdenvertaisuuslailla saadetaan yleisella tasolla
kaikkien kansalaisten yhdenvertaisista mahdollisuuksista osallistua yhteiskunnan toimin-

taan.

Suomi ratifioi vuonna 2016 YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista. Se
siséaltaa lahtokohdan myds verkkoviestinnan saavutettavuudelle. Liséksi viittomakielisten
oikeuksia turvataan Suomen perustuslaissa ja viittomakielilaissa. Myds kuntalaissa saade-

taan, etta paatdksentekoon liittyva tieto on oltava saatavilla avoimesti.

Saavutettavuusdirektiivi antaa konkreettisia maaritelmia saavutettavan verkkopalvelun ra-

kentamiseen.
2.3 Kaytannon esimerkkeja sisallontuottajan nakékulmasta
2.3.1 Sisallon muotoilu

Nimensé mukaisesti ruudunlukijalaite lukee ddneen nayton tekstit. Jotta kayttaja pystyy
lukemaan kaiken sisallon, sen tulee olla tekstimuodossa tai omata tekstivastine. Siirtymi-
nen tekstissa puolestaan vaatii koneen ymmartamia vinkkeja. Alla olevat keinot sisaltyvat

saavutettavuusdirektiivin vaatimuksiin.

Otsikkotyylien (h1-h6) kaytdlla sisalléntuottaja varmistaa, etta kayttgja voi halutessaan
lukea vain paékohdat ja sitten paattaa, syventyyko johonkin tekstiin kokonaan. Pelkka lei-

pateksti velvoittaa lukemaan sivun alusta loppuun. (Tamminen ym. 2017, 20.)
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Linkin kuvaava nimi kertoo, mihin linkista siirrytaan. Jos linkin teksti on vain "lue lisaa”, ei
kayttaja voi tietdd mihin han linkin valitsemalla joutuu. Ruudunlukija selaa linkkeja, eika

lue kaikkea teksti& sen ympariltd. (Tamminen ym. 2017, 21.)

Tekstivastine (alt-text) kertoo, mité kuvat, videot, logot ja kaaviot kertovat. Jos kyseessa
on koristekuva, tekstivastine on tyhja (alt=""). Muussa tapauksessa hyva tekstivastine on
lyhyt, mutta valittd& halutun tiedon. Tekstivastine nakyy kaikille kayttajille silloin, kun kuva

ei lataudu esimerkiksi huonon internet-yhteyden vuoksi. (Tamminen ym. 2017, 21.)

Videoiden tekstitys mahdollistaa videon ymmartamisen kuulovammaisille. Se on hyodyl-
linen myds niille kuuleville kayttajille, jotka eivat voi kayttétilanteesta johtuen laittaa aania
paalle. Automaattinen kaynnistys puolestaan saattaa aiheuttaa ongelmia ruudunlukijan

kayttajalle. (Nakévammaisten keskusliitto ry 2018.)

Korostuskeinot auttavat kayttajaa erottamaan sivuston eri osiot toisistaan. Mikaan toi-
minto ei kuitenkaan saa perustua pelkk&éan visuaaliseen vihjeeseen, silla muutoin ne eivat

palvele sokeita tai vaikeasti heikkonakdisa. (Nakévammaisten keskusliitto ry 2018.)
2.3.2 Kielen ymmarrettavyys

Tekstisisallon luettavuus ja ymmarrettavyys ovat erityisen tarkeita niille, joilla on hahmo-

tusongelmia.

Sisallén maaran ja erilaisten sisadltotyyppien kaytdn rajaus tekevat sivusta kognitiivi-
sesti ymmarrettavan ja hallittavan niin suurennuslukuohjelman ja ruudunlukijan kayttgjille
(Nékdévammaisten keskusliitto ry 2018). Erilaisia kayttajia palvelee parhaiten sivusto, joka
toistaa tuttuja esitystapoja: kun verkkosivu on ilmiasultaan ja toiminnaltaan ennakoitava,

kayttaja todennakoisesti viihtyy sen parissa eika lahde etsimaan helpommin hahmotetta-

vaa sisaltéa (Tamminen ym. 2017, 16).

Hyva verkkosivusto auttaa ketd tahansa kayttajaa valttamaan virheitd, esimerkiksi sulke-
maan vahingossa koko selaimen pdf-liitteen lukemisen jalkeen, tai korjaamaan niita esi-
merkiksi mahdollistamalla paluun edelliseen vaiheeseen virhevalinnan jalkeen. Naihin ti-

lanteisiin paasee parhaiten kasiksi tarkkailemalla kayttdjien toimintaa verkkopalvelussa.
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3 HAKUKONEOPTIMOINTI
3.1 Sijoittuminen Googlen hakutuloksessa

Koska Google on ylivoimaisesti suosituin hakukone, on mielekéasta lahestya hakukoneop-
timointia sen kautta. Yli 90 prosenttia internet-hauista tehdddn Googlella ja suurin osa ha-
kukoneista toimii samankaltaisesti (Nippola 2018, 8). Ajan tasalla pysyminen vaatii jatku-
vaa seuraamista, silla Google muuttaa algoritmejaan 500—600 kertaa vuodessa, tehden

isompia paivityksia muutaman kerran vuodessa (Moz, Inc. 2018).

Google kertoo, etta sen hakukone lukee avainsanoja synonyymeineen. Naiden sanojen
yleisyys ja esiintyminen rinnatusten ja otsikoissa vaikuttavat I6ydettavyyteen. Hakutulosta
maarittaa myos sivuston luotettavuus, johon vaikuttavat sivustoon johtavat linkitykset ja

niiden merkittavyys. (Cutts 2012.)

Mitk& tahansa linkitykset eivat auta hakukonendkyvyydessa. Google ymmartaa, poistu-
vatko kayttajat sivulta valittomasti, jakavatko he sita toisille kayttajille, ja muita laatuun vai-

kuttavia tekijoita. Sivustojen tulisi siis keskittya palvelemaan kayttajaa. (Dame 2013.)

Hakutulossivulla voi myds nékya maksettuja hakutuloksia, niitd voivat olla kolme ensim-
maista hakutulosta. On sanottu, etteivat kayttajat kaytdnnossa koskaan siirry seuraavalle

hakutulossivulle.
3.2 Lukijoiden houkutteleminen sivuille

Vaikka sivu sijoittuu hyvin hakutulossivulla, sen taytyy vield houkutella kayttgja klikkaa-

maan sivu auki. Kavijoita sivulle saa kiinnittamalla huomiota seuraaviin asioihin:

- Relevanttien avainsanojen kayttd, jotta kayttaja ndkee hakutuloksessa juuri hanta

kiinnostavia sanoja.

- Houkutteleva kuvaus (meta description), jolla kayttaja varmistuu siitd, ettd tulok-

seen noussut sivu vastaa hénen tarpeitaan.

- Hakutulosten jarjestys vaikuttaa erityisesti mobiilikayttdjien hauissa: tarvittaessa

hakutuloksesta kannattaa maksaa.

- Hakutulos voi vastata hakukysymykseen ilman, etta kayttajan tarvitsee klikata si-
vua auki, usein naita hakutulokisa kuitenkin klikataan. Hyvin strukturoitu sivusto voi
tarjota informatiivisen tekstikatkelman hakutulossivulle. Téllainen Featured Snippet
-hakutulos muodostuu, kun haun (kysymyksen) avainsana on valitosikossa ja vas-
taus mahtuu 54-58 sanaan. (Barby 2018.)
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3.3 Siséllon optimointi julkaisujarjestelméssa

Sivun otsake — meta title

Title-otsikko nékyy selaimen otsikkona ja sivun otsikkona hakutulossivulla. Hakuko-
nenakyvyytta parantaa merkittavasti avainsanan esiintyminen title-kentassa, mielellaan
sen alussa. Titlen tulee olla uniikki, koska identtinen title-otsikko heikent&& hakukonenaky-
Vyytta, ja ytimekas, silla Google katkaisee yli 50—60 merkkia pitkat otsikot. (Nippola 2018,
12)

Kun brandi on vahva, kannattaa se sijoittaa title-otsikon perééan pystyviivalla erotettuna.
Toimintakehotteen siséltava luonteva ja informatiivinen teksti toimii parhaiten. (Orpana
2018.)

Sisélldnhallintajarjestelmassa brandinimen voi méaaritelld ilmestyvan automaattisesti title-
otsikon perdan niin, ettei paivittdjan tarvitse siita huolehtia. Alla olevassa esimerkissa
(kuva 2) brandi on erotettu valiviivalla. Pystyviiva erottaisi brandin paremmin. Esimerkissa

on kaytetty avainsanaa heti alussa ja sen jalkeen suoraa toimintakehotusta.

Matkavakuutus - Laske hinta ja osta netista - OP

https:/fuusi op.fihenkiloasiakkaat/vakuutukset’/henkilovakuutus/matkavakuutus
Eurooppalaisen matkavakuutus taskussa voit matkustaa huoletta. Vakuutus turvaa seki sinut ettd
matkatavarasi. Osta netista, saat vakuutuksen voimaan hetil

Kuva 2. Kuvakaappaus Googlen hakutulossivulta haulla "matkavakuutus”.

Metakuvaus — meta description

Meta description on sivun metakuvaus, joka ei nay itse verkkosivulla. Teksti nakyy hakutu-
lossivulla heti otsikon alapuolella, joten se vaikuttaa olennaisesti kayttdjan paatékseen

siirtya sivulle.

Orpanan (2018) mukaan metakuvaukseen tulee kirjoittaa luontevaa tekstia ja avainsanoja
kayttaen. Avainsana(t) nakyvat Googlen hakutuloksessa lihavoituna. Hyva metakuvaus
(kuva 2) erottuu Kilpailijoista ja sisaltda toimintakehotteen, esimerkiksi téllaisessa raken-

teessa:
e hyodyt

e toiminnallisuus
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e Kkehote.

Vuoden 2017 lopulla Google paivitti kuvaustekstin pituudeksi 230—-320 merkkid (ennen
160-180 merkki&). Nain ollen aiempaa pidemmaét kuvaukset vaikuttavat positiivisesti ha-
kukonenakyvyyteen. (Fishkin 2017.)

Haun suositellut katkelmat (featured snippets)

Maaritellyn metakuvauksen sijaan Google voi tarjota tekstikatkelman hakutulossivusta
suorana vastauksena kayttajalle. Esimerkiksi kysymysmuotoiset valiotsikot tiiviine tai lista-
muotoisine vastauksineen voivat auttaa samaan sivun tekstikatkelman hakutulossivulle.
(Nippola 2018, 70-71.)

Avainsanat

Avainsanojen valinta on tarkeaa, silla niiden avulla halutut kayttajat I6ytavat sivuston.
Useimmiten kayttajat tekevat yksinkertaisia hakuja, mutta vaikuttavimmat — esimerkiksi
ostotapahtumaan johtavat — haut tehd&én tasmallisemmilla hakusanayhdistelmilla. Haku-
sanojen kaytosta piirretysta kaaviosta (kaavio 1) on piikki vasemmalla ja laskeva hanta.
Esimerkiksi haku "kengat” tuottaa piikin 30 prosentilla hauista, ja h&nnén muodostaa loput
70 prosenttia hauista, jotka ovat tarkempia ja yksilollisempia hakuja. Nama yksil6lliset
haut ovat merkityksellisempig, silla ne usein konvertoivat paremmin: kun kayttdja hakee
kenkia, han vain selailee, mutta tarkka haku, kuten "paras hinta Air Jordan koko 12” tar-

koittaa jo vakavia ostoaikeita. (Fishkin and Moz Staff 2018a.)
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Mozin hakukoneoptimointiopas neuvoo kayttdmaan avainsanojen valintaan tyokaluja, ku-

ten GoogleAdwords Keyword Planner Tool, jotka tarjoavat avainsanaehdotuksia ja avain-

sanojen volyymitietoa. Googlen tytkalu laskee myds markkinointikampanjan arvioidut kus-

tannukset.

Avainsanoja kannattaa sijoittaa title-otsikon liséksi myos paéaotsikkoon ja valiotsikoihin.
Kun avainsanat sijaitsevat lahella toisiaan, sivu menestyy hakulausekkeessa tehdyssa
haussa. Niin ikdan avainsanoja kannattaa hyodyntaa tekstin alkuosassa. Google rankai-

see liiallisesta avainsanojen kaytosta, tasta kaytetaan termia Keyword Stuffing. (Nippola

2018, 60.)

Ei ole olemassa yksiselitteista ohjetta siitd, miten paljon tekstia sivun pitdisi sisaltaa. Kun

hakusana on erityisen Kilpailtu, Nippola suosittelee pitdm&an huolta siita, etta sisaltéa on
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tarpeeksi. Esimerkiksi, jos kilpailevat yritykset kirjoittavat samasta aiheesta, runsaampi ja

erilaisia nakokohtia sisaltava sisalto parjaa kilpailussa.
Paaotsikko — hl

Kun kayttaja saapuu sivulle, hdanen tulee varmistua olevansa oikeassa paikassa ja saada
kehote jatkaa lukemista. Hakukoneen kannalta on tarkeaa, etta paaotsikko on tehty hl-

tyylilla, mika on useimmiten sisallénhallintajarjestelmassa nain maaritelty. (Orpana 2018.)

Orpana my6s muistuttaa, etta hyva paaotsikko on kuvaava ja ytimekas seka rehellinen ja
kiinnostava. Title-otsikon mukaisesti sivun hl-paaotsikon tulee siséltda avainsanoja ja olla

yksil6llinen.

Linkit

Hakukoneet seuraavat linkkipolkuja. Paljon merkityksellisid linkkeja eri lahteista saanut
sivu listautuu hakutuloksessa korkeammalle. Linkkien arvoa nostavat ajoitus, linkkiteksti

(ankkuriteksti), lahteen luotettavuus ja linkittavien domainien maara. (Fishkin and Moz
Staff 2018b.)

Hakukone tunnistaa linkin luotettavaksi, kun se tulee suositulta sivulta; esimerkiksi linkki
suuria kavijamaaria keraavasta Wikipediasta on arvokas. Myds yliopistojen, hallituksen ja
yleishyodyllisten yhteis6jen sivut hakukone listaa luotettaviksi. Arvokas linkki tulee usein
samasta aihe-alueesta. Hakukone kuitenkin tunnistaa, mikali linkki ei ole relevantti tai niita
on laitettu sivulle liikaa, eli sivun linkkiymparisté kannattaa valita huolella. (Fishkin and
Moz Staff 2018b.)

Laadukas ja luotettava sivusto on sellainen, mihin kayttgjat viittaavat omista verkkoaineis-
toistaan tai mitd he haluavat jakaa sosiaalisessa mediassa. Laadukasta sisaltod kasittelen

luvussa "Verkkokirjoittaminen”.

Sisdiset linkit vievat saman sivuston eri alasivuille. Ne parantavat sivuston informaatiora-
kennetta ja kaytettavyytta sekd auttavat hakukonetta ymmartamaan sivun merkittavyyden
kyseisella sivustolla. Rikkonaiset linkit puolestaan kertovat hakukoneelle, ettei sivustoa

paiviteta. Kayttokokemuksen lisdksi myds hakukonenakyvyys kannustaa korjaamaan rik-

konaiset linkit pikaisesti. (Orpana 2018.)
Kuvat

Kuvat, joilla on asianmukaiset tiedostonimet seka otsikko- ja siséaltdkuvaukset nousevat
paitsi Googlen kuvahakuun, myds parantavat sivun hakukonel6ydettavyyttd. Kuvan ni-

messa ja alt-tekstissa kannattaa kayttaa avainsanoja. Otsikko kertoo, mitd kuvassa on ja
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alt-teksti kuvailee kuvan sisallén. Myds kuvan koko vaikuttaa hakukonenakyvyyteen ja

kaytettavyyteen. Kuvan koko saisi olla maksimissaan 130 kilotavua. (Orpana 2018.)
Sisallon rakenne

Jarkevasti mietitty rakenne auttaa hakukonetta yhdistamaan sivut niihin liittyviin teemoihin.
Sisallon sisaiset linkit puolestaan auttavat hakukonetta ymmartamaan sivun tarkeyden
suhteessa sivuston muihin sivuihin. Sivujen maaralla ei ole luotettavuuden kannalta merki-

tysta, mutta paivittamattomat, vanhat sivut kannattaa siivota pois. (Nippola 2018, 27.)
Analytiikka ja koneoppiminen

Hakukoneet nostavat esiin laadukkaita sivuja. Jos kayttaja siirtyy hakutulossivulta sivulle,
mutta peruuttaa pois valittdmasti, hakukone analysoi sivun huonolaatuiseksi ja jatkossa
sen hakukonenakyvyys heikkenee. Vastaavasti, jos kayttdja viihtyy sivustolla pitkaan,

my06s hakukoneen mukaan kyseessé on laadukas sivu. (Fishkin and Moz Staff 2018c.)
3.4 Sosiaalinen media ja hakukonenakyvyys

Hakutulokseen vaikuttaa se, onko kayttaja kirjautuneena esimerkiksi Facebook-tililleen.
Tiedot kayttdjan tai hanen sosiaalisen verkostonsa jakamisista sivuista nakyy hakutulok-
sessa, muttei kuitenkaan dominoi sitd. Linkit ovat edelleen tarkeampi sivun hakuko-
nenakyvyyteen vaikuttava tekija. (Fishkin ym. 2018c.)

Sosiaalisen median vaikutusta ei pida kuitenkaan vahatella. Kuten kaytantoé on opettanut,
sosiaalisessa mediassa yritys voi saada nopeasti nakyvyytta niin hyvassa kuin pahassa.

Kun tdma nakyvyys jalostuu verkkouutisiksi, se nakyy suoraan myés hakutulossivulla.

Yrityksen kannattaa linkittaa verkkosivunsa blogiteksteihinsa ja muihin sosiaalisen median
paivityksiinsd, sekd hytdyntaa naitd kanavia uutisaiheiden tarjoamiseen. Vastaavasti ne-
gatiivisen palautteen nopea ja asianmukainen kasittely sosiaalisen mediassa voi ehkaista

tilanteen laajenemisen kokoaan suuremmaksi ja uutiskynnyksen ylittavaksi.
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4 VERKKOKIRJOITTAMINEN

4.1 Miten verkossa luetaan?

Tutkimusyhtid Nielsenin yli kymmenen vuotta vanha havainto verkkosivujen lukemisesta
F-mallissa pitdd yha paikkaansa: sdastadkseen aikaansa, kayttajat usein lukevat ylimman
rivin, hyppaavat vahan alaspain ja lukevat edellista lyhyemman katkelman. Nain edeten
he silméailevat sivua pystysuunnassa. Silmén liikkeen seuranta ohjelmiston avulla muodos-

taa F-kirjaimen muotoisen lukualueen (kuva 3). (Pernice 2017a.)

Pernicen mukaan F-malli ei kuitenkaan ole paras tapa lukea verkkosivua, silla kayttaja voi
menettaa osan tarkeasta tiedosta, jos se ei sijaitse sivun oikeassa reunassa. Tarkeimpien
siséltdjen paikka sivulla voi vaihdella paatelaitteesta riippuen. Koska F-mallin mukaan lue-
taan erityisesti sivuja, joissa on paljon muotoilematonta tekstia, tulee teksti rakentaa seu-

raavat asiat huomioiden:
- Tarkeimman sisallén paikka on sivun kahdessa ensimmaisessa kappaleessa.
- Otsikkotyylien kaytto auttaa kayttajad erottamaan tekstin eri osiot.

- Otsikoiden aloittaminen avainsanoilla kertoo kayttajalle heti, mista kappaleessa on
kyse.

- Aiheeseen liittyvan tiedon visualisointi esimerkiksi tekstilaatikkoon auttaa kayttajaa

hahmottamaan tekstia.

- Avainkohtien lihavointi ohjaa kayttajaa pyséahtymaan merkityksellisen aiheen koh-

dalla.

- Linkkien visuaalinen erotettavuus kannattaa hyodyntaa valitsemalla linkiksi infor-

matiivisia sanoja yksittéaisten geneeristen sanojen sijaan (kuten tasta).
- Listojen lukemista helpottaa luettelointi tai numerointi.

- Kayttaja hyppaé tarpeettoman tekstin yli, joten yliméarainen teksti kannattaa kar-

sia.
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| Tigersin Crisis
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BITE

Kuva 3. Silméan liikkeen seuranta ohjelmiston avulla paljastaa F-kaavan, esimerkki Tiger-

sinCrisis.com-sivustolta. (Pernice 2017hb)

4.2 Kayttgjalahtdinen suunnittelu

Verkkosivujen sisallon suunnittelun [&htee kayttdjien tarpeista, ei esimerkiksi yrityksen tar-
peesta varastoida tietoa verkkoon. Kirjoittajan tulee miettia, millaista sisaltéa eri kavijat eri-
laisissa kayttotilanteissa hakevat. Yleisimmin kayttaja hakee konkretiaa, kuten tuotetietoja,
ja se tulee esittaa ensin. Kavijaa ei tule velvoittaa ymmartamaan abstraktia kasitteistoa ja

yrityksen organisoitumista. (Uimonen 2003, 59-60.)

llImaisun avulla sivuja voi kohdentaa eri ryhmille, kun taas kaikille tarjotussa sisallossa tyy-
lilaji sdilyy samana. Jotta kohdentaminen onnistuu, tulee kirjoittajan tuntea kohderyh-
mansa ja ennakoida heidan tarpeensa. Kiinnostavaa ilmaisua saa helposti rohkeammilla
sanavalinnoilla ja vaihtelevilla lauserakenteilla seka kayttamalla kuvaa, aanta, liiketta ja

vuorovaikutusta. (Uimonen 2003, 71.)
4.3 Helppolukuisuus

Kortesuon (2014) mukaan hyva verkkoteksti on silmailtava, tiivis, lyhyt ja helppolukuinen,
jotta lukija jaksaa lukea tekstin ruudulta. Han muistuttaa, etté verkossa tekstikappale ei
saisi olla neljaa virketta pidempi, sen tulisi sisaltada 5-60 sanaa. Forsgard (2018) puoles-
taan suosittelee kahden virkkeen tekstikappaleita, silla nykyisin verkkotekstia luetaan

usein mobiililaitteelta.
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Helppolukuisuus on oikeakielisyytta ja yksinkertaisia virkkeitd (10—17 sanaa), taydennet-
tyna konkreettisin esimerkein ja kirjoitettuna ihmisen mittakaavassa. Virkakieli ja passiivi-
lauseet eivat ole helposti ymmarrettavid. Tilanteesta riippuen sinuttelu, mina-muodon

kaytto ja puhekieli lisaavat verkossa ymmarrettavyytta. (Kortesuo 2014.)

Alla on esimerkki siitd, miten lyhyilla lauseilla, lauseenvastikkeita valttamalla ja ytimek-
kailla sanoilla saa parannettua helppolukuisuutta:
Ei nain:
Valitessasi Finnairin tapahtumasi viralliseksi lentoyhtitksi paaset hyétymaan alenne-
tuista hinnoista seké nopeasta ja helposta varauspalvelusta kaikille osallistujille.

Vaan nain:

Kun valitset Finnairin tapahtumasi viralliseksi lentoyhtidksi, saatte lennot edullisem-

min. Lis&ksi tarjoamme nopean ja katevan varauspalvelusta kaikille osallistuijille.
(Kortesuo 2018.)
Uimonen (2003, 84) antaa sanojen kayton vinkkeja, joilla kirjoittaja voi
- helpottaa tekstin ymmartamista
- kohdentaa tekstia
- luoda tunnelmaa ja tyylia.

Uimonen (2003, 85-92) suosittelee kayttamaan konkreettisia sanoja, ja esimerkkeja sil-
loin, kun joutuu kayttdmaan vieraita kasitetta. Arkisetkin sanat voivat sopia tyylilajinsa mu-
kaiseen tekstiin, sen sijaan uudis- ja vierassanojen kaytt6a kannattaa harkita. Mielikuvia
luodessa ei saa sortua tekemé&an Ioysaa tekstid, vaan kannattaa suosia napakoita ver-
beja. Toistoa ei tarvitse pelata, silla se auttaa lukijaa ymmartamaan kasitteita. Kirjoittaja
hioo tekstidan ja kiinnittd& huomionsa toistoihin, mutta lukija lukee tekstia suurpiirteisem-

min.

Tunnetta tekstiin saa myds ystavallisyydella. Kohtelias sinuttelu voi tuntua ystavallisem-
malta kuin teitittely. Passiivia pitd& ehdottomasti valttaa. Ohjeita tulee antaa niin, etta lu-
kija ne ymmartaa, kirjoita esimerkiksi "ole hyva ja laheta” passiivin (lahetetdan) sijaan. (Ui-
monen 2003, 92-93.)
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5 YRITYS X:N VERKKONAKYVYYS
5.1 Kohdeyleist

Xxx.com-sivuston ensisijainen kohdeyleisd on tyénhakijat, tama nakyy myds kavijamaa-
rissa: tammi-maaliskuussa 2018 kavijat katselivat Tyopaikat-sivua 69 819 kertaa (22,5
prosenttia kaikista katseluista) ja se oli sivuston toiseksi suosituin sivu. Avoimiin tyopaik-
koihin johtava sivu oli myds etusivun jalkeen suosituin saapumissivu. (Google Analytics
2018.)

Xxx.com-sivusto palvelee erityisesti myds mediaa. Sivuston rakenteessa on otettu huomi-
oon porssiyhtion velvollisuudet, vaikka talla hetkella yritys X:n ei tarvitse noudattaa porssi-

yhtion viestintasaantoja (Yritys X 2018f).

Liséksi sivusto tarjoaa tietoa yhteistyokumppaneille ja asiakkaille. Niille tarjotaan esimer-
kiksi dokumentteja liittyen toimittajan eettisiin velvoitteisiin ja tietoa yritys X:n ymparisto- ja
laatusitoumuksista. (Yritys X 2018g.)

Suurella osalla yritys X:n tyontekijdista ei ole padsya intranettiin. Xxx.com-sivustolla on ta-
ten merkitys paitsi ulkoisen myds sisaisen yritysmielikuvan rakentajana. Xxx.com-sivus-
tolle on piilotettu tydntekijoille kohdennettu sivu, jonka kautta viestitddn esimerkiksi yrityk-

sen strategiasta. (Yritys X 2018h.)
5.2 Kaytettavyystestaus

Verkkosivuston hyva kaytettavyys tarkoittaa onnistunutta kayttdjakokemusta. Koska kayt-
tajat ratkaisevat verkkosivujen onnistumisen, havainnoin verkkosivuja myds heidan kaut-

taan.

Kaytan xxx.com-sivuston nykytilan arvioimiseen yksinkertaista kaytettavyystestausta. Niel-

sen (2012) ohjeistaa testin jarjestajaa
- hankkimaan sellaisia kayttajia, jotka edustavat sivuston kayttajia
- pyytaman heita suorittamaan tehtavia, joita tavallisesti sivustolla tehdaan

- havainnoimaan testaajan kayttaytymista: kayttaja kertoo mitéa tekee, mutta kuunte-

lun lis&ksi on tarke&aéa katsoa, misséa kayttaja onnistuu ja epaonnistuu.
Kaytin testihenkilGind kayttajia, jotka edustavat
1. iakasta henkiloa, joka on tottunut tietokoneen kayttaja ja etsii tietoa asiasta x

2. nuorta opiskelijaa, joka etsii kesatydpaikkaa
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3. nuorta opiskelijaa, joka etsii tietoa ja hyvia kaytantoja ympéaristovastuusta.

Nama testikayttajat tekivat hyvin tavallisia tietohakuja. Valitsemalla testikayttajiksi iakkaan

henkilon, sain kaytettavyystestaukseen mukaan saavutettavuusnakodkulman.

Keskityin testitapauksiin yritys X:lle merkityksellisissa kohderyhmissa. Hyva kayttokoke-
mus naissa tapauksissa auttaa saamaan julkisuuteen paikkaansa pitavaa tietoa yritys X:n
nakokulmasta, saamaan tyontekijoita tydbhon, jossa se on haasteellista seké luomaan po-

sitiivista yritys- ja tydnantajamielikuvaa.
5.3 Kayttajatestauksen yhteenveto

Alla olevassa taulukossa on kuvattu tarkeimmat johtopaatokset, hyvét ja huonot asiat,

kaytettavyystestauksesta.

Taulukko 2 Yhteenveto kaytettavyystestauksesta
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Testitapaus

Johtopaatokset

1A + Hyva metakuvaus hakutulossivulla kysymys-vastaus-rakenteen
ansiosta
- Vaikka oikea vastaus loytyi, kohdesivua tulisi paivittaa sisalta-
maan myos uusin tieto

1B - Hakutuloksiin ei noussut lainkaan asiaa kasitteleva erillinen si-
vusto, joten se pitaisi muokata tekstiltdan uniikiksi
- Googlen kerddama sivun kuvaus ei kannustanut kayttajaa avaa-
maan toista aihetta kasittelevaa sivua, joten metatietokentta tulisi
paivittaa

2 + TyOpaikat-sivu on ldydettava ja selkea
+ Kuvat tyon tekemisesta kertovat, millaista tydpaikalla on
- Itse rekrytointijarjestelma ja tyopaikkailmoitus eivat olleet ihan-
teellisen ymmarrettavia

3 + Sivu l6ytyi erittdin hyvin

+ Asia oli esitetty ymmarrettavasi

+ Sivulta paasi helposti lisatietoihin tekstilinkkien kautta
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMISEN KUVAUS

6.1 Teoriaan tutustuminen

Aloitin hakukoneoptimointiin tutustumisen hakemalla tietoa paaosin verkko-oppaista ja
blogeista; verkosta tietoa 16ytyi huomattavasti painettua aineistoa runsaammin. Aikaisem-
mista tutkimuksista en |0ytanyt apua, silla niissa keskityttiin lahinn& verkkosivujen koodiin
ja tekniikkaan. Googlen muuttaessa algoritmejaan faktat muuttuvat tiuhaan, ja lukemissani
oppaissa oli esitelty laajasti kaikki hakukoneoptimointiin vaikuttavat tekijat ja spekulaatioita

niiden painoarvosta. Ty0 siis vaati huomioon otettavien seikkojen karsintaa.

Jo alusta alkaen oli selvaa, ettéa en keskity verkkopalveluiden teknisiin ominaisuuksiin, silla
yritys X:n kayttamissa sisallonhallintatydkaluissa hakukoneoptimointi on huomioitu, eika
tekniikka sisally omaan osaamisalueeseeni tai sisallénhallinnan oppaani kohdeyleison tyo-
hdn. Naista asioista vastaa yritys X:n it-osasto yhdessa kumppaneiden kanssa. Yksittais-
ten hakukoneoptimointiin vaikuttavien tekijéiden valikoiminen muodostui tiedonhankinnan

edetessa ja Markkinointi-instituutin kurssilla. Paatin jattaa pois sellaiset tekijat, joiden
- merkitys Googlelle on arvelun varassa
- merkitys on vah&inen, mutta huomioiminen varsin monimutkaista
- toteuttaminen vaatii tekniikan tai konsultoinnin ostoa.

Halusin, etta opas on kayttajilleen merkityksellinen, helposti lahestyttava ja kaytettava.
Tarkoituksenani oli valttaa sisalléntuottajien pelotteleminen teknisyydella, ja turhauttami-

nen kasittelemalla asioita, joihin heilla ei kdytanndssa ole valtaa tai tarvetta ryhtya.

Digitaalinen saavutettavuus oli minulle paaosiltaan entuudestaan tuttua, silla yritys X:n ku-
luttajien verkkopalveluiden saavutettavuutta on testattu vuosikausia. Koska yhtenevaisyys
hakukoneoptimoinnin osa-alueiden ja saavutettavuuden valilla on ilmeinen, ja saavutetta-
vuus EU-direktiivin myota ajankohtainen asia, otin saavutettavuuden nakokulman osaksi
opinnaytetyotd. Palasin FIBS ry:n Digiratkaisuilla esteetonté liiketoimintaa -seminaarin
materiaaleihin marraskuulta 2017. Niiden pohjalta 10ysin lisd& materiaalia verkosta ja sy-
vensin osaamistani. Saavutettavuus on etu Kkaikille; sisallontuottajan nékdkulmasta se on
muutaman yksinkertaisen asian huomioimista, joilla on vaikutus koko sivuston kayttajiin ja
useimmiten myo6s hakukonenékyvyyteen. Taman ymmartdminen kannustaa tekem&an
laadukasta sisltoa ja noudattamaan ohjeita huolellisesta verkkosivujen rakentamisesta

alt-teksteineen.
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Verkkokirjoittamisesta luin Kortesuon painettuja ja sahkoisia kirjoja, sekéa blogipostauksia
ja esityksen SlideShare-palvelussa. Aihe on minusta alati kiinnostava ja lukemani tekstit
kasittelivat sitd myos sosiaalisen median nékdkulmasta. Opinnaytetyohon rajasin kuiten-
kin kasiteltavéaksi vain verkkosivuja koskevat aiheet. Nielsenin raportit ovat usein hyvin
mielenkiintoisia, olen seurannut niitd vuosia. Loysin Nielsenin sivuilta paivitetyn katsauk-

sen sivujen lukemiseen F-mallissa.

6.2 Kohdesivuston arviointi

Markkinointi-instituutin Digitaalisen viestinnan koulutusohjelman hakukoneoptimointi-kurs-
silla minulla oli mahdollisuus kysya ja keskustella mieltéani askarruttavista asioista ja tehda
harjoituksia xxx.com-sivustoa esimerkkina kayttaen. Kurssilla kasitetiin myos web-analy-
tilkkkaa, joka on tytkalu verkkosivujen nykytilan ja kehityksen onnistumisen arvioimiseen.
Kaytin analytiikkaa vain nykytilan selvittamiseen, silla vertailu tulee tehd& aina edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan peilaten. Esimerkiksi xxx.com-sivuille kohdistuu tavallista
enemman liikennetta kausitydpaikkojen hakuaikaan, joten suuret kausivaihtelut harhaan-

johtaisivat kuukausien valista vertailua.

Tutkin xxx.com-sivuston analytiikkaa Google Analytics -palvelun kautta ja huomasin, etta
kaytannossa kaikki hakukoneen kautta sivustolle saapuvat kavijat kayttavat Google-haku-
konetta. Toisaalta suuri osa kayttgjista tulee kohdeyrityksen sisarsivustolta, mika erittain
suosittuna sivustona on arvokas laadunrakentaja. Loysin myos hakukonenakyvyytta hei-
kentavan seikan, eli kayttdjien ohjautumisen virhesivulle rikkonaisten linkkien kautta. Linkit
pitaa korjata sivuston laadun parantamiseksi, joten pyysin yritys X:n it-tuelta ohjelman,

joka kay sivuston lapi ja tekee listan rikkonaisista linkeista.

Kurssilla testasimme kymmenen avainsanan osalta, miten usein niitd haetaan Googlesta
viikoittain. Tama testi osoitti, ettei avainsanavalintaa kannata tehda vain oman nakemyk-
sen mukaan, silla alan omat termit eivat valttama ole niita, milla hakuja tehdaan. Esimer-
kiksi kaytannodssa kukaan ei hae sanoilla, jotka ovat yrityksen omaa jargonia. Yritys X:lla
ei ole kaytdssa GoogleAdwords Keyword Planner Tool -sovellusta avainsanojen laatimista

varten, joten ehdotin tytkalun kayttéonottoa.

Testasin myo6s yritys X:n verkkosivujen sijoittumista Googlen hakutuloksiin ja ymmarsin,
ettd saman sisallén julkaiseminen kahdessa eri paikassa heikensi eraan alasivuston l6yty-
mista. Hakukoneoptimoinnin ymmartadminen onkin tarke&a myos siksi, ettei vahingossa

tee jotain sellaista mika pienentdd nakyvyytta.

Kun ohjaajani ehdotti kevyen laadullisen kayttajatutkimuksen tekemista, halusin ehdotto-

masti ottaa mukaan testihenkildita, joilla saattaa olla rajoitteita toimintakyvyssa. Valitsin
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testihenkil6iksi iakk&an henkilon, jolla voi olla keskivertokayttajaa alempi kyky nahda ja
navigoida verkkosivulla, seka kaksi opiskelijaa. Vaikka en opinnaytetydssani kasittele vi-
suaalista saavutettavuutta, oli huojentavaa huomata, ettei taltd osin ongelmia ollut. Sen
sijaan huomasin, ettd myos rekrytointiportaalia pitaisi kehittdd ymmarrettdvammaksi ja itse

hakuilmoituksia kevyemmiksi.

Tutustuin tutkimusyhtié Nielsenin ohjeeseen yksinkertaisesta kaytettavyystestauksesta.
Suunnittelin testitapaukset ja l0ysin tuttavapiiristani sopivat testaajat, (he eivat ole yritys
X:n tyontekijoitd). Ensimmainen testitilanne toteutettiin kahvilassa minun tietokoneellani,
josta olin poistanut selaimen historiatiedot ja avannut valmiiksi salatun incognito-vélileh-
den. Testihenkild suoritti tehtavat nopeasti ja tilanne oli informatiivinen: kayttaja sai haku-
tuloksiin sivun, josta oikea tieto 16ytyy, muttei avannut sitéd, koska metatieto ei ohjannut oi-
keaan. Tarkkailijana en kuitenkaan puuttunut testihenkilon kayttaytymiseen. Toisaalta toi-
sessa haussa hakutulossivu antoi vastauksen suoraan kysymys-vastaus -rakenteen ansi-

osta, ja oli palkitsevaa huomata teorian toimiminen kaytannossa.
6.3 Hakukoneoptimointia sisélléntuottajille -opas

Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opin-
naytetyolle. Siina korostuu kaytannon tekeminen, ja se yhdistelee kaytannon toteuttamista
ja sen raportointia tutkimusviestinnan keinoin. Yleensa lopputuloksena on konkreettinen
tuotos. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyoni tuotos, Hakukoneoptimointia sisallontuottajille -opas, pohjautuu teoria-
osuuteen. Paatin tehda sisalléntuottajien oppaan PowerPoint-ohjelmalla, jotta siita tulisi
ytimekas ja yritys X:n ilmeen mukainen. Valitsin alkuun opinnaytetydstani perusteluja ha-
kukoneoptimoinnin ja saavutettavuuden tarkeydesta ja jatkoin johdannolla yritys X:lle
olennaisista asioista: luettelin tekemani havaintoja asioista, joka sivustolla toimii ja jotka
eivat, seka mitd mahdollisuuksia sivuston kehittdmisella on. Seuraavaksi kavin lapi yksitel-

len otsikoinnin, metakuvauksen, linkit ja kuvat. Lopuksi keskityn verkkokirjoittamiseen.

Kirjasin Excel-taulukkoon toimenpide- ja aikatauluehdotuksen sivustoa kehittavista toi-
menpiteistd. Sen on tarkoituksena toimia pohjana ja kannustimena sivuston tarkeimmille

korjaustoimille ja tydnjaolle.

Tassa vaiheessa kavin kouluttamassa aihetta yritys X:n viestintayksikélle. Paikalla oli kiin-
nostunutta ja keskustelevaa vakea, ja sain palautetta oppaan kehittAmiseen. Sain positii-
vista palautetta kayttamistani esimerkeistd, kuten eraélle sivulle kirjoittamastani metaku-

vauksesta. Toiset halusivat pitd& oppaan lyhyena ja tiiviing, toisaalta tarkempaa tietoakin
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toivottiin. Paatin lisata oppaaseen sanaston, lisda konkreettisia esimerkkeja ja linkkeja li-

satietoihin.

Toteutin oppaan samaan tiedostoon kahdessa eri muodossa: PowerPointin dia-esityksena
seka PDF-tiedoksi tulostettavana vihkona PowerPointin muistiinpanosivuja apuna kayt-
taen. Vihkomuotoon mahtui hieman enemman taustoittavaa tietoa, sanasto ja linkkeja li-
satietoihin. N&ain esitysmuotoinen pikaopas ei kuormittunut, mutta halutessaan asiaan voi

syventya tarkemmin.



27

7 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa digitaalisen saavutettavuuden ja hakukoneopti-
moinnin opas kohdeyrityksen (yritys X) verkkosivujen sisalléntuottajille. Lahtokohtana oli
parantaa kohdesivuston (www.xxx.com) hakukonenékyvyytté ja saavutettavuutta. Sivus-
toa ei oltu aiemmin hakukoneoptimoitu, eik& sen paivittajilla ollut varsinaista osaamista

hakukoneoptimoinnista tai saavutettavuudesta.

Olen ollut osana yritys X:n Viestinta-yksikkda ja mukana xxx.com-sivuston uudistusprojek-
tissa kevaalla 2017, jolloin hakukoneoptimointiin ja saavutettavuuteen ei kiinnitetty huo-
miota. Siksi koin perehtymisen naihin aiheisiin mielekkaana ja viestinnan asiantutijalle tar-
keéna asiana. Olin aikaisemmin kuullut vaitteita, ettd kyseessa ovat vaikeat ja tekniset
asiat, joihin sisalldntuottajilla ei ole kiinnostusta. Taman vuoksi tein heti paatdksen keskit-

tya vain viestinta-ihmisten kannalta olennaisiin asioihin, en tekniikkaan.

Luonnollisesti uuden oppiminen vaatii aikaa, jota paivittdisen tyon kiireissa ei ole. Tietoa
hakukoneoptimoinnista on tarjolla paljon, erityisesti verkossa. Sen seulomisessa tuli ottaa
huomioon ajantasaisuus. Tukea oppimisprosessissa sain Markkinointi-instituutin Digitaali-
sen markkinoinnin koulutusohjelmasta, jossa kahden paivan ajan ja etatehtéavien avulla
keskityttiin hakukoneoptimointiin ja analytiikkaan. Sain kattavan kéasityksen hakukoneopti-
moinnista, mutta kaytannon tekemista olisi auttanut mahdollisuus kayttaa kaikkia tarvitta-
via ohjelmia (esimerkiksi Google Keyword Planner Tool).

Syvensin myds pinnallista tietotaitoani saavutettavuudesta. Koska EU:n saavutettavuusdi-
rektiivi tulee pian voimaan, alkaa aihe ndkya yha enemman verkossa ja myds mediassa —
naita keskusteluja seuraan varmasti jatkossakin. Yritys X:ssa kuluttajien verkkopalvelua
on arvioitu ulkopuolisen kumppanin toimesta jo vuosien ajan. Tama hyva kaytanto tulisi
ehdottomasti laajentaa kaikkiin yritys X:n verkkopalveluihin, jotta sivut ovat saavutetta-

vissa kaikille.

Kasittelin myds verkkokirjoittamista, joka oli itselleni tuttu teema. Innostuin lukemaan pal-
jon varsinaisen aiheen ulkopuolelta, esimerkiksi kirjoittamisesta sosiaalisessa mediassa,
mutta ty6honi 18ysin napakat ohjeet verkkosivujen sisallontuottajille. Opinnaytetydn teke-
minen opetti myds siitd, mita tAman paivan asiantuntijatytssa joutuu joka paiva pohti-

maan: rajaus siita mita teen tai en tee.

Teoriaan tutustuessa ja kohdesivustoa analysoidessa |0ysin merkittavia syita kehittaa si-
vustoa: hakukoneoptimoinnin puute vaikuttaa suuresti sivujen l0ydettavyyteen ja kayttajan
haluun siirtya sivustolle. Kumosin ennakkoluulot, silla tavallisen sisallontuottajan nakokul-

masta valitut optimointi- ja saavutettavuustekijat voivat pienella vaivalla tehd& sivustosta
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kaikille kayttajille saavutettavat ja I6ydettavat. Sisallonhallintajarjestelma ja it-osasto huo-

lehtivat tekniikasta.

Varsinaisen oppaan laatiminen sujui helposti opinnaytetyohdn keréd&mani tiedon pohjalta.
Palautteen perusteella onnistuin tekemaan siité kaytannonlaheisen hyvine esimerkkei-
neen. Olen tyytyvainen mahdollisuuteen kayda asia lapi keskustellen koulutustilaisuu-
dessa. Koska kollegani ovat puheliaita, ja& asiasta varmasti parempi muistijalki, kuin vain
naytolta lukiessa. Keskustelussa kavi ilmi, ettd he ymmarsivat asian merkityksen — mika
on olennainen perusta asian toteuttamiseen. Toteuttamista varten valmistelemani suunni-

telma tulee toivottavasti kayttoon.

Opinnaytety6hon olisi voinut lisata laajempaa kayttajatutkimusta ja sivustoanalyysia.
Tassa vaiheessa kasitellyt asiat ovat kuitenkin hyva alku. Laajemman tarkastelun aika
voisi olla noin vuoden kuluttua muutoksista, kun sivusto on varmasti kayty kokonaisuudes-
saan lapi ja paasivuista on tarjolla vertailukelpoista dataa. Suosittelen yritys X:lle ehdotto-
masti hyddyntamaan talossa oleva osaaminen ja tekemé&én yhteistydn avulla yhdenmukai-
sesti laadukkaita verkkopalveluja. Kehitystyohon tulisi ottaa mukaan myés rekrytointipor-

taali.
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