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Tiivistelméa

Opinnaytetydn aiheena on Pelastustoimen kenttatehtavista tiedottavan palvelun, Peto-
median jatkokehittAminen. Tavoitteena on selvittaa nykyisiin toimintoihin kohdistuvia
kehitysehdotuksia seka uusia toimintoja joita kayttajat haluaisivat palvelusta lI6ytyvan.

Peto-media on kaytannollisesti katsoen rakennettu jo vuonna 2005. Palveluilta
nykypaivana lahtokohtaisesti odotettavat kaytettavyyden, tavoitettavuuden ja tietosisallon
korkeat tasot antavat aiheellisen I&htokohdan palvelun tilan ajankohtaisuuden tutkimiseen.

Tutkimus on toteutettu osittain seka laadullisia ettd maarallisia tutkimusmenetelmia
kayttaen. Kvantitatiivinen menetelma ilmeni sahkoposti kyselyssa esitetyissa palveluun
littyvissa tdsmennetyissa kysymyksissa. Kvalitatiivista tutkimusta olivat tutkimuksessa
tehdyt haastattelut ja kyselyssa annetut avoimet kysymykset. Palvelutoimintoihin liittyva
kysely kohdennettiin otantaan palveluun rekisterodityneista media sektoriin kuuluvista
kayttajista. Tutkimuksessa haastateltiin Pelastustoimen kenttatehtéavia suorittavia henkiléita
palvelun siséltaman lahdetiedon mahdollisuuksien kartoittamisen tueksi, sekéa palvelun
tarjoaman tiedon jatkojalostajaa palvelun siséaltdman tiedon parhaiden julkaisumuotojen
osalta.

Opinnaytetydn tuloksina esitetdan haastatteluista ja kyselyista kootut jatkokehitys
ehdotukset ja tuotoksena luonnoksia nayttokuvista joista ilmenee kehitysehdotusten
jalkauttamisen lahtokohdat. Kehitysehdotuksia kohdistui mm. palvelun tarjoamien
tiedotteiden rajaamismahdollisuuksiin ja tapahtumien sijaintitietojen nayttamista
karttakuvassa.
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1 Johdanto

Pelastuslaitoksilla on tiedotustarpeita seka -velvollisuuksia yhteiskunnallisiin tehtaviinsa ja
viranomaistoiminnan mukana tuomaan tiedon julkistamiskaytant6on pohjautuen.
Yhteiskunnalliseen vastuuseen kuuluu mm. kansalaisten turvallisuustietoisuuden
yllapitaminen paloriskeihin, vaarallisten aineiden sailyttdamiseen ja ty6turvallisuuteen
liittyen, jonka toteuttamiseen tarvitaan kansalaisia tavoittavia tiedotuskanavia, kaytantja
ja palveluita. Naihin tiedotustarpeisiin vastataan pelastuslaitosten omilla verkkosivuilla,
kohdennetuilla mediatiedotteilla, tapahtumilla seké sosiaalisen median kanavia kayttaen,
siten kun eri pelastusalueilla pelastustoimen tydntekijat ovat Pelastuslaitosten
Kumppanuusverkoston ohjeistuksen ja hyviksi havaittujen kaytantéjen mukaan
havainneet. Viranomaistoimintaan liittyva tiedonjulkistamiskaytanto on se tekija, joka luo
tarpeen my6s vastata siihen tiedonluovutuspyyntédén mita pelastuslaitosten toimintaan
kohdistuu. Yksi iso osa paivittaista viestintaa pelastuslaitosten ja niiden sidosryhmien

valilla on onnettomuustiedottaminen.

Opinnaytetydssa selvitetdan verkossa toimivan Pelastustoimen Mediapalvelun,
Peto-median kehittdmismahdollisuuksia laaditaan tulosten pohjalta nayttéluonnoksia, joita
voi hyddyntaa mahdollisten kehitystoimien tukena. Kehitysehdotuksia kerrytetaan palvelun
nykyisilta kayttajilta, omistajalta seka yllapitajalta. Tuotoksen tyéstdn pohja-aineistona
kaytetaan kyselya, haastatteluita seka Peto-median nykyista versiota.
Kehittamisnakokulmina on eri sidosryhmien tarpeet ja niiden yhteensovittaminen.
Tutkimuksen tavoitteena on pystya tekemaan esitys kehitystoimenpiteistd, johon eri
sidosryhmaét olisivat siind maarin tyytyvaisia, etta ne voitaisiin oikeasti toteuttaa. Tyota
aloittaessa koettiin aiheelliseksi miettia avoimen datan tarjoamisen mahdollisuuksia
pelastustoimen mediapalvelun yhteydessa. Sidosryhmina Peto-mediassa, seka siten
kehitystyohon ajateltuina vaikuttajina, ovat palvelun kayttajind Mediatalot (liite 4) ja muut
mediat, pelastuslaitokset, yksittaiset yritykset ja keskukset seké palvelusta vastaavana
tahona sisaministerion pelastusosasto. Opinnaytetydssa ajatellaan Peto-Mediaa
paasaantoisesti Pelastustoimen ja median valisena tietokanavana, vaikka palvelulla on

tosiasiallisesti muitakin kayttajaryhmia.

Alkuun oli tarve kartoittaa palvelun nykyiset toiminnot sekd ymmartaa keté palvelu oikeasti
palvelee ja mitkd ovat eri sidosryhmien motivaattorit. Palvelun kayttgjille lahetetyssa
kyselyssa oli tarkoitus saada kuvaa kayttajien kokemuksista palveluun liittyen. Arvokasta
tietoa ajateltiin olevan palvelun kyky tuottaa kaivattua tietoa, palvelun toimivuus, palvelun
kaytettavyys ja mahdolliset kehitystoiveet. Ehdotus Avoimen datan kaytantdjen mukaisen

tiedonjakokanavan lisddmiseen uuteen vaatimusmaarittelyyn tulee opinnaytetyon tekijalta.



Opinnaytetyostéa rajataan pois Peto-Median hallintapuolen nykytilan tarkempi esittely.
Opinnaytetydssa on tietoisesti pyritty pysymaan kayttajan tasolla, sekd ohjelmiston kaytén
kuvauksessa kuin kehitysehdotuksissa. Ohjelmiston toiminnallisuutta tai sen kayttoa
ohjelmiston omistajan tai hallinnoijan puolesta on kuvattu vain osittain. Palvelun
toiminnallisuuden tai k&yton parantaminen heidan osaltaan ei kuulu opinnéytetydn
selvityksen varsinaisiin tavoitteisiin. Tassa opinnaytetydssa kehitysehdotusten
toteuttamista tukeva maarittelyosuus toteutetaan silla esiajatuksella, ettéd vanhaan
ohjelmistoon ja sen materiaaliin saataisiin paasy ja lisaksi, etta ohjelmiston siséinen
rakenne mahdollistaa ajatellut jatkokehitystoimet siten, ettéa ne voidaan suoraan
jatkorakentaa vanhan ohjelmiston yhteyteen. Tasta syysta maarittelytuotoksessa
kuvataan ja dokumentoidaan Peto-mediaa vain niiltd osin kuin mité jatkorakentamisen

ensimmaisten vaiheiden suunnittelun odotettaisiin vaativan.



2 Vaatimusmaaritys

Robertson ja Robertson (2006, 12) kuvaavat hyvin vaatimusmaarittelyyn tarvittavaa
ymmarrysta. Liiketoimintatasolta léahtien on ymmarrettava liilketoimintatarpeet, jotka
johtavat kayttotilanteisiin ja mahdollistaa siirtymisen tuotetason ajatteluun. Tuotetasolla on
ymmarrettava toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset seka rajoitteet jotta voidaan
siirtyd teknologiselle tasolle. Vasta teknologiselle tasolle saakka viety maaritys voidaan
osoittaa kattavasti kasitellyksi.

"Rakennatpa sitten yksilbllisia systeemeita, systeemeitd komponenteista kasaten,
kayttaen kaupallisia valmistuotteita, hyédyntaen avoimen lahdekoodin ohjelmia, tai tehden
muutoksia olemassa oleviin ohjelmistoihin, on sinun kuitenkin tutkittava, ymmarrettava,
havaittava ja edelleenvalitettdva niihin liittyvéat vaatimukset.” (Robertson ja Robertson
2006, 17.)

Ohjelmistovalmistukselle on luonteenomaista, ettd tydn aikana kertyvaa tietoa
hallinnoidaan erilaisten dokumenttien muodossa. Tyypillisesti projekteihin valmistetaan
erityisesti projektisuunnitelma, toiminnallinen maarittelydokumentti ja tekninen
suunnitteludokumentti. Tarvittaessa myds testaussuunnitelma. (Haikala & Marijarvi 2004,
51))

Aiheesta lukemisen ja kirjoittamisen tekee haasteelliseksi mm. se etta kirjallisuudessa ja
kommunikoinnissa spesifikoinnin aihepiirissa esiintyvéat avainsanat kuten suunnittelu,
maaritys, vaatimus, ominaisuus, seka toiminto esiintyvat usein toistensa synonyymeina,
erilaisin etuliittein varustettuna. Sekaannuksia valttaakseen on tarkeaa, etta kaikki
asianomaiset henkil6t tuottavissa ja tulkitsevissa rooleissaan ymmartavat kulloinkin termit
niissa tosiasiallisissa kasitysmuodoissa missa niitéa kyseisesséa ohjelmistosuunnittelun

vaihejakomallin vaiheessa tulee ymmartaa. (Haikala & Marijarvi 2004, 39.)

Haikala & Marijarvi ovat kirjassaan Ohjelmistotuotanto todenneet, etta ohjelmistotuotanto
on kokonaisuudessaan erilaisten, aiempien vaiheiden pohjalle rakentuvien
spesifikaatioiden tuottamista, joilla tuetaan seuraavan vaiheen toimintoja. Maarittelya

tapahtuu eri muodoissa sen eri vaiheissa. (Haikala & Marijarvi 2004, 61.)

Vaatimusmaarittelyn prosessissa pyritddn etsimaan kehitettavaan tuotteeseen liittyvia
toiminnallisia ja ei-toiminnallisia vaatimuksia. Toiminnalliset vaatimukset kasittavat
tuotteelta vaaditut liiketoiminnalliset vaatimukset, kuten 'Tilaajille on voitava l&hettaa

tiedotteita’ tai 'Jarjestelman on keskusteltava toisen jarjestelman kanssa’ ja



ei-toiminnalliset vaatimukset kasittavat toimivuuteen liittyvia vaatimuksia, kuten ’Sivujen
on latauduttava alle 0.75 sekunnissa’ tai 'Sivuston taytyy olla helppo navigoida’. (Haikala
& Marijarvi 2004, 63.)

Myds ymparistosta ja olosuhteista johtuvat rajoitteet on otettava huomioon jo
maarittelytyon alkuvaiheissa. Niitd voi kohdistua ajateltuun tuotteeseen esimerkiksi sen
kayttajaryhmien tai vaadittujen teknologioiden puolesta ja useimmiten ainakin budjetin ja
aikataulujen puolesta. (Haikala & Marijarvi 2004, 63.)

Ensisijaisesti on varmistettava, ettd kaavaillusta tuotteesta tulee aidosti hyddyllinen, siksi
maadrittelytyon on lahtokohtaisesti kohdistuttava hyvin ymmarrettyjen liiketoiminta
tarpeiden ratkaisemiseksi. Lopullinen tuote joka vaatimusmaarittelyn pohjalta tulee
rakentaa, on ainoastaan tytkalu naiden liiketoimintatarpeiden tayttamiseksi. Siksi
loppukayttajien lasnaolo heidan kayttoon tulevan jarjestelman spesifikaatiovaiheessa on
suotavaa mm. kayttétapojen ja nayttdjen maarittelyn osalta. (Haikala & Marijarvi 2004,
65.)

"Hyvén spesifikaation ominaisuuksia ovat taydellisyys, tarkkuus, virheettémyys,
ymmarrettavyys, testattavuus ja jaljitettdvyys.” Dokumentoinnissa vaatimusmaaritelman
taydellisyydella tarkoitetaan kohteen kokonaisuuden kuvaamisen kattavuutta ja
virheetdnta rajaamista. Testattavuudella haetaan takaa sité, ettd ohjelmiston tuotannon
edetessa testaustapauksiin, pystytdan testivastausten avulla johdonmukaisesti ja
yksiselitteisesti vastaamaan testitapauksissa osoitettuihin kysymyksiin. Jaljitettavyydella
tarkoitetaan tarvetta pystya osoittamaan kunkin testitapauksen toimittavan tiettya

alkuperaista toiminnallista vaatimusta. (Haikala & Marijarvi 2004, 65.)

"Kéytannbssa méaaérittelyyn liittyvét tehtavét ovat projektin tarpeellisuuden ja
toteuttamiskelpoisuuden selvittdminen, tavoitteiden ja vaatimusten asettaminen seka
ratkaisumallin laatiminen. Tarkein prosessin tuloksena syntyva dokumentti on
toiminnallinen maarittely (functional specification), johon dokumentoidaan seka
vaatimukset, etté vaatimukset tayttavan jarjestelméan kuvaus.” (Haikala & Marijarvi 2004,
78.)

Ohjelmistoa saatetaan suunnitella tayttdmaan toimintoja ymparistdon, jota ei voida taysin
ymmartaa projektin alkupuolella sen vaatimusmaarittelyvaiheessa. Tahan voi vaikuttaa
esimerkiksi ohjelman kaavailtu suuri koko, kayttdjien kirjo tai muutosaltis lopullinen
jalkauttamisymparistd. Tasta syysta normaalisti esitutkimusvaiheessa kartoitettavien

tarvevaatimusten kartuttamista jatketaan koko ohjelmiston rakentamisen elinkaaren Iapi.



Olennaiset ohjelman toimintaan kohdistuvat uudet vaatimukset sisallytetdén projektiin ja
mahdollisesti ristiriitaisia tai vanhentuvia vaatimuksia saatetaan karsia. Tata toimintaa

nimitetaan termilla vaatimustenhallinta. (Haikala & Marijarvi 2004, 92.)

Maaérittelyvaiheissa esiin nousevat vaatimukset voivat keskendan olla ristiriidassa. Talldin
vaatimuksia on tulkittava ja sovitettava siten, etta ohjelmisto sailyy lopulta toiminnallisilta
ominaisuuksiltaan tarpeet toteuttavana. Kaikkien lahtokohtaisesti esitettyjen ja kirjavien
asiakastoiveiden orjalliseen toteuttamiseen pyrkiva ohjelmisto muodostuu helposti
kokonaisuudeltaan sekavaksi ja lopulta epdonnistuu kaytettavyyden ongelmiin. (Haikala &
Marijarvi 2004, 96.)

Kun vaatimukset on johdettu oikein ymmarretyista asiakastarpeista, ovat ristiriidattomia,
testattavia, jaljitettavia ja oikeaoppisesti laadittuja on onnistuvan ohjelmistotuotannon
prosessin vaatimat ominaisuudet niissa teoreettisesti tdytetty. Tuotannon prosessissa
olevissa valivaiheissa voidaan silloin aina verifioida eli varmistaa vaatimusten
toteutuminen vertailemalla kyseisen vaiheen kaynnistavana olevia sydtedokumentteja sen

tuotoksena valmistettaviin tulosdokumentteihin. (Haikala & Marijarvi 2004, 97.)

Eteenpain jaljitettavyydella tarkoitetaan sita, etta projektissa maaritellyn asian
seuraamuksena maarittelya vaatineet seuraavat asiat ovat kaikki l[dydettavissa edeltavaan
maarittelyyn sisallytetysta viitetiedoista. Nain mista vain projektissa maaritellysta
késitteesta voidaan eteenpain jaljittdd kaikki ne muut kasitteet, joihin kulloinkin
tarkasteltava kasite vaikuttaa. Taaksepain jaljitettavyydella tarkoitetaan vastaavasti sita,
ettd projektin tuotosdokumenteissa on kirjattuna kaikki ne edeltavat dokumentit, joissa on
ollut edellytyksia taman dokumentin luomiseen. Jaljitettavyyden molempisuuntaisuuden
tarkoituksia ovat mm. se, etta sailytetddn kyky johdonmukaiseen projektikokonaisuuden
kasittdmiseen sen sidonnaisuuksineen, kun projektin siséltamien kasitteiden ja
dokumenttien maara kasvaa ja jotta projektin osiin kohdistuvien muutosten

heijastevaikutukset voidaan hallitusti sisallyttaa projektiin. (Haikala & Marijarvi 2004, 98.)

Projektin loppupuolella tydn alkaessa lahestya valmistumistaan ohjelman eri tasoille
asetettujen vaatimusten tayttymista pyritaan validoimaan, eli osoittamaan, ettéa asetetut
vaatimukset on myos tosiasiallisesti toteutettu. Dokumenttien ja niiden sisaltamien
maaritelmien, vaatimusten ja kasitteiden jaljitettdvyys nousee avainasemaan varsinkin
silloin, jos toimittajan ja tilaajan valilla on jostain ohjelman toteutus osasta eridvia
nakemyksia ja joudutaan selvittdmaan missa vaiheessa nakemys on erkaantunut.
(Haikala & Marijarvi 2004, 98.)



Esitutkimuksen tarkoituksena on selvittaa asiakkaan tai loppukayttajan tarpeet, jotta
voidaan kokonaisvaltaisesti ymmartaa mita niiden johdosta tulisi tehda. Jos ohjelman
rakentamisen avulla koetaan voivan ratkaista naitd tarpeita riittdvissa maarin, voidaan
selvinneista kayttajatarpeista johtaa suoranaisia ohjelmistoon kohdistuvia vaatimuksia.
(Haikala & Marijarvi 2004, 37.)

"Kaésittdesséasi tdydellisen viestinnédn olevan kdytdnnén mahdottomuus, voit lopettaa sen
peraan haikailun. Taydellisyyden tavoittelun sijaan pystyt keskittymaan epataydellisyyden
hallintaan viestinnassa. Sen sijaan, etta pyrit tydstamaan maarittelydokumenteista
taydellisesti ymmarrettavan sen kaikille lukijoille, voit laadullisesti kohdentaa dokumenttien
sisallot siten, ettd ne ovat tarpeellisesti avattuja niiden ajatellun kohdeyleison ajatellen.

Epataydellisen viestinnan hallinta on avain ketterén ohjelmistokehityksen omaksumiseen.
(Cockburn 2007, 1.)

Ohjelmistokehitysprojekteissa mukana olevat henkilot ndkevat ja ymmartavat projektin
omasta katsantokannastaan heille kertyneen aiemman aihealtistuksen ja syventavan

kokemuksen perusteella (Cockburn 2007, 4).

Ketterassa kehityksessa tehdaan myos vaatimusmaarittelytyota, mutta sen teko
vaiheistetaan kulkemaan projektin mukana aina vaadittavissa maarin. Kuinka se
kaytanndssa jarjestetddn, on osa projektiin omaksuttavaa toteutus metodologiaa, jonka
perustavina tekijoind on mm. projektin henkildiden ominaisuudet, heidan taitonsa

rooleissaan, keskeisen kommunikoinnin sujuvuus ja kulttuuri. (Cockburn 2007, 175.)

Yleisluonteisin kasitetarkkuudellinen taso oliokeskeisessa ohjelmistosuunnittelussa
voidaan kuvata vastuu-tekija diagrammin avulla jossa esitetdaan suunniteltavan
kokonaisuuden piirissa toimimaan tulevat tekijat ja yleisin kuvaus niiden toimista. Yleisen
tason kuvausta voidaan kayttaa apuvalineena kaynnistamaan tarvittavia toimia.
Tyb6vaiheita voidaan pitaa tarpeeksi tarkasti tehtyina sitten kun seuraava tytvaihe voidaan

niiden pohjalta luotettavasti aloittaa. (Cockburn 2007, 162.)

Projektin olemus hetkittdin epavakaana, vakaahkona tai lahes vakaana, riippuen siita
kuinka paljon kasittelemattémia ja uusia asioita projektin kehitysty6n piirissa on kulloinkin
avonaisena. (Cockburn 2007, 163.)

Agile manifesto ja sen kohdat "Working software over comprehensive documentation”,
"Customer collaboration over contract negotiation” ja "Responding to change over

following a plan”. (Agile manifesto 2018)



3 Avoin Data

Avoimella datalla tarkoitetaan tietoa, joka on avoimesti saatavilla ja vapaasti
hyddynnettavissa. Avointa dataa tarjoaa mm. ministeriot, virastot, valtion laitokset,
maakunnat, kunnat, yritykset, yhdistykset ja yksityishenkilot. Avoin data on koneluettavaa
tietoa, jota voi vapaasti kayttaa ja hyddyntaa uudelleen, kunhan mainitsee aineiston
alkuperaisen lahteen. (Avoindata 2018)

Avointa dataa voi julkaista verkossa monissa eri palveluissa ja sen saatavuuden voi
jarjestaa usealla tavalla. Toimijat voivat julkaista avointa dataa valitsemalla itsellensa
parhaaksi soveltuvan keinon. Suosittuja valityspalveluita ovat mm. ArcGIS Open Data,
Amazon Web Services, CKAN, DataPress, DKAN, FTP, GitHub, Junar, OpenDataSoft ja
Socrata. Oikean tavan valitsemisessa avoimen datan tarjoamista varten tulee ottaa
huomioon julkaistavan datan luonne, sen maara, toistuvuus ja kaytettavyys. (Safe
Software 2015)

Datan avaamisen hyotyihin ajatellaan liittyvan johdannainen talouden kehitys,
lapindkyvyyden kasvaminen, tiedonsaannin tavoitettavuus, tiedusteluiden ja niista
johtuvien tyokuormitusten vaheneminen, avoimien palveluiden rakentamiseen
mahdollistaminen yksityisen ja julkisen sektorin toimesta, seka rohkaiseminen
tulevaisuuden teknologioihin kuten Kytkeytyvaan tietoon (Linked Data), Big dataan ja

Esineiden Internettiin (Internet of Things). (Opendata 2018)

Rajapinnassa tapahtuu ohjelmallinen kytkeytyminen. Rajapinnaksi muodostuu se, mita
ohjelmistokehityksessa tarkoitetaan, silla viestitysjarjestelylla, jossa eri systeemien vélinen
toiminnallisuus valittyy. Viestit ovat tiedon noutoon tai muokkaukseen liittyvia pyyntoja ja

vastauksia niihin.

Avoimella rajapinnalla tarkoitetaan tarjottua ohjelmallista liitostoiminnollisuutta, joka on
kolmansien osapuolten kaytettavissa. Avointen rajapintojen kayttd saattaa vaatia erilaisia
kirjautumisia tai tunnisteita ja niiden avoimuuden laajuus saattaa olla erilainen eri

kayttijille. Tassa suhteessa kasite avoin rajapinta saattaa olla hieman harhaanjohtava.

Ohjelmistorobotiikka on yksi ohjelmien alaryhma ja sen maaritteleminen ei ole taysin
yksioikoista. Web ymparistdssa roboteiksi lasketaan ainakin erilaiset automatisoidut
sivustojen lukuohjelmat, joiden tarkoituksena on noutaa tietoa muilta sivuilta omaan

jatkokayttoon.



Yksi tapa edistdd datan kaytettavyyttd on tarjota dataa siten, ettéa se on helposti
saatavissa. Liséksi sen on oltava tarjottuna jatkokayttéjien tarpeita ajatellen oikeassa ja

tarvittaessa useassa rinnakkaisessa muodossa samanaikaisesti.



4 Peto-Median esittely

4.1 Historia ja yleiskuvaus

Peto-Media on sisdministerion Pelastusosaston yllapitama palvelu, jonka kautta
pelastuslaitokset julkaisevat tekemistaan tehtavista ensitiedotteita ja tapauskohtaisesti
jatkotiedotteita. Palvelu tarjoaa kaikille avoimen sivuston, jossa julkaistaan suppeita
ilmoituksia ensitiedotteista. Taman lisaksi median edustajilla on mahdollisuus hakemusta
vastaan saada paasy tayteen palveluun, jossa ensitiedotteet julkaistaan hieman
laajemmilla tiedoilla. Sen lisaksi taydessa palvelussa julkaistaan jatkotiedotteita silloin kun

tiedottamiskynnyksen katsotaan ylittyvan.

Nykyaan Pelastustoimen Mediapalveluna tunnettu palvelu valmistui 2005 ja sita kutsuttiin
alun perin nimell& 112info. Palvelun rakentamisella pyrittiin vahentdmaan hatakeskuksiin
kohdistuvaa Median puolesta tapahtuvaa tiedustelukuormitusta, joka ennen palvelun
kayttdonottoa oli suuruudeltaan noin 500 puhelimitse tapahtuvaa yhteydenottoa

vuorokaudessa.

Kun palvelu oli koekayttovaiheessa syksylla 2005, otti Eduskunnan Oikeusasiamies
lehtikirjoitusten johdosta tehtavéakseen selvittaa palvelussa valitettavien henkilétietojen
jakamisen ongelmallisuutta lain noudattamisen ja palvelun tarkoituksenmukaisuuden
nakokulmista. Ongelmalliseksi osoittautui tarkkojen tapahtumaosoitteiden jakaminen,
jolloin katsottiin, ettd yksityisyyden suojaa rikottiin. Selvityksen tehtydén oikeusasiamies
esitti, ettd osoitetietojen luovutusta oli syyta uudelleenarvioida. Nykyaan Peto-Mediassa
nakyvat osoitetiedot syotetddn palveluun siind maarin tarkentamattomina, etta

yksityisyydensuojaa ei toiminnallisesti rikota. (Oikeusasiamies 2006)

Peto-Median nykyisista kayttgjista Arknetin (Avoin yhti6) verkkosivu tilannehuone.fi on
omassa kategoriassaan. Tilannehuone hyddyntaa nokkelasti Peto-Median valittamaa
tietoa ja on rakentanut suositun sivuston muuntamalla Peto-Median vélittdmaa dataa
kayttajaystavallisempaan muotoon. Peto-Median tiedotteiden avulla tehtyja julkaisuja
muista verkon lahteista on linkitetty sivuston etusivulle, tiedotteiden tapahtumat I6ytyvét
karttagrafiikasta ja vanhoja tiedotteita voi etsia tietokannasta haluamiaan hakutoimintoja
hyoédyntaen. Liséksi palveluun on liitetty tietoja joistain kaynnissa olevista suurempaa

haittaa aiheuttavista tieston poikkeusjarjestelyista. (Tilannehuone 2018)

Onnettomuustiedottamiseen vaikuttava lainsaadanto rajaa ja muotoilee tiedotteiden

siséltoa. Pelastustoimen Mediapalvelussa julkaistavan tiedon luonnetta rajoittaa mm.



henkil6ihin kohdistuva tietosuoja. Naista syisté tiedotteiden siséltoon, kieliasuun ja
tarkkuuteen on kiinnitettéva erityista huomiota. Joskus pelastustehtavaan liittyvd muu
viranomaistoiminta, useimmiten poliisin toiminta, vaikuttaa estavasti tiedotteiden

julkaisemiseen.

4.2 Palvelu kayttajille nykymuodossaan

Palvelun nykyisia kayttdjia ovat mediatalot, sanomalehdet, yritykset ja yksittaiset henkilot.
Mediat kayttavat palvelua uutisointinsa apuna, sekd suorana materiaalina jutuille ja

tietolahteend jatkoselvityksille. Pelastuslaitokset kayttavat palvelua viranomaistoimintaan
littyvan tiedotusvelvollisuutensa tarpeet tayttadkseen. Hatdkeskukset toimivat palvelussa

varsinaisen viestin valittajana.

Ensitiedotteet avoimella sivulla: Verkossa on avoimesti kaytettava verkkosivu www.peto-
media.fi jossa on nakyvissa viimeiset 100 pelastustoimen julkaisemaa ensitiedotetta
(taulukko 1). Ensitiedotteiden tietotyypit ovat Tapahtumakunta, Tapahtumalaji seka
iimoitusaika. Kaikki tiedot perustuvat hatakeskukseen tulleeseen hatapuheluun.

Ensitiedotteita voi jarjestaa tietotyyppien mukaan.

Taulukko 1. Ensitiedotteita kaikille avoimella verkkosivulla

Pelastustoimen mediapalvelu: ensitiedotteet

Tapahtumakunta Tapahtumalaji limoitusaika

Sikalatva/Sikalatva dljyvah /ymp.onnet. maalla: pieni 06072018 11:32:58
Seindjoki/Seinadjoki dljyvah /ymp.onnet. maalla: pieni 06.07.2018 11:29:49
Mokia/Nokia vesilikenneonnettomuus: pieni 06.07.2018 11:26:45
Mikkel/S:t Michel vahingontorjunta: pieni 06072018 11:24:26
Espoo/Esbo elaimen pelastaminen 06.07.2018 11:16:30
Maalahti/Malax eldimen pelastaminen 06.07.2018 11:11:41

Ensitiedotteet rekisterodityneille kayttdjille: Pelastustoimen Mediapalvelun rekisterdidyille
kayttajille tarjotulla verkkosivulla www.peto-media.fi/tiedotteet/ensitiedotem.asp kayttajat
paasevat nakemaan viimeisimmat 100 palveluun sydtettya ensitiedotetta (taulukko 2).
Tiedotteissa tarjotut tietotyypit ovat muodoiltaan Hatdkeskusalue, Tapahtumakunta,
Osoite, Tapahtumalaji, limoitusaika ja Yksikot. Hatakeskusalue tulee ensitiedotteen
valittaneen hatakeskuksen mukaan, tapahtumakunta ja osoite hatapuhelussa saatujen
paikkatietojen mukaan, tapahtumalaji etukateen maariteltyjen tapahtumaluokkien mukaan,
iimoitusaika jarjestelmaéan syoéttbajan mukaan ja yksikot tehtdvaan halytettyjen yksikkojen

mukaan. Ensitiedotteita voi jarjestaa kunkin tietotyypin mukaan.

10



Taulukko 2. Ensitiedotteita palveluun rekisterdityneelle kayttgjalle.

Pelastustoimen mediapalvelu: ensitiedotteet

Hitikeskusalue | Tapahtumakunta Osoite Tapahtumalaji limoitusaika Yhsikot
Keravan Espoo/Esbo PAIVANKAJONTIE elaimen pelastaminen | 06.07.2018 11:16:30.| RLU131
hatakeskus
Vaasan Maalahti/Malax FORSBERGSVAGEN 98 | elaimen pelastaminen | 06.07.2018 11:11:41 | RRP701
hatakeskus

Jatkotiedotteet: Verkkosivulla www.peto-media.fi/tiedotteet/jatkotiedotem.asp

rekisterodityneet kayttajat padsevat nakemaan aiemmin julkaistuihin ensitiedotteisiin

liittyvia jatkotiedotteita. Jatkotiedotteiden sisallon tietotyypit ovat Hatékeskusalue, Kunta,

Osoite, Tapahtumalaji, llmoitusaika, Tiedote, Tiedotusaika, Lisétietoja, Puhelin ja Yksikot.

Jatkotiedote poikkeaa ensitiedotteesta siten etta se tarjoaa lyhyen yksildllisen selitteen

tapahtumasta, seké yhteyshenkilon yhteystietoineen lisatietojen pyytamisté varten. Lisaksi

jatkotiedotteessa saatetaan muuttaa tai oikaista tapahtumasta aiemmin annettuja muita

tietoja.

Pelastustoimen johtajalla on mediamielenkiinnon kautta hyvat edellytykset saada

tarpeelliseksi nakemansa viesti valitettya kansalaisille. Pelastustoimen viestintdoppaassa

(Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston julkaisu 1/2015) Jatkotiedotteen sisallosta

(taulukko 3) on ohjeistettu: "Jatkotiedotteessa tulee olla: - kuka on tiedotteen antaja (nimi

ja titteli) - mita on tapahtunut - missa ja milloin (muista mainita kunta) - mita pelastuslaitos

tekee parhaillaan - milloin seuraava tiedote annetaan (kellonaika).” Jatkotiedotteita

saatetaan antaa pelastustehtavaan halytetyn pelastusjohtajan toimesta mm. siina

tapauksessa, jos tehtava ei vastaakaan ensitiedotteessa annettua kuvausta, tai jos

tehtavan luonne on merkittava. Pelastusjohtajat lahettavat jatkotiedotteet hatédkeskukseen,

josta tiedotteet varsinaisesti julkaistaan. Pelastusjohtajilla on kaytdssaan vaihtoehtoisia

tapoja valittaa jatkotiedotteensa hatakeskukseen mm. VIRVE radio, sahkoposti, tai

verkkosivulla oleva viestityokalu. Jatkotiedotteita saatetaan antaa tarvittaessa useita

samaan tehtavaan liittyen.

Taulukko 3. Jatkotiedotteita palveluun rekisterdityneelle kayttajalle

Pelastustoimen mediapalvelu: jatkotiedotteet

Hatikeskusalue

Tiedotusaika

SODANKYLANTIE

Pelkosenmema'Pelkosenniem | ylhaaltd/ahaaita
0607 2018 09:34 .47

auttor tydntekijan alas
nostolavalla, ja hanet
toimitettiin jatkohoitoon
ensihoadon toimesta

Kunta AR Tiedote Lisiitietoja Ysikot
Osoite Puhelin
Pelkosenniemella
kattotoissa oflut henkilo
7
Oulun hatakeskus thmusen pelastammnen loukkaantui Pelastusiaitos gi?_yig:f 1106 31

palomestan

RLAT01 RLAS05 RLAST7 RLA35 RLAST1

Porin hatakeskus
PoriBjomeborg

paiohatytys

06.07 2018 10:29 57

Eil paloa

06 07 2018 10.53.07
P31 Kumpulanen

RSA31 RSA101 RSAB02 RSA106 RSASS1
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Tiedotteet mobiililaitteelle: Mobiililaitteilla luettavat tiedotteet (kuvio 1) poikkeavat

selainversiosta ulkoasullisesti, mutta tarjoavat saman tietosisallon.

Jatkotiedotteet

Tapahtuma 1/20

KOTEA

TIE 7
tielikenneonnettomuus: pieni
07.02.2018 10:18:48
REKY303

Tapahtuma 2/20
Hirvensalmi/Hirvensalmi

Kotipaikka

maactonalos s

Kuvio 1. Ensitiedotteita Chrome —selaimen mobiililaite emulaattorilla luettuna.

Tiedotteet sahkopostiin: Rekisterdityneet kayttajat voivat myos tilata tiedotteet suoraan
haluamaansa sahképostiin (kuvio 2). Tiedotteet sisdltavat saman informaatiosisalloén kuin

mit& verkkosivullakin on tarjolla.

Pelastustoimen mediapalvelutiedote

B e remcreed extra ling Beeaks Teoem this me-iage

Porin hitikeskus, Nakkila/Nakkila, VANHA VIMOHIMAE NTIE, rakennuspalo: keskisuuri,
RSABGL ASAGS I REAT] RSARS ], ASARS 12, ASAREEL2 ASARDZ REARSI,REAL06, 10,07, 2018 05:07:40, 10007, 2018 06:58:56, Satakunta, Nakkila, Vanha
wuohimdentie. Puolitoistakerroksinen omakotitalo palaa, Sammutus ja raivaustyot kiynnissd. Eohteessa useita yicsikditd Nakkilasta, Harjavallasta, Paneliasta,
Uhsilasta ja Porista, Eyseessd asumaton kahde, Ei henkilvahinkoja.
P31

Kuvio 2. Sahkopostiin saapunut jatkotiedote, jossa kerrotaan tulipaloon liittyvasta

pelastustehtavasta.

Jarjestelméatiedotteet: Verkkosivulla www.peto-media.fi/112_jarjestelmatiedotluettelo.asp
rekisterodityneet kayttajat padsevat tarkastelemaan Peto-Media jarjestelmaan liittyvia
tiedotteita (kuvio 3).

Pelastustoimen mediapalvelu: jarjestelmatiedotteet
11.4.2018 4:18:36 | Mediatiedotteiden siirto jatkuu jalleen.

Siirtotauon kesto oli 11.4.2018 1:11:03 - 11.4.2018 4:20:39. Tama on Pelastustoimen mediapalvelun 1dhettama automaattitiedote.

11.4.2018 4:12:03 | Mediatiedotteiden siirrossa on viivetta!

Tiedotteita ei ole tullut Pelastustoimen mediapalveluun 11.4.2018 1:11:03 jalkeen. Tama on Pelastustoimen mediapalvelun Iahettama automaattitiedote.

Kuvio 3. Jarjestelmatiedotteita palveluun rekisterdityneelle kayttajalle. (Peto-media 2018a)
Kayttajaasetukset: Kayttajaasetuksissa (kuvio 4) kayttaja nakee rekisterditymistietonsa.

Sahkopostia ei voi vaihtaa, mutta kenttid yritys, kayttajan nimi, gsm, jakelulistalla (ei/kylld)

voi muokata ja tallentaa halutessaan. Liséksi sivulta 16ytyy mahdollisuudet vaihtaa
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salasanaa seka maarittda mista hatakeskuksista tai hatakeskuksen alueen kunnista ensi
ja jatkotiedotteita haluaa palvelussa nakyvan.

Kayttajaasetukset

Kéyttdjan tiedot

Yritys: Kayttajan nimi (Sukunimi Etunimi):

Sahkopostiosoite: i
Vaihda salasana

Gsm: Jakelulistalla:
JEi '® Kylla

Kayttdjaa kiinnostavat hatikeskusalueet tai kunnat

Keravan hitikeskus ¥ Koko alue L Alueen valitut kunnat
Oulun hitikeskus ¥ Koko alue L Alueen valitut kunnat
Kuopion hatikeskus ¥ Koko alue L Alueen valitut kunnat
Porin hitikeskus ¥ Koko alue L Alueen valitut kunnat
Turun hitdkeskus ¥ Koko alue L Alueen valitut kunnat
Vaasan hitdkeskus ¥ Koko alue L) Alueen valitut kunnat

Valitse kaikki alueet || Poista aluevalinnat

Tallenna Sulje

Kuvio 4. Kayttajaasetukset rekisterdityneelle kayttajalle. (Peto-media 2018b)
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5 Tutkimus

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn kohdistuessa jo olemassa olevan palvelun jatkokehityksen
mahdollisuuksien tutkimiseen, oli tutkimusaineiston kerryttdmiseen luontevinta kayttaa
menetelmaétriangulaatiota, jolloin tutkimusaineiston hankinnassa kaytettiin useita
tiedonhankintamenetelmié. (Eskola & Suoranta 1998, 69-70.)

Tehty tutkimus sisaltda seka, laadullisen, ettd maarallisen tutkimuksen piirteita.
Kvantitatiivinen osa; kyselylomakkeet - onnistumista mittaa se kuinka alkuperaiset
kysymykset osattiin laatia kasittelemaan ongelmaa, seka kuinka kysymyksiin sitten
vastattiin, siten etta vastaajat ymmarsivat kysymykset ja vastasivat niihin. Kvalitatiivinen
0sa; Haastattelut - onnistumista mitataan silld, kuinka hyvin haastateltavan asema on
ymmarretty olevan litAnnainen tutkimusongelmaan, kuinka hyvin haastateltavasta
saadaan aiheeseen liittyvaa tietoa, kuinka hyvin haastateltava avautuu, kuinka saatu tieto
ymmarretaan ja kuinka sen luotettavuus voidaan todentaa. Esitietoa palvelusta ja sen
kayttajista saatiin palvelun omistajan luvalla hankittua seka palvelun hallintopuolelta
tarkastelemalla palveluun rekisterdityneita kayttajanimia, ettd haastattelemalla palvelun
rakentaneen ja sen teknista yllapitoa harjoittavan yrityksen tyontekijoita. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2018.)

Kvalitatiivista osuutta tarvittiin sen selvittamiseen ketka palvelua eri instansseissa
tosiasiallisesti kayttavat ja mihin tarkoituksiin. Kvantitatiivista osuutta tarvittiin siinen, etta
tultaisiin ymmartamaan nykyisten kayttajien kokemuksia tamanhetkisen palvelun eri

osissa ja sita kautta paastaisiin hahmottamaan kehitystoimenpiteita.

Tilannehuonetta haastateltiin (lite 1) siksi koska he ovat rakentaneet toimivan ja suuresti
Peto-Mediasta riippuvaisen verkkopalvelun. Peto-Mediasta riippuvaisena heidan oletettiin
olevan kiinnostuneita palvelun kehittamisesta. Pelastuslaitoksella jatkotiedotteita
julkaisevia ja kyselyihin vastaavia henkil6ita tuli haastatella (lite 2), jotta ymmarrettaisiin

heiddan ndkemyksensa oman tiedottamisroolinsa toimivuuden suhteen kaytannon tasolla.

Kysely (liite 3) lahetettiin 05.07.2018 yhteensa 57 eri median edustajalle, jotka edustivat
sanomalehtid, verkkojulkaisuja sekd mediataloja tai olivat freelance toimijoita.
Vastausaikaa annettiin 20.07.2018 saakka. Kyselyssa pyrittiin selvittaméaan kuinka Peto-
Median nykyiset kayttajat kayttavat palvelua, ovatko he tyytyvaisia siihen ja mitéa he

toivoisivat silta tulevaisuudessa. Kysymykset koskivat palvelun kayttdéa, sen tuottamia
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raportteja, robotiikan kayttéa palvelun yhteydessa, palvelun toimintoja sek&

verkkosivuston sisaltoa.

5.2 Tulokset

Tilannehuoneen tiedottamisesta ja sisallésta vastaava henkild kertoi 10.07.2018
tapahtuneessa puhelinhaastattelussa heidan palvelunsa suhteesta Peto-Mediaan.
Selkeimpia kehitysajatuksia Tilannehuoneen edustaja kertoi olevan kansalaisten
tiedottamispalvelu hatatilanteessa, jonka voisi hoitaa tekstiviestilla tai
puhelinapplikaatiolla. Tarkoitus olisi valittda kriisiviestit eteenpéin. Haastateltava kertoi,
ettd Tilannehuone kerédé automaattisesti tiedon Peto-Median julkiselta sivulta, sekd
syottaad sen hallinnoimaansa tietokantaan, josta I0ytyy tiedotteet jo yli kymmenen vuoden
ajalta. Peto-Median tdmanhetkinen palvelumuoto sopii heidan toimintaansa. Kysyttdessa
kuinka palvelu on laadullisesti toiminut, kerrottiin ettd Peto-Median taméanhetkinen
palvelumuoto sopii heid&n toimintaansa vaikkakin palvelussa on esiintynyt joskus
katkoksia. Kun katkos tapahtuu, tarkoittaa se kaytanndssa sita, etta tapahtumat eivat
paivity. Kysyttdessa miten Peto-Median tulisi toimia, kerrottiin, etta luotettavuutta voisi
osittain parantaa. Liséksi toivottiin, ettd Peto-Median julkisella sivustolla raportoitaisiin
my6s mm. maanalaisista seka turvepaloihin liittyvista tehtavista, jotka heille

tuntemattomista syista eivat talla hetkella nay.

Porvoon palveluyksikon paivystava paloesimies kertoi 10.07.2018 tapahtuneessa
puhelinhaastattelussa omasta mediatiedotteisiin liittyvasta toiminnastaan. Jatkotiedotteet
pelastustehtavista toimitettiin hatdkeskukseen joko sahkodpostilla tai sanellen VIRVEN
kautta. Hatdkeskus hoitaa sitten tiedotteen varsinaisen julkaisemisen. Sisallollisesti
mielenkiintoisista jatkotiedotteista aiheutuvia median yhteydenottoja ei pidetty
kuormittavana, vaikka niita saattaa kiinnostavimmissa tapauksissa tulla lahemmas
kymmenen kappaletta. Median taholta tulevia tehtaviin kohdistuvia tiedusteluita
luonnehdittiin kysyttaessa samankaltaisiksi. Lisaksi haastateltava kertoi, etté jotkin
pelastuslaitokset tarjoavat omilla verkkosivuillaan omia tiedotteitaan ja kayttavat niissa
jonkinlaista pohjaa, jonka avulla vastataan yleisiin kysymyksiin. Sellaisesta saattaisi olla

hyotya.

Pohjanmaan Pelastuslaitoksen paivystava palomestari vastasi 10.07.2018 tapahtuneessa
puhelinhaastattelussa kysymyksiin toiminnastaan tiedottamisen parissa. Jatkotiedotteet
l&hetettiin eteenpdin joko suullisesti virven kautta tai kirjoittamalla oman verkkosivun
kautta. Kysyttaessa jatkotiedotteista aiheutuvista lisatietokyselyisté ja tarkemmin siita

kuluuko niihin liikaa aikaa, oli vastaus, etta ”Tiedottaminen on heidan tehtavansa”.
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Ajankaytosta ei koettu koituvan haittaa. Muuten haastattelun aikana kavi ilmi, ettd padosin
kysymyskaava toistaa samaa. Lisaksi haastateltava mainitsi, etté toisinaan median
edustajat yrittdvat saada pelastustoimen edustajilta pelastustehtaviin liittyvaa tietoa, joista
tiedottaminen on eri viranomaisen vastuulla, erikseen mainittuna yleisimmin poliisin.
Haastateltava piti Pelastustoimen Mediapalvelua hyvana linkkina tiedon valitykseen
ihmisille. Hyvasta toimivuudesta annettiin esimerkkina yleiseen vaaraan tai
kaupunginosissa tapahtuviin tilanteisiin liittyvien tiedotteiden perille I6ytyminen oikeille

vastaanottajille. Palvelua luonnehdittiin sanoilla “Tarpeellinen’ ja ‘Hyddyllinen’.

Vastauksia kyselyyn saatiin vastausajan loppuun mennessa 10 kappaletta. Vastausten
maaraan naytti vaikuttavan jossain maarin kyselyajankohdan osuminen
kesalomakaudelle. Joihinkin kyselyihin saatiin vastauksena vastaanottajan olevan lomalla
vastausajan loppumisajankohtaa pidemmalle, joka automaattisesti sulki vastaajan kyselyn
ulkopuolelle. Toisaalta kesélomakaudella uutisoitavien tapahtumien hetkittainen vahyys
saattoi vapauttaa vastaanottajien aikaa ja vaikuttaa positiivisesti toimituksiin saapuviin

kyselyihin vastaamisintoon.

Kysymykseen “Hyddynnattekd palvelua sdhkoépostin vai verkkosivuston avulla?” koskien
palvelun kayttéa vastaukset olivat saman suuntaisia. Vastaajista kaikki sanoivat
kayttavansa palvelua sahkopostin valityksella ja lisaksi seitseman kymmenesta sanoi

kayttavansa myads verkkosivua.

Kysymykseen “Kayttaisittekdé avoimen datan rajapintaa, jos sellainen tarjottaisiin?”
vastaajista kolme kertoi suoraan kylla, nelja suoraan ei, kaksi ei ymmartanyt kysymysta ja

yksi empi mahdollisen kaytdn riippuvan sen kautta tarjottavasta tiedosta.

Kysyttaessa palvelun valittdman informaation laadusta "Onko raporttien tietosisaltd
kayttdtarpeenne tyydyttavaa?” vastaajista 6 sanoi kylla ja 4 ei. Yksi vastaaja kertoi
tyytymattémyyden johtuvan mobiilitiedotteiden huonoksi koetusta esitysmuodosta, joten

hieman epéaselvéksi jai, oliko han tyytymatdn myods varsinaiseen tietosisaltoon.

Jatkokysymyksena edelliseen kysymykseen kysyttiin "Jos ei [raporttien tietosisalto ole
kayttétarpeenne tyydyttavaal, niin mita kaipaisitte raporteilta?” Nelja kymmenesta
vastaajasta toivoi jatkotiedotteisiin puhelinnumeroita nykyistd enemman. Kolme
kymmenesta toivoi itse jatkotiedotteita enemman. Liséksi raportteihin toivottiin
muokattavuutta, jolla tarkoitettiin parempaa kategorisointimahdollisuutta kiinnostavien
tehtavien rajaamiseen. Tahan ehdotuksena tuli mahdollisuus rajata tehtavia myos

tehtavatyypin mukaan nykyisen alueellisen rajauksen lisaksi. Tehtavista haluttiin myods
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tarkempaa tietoa pelkkien aiheluokan ja vahinkojen liséksi. Viimeisena asiana koskien
raporttien tietosisaltda toivottiin jatkotiedotteita myds tehtavistd, jotka on rajattu pois
palvelun nykyisista tiedotettavista tehtavista.

Seuraavaksi kysyttiin robotiikasta "Kaytatteko robotteja sahkopostiraporttien tai
verkkosivuston sisalldn jatkojalostamiseen?”. Vastauksissa kahdeksan kymmenesta
kertoi, etté he eivat kayta robotiikkaa Pelastustoimen Mediapalveluun liittyen laisinkaan.
Kaksi vastaajaa kertoi kayttavansa robotiikkaa jossain muodossa.

Edellisen kysymyksen tiimoilta kysyttiin vield "Jos kaytatte [robotiikkaa], niin mita
robottinne tekee?”. Yksi vastaaja kertoi kayttavansa robotiikkaa viestinvalitystoimintona
puhelimeen ja yksi vastaaja ilmoitti kayttdvansa robottia suorittamaan kayttajaanalytiikkaa

kuvaamatta sita tarkemmin.

Sivuston olemassa olevista toiminnoista kysyttiin "Kaytattekd Peto-median nykyisia
toimintoja?” johon vastaajat kertoivat paasaantoisesti kylla. Yhdeksan kymmenesta
vastaajasta sanoi kayttavansa toimintoja ja yksi niitd kayttamatonkin ilmaisi aikeensa

niiden kayttéon, muttei ollut saanut sita tehtya.

Lisaksi toiminnoista kysyttiin, "Mika olisi mielestdnne olennainen toiminto palveluun?”
johon ehdotuksiksi saatiin kahdelta eri vastaajalta karttatoimintoa jossa tapahtumat
nakyisivat, yhdelta vastaajalta ehdotus RSS syo6te palvelun tarjoamisesta, yhdelta
vastaajalta ehdotus mahdollisuudesta tuoda myds ’tehtavaluokka pieni’ kategorisoitujen
tehtavien tiedotteita paremmin palvelussa valitettavien tiedotteiden piiriin rajausasetusten
avulla, seka viimeiseksi yhdelta vastaajalta ehdotus tiedotteiden siséallon oikolukemiseksi

ennen tiedotteiden julkaisemista kirjoitus ja siséltévirheiden valttamiseksi.

Sivuston sisallén vetovoimasta kysyttiin "Kayttaisitte Peto-Mediaa enemman, jos sielta
olisi saatavilla enemman tietosisaltéa? [-Karttoja, kuvia, videoita, haastatteluja, koosteita,
blogia, viogia, tai jotain muuta informaatiota]”. Vastaajista kuusi kymmenesta sanoi kylla ja
kaksi kymmenesta ei. Yksi ei osannut vastata ja yksi jatti vastaamatta. Kaksi vastaajaa
kertoi suoraan kaipaavansa nimenomaan kuvia. Yksi vastaaja totesi kayton riippuvan
tarjotun aineiston kayttooikeuksista. Yksi vastaaja kaipasi halytyksiin vastaaville
pelastusyksikdille tarjolla olevaa tilanteen ennakkotietoa nakyviin. Yksi kayttaja toivoi, etta
mitdén lisaominaisuuksia ei lahdettaisi palveluun rakentamaan, ainakaan ennen kuin

nykyisten palveluominaisuuksien toiminta on varmistettu.
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Viimeiseksi vastaajille annettiin viela mahdollisuus avoimeen palautteeseen "Sana on
vapaa tai voit halutessasi kertoa mitd Pelastustoimen Mediapalvelusta tulee mieleen.”
Kayttajapalautteessa haluttiin mm, ettd osan palvelun kayttajista tekeméan verkon
keskustelupalveluissa tapahtuvaan tiedotteista lahtoisin olevaan tiedon jatkovalitykseen
puututtaisiin kayttdjatunnusten hallinnan keinoin. Lisdksi palautteessa toivottiin liséa
tiedottamista erddn kayttajan omalta alueelta, kerrottiin Pelastustoimen Mediapalvelun
olevan riittdméaton tietolahteeksi koska osa mediaa kiinnostavista tehtavista rajautuu pois,
seka yleisesti kehitysajatuksina ilmaistiin laajemman tekstisisallén tarjoaminen
tiedotteissa, viranomaisten tiedottamistyon motivoimisen kehittdminen ja Liikennevirastolle

annettujen liikennetiedotteiden liittdminen palvelussa nakyviksi tiedotteiksi.

Osassa kysymyksisté vastaajat vastasivat eri asioihin kuin mita kysymysta asetettaessa
oli ajateltu vastauksen tulevan koskemaan. Yksi vastaaja kertoi, etta nykyisen palvelun
ongelmana on, ettei tapahtuman tiedot kuten osoite tai halytyksen yksikkétunnuslistat
paivity sahkopostiin reaaliajassa. Ei mydskaan se, jos tehtavaluokka alennetaan,
keskisuuresta pieneen. Yksi vastaaja kertoi, ettei saa sahkdpostin asetuksia toimimaan.
Yksi vastaaja kertoi, etta he ovat rakentaneet oman viestinvalitys ohjelman, joka kdantaa

vastaanotetut sahkopostit tekstiviesteiksi ja valittdd ne niita kaipaaville toimittajille.

Eras kyselyyn vastanneista kertoi painokkaasti, etta Peto-Mediaan ei tulisi lisatd mitaan
mista koituisi kitkaa palvelun nykyisten kayttajien toimintaan palvelussa. Mielestani sivun
paatoiminto, eli ensitiedotteiden ja jatkotiedotteiden valittaminen toimii hyvin eika se
kaipaa uudelleenajattelua. Pelastustoimen Mediapalvelun edeltdjan 112infon alkuperaisia
tavoitteita oli toistuvien ja samankaltaista tietoa pyytavien puhelinsoittojen vahentaminen
hatédkeskuksiin. Tahan kehitettiin ratkaisuna tAman tavoitellun tiedon valittdminen
kanavassa, jossa sita tavoittelevat voivat tehda sen itsendisesti sekd samanaikaisesti.
Samaa ideaa jatkaen voisi Peto-mediaan mielestani lisata, nyt palvelun vakiinnuttua,
my6s muuta Median yleisesti tiedustelemaa viranomaisinformaatiota. Tama kuitenkin
laajentaisi Mediapalvelun koskemaan muitakin viranomaishaaroja, kuin vain
Pelastustoimintaa. Voisiko kanava olla 'Viranomaistoiminnan Mediakanava’ missa
jokaisella viranomaishaaralla olisi oma tiedonvalitys 'valilehtensa’. Palvelun olisi tarjottava
kayttajakohtaisesti raataldintimahdollisuuksia navigointiin ja sisallontilaamiseen, seka
oltava kayttdtarpeeseen sopiva. Osiokohtaisesti joko kevyt ja nopea, tai informatiivinen ja
laajempi. Nykyisessa palvelussa selkeita kehityskohteita on tiedotteiden laadukkaampi

valitys mobiililaitteille ja kiinnostavien tiedotteiden paremmat rajaustoiminnot.

Kehittdjanakokulmasta kehityksen mahdollisuuksia pohtiessa voisi ottaa huomioon myos

palvelun jalkauttamisesta kiinnostuneet muut yhteisot, kAytanndssa naitd voisi etsia
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ulkomailta. Tiedustellessa Englantilaiselta paloasemalta heidan tapojaan tiedottaa
mediaa, kerrottiin valitystapoina olevan Facebook ja Twitter. Peto-median kaltaisia
palveluita 16ytyy kylla muualtakin alueittain. Suomessa vain on paadytty valtakunnalliseen
laajuuteen, mika ei valttamatta toisenlaisessa maantieteellisessa, vaestomaarallisessa ja
hallinnollisessa ymparistossé olisi mielekasta. Peto-mediaa kaytetaan toimituksissa ja
kentélld, poytakoneilla ja mobiililaitteilla, isolla naytélla ajan kanssa ja pienella
mobiilinaytdlla kiireessa. Tiedonsaannin tarvittavissa toiminnoissa pitaisi vastata naita

tilanteita.
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6 Ehdotukset Peto-median kehittamiseksi

Ehdotukset Peto-median kehittamiseksi laadittiin vaiheittain siten, etta ensiksi kyselyn
vastauksista selvinneistd palvelun ominaisuustoiveista muodostettiin mahdollisimman
suoraviivaisia kehitysehdotuksia. Sen jalkeen kehitysehdotuksiin pyydettiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa lahtokohtaiset kommentit toteuttamisen
mahdollisista esteista tuoteomistajan edustajalta.

1. Kyselyssa ollut kysymys: "Mita te haluaisitte raporteista?”

Vastaajan toive: "Jatkotiedotteita tehtévistd, jotka on rajattu pois palvelusta.”
Kehitysehdotus: Avata nakyviin tehtavatyyppeja, jotka talla hetkelld on rajattu ulos
palvelusta ja toimittaa niista jatkotiedotteita median kayttéon kuten muistakin tehtavista.
Tuoteomistajan kommentti: Palvelusta ei ole rajattu mité&n jatkotiedotteita pois.
Pelastuslaitokset laativat jatkotiedotteita tehtavistd, joista katsovat ne tarpeelliseksi.
Kaytannot vaihtelevat laitoksittain.

Lopputulos: Kehitysehdotus sellaisenaan esteellinen.

2. Kyselyssa ollut kysymys: "Mita te haluaisitte raporteista?”

Vastaajan toive: Puhelinnumero aina (jatkotiedotteisiin).

Kehitysehdotus: Tehda jatkotiedotteiden julkaisu toiminto ohjelmistossa uusiksi siten, etta
jatkotiedotetta ei voi julkaista jollei siina ole puhelinnumeroa, josta media voi pyytaa
jatkotiedotteita.

Lopputulos: Esteetdn

3. Kyselyssa ollut kysymys: "Mita te haluaisitte raporteista?”

Vastaajan toive: Muuta lisdtietoa kuin vain aihe ja vahingot.

Kehitysehdotus: Tehda jatkotiedotteiden julkaiseminen palveluun lomakepohjaiseksi,
jossa on erikseen kentat aiheelle, vahingoille ja lisétiedoille. Lisatiedot kentén sisaltamaan
tekstiin voisi pakottaa vaatimuksen, ettd sen pituuden on oltava vahintaan tietyn mittainen,
ennen kuin tiedotteen voisi julkaista.

Lopputulos: Esteetdn

4. Kyselyssa ollut kysymys: "Miké olisi mielestdnne olennainen toiminto palveluun?”
Vastaajan toive: Feedien tilaus halutuilla kriteereilla.

Kehitysehdotus: Rakentaa palvelun toteuttavaan ohjelmistoon tiedotteiden ominaisuuksia
ja kayttdjien tilausasetuksia vertaava osuus joka hallinnoi lahetettavia tiedotteita.
Mahdollistaa tiedotteiden yksittainen haku parametreilld, sekd niiden muodon

valitseminen. Tiedotteiden toimittamisen RSS pyyntdjen perusteella toteuttaminen.
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Lopputulos: Esteetdn

5. Kyselyssa ollut kysymys: "Mika olisi mielestanne olennainen toiminto palveluun?”
Vastaajan toive: Paasta rajoittamaan ja nayttdamaan tehtavaluokka 'pieni’ tehtavia.
Kehitysehdotus: Laajentaa palvelun toiminnallisuutta siséltamaan myds tehtavaluokka
‘pieni’ tehtavat.

Lopputulos: Esteetdn

6. Kyselyssa ollut kysymys: "Mika olisi mielestanne olennainen toiminto palveluun?”
Vastaajan toive: Puhelinnumero, josta kysya tehtavista.

Kehitysehdotus: Pakottaa puhelinnumeron liittdminen jatkotiedotteeseen, jotta sen voi
julkaista.

Lopputulos: Esteeton

7. Kyselyssa ollut kysymys: "Mika olisi mielestéanne olennainen toiminto palveluun?”
Vastaajan toive: Rajaus myds tehtavakoodin perusteella.
Kehitysehdotus: Rakentaa tehtavakoodien perustella toimiva suodatus sivustolle.

Lopputulos: Esteeton

8. Kyselyssa ollut kysymys: "Mika olisi mielestdnne olennainen toiminto palveluun?”
Vastaajan toive: Kartta, jossa tehtavat nakyisivat.

Kehitysehdotus: Rakentaa karttasivu jossa nakyisi karttamerkinta tiedotteessa annetun
osoitetiedon perusteella.

Lopputulos: Esteeton

9. Kyselyssa ollut kysymys: "Mika olisi mielestanne olennainen toiminto palveluun?”
Vastaajan toive: Tiedotteiden oikolukeminen ennen julkaisemista.

Kehitysehdotus: Rakentaa tiedotteiden julkaisun lomakepohjaan oikoluku kirjastoa
hyoédyntava ja virheista varoittava toiminto.

Lopputulos: Esteeton

10. Kyselyssa ollut kysymys: "Kayttaisitteké Peto-mediaa enemman, jos sieltd olisi
saatavilla enemman tietosisaltoa?”

Vastaajan toive: Ennakkotieto hélytyksen yhteyteen (esim. "Savua kaytavassa.”).
Kehitysehdotus: Avataan pelastusyksikdille ndkyva tieto nakyméaéan myods median
edustaijille.

Tuoteomistajan kommentti: Voi siséltaa tietoa, jota ei haluta viela julkisuuteen.

Lopputulos: Esteellinen
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11. Kyselyssa ollut kysymys: "Kayttaisittekd Peto-mediaa enemman, jos sielta olisi
saatavilla enemman tietosisaltoa?”

Vastaajan toive: Kuvia pelastusmedian kautta.

Kehitysehdotus: Sivu, josta media voi ladata kuvia. Toiminnallisuus, jonka avulla palvelu
VOi vastaanottaa pelastustoimen tyontekijoiden tallentamia kuvia.

Tuoteomistaja kommentti: Yksityisyyden suojan rikkoutuminen vaarana. Kuvat pitdisi ehtia
tarkastamaan ennen julkaisua.

Lopputulos: Esteellinen

12. Kyselyssa ollut kohta: "Sana on vapaa, tai voit halutessasi kertoa mita pelastustoimen
mediapalvelusta tulee mieleen.”

Vastaajan toive: Kaipaavat hyvaa rajapintaa tai web kayttoliittymad, jonka voisi siséllyttaa
omaan jarjestelmaan.

Kehitysehdotus: Avataan tarpeeksi toiminnallinen REST rajapinta, jonka kautta voi hakea
tiedotteita.

Lopputulos: Esteetdn

13. Kyselyssa ollut kohta: "Sana on vapaa, tai voit halutessasi kertoa mité pelastustoimen
mediapalvelusta tulee mieleen.”

Vastaajan toive: Tiedotteisiin enemman tekstisisaltda, viranomaisten
tiedottamisinnostukseen tsemppia.

Kehitysehdotus: Pakotetaan tiedotteiden tekstipituus.

Koulutetaan pelastustoimen henkildst6a ottamaan paremmin huomioon median
informaation luonteeseen kohdistuva tarve.

Tuoteomistajan kommentti: Ei palvelun kehittdmisehdotus.

Lopputulos: Esteellinen

14. Kyselyssa ollut kohta: "Sana on vapaa, tai voit halutessasi kertoa mita pelastustoimen
mediapalvelusta tulee mieleen.”

Vastaajan toive: Liikkenneviraston antamat tiedotteet myds nakyviin palveluun.
Kehitysehdotus: Lisatdén palveluun myos liikenneviraston tiedotteet.

Lopputulos: Esteetdn tuoteomistajan nakokulmasta
Tilannehuoneen edustajan haastattelussa kavi ilmi toive saada julkiselle puolelle néakyviin

kaikki tehtavatyypit mita Peto-median tilaajapuolella ndkyy mm. maanalaiset tehtavat seka

turvealueen palot.
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15. Kehitysehdotus: Paivitetaan julkisella puolella naytettavien tehtéavatyyppien listalta
nakyviin my0s puuttuvat tehtavatyypit.

Tuoteomistajan kommentti: Tehtavéatyyppeja on poistettu julkiselta puolelta
tarkoituksellisesti. Julkistettavista tehtavatyypeista paattaa pelastuslaitokset.
Lopputulos: Esteellinen tuoteomistajan ndkdkulmasta

16. Avoimen datan tarjoaminen.

Kehitysehdotus: CSV raakadatan tarjoaminen ja vapaasti hyodynnettavan REST
rajapinnan tarjoaminen.

Tuoteomistajan kommentti: Julkisen puolen siséllén osalta ei estetta. Vain medialle
tarkoitettu sisalto ei ole julkista tietoa.

Lopputulos: Esteetdn

17. Mikropalvelu periaate.
Kehitysehdotus: Tekninen toteutus tarpeeksi hajautetusti auttamaan osaltaan
palvelukatkoksien valttamisessa.

Lopputulos: Esteellinen

18. Palvelun kayton mittaaminen.
Kehitysehdotus: Mittariston rakentaminen ohjelmiston sisdan tallentamaan tietoa palvelun
kéaytosta.

Lopputulos: Esteetdn

19. Tilastot ja niiden tuomat kehitysmahdollisuudet.
Kehitysehdotus: Mitatun tiedon naytot siten, etta niista voidaan saada jatkokaytén
kannalta aidosti hyodyllista tietoa.

Lopputulos: Esteetdn

20. Kayttoliittyma / kayttokokemus.
Kehitysehdotus: Nayttdjen modernisointi ja sovittaminen toimimaan joustavasti
erikokoisissa laitteissa.

Lopputulos: Esteetén

Nayttdja kaytetdan havainnollistamaan sivuilla toteutettavat elementit ja niiden toiminnan

perusperiaatteet.
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Nayttdluonnoksissa on esitetty tarvittavat uudet sivut, seké& suurimmat muutokset, joita
tarvitaan jo olemassa oleviin sivuihin. Karttanégkyma on palveluun lisattava uusi sivu,

jossa naytetaan viimeisia tehtavia (kuvio 5).

Petomedia - Karttanakyma

6 -) c |Q htips://peto-mediafi

| Ensitiedotteet  Jatkotiedotteet  )&rjestelmétiedotteet  Tiedoteasetukset  Karttandkymd  K&ymSjdasetukset  Lopeta Ohje  Rajapintainfo

100 viimeisinta tapahtumaa

" "
[¢— [

Kuvio 5. Luonnos Peto-Median kayttdjien toivomasta karttatoiminnallisuudesta.

Kehitystoiveet vaikuttavat tilaajan ensitiedotesivuun (kuvio 6) ainoastaan siten, etta
tiedotteisiin lisattaisiin linkki karttakuvaan tapahtumapaikasta. Muutoin sivun

toiminnallisuus sailyisi ennallaan.

Petomedia - Ensitiedotteet medialle

e -) c |Q http:/fwww peto-media fi/tiedotteet/ensitiedotem.asp

‘ Ensitiedottest  Jatkotiedotteet  Jérjestelmétiedotteet  Tiedoteasetukset  Karttanékymd& — Kéyudjdasetukset Lopeta Ohje  Rajapintainfo

Ensitiedotteet medialle

Héatakeskusalue Tapahtumakunta Osoite Kartta (Tapahtumalaji limoitusaika Yksikdt

Porin hatékeskus  |Tampere/Tammerfors (ITSENAISYYDENKATU ED rakennuspalo: keskisuuri 24.07.2018 11:02:29 |RPI101 - RPI31 - RPI121 - RPI106 - RPI103
Vaasan hatakeskus |Mustasaari/Korsholm  |PANIKEMTIE E[] elaimen pelastaminen 24.07.2018 10:29:20 |RRP432 - RRP4392 - RRP4393 - RRP41
Vaasan hatskeskus |VetelifVetil POLSONTIE tielikenneonnettomuus: keskisuuri  (24.07.2018 10:21:43 [RKP421 - RKP432 - RKP437 - RKP30 - RKP427

Kuvio 6. Luonnos siitd kuinka ensitiedotteisiin voitaisiin tarvittaessa sisallyttaa linkki-ikoni

karttakuvaan.
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Kehitystoiveet vaikuttavat tilaajien jatkotiedote (kuvio 7) sivuun siten, etté tiedotteisiin

lisataan linkki karttakuvaan tapahtumapaikasta. Muutoin sivun toiminnallisuus séilyisi

ennallaan.

Petomedia - Tehtavalaji erillisvalinnat

(- -) c |q https://peto-media.fi

| Ensitiedotteet  Jatkotiedotieet  )arjestelmatiedotiest

iedoteasetukset

Lopeta Ohje  Rajapintainfo

Tehtavalaji tieliikenneonnettomuudet erillisvalinnat

Tehtavalaji

200 tieliikenneonnettomuus: muu tai onnettomuuden uhka

201 peltikolari - suistuminen

202 tieliikenneonnettomuus: pieni

203 tielikenneonnettomuus: keskisuur

204 tieliikenneonnettomuus: suuri

205 tieliikenneonnettomuus: elgin osallisena - ei henkildvahinkoja
206 tieliikenneonnettomuus maan alla: pieni

207 tielikennecnnettomuus maan alla: keskisuuri

208 tieliikenneonnettomuus maan alla: suuri

seurataan

[ Tallenna kaikki | Peruuta |

Kuvio 7. Luonnos siitd, kuinka jatkotiedotteisiin voitaisiin sisallyttaa linkit karttanakymaan.

Tilausasetukset (kuvio 8) on uusi sivu, jossa kayttdja voi saataa tilaamiaan tiedotteita

seka sijainnin, etta tehtavalajin mukaan. Liséksi kayttaja voi tilata tiedotteet RSS sy6tteen

valityksella kyseisilla asetuksilla. Nykyiseen kayttdjaasetukset sivuun jaisi ainoastaan

kayttajan tietoihin vaikuttavat asetukset.
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Petomedia - Tiedoteasetukset

(— 9 c |Q hps://peta-media fi

| Ensitiedotteet  Jatkotiedotteet  Jarjestelmétiedotteet  Tiedoteasetukset  Karttandkyma  Kayuwsjdasetukset Lopeta Ohje  Rajapintainfo

Hatakeskusvalinnat

Voit rajata seuraamiasi tiedotteita hatakeskuksittain, tal edelleen rajata tiedotreita haluamiisi kuntiin hatakeskusalueslta Tilaa RSS sydte nailla valinnoilla

Hatakeskus Koko Alue |Alueen kunnat erillisvalintoina
Voit tilata R
wvalitsemil
tapahtur

otteen joka seuraa tiedoteita

Keravan hatakeskus - - .
= jauksilla ja ilmoittaa simulle uusista

Valitse kunnat

Oulun hatakeskus Valitse kunnat

Kuopion hatakeskus Valitse kunnat
Valitse kunnat

Turun hatskeskus Valitse kunnat

O0Oo0Oooao

[
[
Porin hatakeskus |
g
[

Vaasan hétakeskus Valitse kunnat

Tehtavalajivalinnat

Voit rajata seuraamiasi tiedotieita tehtavien paalajien mukaan, tai edelleen rajata tedotieita haluamiisi tehtavien alalajeinin.

Tehtavalajic kaikki tehtavat |Tehtavalajin tehtaévat erillisvalintana

20 tieliikenneonnettomuus v O Valitse tehtavar
21 raideliikenneonnettomuus Valitse rehtavar
22 vesiliikenneonnettomuus Valitse rehtavar
23 iimalilkenneonnettomuus tai -vaara Valitse tehtavat
40 rakennuspalo Valitse tehtavar
41 liikennevalinepalo Valitse tehtavat
42 maastopalo Valitse tehtavat
43 wilipalo 'muu’ Valitse tehtavat
44 rajahdys/sortuma Valitse tehtavar
45 vaarallisen aineen onnettomuus Valitse tehtavat
46 vahingontorjunta Valitse tehtavat
47 oljyvahinkofymparistdonnettomuus Valitse tehtavat

48 ihmisen pelastaminen Valitse tehtavat

NN QERNRQERERRQERA
Ooooooooooogoao

49 gnnettomuustilanne: muu Valitse tehtavat

Tallenna kaikki | Peruuta |

- "'

Kuvio 8. Luonnos siitd, kuinka palvelun tilausasetukset voisi jarjestaa toteuttamaan niita

toiveita mita kyselyn aikana ilmeni kayttajilla olevan.
Tehtavalaji erillisvalinta (kuvio 9) on asetuksista [0ytyva uusi sivu, jossa kayttaja voi

asettaa tarkemmin valintansa kaipaamistaan tieliikenneonnettomuuksiin liittyvista

tiedotteista.
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Petomiedia - Teht&valaji erillisvalinnat

-(- -) c |Q https://peto-media.fi

| Ensitiedotteet  )atkotiedotteet  Jarjestelmitiedotteet  Tiedoteasetukset  Karttandkyma  K3ymajdasetukset Lopeta Ohje  Rajapintainfo

Tehtavalaji tieliikenneonnettomuudet erillisvalinnat

Tehtavalaji seurataan

200 tieliikenneonnettomuus: muu tai onnettomuuden uhka [
201 peltikolari - suistuminen

202 tieliikenneonnettomuus: pieni

203 tielikenneonnettomuus: keskisuuri

204 tieliikenneonnetiomuus: suuri

205 tieliikenneonnetomuus: eldin osallisena - ei henkildvahinkoja
206 tieliikenneonnettomuus maan alla: pieni

207 tielikenneonnettomuus maan alla: keskisuuri

(NN U N RN AR N

208 tielikenneonnettomuus maan alla: suuri

[ Tallenna kaikki | Peruuta |

Kuvio 9. Luonnos siitd, kuinka tehtavalajien tarkemman rajauksen voisi jarjestaa

asetusten kautta.

Rajapinta info (kuvio 10) on uusi sivu joka ohjeistaa ohjelmallisen kytkeytymisen
rajapinnan kayttoon, seka tarjoaa mahdollisuuden pyytaa toiminnallisuuden

kayttdonottoon vaadittavaa API avainta.

Petomedia - Rajapintainfo

-(- -) c |Q https://peto-media fi

| Ensitiedotteet  Jatkotiedotteet  Jarjestelmétiedotteet  Tiedoteasetukset  Karttandkymé — Kéytusjdasetukset  Lopeta Ohje  Rajapintainfo

Awain |ahetetdan sahkoposiisi
REST rajapinta tarjoaa seuraavat mahdollisuudet: REST kutsun muoto:

1. Hakea ensitiedotteita parametrein {
' Hawakeskusalueen perusteella hatakeskus" - ["
* Kunnan perusteella kunta" : ["ku
+ Tapahtumalajin perusteella (tai tapahtumakoodin) tapahtumala tapahtumalajin nimi”, "tapahtumakoodi”, "kaikki'],
* limaitusajan perusteella (valila alku - loppu) ilmoitusaika” : ["alku”, "loppu"l,
* Yksikkoien perusteella (sis. vksikon/vksikkoia) yksikot” © ["yksikdn unnus", "kaikki’.

3

takeskuksen nimi®, "kaikki"],
an nimi”, "kaikki"],

2. Hakea jatkotiedotteita parametrein

* Hatdkeskusalueen perusteella hitékeskus" : ["hatdkeskuksen nimi®, "kaikki"],

* Kunnan perusteella kunta" : ["kunnan nimi®, "kaikki"],

+ Tapahtumalajin perusteella (tai tapahtumakoodin) tapahtumalaji": ["tapahtumalajin nimi”, "tapahtumakoodi”, "kaikki"],
* limoitusajan perusteella (valila alku - loppu) ilmoitusaika” : ["alku”, "loppu"],

+ Tie ajan perusteella (valilta alku - loppu) tiedo ika" : ["alku”, "loppu"],

* Yksikkdjen perusteella (sis. yksikon/yksikkoja) yksikot" : ["yksikdn tunnus", "kaikki’].

Kuvio 10. Luonnos palveluun rekisterdityneille kayttgjille tarkoitetun rajapinnan

toiminnallisuuksien esittelysivusta.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydssa tuotoksena tehty maarittely osoittautui haasteelliseksi valmistaa, koska
tekijalla ei ollut aiempaa kokemusta maarittelytydsta joka kohdistuu jo olemassa olevan
palvelun jatkokehitykseen. Selvaa oli, ettei maarittelytyéhon ollut tarpeen sisallyttaa
kaikkia niita tydvaiheita mita siihen kuuluisi siina tapauksessa, jos tyo lahtisi liikkeelle
nollapisteesta.

Ennen tyon varsinaista aloittamista suunnittelin tulevani tekem&an kattavan
vaatimusmaarittelyn niiden selvitysten perusteella joita tulisin tyon aikana tekemaan. Tyon
edetessad myohempiin vaiheisiin kavi kuitenkin selvaksi, ettd varsinaisesta
vaatimusmaarittelysta olisi tullut varsin iso, monivaiheinen ja jo olemassa olevan
ohjelmiston ratkaisuja toistava, jonka seurauksena supistin maarittelyton rajautumaan vain

alustaviin nayttdluonnoksiin tai pikemminkin konsepteihin.

Vastausten saaminen oli miellyttdva kokemus. Vastaajista moni tuntui kirjoittavan
mielellaan kayttamastaan palvelusta vaikuttaen innokkaalta mahdollisuudesta kertoa
kuinka palvelua voisi parantaa. Kayttgjilta tulleet kehitysehdotukset olivat padsaantoisesti
viilauksia olemassa oleviin toimintoihin tai lisdyksia palvelulaajuuteen. Karttasivu oli

selkeasti kokonaan uusi toiminnallisuus.

Peto-media on jo olemassa. Alkuperdisen maarittelydokumentin seka teknisen
vaatimusdokumentin olemassaolosta nykypaivana ei ole tietoa. Jos kehitystoimiin nyt
ryhtyisi olisi web ohjelmiston osalta yhtena isona kysymyksena rakentaako vanhaan
littden vai kokonaan uutta rakentaen huomioon ottaen sen, etté alkuperainen ohjelmisto
on rakennettu jo 2005. Jotta paatdsta asian suhteen voisi tehda tulisi selvittédd kuinka
nykyinen ohjelmisto ja sen liitdnnaiset tietokanavat on rakennettu ja kuinka ne ovat
kestaneet aikaa. Lopulta pitdisi pystya arvioimaan, kumpi on kannattavampaa
kokonaisuutta ajatellen, joko olemassa olevan ohjelmiston dokumentaation ja lahdekoodin
tavoittaminen, sisaistaminen, purkaminen ja lopulta uusien ominaisuuksien siihen
sisallyttaminen vai olemassa olevan ohjelmiston havainnoiminen ulkoisesti ja uuden
dokumentaation laatiminen, johon sisallytetaan uudet ominaisuudet seka sitten uuden

toteutuksen luominen alusta.

Jatkotutkimusta aiheesta voisi tehdéa puhelin applikaation osalta. Olisiko sellainen
hyodyllinen nykyisen palvelulaajuuden sisallélla vai tulisiko konseptia uudelleen miettia
laajemmalle kohderyhmalle laajennetulla ja mahdollisesti eri lahteitd yhdistavalla

kokonaisuudella. Peto-median tarjoaman palvelun saattaisi olla luonnollisempaa olla osa
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laajempaa ja useamman viranomaisen tiedotteita siséltavaa palvelua. Suomen
maantieteellisen koon, vaestomaaran ja hallintojarjestelman huomioon ottaen téllainen
yhteisratkaisu voisi osoittaututa kaytanndlliseksi. Yhteisen palvelun rakentamisen tulisi
tapahtua omassa rakenteellisessa kerroksessaan tarjotun avoimen datan lahteita kayttaen
siten etté eri viranomaistahot aktiivisesti tarjoavat omat tietonsa kayttoon. Datan
hyddyntamisen helpottaminen on tarke& osa datan vapauttamisen hyddyn odotusarvon
nostamisessa. Tama olisi siis juuri avoimen datan mahdollisuuksia hyddyntava malli.
Datan avaamiseen liittyy tiedon julkistamista kannustavat ndkdkulmat ja toisaalta
yksityisyyden suojaa yllapitavat ndkokulmat. Tietojen luovutuksella ei haluta olevan
odottamattomia seurauksia kenellekdan. Yhdeltd suunnalta pitdisi aina muistaa arvioida,

vaikeutuuko viranomaisen toiminta jossain sen tehtéavassa, jos tietoa luovutetaan.

Opinnaytetyodn teko lahti oikein hyvin kayntiin ja tutkimussuuntia, joita kertyi heti alkuun
paljon, oli helppo lahted viem&an eteenpéain. Sain tukea ja mahdollisuuksia tehda
tutkimusta kuten parhaaksi néin kaikilta Peto-mediaan yhteydessa olevilta tahoilta joihin
olin yhteydessa. Tyon teon keskivaiheilla kavi kuitenkin niin etta jain roikottamaan tyéhon
mukaan aiheita jotka eivat oikein ottaneet kehittydkseen merkittaviksi ja tyd alkoi ajoittain
olemaan kovin rikkonaisen oloinen. Lisaksi samoihin aikoihin opinnaytetydn tekoon
kaytossani oleva aika vaheni muiden kiireiden viedessa etusijan. Muutaman kuukauden
tydsto tauolta takaisin palaaminen oli alkuun turhauttavaa pohtimista tyon rakenteen
jalleen loytamiseksi, mutta mm. tyén ohjaajan kanssa kaydyn erinomaisen keskustelun

avulla eteneminen paasi taas vauhtiin.
Ty6ta tehdessani opin paljon monisuuntaisesta selvitystyosta joka pohjautuu tahtotilaan

selvittaa kehitystydn edellytyksia seké saatujen tulosten koonnista, arvioinnista ja

esittdmisesta ensisijaisille tahoille toteutuskelpoisuuden selvittamiseksi.
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Liitteet

Liite 1. Tilannehuoneen edustajan haastattelu
. Haluaisitteko kehittda palveluanne?

Q

A

Q. Miten keréaéatte tiedon Peto-Median palvelusta?

A

Q. Miten haluaisitte keréata tiedon Peto-Median palvelusta?
A

Q. Miten Peto-Media mielestanne toimii?
A.

Q. Miten Peto-Median mielestanne tulisi toimia?
A.
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Liite 2. Pelastuslaitosten toimihenkildiden haastattelut

Q. Kuinka tiedon sy6tto kaytanndssa tapahtuu, pitaisikd sen kenties toimia jotenkin
muuten? Onko siina jotain kompastuskivia jotka vievat aikaa? / Vievat aikaa
jostain muusta?

A.

Q. Vieko jatkotiedotteisiin kohdistuviin tiedusteluihin vastaaminen liikaa aikaa?
A.

Q. Miten paljon yhteydenottoja per jatkotiedote saattaa tulla?
A.

Q. Toistuuko naisséa keskusteluissa jokin kysymys joka voisi olla tarjottavissa
muuta kautta?
A.

Q. Mitd mieltd pelastustoimen mediapalvelusta.
A.
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Liite 3. Kysely Peto-median kayttajille

Hei,

olen Haaga-Helian opiskelija ja teen opinnaytetydta koskien Pelastustoimen
Mediapalvelua, Peto-Mediaa.

Peto-Media valittaa pelastustoimen tehtavista ensitiedotteita ja
tapahtumakohtaisesti myos jatkotiedotteita.

Tavoittelen palvelun kayttajien kayttokokemuksia ja toiveita palvelun
kehittamistarpeiden selvittdmiseksi tamén kyselyn muodossa.

Palvelun kayttajien [ahestyminen tapahtuu Sisdministerion Pelastusosaston
luvalla.

Olisin kiitollinen jos teilla olisi hetki aikaa vastata kysymyksiini.

1.Palvelun Kaytto
a. Hyodynnatteko palvelua sdhkodpostin vai verkkosivun avulla?
b. Kayttaisittekd avoimen datan rajapintaa jos sellainen tarjottaisiin?

2.Raportit
a. Onko raporttien tietosisalto kayttotarpeenne tyydyttavaa?
b. Jos ei, niin mita kaipaisitte raporteilta?

3.Robotit

a. Kaytatteko robotteja sahkopostiraporttien tai verkkosivuston sisallon
jatkojalostamiseen?

b. Jos kaytatte, niin mita robotinne tekee?

4. Toiminnot

a. Kaytattekd Peto Median nykyisia toimintoja?
[-Tiedotteiden rajaaminen hatakeskuksittain tai kunnittain]
b. Miko olisi mielestéanne olennainen toiminto palveluun?

5.Sivuston sisaltd

a. Kayttaisitte Peto-Mediaa enemman, jos sieltd olisi saatavilla enemman
tietosisaltoa?

[-Karttoja, kuvia, videoita, haastatteluja, koosteita, blogia, vlogia, tai jotain muuta
informaatiota]

6.Sana on vapaa tai voit halutessasi kertoa mitd Pelastustoimen Mediapalvelusta

tulee mieleen.

Palvelun nykyisena kayttajana olette ensiarvoisessa asemassa palvelun
tuleveisuuden suunnittelua koskien.

Asialla ei ole niin paivan paalle kiire, mutta toivon vastauksianne kuitenkin
viimeistaan 20 heindkuuta mennessa.

Kiittden ajastanne ja ajatuksistanne!
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Liite 4. Ohjelmiston kayttétapausmalli

» Petomediaan

Yllapito

Julkaistujen
Palvelun tapahtumien
kayton
len
lukeminen E—
Kuka

manua
paivittaminen
tahansa

Laajempien

Tentava

alueiden
rajaaminen

Tiedotedatan

Tilaaja
Aytiaja REST kutsu
Kayttaja
frars rajapinnan Tiedotteen
yrtEminen

en
hatakeskukseen

Tenta:
kartalla
katseleminen

jottaminen
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