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Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittda ne organisaation tiimien taloudelliset mittarit, joilla saadaan
luotettavaa ja ymmarrettavaa tietoa johdon paatoksenteon tueksi. Mittareiden tarkoituksena on
antaa tietoa organisaation koulutuspaallikéille ja muulle johdolle seka tdméan hetken etté tulevasta
taloudellisesta tilanteesta.

Toimeksiantajana opinnaytetydssa oli Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy. Organisaatiossa on ollut
kaytossa Balanced Scorecard ja strategiakartta, joista muodostuu tutkimuksen teoreettinen viite-
kehys. Talouden seurannan ja ennustamisen osalta mittaristo ei ole kuitenkaan tarjonnut toimek-
siantajan johdolle riittdvaa ajantasaista tietoa ja tukea. Talousosaston vuoden 2017 tavoitteisiin
sovittiin mittariston taydentaminen ja taloushallinnon ja -raportoinnin jarjestaminen niin, etta joh-
dolle tuotettavat tunnusluvut ovat luotettavia ja valmistuvat toteutumien ja ennusteiden osalta
ajoissa niin, etté johdolla on mahdollisuus tehda ajoissa korjaavia toimenpiteita.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jonka lahestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimus ja
tutkimusmenetelmiksi haastattelu sek& havainnointi. Haastattelut tapahtuivat padosin organisaa-
tion controllerin ja palvelupaallikon kanssa. Lisaksi haastattelua ja havainnointia hyodynnettiin
timikohtaisissa taloudenseurantapalavereissa tiimien esimiesten, controllerin ja opinnaytetydn
tekijan kanssa. Havainnointia pystyttiin hyodyntamaan tutkimuksessa myos tekijan usean vuoden
tyokokemuksen takia.

Opinnaytetyon tuloksena paadyttiin niihin taloudellisiin mittareihin, joiden katsottiin olevan toimek-
siantajalle parhaat mittarit kannattavuuden seuraamisen, ohjaamisen ja johtamisen kannalta tiimi-
tasolla seurattuna. Lisatyt mittarit ovat muu myynti -, liikevaihto-, henkilostokulut liikevaihdosta-,
likevoitto/liketappio %- ja opiskelijatyopaivamittari seka eraantyneiden ostolaskujen mittari, jotka
voidaan yhdistaa olemassa olevaan strategiakartan mittaristoon.

Asiasanat: Balanced Scorecard, tasapainotettu mittaristo, strategiakartta, johdon laskentatoimi
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The target of this thesis was to find out organization’s teams financial measures, which can pro-
vide management with reliable and tangible information. The purpose of these measures is to
provide the management with information about today’s and future financial situation of the or-
ganization.

This thesis was written for Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy. The theoretical framework of the the-
sis consisted of Balances Scorecard and Strategy Mapping, which both have been in use in the
fore mentioned organization. However, the existing key performance indicators have not given
enough up-to-date information concerning the financial monitoring and predictability for the future
for the head of the organization. Financial departments goals for the year of 2017 was to com-
plete key performance indicators and to organize financial management and reportage in such a
way that the key performance indicators are reliable and are completed in time for the manage-
ment to act accordingly if needed.

Thesis was a qualitative research and the research method was constructive research. The data
was collected by interviewing and observing. The interviews were made with the controller and
the service manager of the organization. Interviews and observation were also used in financial
meetings with the head of the organization, the controller and the writer of this thesis. The writer
has several year of working experience in the organization and this was used as a part of the
observations and also in the thesis itself.

As result of this thesis, the best measures for following up, guiding and managing the profitability
of the organization’s teams were found. These new measures include other income, turnover,
employee costs from the turnover, operating income/loss %, students workdays and purchase
invoices that are overdue. All of these can be merged in to the existing strategy mapping of the
organization.

Keywords: Balanced Scorecard, Strategy Mapping, Management Accounting
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1 JOHDANTO

Koulutuksen jarjestajan tulee arvioida jarjestamiaan tutkintoja, koulutusta ja muuta toimintaa
seka niiden laatua ja vaikuttavuutta. Koulutuksen jarjestaja vastaa jarjestamiensa tutkintojen,
koulutuksen ja muun toiminnan laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta. Kou-
lutuksen jarjestajan on myds saanndllisesti osallistuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laa-
dunhallintajarjestelmiensa arviointiin seka julkistettava jarjestamansa arvioinnin keskeiset tu-
lokset. (Laki ammatillisesta koulutuksesta HE 39/2017 126 §.)

Taman opinnadytetyon tehtava on selvittd@ ne organisaation tiimien taloudelliset mittarit, joilla saa-
daan luotettavaa ja ymmarrettavaa tietoa johdon paatoksenteon tueksi. Mittareiden on tarkoitus
antaa tietoa seka taman hetken, ettd tulevasta taloudellisesta tilanteesta. Toimeksiantajana
opinnaytetydssa on Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy, joka on ollut opinnaytetyon tekijan tyonanta-

jana jo yli kymmenen vuotta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu Balanced Scorecardista ja stragegiakartasta,
joita on kaytetty toimeksiantajalla laadunhallintajarjestelmana jo ennen opinnaytetyon tekoa. Ba-
lanced Scorecard on mittaristo, joka on luotu kokonaisvaltaiseen toiminnan ohjaamiseen ja joh-
tamiseen (Alhola & Lauslahti 2005, 81). BSC:n mittarit on johdettu yrityksen visiosta ja strategisis-
ta painotuksista, joiden avulla yrityksen johdolle tiedotetaan yrityksen tilanteesta nopeasti ja kat-
tavasti toiminnan tuloksia kuvaten (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 306). Balanced Scorecardia kay-
tetddn nykyaan seké organisaatiotasolla, mutta my6s tiimi- ja tyontekijatasolla asti, vaikka se
tehtiinkin alun perin ainoastaan yhden liiketoimintayksikdn mittaristoksi. Taman ovat mahdollista-
neet nykyajan tietojarjestelmét, joista saadaan keréattya tietoa tehokkaasti raportoiden. (Jarven-
paa, Lansiluoto & Partanen 2013, 337.) Robert S. Kaplanin ja David Nortonin kehittdmaa mittaris-
toa seurasi strategiakartta, joka on visuaalinen esitys, jossa BSC:ssakin kaytettyjen mitattavien
menestystekijoiden avulla tuodaan esille organisaation strategia (Neilimo & Uusi-rauva 2007,
307).

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:ssa Balanced Scorecard otettiin kayttoon vuonna 2005 laadun ja
vaikuttavuuden arvioinnin valineeksi. Talouden seurannan ja ennustamisen osalta mittaristo ei
kuitenkaan tarjonnut johdolle riittavaa ajantasaista tietoa ja tukea. Talousosaston vuoden 2017
tavoitteisiin on sovittu mittariston tdydentaminen ja taloushallinnon ja -raportoinnin jarjestaminen

niin, ettd johdolle tuotettavat tunnusluvut ovat luotettavia ja valmistuvat toteutumien ja ennustei-
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den osalta ajoissa niin, etta johdolla on mahdollisuus tehda ajoissa korjaavia toimenpiteita (Aitto-
oja, haastattelu 22.5.2017).

Lahestymistavaksi tutkimuksessa on valittu konstruktiivinen tutkimus ja tutkimusmenetelmiksi
haastattelu sek& havainnointi. Haastattelut tapahtuvat padosin organisaation controllerin ja palve-
lupaallikdn kanssa. Lisaksi haastattelua ja havainnointia hyédynnetéan tiimikohtaisissa talouden-
seurantapalavereissa tiimien esimiesten, controllerin ja opinndytetyon tekijan kanssa. Havain-
nointia pystytdaan hyodyntamaan tutkimuksessa myos tekijan usean vuoden tyokokemuksen ta-
kia.

1.1  Tutkimuksen taustat

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:ssa (OAKK) on tapahtunut vimeisten muutaman vuoden aikana
suuria muutoksia suhdanteiden vaihteluiden takia. Vuonna 2016 kaydyt yt-neuvottelut ja sen seu-
rauksena tehdyt irtisanomiset johtuivat epavakaasta tilanteesta. Vield tuolloin elettiin epatietoi-
suudessa siita, miten opetusministerion tekema vuoden 2018 alusta voimaan tuleva koulutusuu-
distus tulee vaikuttamaan organisaatioon. Tiedettiin vain se, etta organisaation suurimman rahoit-
tajan, Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus), tydvoimapoliittisesta ammatilli-
sesta koulutuksesta osa tulee siitymaan opetusministerion alle. ELY-keskus ei tilannut lainkaan
tassa epaselvassa rahoitustilanteessa pitkia, vuoden 2018 puolelle kestavia koulutuksia, joista
ELY-keskuksella oli voimassaolevia koulutusoptioita aiempiin, OAKK:n voittamiin tarjouskilpailui-
hin perustuen. Lisaksi ELY perui yhden tarjouskierroksen kokonaan vuoden 2016 kevaalla. Tyo-
voimapoliittisen koulutuksen volyymi jai taten huomattavasti ennakoitua pienemmaksi, eika henki-

|6stéresursseja pystytty sopeuttamaan muuttuneeseen tilanteeseen riittdvan nopeasti.

Organisaation helpotukseksi uudistus toteutetaan kuitenkin siten, etta ELY-keskus pystyy rahoit-
tamaan myds naita pitkia koulutuksia, vaikka ne kestaisivatkin vuodelle 2018 asti. Tama nakyi jo
vuoden 2016 syksyna seka positiivisina optioina etta uusina tarjouspyyntdina organisaatiolle ja
sama linja on jatkunut viela 2017 vuoden puolellakin. Rahoitusuudistuksen lisaksi uusia tuulia tuo
vuoden 2018  alussa  tapahtuva  OAKK:n  yhdistyminen ~ Oulun  seudun
koulutuskuntayhtymaan (OSEKK), jonka seurauksena taloutta on seurattu vielakin tarkemmin.



Suhdanteiden vaihtelut vuosien varrella ovat vaikuttaneet OAKK:een myds aiemmin, mutta huo-
nommistakin ajoista on selvitty suhteellisen vahilla irtisanomisilla tai lomautuksilla. Aikaisemmin
organisaatiossa ei ole tarvinnut seurata taloudellista tilannetta niin tarkasti kuin nykyaan, koska
silla on mennyt taloudellisesti paremmin. Tietoisuus tyévoimapoliittisten, mutta myds opetusminis-
terion alaisten koulutuksien vahenemisesta ja epavarmuudesta sekd OSEKK:4an yhdistymisesta
etté kilpailun kiristymisesta ovat lisdnneet organisaatiossa taloudellisen tilanteen seurannan tar-

vetta.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon aiheena ja tavoitteena on taloudellisen tunnuslukumittariston laatiminen johdon
paatoksenteon tueksi. Tyo rajataan tiimitasolle. Tunnuslukumittaristoon on tarkoitus luoda tarvit-
tavat ja hyvat mittarit ja tavoiteltavat mittaustulokset. Talla hetkella organisaatiossa on keskitytty
paaosin laadullisiin ja toiminnallisiin mittaristoihin. Taloudellisia mittareita ei juuri ole ollut kaytos-
sa, ja niita on seurattu padasiassa toteuman osalta, ei ennakoiden. Opinnaytetyon aihe on hyva
lisd mittaristoon ja sen kayttokelpoisuuteen. Silla pyritaén selvittdmaan ja parantamaan seka
mittareiden ajantasaisuutta ja tulevaisuuden ennusteen luotettavuutta ettd raportointia, jonka
avulla tiimien esimiehet ja muut johto pystyvat tulkitsemaan ja selittdmaan mittaustuloksia ja nii-
den vaihtelua eri ajanjaksoina. Myds vuoden 2018 alussa tapahtuva OSEKK:aan yhdistyminen on

vahvistanut ndiden mittareiden tarvetta.

1.3 Tutkimusongelmat

Opinnaytety6n tutkimusongelma on:
e Millaisilla taloudellisilla mittareilla johdolle saadaan luotettava ja ymmarrettavaa taman
hetken seka ennakoivaa tietoa organisaation tiimien toiminnasta?
Opinnaytetyon alakysymys on:
o Millaisia taloudellisia mittareita eri nakokulmista kannattaa ottaa mukaan, jotta niista olisi

eniten hyotya tiimeille?



1.4 Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy on aloittanut toimintansa vuonna 1970 ja se on Oulun kaupungin
omistama osakeyhtio. Se tarjoaa tutkintotavoitteista koulutusta, lyhytkestoista tdydennyskoulutus-
ta ja erilaisia palveluja. Organisaatiolla on laaja yhteistyoverkosto ELY-keskuksen, opetus- ja
kulttuuriministerion, tyo- ja elinkeinoministerion, opetushallituksen, tyo- ja elinkeinotoimistojen,
alueen tyOyhteisojen sekda muiden oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa. (OAKK 2017, viitattu
4.9.2017.) Kokonaisliikevaihto vuonna 2016 oli 12,6 milj. € ja henkildkuntaa oli 135, josta opettajia
101 ja muuta henkildkuntaa 32 (OAKK 2017, viitattu 8.9.2017).

OAKK:n liikevaihdosta (kuvio 1) suurin osuus saadaan tyévoimapoliittisten koulutusten rahoittajal-
ta, ELY-keskukselta. Rahoituksella on mahdollistettu vakaa taloustilanne useamman vuoden
ajan. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelmé toiseksi suurimpana rahoittajana rahoittaa
ammatillisen perus- ja lisdkoulutuksen, oppisopimustoiminnan, vapaan sivistystyon sek& osaa-
misohjelmat. Naiden lis&ksi liikevaihto muodostuu yrityksille ja yksityisille henkil6ille myydyista

koulutuksista, projektitoiminnasta, ravintolamyynnista ja vuokraustoiminnasta.

Tydvoimakoulutus: 45,0%

Vapaa sivistystyd: 0,4%
Muut tuotot: 7,6%

Ravintolatoiminta: 1,2% Projektitoiminta: 4,1%

Muu koulutuksen
myynti: 1,0%

Ammatillinen
peruskoulutus: 2,8%
Osaamisohjelmat: 14,8%

Ammatillinen

lisdkoulutus: 19,1% Oppisopimustoiminta: 4,1%

KUVIO 1. OAKK:n likevaihdon muodostuminen 2016 (OAKK 2017, viitattu 7.9.2017)

Taulukossa 1 on esitelty OAKK:n tiimit seka niiden osuus vuoden 2016 kokonaisliikevaihdosta.
OAKK on tiimiorganisaatio, jossa on talla hetkella 16 koulutustiimia monelta eri alalta. Hallintotii-
meja on viisi, joista kiinteistotiimi sisaltaa paatoimipaikan lisaksi nelja muuta toimipaikkaa Oulus-

sa seka muualta vuokrattuja tiloja. Muita tiimeja on Oulussa kolme, paatoimipaikassa sijaitseva
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ravintola Killinki, joka toimii myds opetusravintolana, seké télla hetkelld ulkopuoliselle vuokratta-
vana olevat ravintolat Hannala ja Hilikku. Selkeasti suurimmat liikevaihdot on saatu jo useamman
vuoden ajan kielet ja kotoutumisen -koulutusaloilta, sosiaali- ja terveysalalta, talonrakennusalalta
seka infra-alalta. Muiden tiimien tulot jakaantuvat tasaisemmin. Liikunta-ala tuli uutena koulutus-

tiimina lokakuussa 2016 Virpiniemen likuntaopiston yhdistyessa organisaatioon.

TAULUKKO 1. Oulun Aikuiskoutuskeskus Oy:n koulutustiimit, hallintotiimit sek& muut tiimit ja
niiden % -osuudet liikevaihdosta

%-0SUUS %-0SUUS %-0SUUS
LIIKEVAIHDOSTA LIIKEVAIHDOSTA LIIKEVAIHDOSTA

KOULUTUSTIIMIT KOULUTUSTIIMIT | HALLINTOTIIMIT | HALLINTOTIIMIT | MUUT MUUT
Epalvelut 0,30 % Epalvelut 0,00 % Hannala 1,40 %
Hierojakoulutus ja
Hierojaklinikka 5,50 % Hallintotiimi 0,60 % Hilikku 1,50 %
Infra-ala 12,20 % Kiinteistot 0,30 % Killinki 1,10 %
Kielet ja Opetustoimen
kotoutuminen 15,40 % jaettavat 0,30 %

Taloushallinto
Kiinteistoala 2,50 % palvelut 0,00 %

Liiketalous-ala 5,60 %
Liikunta-ala 0,50 %
LVl-ala 2,80 %
Metalliala 5,20 %
Projektit 2,00 %
Puhdistuspalveluala 1,90 %
Ravintola-ala 5,10 %
Sosiaali- ja

terveysala 19,50 %
Sahkoala 2,40 %
Talonrakennusala 9,90 %
Turvallisuusala 4,00 %
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2 TUTKIMUSSTRATEGIA JA -MENETELMAT

Opinnaytetyon tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus, joka on kaikenkattavaa tiedon
hankkimista todellisissa tilanteissa eli todellisen elaman kuvaamista. Tutkimuksen kohde valitaan
harkiten ja tiedon keruussa kaytetaan mieluummin ihmisia kuin mittausvalineita. Lahtokohtana on
aineiston tarkka ja monipuolinen tarkastelu, eika teorian tai hypoteesien lapikdyminen, jossa on
tarkoitus tuoda esille ennennakemattomia ominaisuuksia. Aineiston keruussa kaytetaan laadulli-
sia menetelmia eli metodeja, joissa tutkittavien mielipiteet tuodaan esille. Naita voivat olla mm.
osallistuva havainnointi, erilaiset haastattelut, ja erilaisten dokumenttien tarkastelut. Tutkimuksen
kohdejoukko on tarkasti valittu eli siihen ei oteta mukaan ketaan sattumanvaraisesti. Tyypillista
laadullisessa tutkimuksessa on tutkijan oleminen I&hellé kohdejoukkoa, jopa osallistumalla heidan
toimintaansa. Tutkimussuunnitelma voi muuttua tutkimuksenkin aikana ja on siis luonteeltaan
joustava. Tutkimuksia pidetdan ainutlaatuisena ja aineisto selitetddn sen mukaisesti. (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 164; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105.)

2.1  Luotettavuuden arviointi

Ojasalon ym. mukaan tutkimuksessa hyvin kuvatut tutkimuksen vaiheet ja tutkijan selkeat perus-
telut tutkimuksen tulkinnoista ovat hyvin tarkeita luotettavuuden arvioinnin kannalta (Ojasalo ym.
2014, 105). Toikko & Rantanen jakavat laadullisen tutkimuksellisen luotettavuuden kahteen na-
kokulmaa. Naita ovat vakuuttavuus seka kayttokelpoisuus ja siirrettavyys. (Toikko & Rantanen
2009, 121, 125.)

Vakuuttavuus perustuu uskottavuuteen ja johdonmukaisuuteen, ja on tarkea luotettavuuden kri-
teeri. Uskottavuudella tarkoitetaan, sitd miten uskottavasti tutkija tekee oikeutta tutkimuksessaan
tutkimuskohteelle. Tutkijan taytyy ymmartaa tutkimuskohteensa kulttuurista ja kontekstuaalista
luonnetta. Johdonmukaisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkijan kerd@ma ja analysoima tutkimus-
aineisto on kuvattu huolellisesti ja lapinakyvasti. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124.) Naiden
lisaksi luotettavuutta lisad myoOs triangulaation kaytto. Talla tarkoitetaan iimididen tutkimista eri
nakokulmista, kuten erilaisten aineistojen, tiedonkeruumenetelmien ja jopa useampien tutkijoiden
kéyttoa. (Ojasalo ym. 2014, 105.)
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Kehittdmistoiminnassa tarkea luotettavuuden mittari on myos tutkimuksen kayttokelpoisuus. Tie-
don kayttokelpoisuudessa on kaksi nékokulmaa, josta sité voidaan tarkastella. Ensimmaisessa eli
prosessindkokulmassa luotettavuusarviointi kohdistuu ajatukseen siita, kuinka onnistunut kehit-
tamisen tutkimuksellinen ohjaus on ollut. Ovatko tutkimuksen aineistot ja tulkinnat tarkoituksen-
mukaisia prosessiohjauksen kannalta? Toinen nakdkulma on tiedon kayttokelpoisuuden tarkaste-
lu kehittdmistulosten nékokulmasta, jolla tarkoitetaan tutkimuksen tulosten hyddynnettavyytta.
Hyodynnettavyydessa voidaan korostaa tutkijasta riippuen eri asioita. Arvioija voi tuoda esille
esimerkiksi suoria toimintasuosituksia aineistojensa avulla. Tai tarkeinta voi olla, etta saadut tut-

kimustulokset yleistetaan kaytanndssa ja toimintajarjestelmissa. (Toikko & Rantanen 2009, 125.)

Kehittamistoiminnan ratkaisevimpana etappina voidaan pitaa tulosten siirrettavyytta. Ongelmaksi
saattaa tulla se, etta vaikka ideat olisivatkin hyvia, ne eivat valttamatta siirry toteutukseen asti.
Tutkijan tuleekin esitella tutkimuksen toteutus ja konteksti niin selvasti, etta muiden tehtavaksi jaa
tulosten kayttokelpoisuuden arvioiminen omassa tyoyhteisossaan. (Toikko & Rantanen 2009,
126.)

2.2 Konstruktiivinen tutkimus

Tutkimuksen lahestymistapana on konstruktiivisen tutkimus. Konstruktiivinen I&hestymistapa
kehittdmistehtavassa on hyva vaihtoehto silloin, kun tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos tai

esimerkiksi suunnitelma tai kuten tassa tutkimuksessa kehitetty mittaristo (Ojasalo ym. 2014, 65).

Lahestymistavassa pyritdan organisaation toiminnan ja kaytanteiden muuttamiseen. Lopputulok-
sena saadaan uusi ja edellistd parempi ratkaisu todelliseen ongelmaan. Tavoitteen saavuttami-
seksi kaytetaan seka olemassa olevaa teoreettista tietoa ettd kaytanndsta saatavaa tietoa. Kon-
struktiivisessa tutkimuksessa kaytannon ongelma ja sen ratkaisu sidotaan siis teoreettiseen tie-
toon. Tarkeaa ratkaisussa on, etta se osoittautuu toimivaksi, jopa myds muualla kuin kohdeor-
ganisaatiossa. Ratkaisun laatimisessa on tarpeellista myos se, etta tulevat kayttajat ovat siina
mukana jo kehittamisprosessiin alkuvaiheessa. Tutkimuksen hyddyntdjien ja toteuttajien valista
vuorovaikutusta ja kommunikointia korostetaan. (Ojasalo ym. 2014, 65-66.)
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2.21 Konstruktiivisen prosessin vaiheet

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessissa on kuusi vaihetta (kuvio 2). Tutkimus l&htee mielekkaan
ongelman etsimisesta, jossa kehittamishaaste ja tyon tavoitteet kirjataan selkeésti esille. Prosessi
jatkuu sen jalkeen tutkimuksen ja kehittdmisen kohteen syvallisen teoreettisen tiedon hankintana.
Taman jalkeen laaditaan ratkaisut ja perustellaan valittu vaihtoehto ymmarrettavasti. Neljannessa
vaiheessa testataan ratkaisun toimivuutta ja osoitetaan konstruktion oikeellisuus, josta siirrytaan
ratkaisussa kaytettyjen teoriakytkentojen nayttamiseen ja ratkaisun uutuusarvon osoittamiseen.
Viimeisessé vaiheessa tarkastellaan ratkaisun soveltamisalueen laajuutta. (Ojasalo ym. 2014,
67-68.)

Teoriakyt-
kentdjen ja

Mielekkaén Tiedon Ratkaisun

Ratkaisujen Ratkaisun

ongelman hankinta

uutuusar-

laajuuden

laatiminen testaaminen

etsiminen kohteesta von naytta- tarkastelu

minen

KUVIO 2. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 67)

2.2.2 Kehittamistyon menetelmat

Konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus kehittdéd jotain uutta ja silloin aineisto kannattaa
kerata useampaa eri menetelmaa kayttaen. Esimerkiksi havainnointi, haastattelu, kysely, ryhma-
keskustelut ja aivoriihitilaisuudet ovat hyvia menetelmia. Myds yhteisty6lla kehittdmistehtavassa

on suuri merkitys. (Ojasalo ym. 2014, 68.)

Havainnoinnin avulla saadaan selville, mita yrityksessa oikeasti tapahtuu eli siina tutkitaan todel-
lista eldmé& ja maailmaa. Se on hyva menetelmd vuorovaikutustutkimuksissa seka vaikeasti
ennakoitavissa ja nopeasti muuttuvissa tilanteissa. (Hirsijarvi ym. 2009, 212-213.) Osallistuvaa
havainnointia pidetaan eraanlaisena laadullisen tutkimuksen perusmenetelmana, jonka ansiosta
laadullinen metodologia on saanut nykyisen olemuksensa. Tassa menetelmassa tutkija viettaa

aikaansa tutkittavassa organisaatiossa olemalla osa yhteis6a ja osallistumalla sen toimintaan,
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tosin tutkijanroolinsa rajoissa. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 77-79.) Havaintoja kera-
taan yleensa suunnitelmallisesti, seuraamalla esimerkiksi etukateen valittuja kokouksia tai palve-
lutilanteita. Havainnointi voi kuitenkin olla myds vahemman suunniteltua, tutkija voi esimerkiksi
pitéd mukanaan muistiota, johon havainnot kirjataan heti niiden tullessa esille. (Ojasalo ym. 2014,
42.)

Laadullisen tutkimuksen paamenetelmana pidetaan haastattelua. Se on tiedonkeruumenetelma-
na ainutlaatuinen, koska siina tutkija ja tutkittava ovat suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa. (Hirsijarvi ym. 2009, 205.) Haastattelut kehittamistyon menetelména voivat olla
erilaisia kayttotarkoituksen mukaan (Ojasalo ym. 2014, 41).

Teemahaastattelussa teemat on mietitty huolellisesti jo etukateen, mutta kysymysten jarjestys ja
sanamuodot voivat vaihtua eri haastatteluissa (Ojasalo ym. 2014, 41). Haastateltava voi vastata
kysymyksiin omin sanoin ja lisata omia kysymyksia mukaan (Koskinen ym. 2005, 104). Avointa
haastattelua voidaan kuvata 1&hinné keskusteluksi, jossa aihe voi vaihtua kesken kaiken. Se on
hyva sellaisissa tilanteissa, joissa halutaan esimerkiksi tietdd mitd mieltd ihmiset todella ovat
asioista. Haastattelussa ei ole erillista haastattelurunkoa ja se vaatii muihin haastattelumenetel-
miin verrattua haastattelijalta enemman taitoja, jotta haastattelu pysyy kasassa. (Hirsijarvi ym.
2009, 209; Ojasalo ym. 2014, 41.)
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3 BSC JA STRATEGIAKARTTA

Balanced Scorecard on strategisen suunnittelun ja johtamisen toiminnan ohjausta, jota yritykset
kayttavat:
o yrityksen tavoitteiden selventamiseen ja tiedottamiseen
e vahvistaakseen strategian viemista jokapaivaisen toiminnan tasolle
e projektien, tuotteiden ja palveluiden priorisoinnissa
e mitatakseen ja valvoakseen yrityksen strategian edistymista (Balanced Scoredard Insti-
tute 2017, viitattu 4.8.2017.)

Balances Scorecard sai alkunsa kun Robert S. Kaplan ja David Norton tutkivat kahdessatoista
suuryrityksessa, paaosin Yhdysvalloissa ja Kanadassa, tehdyssa hankkeessa yrityksen suorituk-
sen mittausta. Yritysten keskittyminen todettiin kohdistuvan paaosin taloudellisiin mittareihin,
jonka todettiin antavan huonon kuvan yrityksen kyvysta hyodyntaa aineetonta padomaansa. Ai-
neetonta padomaa ovat esimerkiksi osaaminen, henkilokunnan motivaatio, prosessien tehok-
kuus, informaatioteknologian toimivuus ja asiakassuhteet. Ratkaisuksi mittausongelmiin Kaplan ja
Norton kehittivat vuonna 1992 esille tuodun Balanced Scorecardin eli menestystekijamittariston.
(Malmi, Peltola & Toivanen 2006, 16.) Balanced Scorecardista on kaytetty Suomessa menestys-
tekijamittariston lisaksi myds muita nimityksia, kuten tasapainotettu mittaristo tai tuloskortti. Lisak-

si yritykset ovat antaneet mittaristolle omia nimiaan. (Alhola & Lauslahti 2005, 81.)

3.1 BSC:n eteneminen

Balanced Scorecardin eteneminen alkaa BSC:n perusmallin (kuvio 3) keskelta, vision ja strategi-
an maarityksesta. Toisessa vaiheessa siirrytdan neljan perusnékokulman valintaan, joita ovat
taloudellinen, asiakas-, sisdisten prosessien seka oppimisen ja kasvun nakokulma. Taman jal-
keen jokaiselle nakokulmalle asetetaan strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat, mittarit
seka tavoitetaso. Lopuksi tehdaan toimintasuunnitelma. (Alhola & Lauslahti 2005, 82-83, 85.)

Kuviossa 3. nakyy myos kolme aikaulottuvuutta, johon BSC perustuu. Ne ovat menneisyys, nyky-
hetki ja tulevaisuus. Taloudelliset mittarit mittaavat yleensa menneen toiminnan mittareita. Enna-

koinnin nakokulma tulee esille BSC:n sisaltamissa ei-taloudellisissa mittareissa, kuten asiakasna-
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kokulmasta katsottuna asiakastyytyvaisyys, prosessinakokulmasta katsottuna prosessien tehok-
kuus tai oppimisen ja kasvun nakokulmasta katsottuna organisaation kehittymiskyky. Nailla mitta-
reilla on vaikutusta yrityksen tulevaan taloudelliseen tilaan ja kehityssuuntaan. (Alhola & Lauslahti
2005, 83.)

Taloudellinen ndkokulma

Strategiset tavoitteet

Kriittiset menestystekijat
Mittarit
Tavoitetaso

Menneisyys

"Milta meidan pitéisi nayttaa osakkaillemme, jotta

menestymme taloudellisesti?”

‘ Sisdisten prosessien
Asiakasnakokulma nakokulma

Strategiset tavoitteet Strategiset tavoitteet
Kriittiset menestystekijit Visio Kriittiset menestystekijat
Tavoitetaso ja Tavoitetaso
"Milti meidan pitéisi nayttaa Strategia "Missa liiketoimintaprosesseissa
asiakkaillemme, jotta saavutam- meidén on onnistuttava erinomai-

Nykyhetki

sesti, jotta osakkaamme ja asiak-

me yrityksen vision?”
‘ kaamme ovat meihin tyytyvaisia?”

Oppimisen ja kasvun nakokulma

Strategiset tavoitteet
Kriittiset menestystekijat
Mittarit

Tavoitetaso

Tulevaisuus

”Saavuttaaksemme visiomme, kuinka yllapidamme
kykydmme muuttua ja kehittya?”

KUVIO 3. Balanced Scorecardin perusmalli (Kaplan & Norton 1996, 9; Alhola & Lauslahti 2005,
83)

3.2 \Visio ja strategia

Balanced Scorecardissa pidetaan tarkeana kulmakivena sita, etta ohjausjarjestelma ja mittaristo
johdetaan yrityksen visiosta ja strategiasta (Malmi ym. 2006, 61). Visio voidaan maaritella yrityk-
sen tulevaisuuden strategiseksi tahtotilaksi. Se on yrityksen nakemys siita, milta yrityksen tulevai-

suus nayttaa pitkalla aikavalilla. (Kamensky 2010, 78.) Jos visio on selked, tulosmittareiden maa-

17



ritteleminen jo suoraan siitéd on hyvinkin mahdollista. Visiosta voi kuitenkin tulla haastava, jos sita
ei ole sidottu aikaan eiké organisaatiossa siis tiedetad miten ja milloin visio on tarkoitus saavuttaa.

Nain se voi jaada helposti vieraaksi organisaation tyontekijdille. (Malmi ym. 2006, 62.)

Strategia voidaan maaritella hyvin monella tavalla. Kamensky maarittelee strategian yrityksen
tietoiseksi tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinnaksi muuttuvassa maailmassa, ymparis-
ton hallitsemisen valineeksi seka keinoksi hallita ulkoisia ja sisaisia tekijoita ja ndiden vuorovaiku-
tussuhteita siten, ettad yrityksen kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittdmistavoitteet saavutetaan
(Kamensky 2010, 18). BSC:n yhteydessa strategia maaritellaan myos niiksi keinoiksi, joilla orga-
nisaation visio saavutetaan (Malmi ym. 2006, 63).

3.3 BSC:n nakokulmat

Balanced Scorecardissa on yleensa nelja perusnakokulmaa. Kaytanndssa kuitenkin nakokulmia
voi olla kolmesta viiteen, silla oppimisen ja kasvun nakokulmasta on joskus jaettu viides nako-
kulma eli henkilostonakokulma. Lisaksi pk-yritykset kayttavat silloin talloin kolmen nakokulman
mallia, johon on otettu mukaan henkildstd, asiakkaat ja omistajat (talous). (Jarvenpaa ym. 2013,
335.) On kuitenkin hyvé tiedostaa se, etta jos neljasta perusnékokulmasta lahdetaan poistamaan
yksikin nakokulma, yrityksen liiketoiminnan kokonaisnakemys voi olla liian pieni. Nakokulmien
lisddminen voi puolestaan johtaa tavoitteiden kohdistamisen vaikeutumiseen. Tarvittaessa nako-
kulmien poistaminen ja lisddminen on mahdollista my6s projektin aikana tai sen jalkeen. (Malmi
ym. 2006, 107.)

3.3.1 Taloudellinen nakokulma

Taloudellista nakokulmaa voidaan nimetd myds omistajanakokulmaksi, silla tavoitteena siina on
niiden asioiden mittaaminen, joista omistaja on kiinnostunut (Kaplan & Norton 2004, 58). Talou-
dellinen nakokulma on BSC:n ylin tavoite voittoa tavoitteleville yrityksille. Julkisella puolella tuotet-
tujen palveluiden maara ja laatu ovat enemman mielenkiinnon kohteena, kun taas taloudelliset
tekijat ajatellaan olevan lahinna rajoitteita, eivat tavoitteita. Taloudellisessa nakokulmassa voittoa
tavoittelevien yritystenkaan ei siis tulisi kohdistaa mielenkiintoaan pelkastaan taloudellisiin tekijoi-
hin, jotta mittaristo ei sisaltaisi vain nykyhetken tilannetta kuvaavia taloudellisia mittareita. (Malmi
ym. 2006, 25.)
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Taloudelliset mittarit nayttavat sen, onko yrityksen strategialla ja sen toteutuksella vaikutusta
taloudellisten tulosten parantamiseen. Taloudelliset tavoitteet yhdistetdan paasaantoisesti kan-
nattavuuteen. Yritysten talousstrategiat ovatkin hyvin yksinkertaiset, sillé yrityksen tuloksen para-
nemiseen tarvitaan kahta perustoimintoa, tulojen kasvua seké tuottavuutta. (Kaplan & Norton
2004, 58.)

Tulojen kasvun esimerkkina on mm. olemassa olevien asiakassuhteiden syventaminen ja uusien
tuotteiden myyminen. Tuottavuutta voidaan vuorostaan parantaa ensinnakin valittdmien ja valillis-
ten kustannusten vahentamiselld. Taman ansiosta tyontekijoihin, materiaaleihin, energiaan ja
varastointiin liittyvat kustannukset vahenevat mutta tuotteiden tai palveluiden maara pysyy kui-
tenkin samana. Toinen tuottavuuden parantamisen keino on tehostaa taloudellisen ja fyysisen
omaisuuden hyddyntamista. Talla saavutetaan kayttopadoman ja kiintedn padoman pienenemi-
nen, joka on edellytys tietyn liketoiminnan tason yllapitamiseksi. Taloudellisessa nakokulmassa
yhteys strategiaan muodostetaan kun organisaatiot saavat valittua tasapainon kasvun ja tuotta-

vuuden eli kahden vastakkaisten voimien valilla. (Kaplan & Norton 2004, 58, 60.)

3.3.2 Asiakasnakokulma

Asiakaslahtoisyytta korostetaan liiketoiminnassa erityisen paljon, muodostuuhan yrityksen liike-
vaihto asiakkaiden kautta (Kamensky 2010, 100). Asiakasnakokulman mittarit jaetaan perusmitta-

reihin ja asiakaslupauksen mittareihin (Malmi ym. 2006, 26).

Perusmittarit ovat mittareita, jotka ovat eri organisaatioissa samantyyppisia, kuten asiakastyyty-
vaisyys, uusien asiakkaiden maara, asiakasuskollisuus ja markkinaosuus. Ne kertovat yrityksen
nakokulmasta sen, miten markkinoilla on onnistuttu. Asiakaslupauksen mittarit kertovat 1ahinna
asiakkaan nakokulmasta, minkalaisella tarjonnalla yritys saa asiakkaat tyytyvaiseksi ja lojaaleiksi,
seka saa hankittua uusia asiakkaita ja saavuttaa haluamansa osuuden markkinoista. Niitd ovat
esimerkiksi tuotteen tai palvelun hinta ja laatu, yrityksen imago ja maine. Kaikkien asiakaslu-
pausmittareiden pitaisi kertoa mika on kilpailustrategian ydin eli miten yrityksen on tarkoitus me-
nestya kilpailussa. (Malmi ym. 2006, 26.)

Pelkastaan perusmittareilla mittaaminen voi johtaa siihen, etta yritys toimittaa asiakkaalle sen
mita asiakas haluaa, ei sita, mita asiakas tarvitsee. My0s uudet asiakkaat saattavat jaada seu-
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rannan ulkopuolelle, vaikka se saattaa olla hyvinkin suuri osuus kokonaiskysynnasta. Lisaksi
asiakkaiden kannattavuus yritykselle voi jaada helposti liian vahalle huomiolle. (Kamensky 2010,
100.) Jos yritykset vuorostaan keskittyvat pelkastdan asiakaslupauksen mittareihin, BSC muo-

dostuu vain mittaamisen eika johtamisjarjestelman nakokulmasta (Malmi ym. 2006, 26).

3.3.3 Sisaisten prosessien nakokulma

Saavuttaakseen taloudellisen ja asiakasnakokulman tavoitteet, sisdisten prosessien nakokulmas-
sa mitattavissa prosesseissa on onnistuttava erinomaisesti (Malmi ym. 2006, 27). Sisaisiin pro-
sesseihin liittyy asiakkaille annetun arvolupauksen toteuttaminen, tuotantoprosessien parantami-
nen seka kustannusten pienentaminen. Prosessit voidaan jakaa toimintoprosesseihin, asiakas-
prosesseihin, innovaatioprosesseihin seka lainsaadanndllisiin ja yhteiskunnallisiin prosesseihin.
(Kaplan & Norton 2004, 65.)

Toimintaprosesseihin kuuluvat ne prosessit, joissa yritykset tekevat olemassa olevia tuotteita ja
palveluita seka valittavat niita asiakkaille. Ne ovat ns. jokapaivaisia perusprosesseja. Asiakaspro-
sessiin kuuluvat asiakkaiden valitseminen, uusien asiakkaiden lisddminen, vanhojen asiakkaiden
yllapitdminen ja asiakassuhteiden syventaminen. Innovaatioprosessit ovat uusien tuotteiden,
prosessien ja palveluiden kehittamista. Lainsdéddénndlliset ja yhteiskunnalliset prosessit antavat

yrityksille luvan yhteis6issé ja valtioissa toimimiseen. (Kaplan & Norton 2004, 65, 67-68.)

Prosessindkokulman sanotaan tekevan BSC:sta erilaisen kuin muut mittarikokonaisuudet. Kun
BSC:ia tehdaan, uusien ja hyvin toimivien prosessien tekeminen on hyvin yleista, jotta asiakaslu-
pauksien toteutuminen ja taloudellisiin tavoitteisiin padseminen on mahdollista. (Malmi ym. 2006,
27-28.)

3.3.4 Oppimisen ja kasvun nakokulma

Oppimisen ja kasvun nakokulma kuvaa organisaation aineetonta pagomaa eli ihmisia, jarjestel-
mia ja organisaation toimintatapoja, seka aineettoman paaoman osuutta strategiassa (Malmi ym.
2006, 29). Aineeton paaoma sisaltaa kolme ryhmaa, joista ensimmainen on inhimillinen pagoma.
Silla tarkoitetaan kaytossa olevia ja strategian toteuttamista tukevia taitoja, koulutusta ja tietamys-
ta. Informaatiopddoma on toinen paaoma, jolla tarkoitetaan kaytossa olevia ja strategian toteut-
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tamista tukevia informaatiojarjestelmia, verkostoja ja infrastruktuuria. Viimeiselld paédomalla eli
organisaatiopadomalla tarkoitetaan strategian toteuttamiseen tarvittavan muutosprosessin aloit-

tamista ja sen yllapitamista. (Kaplan & Norton 2004, 72-73.)

Aineettoman padoman arvo riippuu siita, miten se onnistuu tukemaan organisaatiossa toteutetta-
van strategian toteuttamista. Silla itselldan ei katsota olevan mitattavissa olevaa arvoa, mutta sen
arvo tulee nakyviin taloudellisen, asiakas- ja sisaisten prosessien nakokulman tuloksen kasvulla.
(Malmi ym. 2006, 69.)

Oppimisen ja kasvun nakokulmaa pidetaan BSC:n vaikeimpana osiona (Malmi ym. 2006, 29).
Organisaatioissa pyritaan aineettoman padoman kehittdmiseen, mutta ongelmana on se, etta
aineetonta padomaa ei liitetd organisaation strategiaan. Tarkeaa olisi osata keskittya organisaati-
ossa erityisominaisuuksiin eika yleisiin tavoitteisiin kuten henkilokunnan kehittamiseen tai ydinar-

vojen noudattamiseen. (Kaplan & Norton 2004, 73.)

3.4 Strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat, mittarit ja tavoitetaso

Nakokulmien valinnan jalkeen jokaiselle nakokulmalle asetetaan visiosta ja strategiasta kasin
strategiset tavoitteet seka kriittiset menestystekijat. Naiden pohjalta valitaan nakdkulmille mittarit
seka tavoitetaso. (Alhola & Lauslahti, 2005, 85-86.)

3.4.1 Strategiset tavoitteet

Strategisilla tavoitteilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita organisaation taytyy jatkuvasti parantaa,
jotta strategia saadaan toteutettua. Niiden avulla organisaation missio ja visio saadaan pyoritettya
kéayntiin (kuvio 4.). Organisaation tekemien toimenpiteiden pitéisi auttaa strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Strategisia tavoitteita ovat esimerkiksi likevaihdon kasvu seké asiakkaiden tai

osakkaiden kokemusten parantaminen. (Balanced Scoredard Institute 2017, viitattu 4.8.2017.)
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Visio ja
L. Toimenpiteet
Missio
Strategia ~

Strategiset
tavoitteet

KUVIO 4. BSC ja Strategiset tavoitteet (Balanced Scoredard Institute 2017,
viitattu 4.8.2017)

3.4.2 Kriittiset menestystekijat

Kriittiset menestystekijat ovat niita toimenpiteita, joissa tulee onnistua strategisiin tavoitteisiin
paasemiseksi (Alhola & Lauslahti 2005, 86). Menestystekijoiden l6ytaminen Iahtee yrityksen toi-
mialan tai liiketoiminta-alueensa menestystekijoiden selvittamisesta, jonka jalkeen yritys voi ver-
rata samalla toimialalla toimivien yritysten menestystekijoitd omiinsa. Kilpailijoistaan erottuvia
menestystekijoita ei yleensa pystyta keksimaan kovinkaan paljon, siksi onkin hyva tassa vaihees-
sa kayda lapi vision saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet ja siihen eniten vaikuttavat tekijat.
Nain siis saadaan selvitettya liiketoiminnan kriittisimmat menestystekijat ja laitettua ne tarkeysjar-
jestykseen se ajatus mielessd, ettd menestystekijat eivat saa kuitenkaan taistella vastakkain.
(Malmi ym. 2006, 105-106.)

3.4.3 Mittarit ja tavoitetaso

Strategisten tavoitteiden ja kriittisten menestystekijoiden selvittamisen jalkeen voidaan laatia jo-
kaiselle nakokulmalle mittarit. BSC:n mittarit ovat niita yrityksen avainmittareita, joilla mitataan
tavoitteiden saavuttamista. (Alhola & Lauslahti 2005, 86.) Suomessa mittareiden lukumaara on
yleensa 4-25 kpl kayttotarkoituksesta ja organisaatiotasosta riippuen. Sisdisten prosessien nako-
kulmassa on yleensa eniten, 8-10 mittaria ja muut nakokulmat sisaltavat noin viisi mittaria. (Mal-
mi ym. 2006, 31.)
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Toimivan BSC-mittarin katsotaan sisaltavan seuraavat elementit;

o kertoo objektiivisesti sen, toimiiko yrityksen strategia

e pidemmalla aikavalilla tarjoaa vertailutiedot, jotka mittaavat suorituskyvyn muutosta

o Kkeskittaa tydntekijdiden huomion siihen, milla on merkitysta, jotta menestys saavutetaan

e mahdollistaa myos suoritusten mittaamisen, ei pelkastaan valmiiden tuotteiden tai palve-
luiden mittaamista

o tarjoaa viestintdan ja kommunikaatioon yhteisen kielen

e auttaa vahentdamaan epavarmuustekijoita yrityksessa (Balanced Scoredard Institute
2017, viitattu 4.8.2017.)

Malmi ym. mukaan hyva mittaristo on tasapainossa viidessa eri suhteessa. Ensimmaiseksi raha-
ja ei rahamaaraisen mittaamisen valilla pitaa olla tasapaino, jotta johtamisessa ei seurata ainoas-
taan taloudellisia mittareita. Toiseksi, tasapaino pitaa l6ytya myos tulosmittareiden ja ennakoivien
mittareiden valilla, joista helpommin [Oytyy yleensa tulosmittareita. Kolmanneksi pitaa ottaa huo-
mioon pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteiden nakokulma. Taméa saadaan toimimaan, jos mittareita
maarittdessa kaytetaan syy-seurauslogiikkaa, jolla tarkoitetaan tassa niiden ennakoivien mittarei-
den I6ytamista, joilla on vaikutusta tulosmittareihin. Neljantena, ulkoisten eli omistaja ja asiakas-
mittareiden pitaa olla tasapainossa sisaisten eli sisaisten prosessien seka oppimisen ja kasvun
mittareiden kanssa. Viimeisena, helposti ja vaikeammin mitattavat seikat, mutta strategisesti kes-
keiset asiat tasapainottuvat hyvassa mittaristossa. Tassa on hyva ottaa huomioon se, etta tarkoi-
tuksena on laatia selkeat ja tasmalliset mittarit, jotta validiteettiongelmaa ei synny eli mittarit eivat
mittaisi todellista asiaa. (Malmi ym. 2006, 32-33.)

Mittareiden selvittdmisen jalkeen on tavoitetason méaarittdmisen vuoro. Tavoitteisiin padsemiseksi
on hyva valita vastuuhenkil6t, joiden tehtavana on tehda toimintasuunnitelma ja pyrkia sen perus-

teella paédsemaan mittareille asetettuihin tavoitteisiin. (Malmi ym. 2006, 20.)

3.5 Strategiakartta

Strategiakartta on luotu helpottamaan yrityksen johdon ty6ta. Siina BSC:n neljan eri nakdkulman
tulosmittareiden seuraaminen on muutettu syy ja seuraus -suhteiden sarjaksi samojen neljan

nakokulman tavoitteiden puitteissa. (Kaplan & Norton 2004, 32.) Strategiakartassa BSC:n mittarit
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sijoitetaan syy-seuraus-ketjuun, jotka muodostavat strategiahypoteesin. Strategiahypoteesin teh-
tavana on selittaa yrityksessa tehdyt syy-seuraus -suhteet. Huomioitavaa on, etta strategiakuva-
ukset ovat yrityskohtaisia, joten toisten yritysten hypoteesit eivat valttamatta ole kopioitavissa
omaan yritykseen. (Alhola & Lauslahti 2005, 90-91.)

Paioman tuotto

Taloudellinen Kannattavuus Uudet tulolzhteet Vakavaraisuus
nakokulma

Asiakasarvon lisdaminen

Asiakas- Asiakas- Asiakas- Asiakkaan

nakokulma tvvtvvaisvvs uskollisuus menestvminen

%

Operatiivinen ylivoima

Sisdinen Tuotanto- Laatu Tutkimus-

sy r in toimiv ia kehittdmistoimin
nakokulma prosessin toimivuus ja kehittimistoiminta

%

Oppiminen ja kasvu

Oppimisen ja kasvun Osaava ja
innovatiivinen henkilosto

nakokulma

KUVIO 5. Strategiakartta (Alhola & Lauslahti 2005, 92-93; Kaplan & Norton 2004, 32)

Kuviossa 5 on esilla esimerkkiyrityksen strategiakartta, jossa nahdaan miten strategiakartta esite-
taan yleensa hierarkkisesti ja sen syy-seuraus -suhteet siirtyvat alhaalta ylospain. Esimerkkiyri-
tyksen strategisiksi teemoiksi on otettu oppiminen ja kasvu, operatiivinen ylivoima, asiakasarvon
lisddminen ja padoman tuotto, jotka nakyvat kuviossa omissa nakokulmissaan. Kun on kyse voit-
toa tavoittelevista yrityksista, kasvuun, tuottavuuteen ja ennen kaikkea osakkeenomistajien ar-
voon liittyva taloudellinen strategia on BSC:n tavoin tarkein nédkdkulma ja onkin sijoitettu strate-
giakartassa ylimmaksi. Julkisella puolella, jossa voiton tavoittelu ei valttaméatta ole ensisijainen
missio, voidaan ylimméaksi strategiaksi nostaa esimerkiksi toiminta-ajatus tai mission toteuttami-
nen. (Alhola & Lauslahti 2005, 92-93.)

Strategiakartasta voi muodostua yrityksissa yhta tarkeaksi kuin BSC-mittaristo. Sen on katsottu

olevan hyvéa vaihtoehto yrityksen strategian visuaalisena esitysmuotona seka erityisesti viestin-
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nan apuna. Tyontekijoille on helppo selittaa yrityksen valitsemat mittarit ja tavoitteet, kun mittaris-
to ja sen avuksi laadittu strategiakartta on tehty siten, ettd ne antavat oikean kuvan yrityksen
strategiasta seka liiketoiminnassa olevista lainalaisuuksista. (Malmi ym. 2006, 20, 68.) Lisaksi
tyontekijat pystyvat strategiakartan syy-seurausketjua seuraamalla helpommin tajuamaan oman
tydnsa vaikutuksen yrityksen strategisiin tavoitteisiin. Strategiakartalla voi siis olla hyvinkin merkit-

tava vaikutus myds viestinta- ja sitouttamiskeinona. (Jarvenpaa ym. 2013, 338.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVA JA TULOKSET

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:ssa otettiin Balanced Scorecard kayttoon vuonna 2005. Siihen
paadyttiin siksi, etta opetusministerio vaatii laadunhallintajarjestelmaa ja Oulun kaupunki omista-
jana kayttaa BSC:ia. Lahtokohtana valinnassa oli kuitenkin se, etta haluttin myds muuta tietoa
kuin talousmittareista saatavaa tietoa. BSC antoi mahdollisuuden tahan ajatukseen ja siis myos
toiminnallisiin mittareihin. (Hyrkas, haastattelu 22.5.2017.)

Viimeisin BSC-mittaristo on tehty vuonna 2015 ja taman jalkeen siirryttiin strategiakarttaan, joka
on laadittu vuosille 2016-2020. Myo6s siita 10ytyvat BSC:ssa kaytetyt strategiset pagmaarat, kriitti-
set menestystekijat, toimenpiteet ja mittarit neljassa eri nakokulmassa. Lyhyemman aikavalin
tavoitteita varten tehdaan jokaiselle tiimille vuosisuunnittelukartta ja toimenpidesuunnitelma. Nai-
den kautta voidaan paasta asetettuihin strategisiin paa@maariin, joiden avulla organisaation visio
toteutuu. (Hyrkas, haastattelu 22.5.2017; OAKK 2017, viitattu 10.10.2017.) Tassa opinnaytetyos-
sa on hyddynnetty kolmen mallin eli OAKK:n viimeisimméan BSC -mittariston, strategiakartan seka
vuosisuunnittelukartan sisaltda. Nain saadaan otettua mukaan myds mittareita, joita ei ole aiem-
min saatu kaytantdon asti ja joilla on kuitenkin edelleen vaikutusta organisaation vision saavutta-

miseksi.

Tutkimusmenetelming kaytettiin haastattelua seka havainnointia. Haastattelu tapahtui organisaa-
tion controllerin seka palvelupaallikon kanssa. Controllerin kanssa kaytiin lapi mittareihin liittyvat
asiat ja palvelujohtaja selvitti organisaatiossa aiemmin kaytetyn BSC:n ja nykyisen strategiakar-
tan asiantuntijana organisaation strategiasta ja muista tiedoista. Havainnoinnissa on hyodynnetty
tekijan usean vuoden tyokokemusta organisaatiossa seka tekijan ja controllerin yhteistyota mitta-
reiden maarittelyssa. Lisaksi havainnointia seka haastatteluja tehtiin kuukausittaisissa tiimikohtai-
sissa taloudenseurantapalavereissa, joissa opinnaytetyon tekija oli mukana yhdessa controllerin
seka koulutuspaallikdiden kanssa. Haastattelut kirjattiin muistiin paperille, jotka puhtaaksikirjoitet-

tiin haastattelujen jalkeen.

Mittaristot tehdaan Excel-ohjelmaan ja tiedon saantiin hyddynnetaan taloudellisissa luvuissa Adit-
ron taloushallinto-ohjelma Wintimed, ostoreskontra-ohjelma Workflowta seké& naiden raportointi-
tydkaluja. Lisaksi tietoa saadaan opiskelijatyopéaivien osalta opiskelijatietohallintajarjestelmé Stu-

dentaPlus -ohjelmistosta.
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41 Visio ja missio

OAKK:n visio on olla halutuin osaamisen asiantuntija. Siihen on tiivistetty monta eri asiaa, mm.
laadukas toiminta, parhaat mahdolliset prosessit ja toimintatavat, henkildkunnan huippuosaami-
nen seké palveluasenne. (OAKK 2017, viitattu 20.11.2017.)

Organisaation missio on "Tanaan rakennamme huomisen osaamista”, jolla kuvataan OAKK:n
olemassaolon tarkoitusta. Osaamista katsotaan seka oman henkilokunnan etta yhteistyokumppa-
nien nakokulmasta. Rakentamisella tarkoitetaan opiskelijoiden, yritysten ja muiden sidosryhmien
kanssa yhdessa tehtavia toimintoja suunnittelusta, toteutukseen ja tekemiseen. (OAKK 2017,
viitattu 20.11.2017.)

4.2 OAKK:n nakokulmat

OAKK:n mittaristossa on nelja nakokulmaa: talous, asiakkaat, palvelut (sisdiset prosessit) seka
ossaajat (oppimisen ja kasvun nakokulma). Tutkimukseen otettiin strategisten padmaarien perus-
teella mukaan talous- ja asiakasnakokulmat, joista mittareita lahdettiin kehittamaan. Kokonaisku-
van saamiseksi kaydaan alla lapi organisaation kaikki nakokulmat, niiden strategiset paamaarat,

kriittiset menestystekijat, toimenpiteet seka jo valmiit kaytdssa olevat mittarit.

421 Talous

Strategisena paddmaarana talousnakokulmassa on se, ettd organisaation talous on tasapainossa
ja mahdollistaa toiminnan kehittdmisen (OAKK 2017, viitattu 17.10.2017). Yleishyddyllisena orga-
nisaationa OAKK:n tavoite ei ole tuottaa voittoa, mutta kaytanndssa tulosta pitaa syntya sen ver-

ran, etta pystytaan kattamaan koulutukseen liittyvat kustannukset ja investoinnit.

Kriittisia menestystekijoita ovat:
- Vastuunkantaminen ja tietoisuus toiminnan kannattavuudesta.
- Avaintunnusluvut ja reaaliaikainen talousraportointi, jotka ohjaavat paatoksentekoa.
(OAKK 2017, viitattu 29.10.2017.)
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Toimenpiteet nakokulmassa ovat:
- Niiden avainmittareiden méaaritteleminen, jotka ohjaavat oikeaan suuntaan jokaisen te-
kemista.
- Ostolaskujen tarkistukseen ja hyvaksyntaan liittyvissa aikatauluissa pysyminen. (OAKK
2017, viitattu 29.10.2017.)

4.2.2 Asiakas

OAKK:n asiakasnakokulman strategisena paamaarana on tarjota asiakkaalle kokonaisuutena
onnistunut asiakkuus niin, ettd han haluaa palata uudestaan ja suositella OAKK:ta muillekin. Li-
saksi paamaarana on lisata tyoelaman taydennyskoulutusta ja muita myytavia palveluita merkit-
tavasti. (OAKK, viitattu, 17.10.2017.)

Kriittiset menestystekijat ovat:
- Pitaa asiakas- ja palvelulupaukset.
- Asiakas tuntee OAKK:n.
- OAKK:n tuotteet ja osaaminen vastaavat asiakkaan tarpeeseen. (OAKK 2017, viitattu
17.10.2017.)

Toimenpiteet nakokulmassa ovat:
- Luoda asiakkuudenhoitomalli, joka maarittdd mm. organisaation lupauksen, tuoteportfoli-
on, avainasiakkaat, vastuut.
- Luoda toimintatapa, miten seurataan tarjousten, koulutusten, asiakastdiden, tuot-
teen/palvelujen toteutumista ja asiakaspalautetta. Keratdan ja analysoidaan palautetta
toiminnan kehittamiseksi. (OAKK 2017, viitattu 17.10.2017.)

Kaytossa olevat mittarit:

- Muu myynti, joka kaydaan tarkemmin lapi myohemmin. Paivitys tehdaan kuukausittain.

- Tyytyvaisyys, jossa nahdaan asteikolla 1-5 opiskelijoiden, tydelamayhteistyokumppanei-
den ja rahoittajien yleisarvio organisaation toiminnasta. Paivitys tehdaan kerran vuodes-
sa ja tavoitetaso 4 eli toiseksi paras.

- Tarjousten lapimeno %, jota on myds kehitetty vuodelle 2017. Mittari on aiemminkin si-
saltynyt mittaristoon, jonka toteumaprosenttia toimialajohtajat ovat seuranneet epasaan-
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nollisesti. Uudessa versiossa tata on seurattu johdon taholta jatkuvana toimintana tilikau-
den aikana. Mittarin avulla saadaan tietoa toteutuneista tarjousten maarista ja pystytaan
kehittdmaan tulevaa toimintaa. Sen avulla johdon on helpompi arvioida, kuinka suuren
osuuden tehdyista tarjouksista oletetaan menevan lapi. Paivitetdan kuukausitasolla ja ta-
voitetasoksi on méaaritetty 70 %. (Aitto-oja, haastattelu 20.11.2017; OAKK 2017, viitattu
17.10.2017.)

4.2.3 Palvelut

Strategisena paamaarana palvelut -nakokulmassa on, etta organisaation toimintatavat ovat laa-
dukkaat ja vastaavat tuloksekkaasti asiakastarpeisiin. Kriittiset menestystekijat ovat:
- Organisaatiolla on yhteinen taloudellinen ja tuloksellinen toimintamalli kohdata asiakas.
- Henkilokohtaistamisprosessi toimi.
- Kehittaa ja arvioida organisaation toimintatapojen tuloksellisuutta, asiakaslahtoisyytta ja
tasalaatuisuutta. (OAKK 2017, viitattu 15.10.2017; OAKK 2017, viitattu 17.10.2017.)

Toimenpiteet nakokulmassa ovat:

- Kolmivaiheisen prosessin rakentaminen asiakkuuden hoitomalliksi. 1. vaihe asiakkaan
kohtaaminen ja myyntityd, 2. vaihe palvelun tuottaminen ja 3. vaihe jalkimarkkinointi ja
asiakkuuden yllapito.

- Luoda toimintatapa, miten seurataan tarjousten, koulutusten, asiakastdiden, tuot-
teen/palvelujen toteutuksesta toteutumista ja asiakaspalautetta. Kerataan ja analysoi-
daan palautetta toiminnan kehittamiseksi.

- Lisataan tydelaméalahtoisyytta ammatillisen koulutuksen reformin mukaisesti suunnitellus-
ta tutkinnon suoritukseen tai valmistumiseen asti. (OAKK 2017, viitattu 15.10.2017;
OAKK 2017, viitattu 17.10.2017.)

Kaytossa olevat mittarit:
- Keskeyttamis %, jolla tarkoitetaan keskeyttaneiden opiskelijoiden maaraa timeittain. Pai-
vitys tehdaan kerran kuussa ja prosentti ilmoittaa kumulatiivisen maaran. Tavoitetasona
on nolla tai mahdollisimman vahan. Tarkkaa maaraa tahan ei ole annettu, koska mittaria

on haasteellista seurata eritasoisten ja -taustaisten opiskelijoiden takia.
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- Opiskelijamaarat henkildstokoulutuksessa eli koulutukset, jotka ovat kokonaan yrityksen
ja henkilon itsensa maksamaa koulutusta. Péivitys tehdaén kerran vuodessa ja tavoittee-
na 40 %:n kasvu.

- Sijoittuminen, prosenttiluku, jolla tarkoitetaan sita tietoa, paljonko tutkinnon suorittaneista
opiskelijoista on tydelaméssa tai opiskelemassa. Tieto paivitetdan vuositasolla ja sité ver-
rataan keskiarvoon koko Suomen oppilaitoksista.

- Suoritukset, joilla tarkoitetaan suoritettuja tutkintojen ja tutkinnon osien maaraa. Paivitys
kuukausittain ja esitystapana jokaisen kuukauden lukumaara erikseen esitettyna. Maaraa
verrataan muihin samankokoisiin oppilaitoksiin. Tieto, joka pitaa ilmoittaa tilastokeskuk-
selle. (Hyrkas, haastattelu 22.5.2017; OAKK 2017, viitattu 15.10.2017; OAKK 2017, vii-
tattu 17.10.2017.)

424 Ossaajat

Ossaajat -nakokulman strategisena paamaarana on, etta organisaation henkilosto osaa, kehittyy
ja voi hyvin, jotta voidaan lunastaa asiakas- ja palvelulupaukset. Kriittiset menestystekijat ovat:
- Ammatillinen ja pedagoginen osaaminen.
- Henkilékunta on aktiivista ja aloitteellista uusien asiakkaiden hankinnassa ja myynnissa.
- Henkildkunta ymmartaa asiakaskokemuksen.
- Henkilékunta voi hyvin, joka nakyy ja tarttuu. (OAKK 2017, viitattu 15.10.2017; OAKK
2017, viitattu 17.10.2017.)

Toimenpiteet nakokulmassa ovat:
- Rakentaa tuloksellinen asiakkuus- ja myyntiosaaminen yht& vahvaksi ja ajantasaiseksi
kuin oman alan ammatillinen ja pedagoginen osaaminen.
- Toteuttaa yhteistyossa tyoterveyden kanssa tyohyvinvoinnin kehittamista systemaattises-
ti. (OAKK 2017, viitattu 15.10.2017; OAKK 2017, viitattu 17.10.2017.)

Kaytossa olevat mittarit:
- Esimiestyon indeksi ja henkilostokyselyn yleisarvio OAKK:sta, jotka saadaan henkilosto-
kyselysta ja paiviteta@n vuosittain. Lukuja verrataan kahteen edelliseen vuoteen ja tavoi-
tetasoksi on laitettu 4, kun 5 on paras mahdollinen.
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- Henkildkunnan ammattitaito, joka selvitetdén kyselylla oppilailta, rahoittajilta ja tydyhteis-
kumppaneilta joka toinen vuosi. Tavoitteena on saada arvosanaksi 4, kun paras mahdol-
linen on 5. (OAKK 2017, viitattu 15.10.2017; OAKK 2017, viitattu 17.10.2017.)

4.3 Kehittamistehtavan mittareiden kasitteet

Mittareiden sisaltd mietittiin tarkasti lapi, jotta saatiin oikeaa tietoa kuvaavat mittarit tuotua esille.
Oikeiden mittareiden selvittdmisessa kaytettiin apuna talouden- ja asiakasnakokulman toimenpi-
teitd, controllerin kanssa tehtyja haastatteluja seka selvitysta mm. henkilostokulujen, tulojen seka
tuloksen oikeellisuudesta. Lisaksi otettiin huomioon talousseurantapalavereissa koulutuspaalli-
koiden kanssa esiin tulleet havainnot siita, mille mittareille on tarvetta. Nain saatiin tehtya avain-
mittarit, joita ovat muun myynnin, likevaihto-, henkilostokulut likevaihdosta-, likevoitto/-tappio %-,
opiskelijatyopaiva-, seka eraantyneet ostolaskut -mittarit. Muun myynnin -mittari poikkeaa muista
siind, etta tama mittari on ollut nimellisesti jo kaytossa, mutta otettin mukaan opinnaytetyohon

siina esiin tulleiden uudistustarpeiden vuoksi.

Aluksi kerrotaan mittarien kasitteet OAKK:ssa, jotka antavat paremman tiedon siitd, mita opinnay-
tetydhdn mukaan otetut mittarit organisaatiossa tarkoittavat. Kun ndama késitteet ymmarretaan ja
sisaistetdan, niin myds mittareita voidaan ymmartaa ja sisaistda paremmin. Taman jalkeen kay-
daan lapi miten tiedot mittareihin saadaan ja lopuksi esitellaadn esimerkki yhden tiimin valmiista

mittaristosta.

431 Muu myynti

Organisaatiossa muun myynnin kasvulle on ollut tarvetta jo usean vuoden ajan suhdanteiden
vaihteluiden takia ja siksi se on viety myds organisaation yhdeksi strategiseksi paamaaraksi.
Kaytdssa ollut muun myynnin -mittari siséltaa yrityksille ja yksityisille myytavat henkildstokoulu-
tukset, joita saadaan yritysten ja opiskelijoiden itsensa maksamista koulutuksista. Lisaksi toisten
oppilaitosten oppisopimusopiskelijoista saadut tulot kuuluvat tdhan mittariin. Talla tarkoitetaan
sita, ettd rahoituksen OKM:sta saa toinen oppilaitos, joka ostaa OAKK:lta koulutuspalveluita ta-
han koulutukseen. My0s konsultointi on osa muuta myyntia, josta saadaan tuloja kun kouluttaja
kay toisessa yrityksessa tai oppilaitoksessa kouluttamassa henkilokuntaa tai opiskelijoita. Naiden
lisaksi mittari sisaltaa hierojaklinikan ja mm. metalli-, infra- ja rakennustiimien yksityisille ja yrityk-

31



sille tekemista asiakastoista, ravintola Killingin myynnista, laite- ja tilavuokrista seka muut myynti-

tuloista (sisaltdd mm. Virpiniemen liikuntaopiston ohjelmapalveluiden ja liikuntasalien vuokrat).

4.3.2 Opiskelijatyopaivat

Opiskelijatyopaivalla on suuri merkitys OAKK:n talouden seurannassa, silla se kertoo mihin suun-
taan organisaation liikevaihto on menossa (Aitto-oja, haastattelu 16.10.2017). Opiskelijatyopaivan
pituus on kerrottu valtioneuvoston asetuksessa opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta. Sen
perusteella "ammatillisen valtionrahoituksen perusteena kaytettava opiskelijatyovuosi on 190
vahintaan seitseman tunnin mittaista tyopaivaa opiskelijaa kohden” (Valtioneuvoston asetus ope-
tus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 1766/2009 30 §). Opiskelijatyopaivien laskentaan otetaan
mukaan vain arkipaivat, viikonloput seka juhlapyhat jatetaan laskuista pois. Koulutuksesta riippu-
en opiskelijatyopaivia voi yhdelle opiskelijalle kertya yhdesta jopa pariin sataan.

4.3.3 Henkilostokulut

Ennen kaikkea palvelualojen ja erilaisten asiantuntijaorganisaatioiden kuluista suuriin osuus syn-
tyy henkilostosta johtuvista kustannuksista (Jarvenpaa ym. 2013, 74). Myos OAKK:ssa henkil0s-
tokulut ovat suurin kuluerd: vuonna 2016 ne olivat 61,7 % kaikista kuluista (kuvio 6). OAKK:n
henkilostokulut muodostuvat palkoista, palkkioista sek& henkilésivukuluista. Naiden kulujen lisak-
si henkilostoresursseihin otetaan mukaan koulutuksen asiantuntijapalvelukulut seka ravintolatoi-
minnan vuokraty6ntekijéiden kulut. Koulutuksen asiantuntijakulut ovat koulutuspalveluiden osta-
mista ulkopuolisilta yrityksilté tai yksityisilta henkildilta. Ravintolan vuokratydvoiman kulut otetaan
mukaan mittariin, koska ravintola Killinki on opetusravintola ja on osa OAKK:n ravintolakoulutus-

toimintaa.

32



Henkildstékulut: 61,7%

Liiketoiminnan
muut kulut: 22,6%

Aineet ja

Poistot: €,9%
tarvikkest: 4,5%

Ulkopuoliset
palvelut: 4.4%

KUVIO 6. OAKK:n kulujen muodostuminen 2016 (OAKK, viitattu 7.9.2017)

4.3.4 Liikevaihto ja liikevoitto/-tappio

Talousseurantapalavereissa tuli selkeasti esille se, mista luvuista timeissa ollaan ensimmaisena
kiinnostuneita. Ensin katsottiin, milté tulos nayttaa ja seuraavaksi, paljonko likevaihto on muuttu-

nut seka miltd nama kummatkin tulevat jatkossa nayttamaan.

Organisaation likevaihto sisélta4 eri tuotteiden ja palvelujen myyntim&arasté ja yksikk6hinnoista
saatua yhteenlaskettua bruttomyyntia, josta on vahennetty myonnetyt avustukset, arvonlisa- seka
muut myynnin maaraan liittyvat verot (Jarvenpdé ym. 2013, 52). Kuviosta 1. nékee, miten ja mista
tuloista OAKK:n liikevaihto on muodostunut vuonna 2016.

Liikevoitolla ja -tappiolla tarkoitetaan organisaation tulosta, jossa myyntituotoista vahennetaan
muuttuvat ja kiinteat kustannukset seka poistot. Toisin sanoen se on tulos ennen rahoituskuluja ja
veroja. Liikevoitto/-tappio % saadaan jakamalla likevoitto likevaihdosta. (Jarvenpaa ym. 2013,
52.) OAKK:ssa sisdisen laskennan hallintotiimien jaettavat kulut siséltdvat opetustoiminnan jaet-
tavien, hallinnon, taloushallintotiimin, kiinteiston seka ePalvelut -tiimin kustannukset, jotka jaetaan

jokaiselle koulutustiimille henkildstokulujen suhteessa. OAKK:n liikevoitto %:ssa nama kulut jate-
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taan pois tiimitasolla, koska tiimit eivat voi juurikaan itse vaikuttaa naihin yleiskuluihin, ja talla

saadaan tiimit vertailussa samalle tasolle. (Aitto-oja, haastattelu 16.10.2017.)

4.3.5 Eraantyneet ostolaskut

Eraantyneet ostolaskut ovat niita laskuja, joita ei ole maksettu niille annettuun erépaivaan men-
nessa. OAKK:ssa ongelmana on ollut se, ettd kaikki laskuntarkastajat eivat tarkasta laskuja
saannollisesti ja osa laskuista on jo erdantynyt siina vaiheessa kun tarkastaja on vasta tarkasta-
massa laskua. Nopeimmillaan lasku kiertad hyvinkin nopeasti tarkastuskierroksen lapi, mutta
hitaammissa tapauksissa kierros voi kestaa toista viikkoa. Jotta organisaatiossa saadaan oikeaa
tietoa seka sen hetkisen etta tulevasta tuloksesta seka valttaa turhat perintakulut, on tarkeaa

saada mahdollisimman pian laskut kirjattua niille kuukausille, mille ne kuuluvat.

4.4 Mittareiden toteuttaminen

Opinnaytetyon aiheen yhtena syyna oli se, etta organisaatiossa ei ollut aiemmin kuin yksi talou-
dellinen mittari kaytossa ja tarvetta on ollut useampaan mittariin. Kaytossa ollut muun myynnin
mittari kuuluu strategiakartan asiakkaat nakokulmaan, jolla on haluttu mitata koko talon muun
myynnin osuutta likevaihdosta. Opinnaytetydssa tata mittaria haluttiin paivittaa siina esille tullei-
den puutteiden takia. Loput mittarit opinnaytetydhon méaariteltiin talousnakokulmasta. Naita ovat
opiskelijatydpaiva mittari, likevaihto -mittari, henkildstokulut likevaihdosta -mittari ja liikevoit-
to/liiketappio % -mittari seka eraantyneiden ostolaskujen -mittari. Erdé@ntyneita ostolaskuja lukuun
ottamatta kaikki muut tiedot saatiin Wintimen Forecast-raportin kautta. Ensin kdydaan lapi, miten

tiedot Forecastiin saadaan ja sen jalkeen miten ostolaskujen kasittelyohjelma Workflowhun.

4.4.1 Avainmittarit

Muu myynti -, likevaihto -, henkiléstokulut liikevaihdosta - ja liikevoitto/liketappio % - seka opiske-
lijatydpaiva -mittareihin saadaan tiedot tuloslaskelmasta toteumaan, budijettiin ja ennusteeseen
peilaten. Kaikki kuukauden tulot kuten myos kulut kirjataan Wintime -ohjelmaan viimeistaan seu-
raavaan kuukauden toisella viikolla, jolloin kuukauden kirjanpito pitaa olla valmis. Sieltad ne saa-
daan tulostettua raportointiohjelma Forecastin kautta Exceliin.
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Tiimien budjetit laativat tiimien koulutuspaallikét controllerin avustuksella edellisen vuoden loka-
kuussa. Ne laaditaan Forecastin avulla, joka on tarkoitettu helpottamaan organisaation raportoin-
tia tiimitasolle asti. Osa kuluista ja tuloista syotetadn suoraan ohjelmaan koulutuspaallikdiden
toimesta. Toinen osa tuloista, tydvoimapoliittiset ja opetusministeridnalaiset tulot, tulevat Studen-
taPlus -ohjelman kautta ja toinen osa kuluista automaattiajolla Forecastiin, kuten henkildstokulut
taloushallinnon palkkaohjelman kautta ja poistot kayttdomaisuusohjelman kautta. Talla toimialalla
tulojen budjetointi on haastavaa erityisesti organisaation kahden suurimman rahoittajan koulutus-
ten osalta. Tyovoimapoliittisista koulutuksista vain osa alkavista koulusta tiedetaan budjetinteko-
vaiheessa, joten tilanne naissa koulutuksissa voi muuttua paljon yhden kuukaudenkin sisalla.
(Aitto-oja, haastattelu 22.5.2017.) Opetusministerion alaisten koulutusten rahoituspaatokset tule-
vat yleensa aina budjetintekovaiheen jalkeen eli vertailulukuna kaytetaan edellisen vuoden sum-
mia, johon taytyy yrittaa ottaa huomioon tiedossa olevat muutokset koulutuksista. Naihin kahteen
suurimpaan rahoittajaan verrattuna muun myynnin koulutuksen seka@ muiden kulujen kuin poisto-

jen ja henkilostokulujen budjetointi on jonkin verran selkedampaa ja summiltaan myGs pienempaa.

Esimiehet syottavat tiimiensa tulot ja kulut ennusteeseen Forecastiin siltd osin, jos tiedot eivat
tule suoraan StudentaPlus-ohjelmasta tai Forecastin automaattiajolla. Periaate on sama kuin
budjetoinnissa, joka siis tarkoittaa kaytannossa sita, ettd muu myynti kokonaisuudessaan taytyy
syottad manuaalisesti ja kuvion 6 kuluista sydtetddn muut paitsi henkildstokulut ja poistot. Ero
budjetissa ja ennusteessa on se, ettad kun budjetti laaditaan ja lyddaan lukkoon etukateen seu-
raavalle vuodelle, niin ennustetta paivitetdan saannollisesti kuluvan vuoden aikana. OAKK:ssa
ennusteet paivitetdan kerran kuukaudessa ja tietoja laitetaan seuraavalle puolelle vuodelle asti.
(Aitto-oja, haastattelu 16.10.2017.)

Tiedot opiskelijatyopaivien maarasta saadaan Forecastin kautta. Sinne ne tulevat StudentaPlus -
ohjelmasta, jonne ne on kirjattu koulutussihteereiden toimesta. On hyvin tarkeaa, etta uudet tai
muuttuneet opiskelijatyopaivien tiedot kirjataan ohjelmaan mahdollisimman pian. Tiedot paivitty-
vat Forecastiin StudentaPlus -ohjelman tekeman yoajon aikana eli oikeat tiedot paivitysten jal-

keen saadaan seuraavana paivana.

Opinnaytetyon aikana tuli selville, ettd muun myynnin -mittari ei antanut oikeaa kuvaa siita muus-
ta myynnista, mik& strategisessa paaméaarassa on tavoitteena. Tavoitteena on muuhun koulutuk-
seen liittyvien tulojen kasvun seuraamista ja mukaan oli otettu paljon muutakin, mika ei liity lain-
kaan koulutustoimintaan. Tdman takia uusi muu myynti -mittari haluttiin paivittaa ja otettiin opin-
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naytetyohon mukaan. Paivitetty uusi mittari muutettiin koskemaan pelkastaan henkilostokoulutuk-
sen ja tydelamalle myytavien palveluiden likevaihdon kasvua. Tama tarkoittaa sita, etta vanhasta
mittarista otetaan mukaan yrityksille ja yksityisille myytavat henkilostokoulutukset, oppisopimus-
koulutus seka konsultointi. Naiden lisaksi myos asiakastyotulot, ravintolan myynti opetusravintola
nakokulmasta seka muusta myynnista Virpiniemen ohjelmapalveluiden ja likuntasalien vuokrat
on mukana, koska nekin kuuluvat osana koulutustoimintaan. Esimerkkind muutoksen vaikutus

vuoden 2016 muuhun myyntiin oli pienentdmalld sen likevaihtoa noin 8 % (kuvio 7).

VANHA MUU MYYNTI -MITTARI UUSI MUU MYYNTI -MITTARI

Konsultoinnin ja palveluiden myynti Konsultoinnin ja palveluiden myynti

Oppisopimustoim. saad.tuotot Oppisopimustoim. saad.tuotot

Asiakastyotulot Asiakastydtulot

TILIT
VAHENEVAT

Ravintolan myynti Ravintolan myynti

Opiskelijoiden osallistumismaksut Opiskelijoiden osallistumismaksut

Rakentamispalveluiden myynti Muut myyntituotot
Muut myyntituotot
Vuokratuotot huoneistoista
Muut avustukset

Laite- ja tilavuokrat

Auto- ja lampdpaikkavuokrat
Kayttbomaisuuden myynti

Muut liiketoiminnan tuotot

LIIKEVAIHTO V. 2016

1231082 € 7.53% 1138 382 €

KUVIO 7. Muu myynti -mittarin muutos vuoden 2016 lukuihin verrattuna

4.4.2 Eraantyneet ostolaskut -mittari

Ostolaskuprosessi tapahtuu ostoreskontraohjelma Workflown kautta. Ostoreskontranhoitaja lait-
taa laskut kiertoon valitsemalla laskulle oikean tarkastajan seka hyvaksyjan. Tarkastaja on yleen-
sa tiimin koulutuspaallikko ja hyvaksyjana on toimitusjohtaja tai rehtori. Kun tarkastaja on tarkas-
tanut laskun, se menee hyvéksyjalle, jonka jalkeen kirjanpito tarkistaa laskun tilidinnin ja laittaa

laskun valmiiksi ostoreskontraan siirrettavaksi -tilaan. Tdman tarkastuskierroksen jalkeen osto-
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reskontran hoitaja siirtda laskut ostoreskontraan. Ostolaskut ovat kirjanpidon kannalta katsottuna
raportoitavissa olevia organisaation kuluja vasta siind vaiheessa kun ne ovat kéyneet koko tar-
kastuskierroksen api ja siirretty ostoreskontraan. Ostolaskut maksetaan kolme kertaa viikossa,

tarvittaessa useammin.

Eraantyneet ostolaskut mittariin otetaan mukaan laskujen kiertonopeus seké eraantyneiden las-
kujen luku- ja euromaara Workflowssa. Laskujen kiertonopeudella tarkoitetaan tassa sita aikaa,
montako paivaa kesta@ kun ostolasku laitetaan jarjestelmaan, kay lapi tarkastuskierroksen ja
maksetaan pois. Tiedot saadaan kerran kuussa tulostettavasta Workflown tarkastamottomat las-
kut -raportilta, joka tehtiin opinnaytetyota varten. Sielta se saadaan tuotua suoraan Exceliin. Mu-
kaan otetaan edelliselle kuukaudelle kirjatut kaikki tiimin laskut. Kiertonopeustavoite saatiin otta-
malla koko organisaation laskut viimeiseltad vuodelta mukaan ja laskemalla niiden maksuehtojen
keskiarvo. Tasta vahennettiin kaksi paivaa, jonka ajatellaan viela kestavan laskun maksuun saa-

miseksi tarkastuskierroksen jalkeen.

Eraantyneiden laskujen luku- ja euroméaara kertovat tiedon, paljonko erééntyneita ostolaskuja on
ollut edellisen kuukauden aikana. Tiedot saadaan tuomalla Workflown laskuhistoria -raportilla
laskut Exceliin kerran viikossa, jotta saadaan tarpeeksi tarkka kuva tilanteesta. Mukaan otetaan
kahden péivan paasta raportin ajopaivasta kyseisella tiimin tarkastajalla eraantyvaksi tulevat las-

kut, joita ei ole viela tarkastettu tai hyvaksytty.

4.4.3 Valmiit mittarit

Taulukossa 2 on nahtavissa ne tiedot, jotka saadaan Forecast -ohjelmasta ajetusta raportista, ja
jotka on viety Exceliin. Mittareita ovat opiskelijatydpaivat, liikevaihto, muu myynti, henkiléstokulut
likevaihdosta ja likevoitto/-tappio %. Taulukosta otetaan mittareihin mukaan kaksi oikeanpuoleis-
ta saraketta. Koko vuosi ennuste verrattuna koko vuoden budjettiin -sarake kertoo sen, paljonko
ollaan ennusteen perusteella koko vuoden budjetista edella tai jaljessa. Kun prosentti on opiskeli-
jatyOpaivissa ja tuloissa yli 100 %, ennuste on budjetoitua parempi ja kun se on alle 100 % niin
huonompi. Kulujen ollessa alle 100 %, niiden ennustetaan olevan budjetoitua vahemman, ja nii-

den ollessa yli 100 %, budijetti ollaan ylittamassa.
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Kumulatiivinen toteuma verrattuna koko vuoden budijettiin -sarakkeen tiedoilla timeissa nahdaan,
missa ollaan menossa kesken vuotta budjetin suhteen. Esimerkiksi jos lukuja katsotaan syys-
kuussa, prosenttiosuus nayttaa sen luvun, paljonko syyskuun loppuun mennessa koko vuoden
budjetista on saavutettu. Kun luku ylittad 100 %, budjetti on ylitetty. Tavoitteena kummassakin

sarakkeen tiedoissa on paasta budjettiin.

TAULUKKO 2. Esimerkki Hyvinvointipalvelut -timin tunnusluvuista

Kumulatiivinen Koko vuosi Kumulatiivinen
toteuma Ennuste 2017 | Budjetti 2017 | ennuste vs koko |toteuma vs koko
Mittarit 2017 vuoden budjetti | vuoden budjetti
Opiskelijatyopéivat | 48 334 574171 56 721
Liikevaihto 1822 984 2170728 1955 047
Muu Myynti 97 036 119 974 113525
Henkildstokulut -840 731 -1000 615 -1039393 |96% 81%
Henk.kulut
liikevaihdosta 46 % 46 % 53 %
Liikevoitto: 820 634 963 810 643 331 150 % 127 %
Liikevoitto % 45 % 44 % 33%

Taulukosta 3 saadaan tiedot eraantyneet ostolaskut -mittariin, jotka on viety Workflow’hun opin-
naytetyota varten tehdyista erdantyneet ostolaskut -raporteista Exceliin. Mukaan on otettu kahden
eri kuukauden esimerkit omille riveilleen, jotta nahdaan miten mittari toimii eri tilanteissa. Mukaan
otetaan sarakkeet erdantyneiden lukumaara, eraantyneiden euromaara seka kiertonopeus, tavoi-
te saavutettu? Lukumaaré tulee kappaleina ja euroméaara euroina, jotta ymmarretadan kuinka suu-
ristakin summista voi olla kyse, jos laskut jatetdan tarkastamatta saanndllisesti. Tasséa nahdaan
my0s se, ettd vaikka summa olisikin iso, niin sita pitda peilata lukumaaraan. Jos laskuja on vain
muutama ja summa iso, se voidaan ajatella pieneksi virheeksi. Jos laskuja on paljon, niin voidaan

puhua jo huolimattomuudesta.

Kiertonopeus, tavoite saavutettu? -sarakkeessa nahdaan, paljonko laskettu kiertonopeustavoite
eroaa tiimin kiertonopeudesta. Ensimmaisen rivin tulos kertoo sen, etta laskut on tarkastettu ja
hyvaksytty keskimaarin kaksi paivaa myohassa ja toinen rivi sen, etta laskut on tarkastettu ja

hyvaksytty 10 paivaa ennen eraantymistaan.
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TAULUKKO 3. Esimerkki Hyvinvointipalvelut -tiimin erdéntyneitten ostolaskujen tunnusluvuista

Erdantynei- | Eraantynei- Kiertonopeus tavoite
den luku- den euro- | Kiertonopeus | (Toimittajilta saatu maksuehto Kiertonopeus,
Mittari maara maara (toteuma) keskimaarin - 2 paivaa) tavoite saavutettu?
Eraantyneet
ostolaskut 08/17 10 5000 15 13 -2
Eraantyneet
ostolaskut 09/17 1 200 5 15 10

Taulukkoja pystytaan hyddyntamaan myos kokonaisuudessaan, jos koulutuspaallikdilld ja johdol-
la tulee tarvetta tutkia mittariston lukuja tarkemmin. Forecastista saataviin avainmittareiden lukui-
hin voidaan porautua jopa tositetasolle asti. Taulukoissa 4 ja 5 nahdaan viela valmiit mittarit, jotka

lisdtdan olemassa olevaan mittaristoon.

TAULUKKO 4. Avainmittarit

Kumulatiivinen

Koko vuosi ennuste vs koko toteuma vs koko
Mittarit vuoden budjetti vuoden budjettiin
Opiskelijatyopaivat 101 % 85 %
Liikevaihto 111% 93 %
Muu Myynti 106 % 85 %
Henk.kulut
liilkevaihdosta 87 % 87 %
Liikevoitto % 133 % 136 %

TAULUKKO 5. Eraantyneet ostolaskut mittari elo- ja syyskuulta 2017

Eraantyneiden | Erdéntyneiden Kiertonopeus,

Mittari lukumaara euromaara tavoite saavutettu?
Ostolaskut 08/17 10 5000 -2
Ostolaskut 09/17 1 200 10
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia taloudellinen tunnuslukumittaristo tiimitasolla johdon paa-
toksenteon tueksi. Opinnaytetyo tuotti vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiin, joten sita voidaan
pitad onnistuneena. Vastauksena tutkimusongelmiin saatiin valmiiksi taloudellinen tunnuslukumit-
taristo organisaation BSC:iin seka strategiakarttaan peilaten. Mittariston avulla timien koulutus-
paallikot sekd muu johto saavat tietoa siita, mika tiimin taloudellinen tilanne on silla hetkella ja
milta tulevaisuus nayttaa. OSEKK on ollut my6s kiinnostunut OAKK:n taloudellisesta tilanteesta ja

naita tunnuslukuja voidaan hyodyntaa myos siina.

Mittareiksi valittiin organisaation asiakasnakokulmasta muun myynnin -mittari seka talousnako-
kulmasta liikevaihto-, henkilostokulut likevaihdosta- ja liikevoitto/liketappio %- ja opiskelijatydpai-
vamittarit sek& eraantyneiden ostolaskujen -mittari. Asiakasnakokulman yhtend strategisena
paamaarana on muun myynnin kasvattaminen. Edellinen mittari ei antanut oikeaa kuvaa luvuista,
joten sitd haluttiin kehittaa ja otettiin siksi mukaan opinnaytetydhon. Toimenpiteena muun myyn-
nin edistamisessa on toimintatavan luominen, jolla seurataan strategiseen paamaaraan paase-

mista ja taman mittarin kehittdminen ja uudistaminen on vastaus siihen.

Talouden nakokulman mittareita lahdettiin kehittamaan sen strategisen paamaaran pohjalta: or-
ganisaation talous on tasapainossa ja mahdollistaa toiminnan kehittamisen. Toimenpiteet ovat
selkeat: niiden avainmittareiden maaritteleminen, joka ohjaa oikeaan suuntaan seka ostolaskujen
tarkastukseen ja hyvaksyntaan liittyvissa aikatauluissa pysyminen. Nain avainmittareiksi saatiin
opiskelijatyopaiva-, liikevaihto-, henkilostokulut likevaihdosta- ja liikevoitto/liiketappio % -mittarit
seka eraantyneiden ostolaskujen -mittari. Nailla mittareilla saatavaa tietoa pidetaan erittain tar-
keind tunnuslukuina strategiseen paamaaraan ja siita edelleen visioon paasemiksi, joka on olla

halutuin osaamisen asiantuntija koulutuksen toimialalla.

Kun opinnaytetydn mittarit lisatdan OAKK:n olemassa oleviin mittareihin, voidaan organisaation
mittariston ajatella olevan jo ainakin lahelld Malmi ym. mukaista esimerkkia hyvasta mittaristosta,
joka on tasapainossa viidesséa eri suhteessa (Malmi ym. 2006, 32-33). Raha- ja ei rahamaarais-
ten -mittareiden valille saadaan tasapaino nyt kun taloudellisia mittareita saadaan mittaristoon
mukaan. Talousmittareiden my6ta myds ennakoivia mittareita saadaan mukaan, kun ne ovat

aiemmin olleet 1ahinna sen hetkisen tilanteen tulosmittareita. Ennakoivia mittareita valittaessa
40



otettiin huomioon, etta niilld pitaa olla vaikutusta tulosmittareihin. Taméakin toteutuu uusien mitta-
reiden myota, esimerkkina kun talousnékokulman liikevaihtomittari nayttaa hyvalté juuri silla het-
kelld seka tulevaisuudessa, voidaan asiakasnakokulman tyytyvaisyysmittarin olettaa nayttavan

my0s hyvalta. Ja kun asiakas on tyytyvainen, niin han k&yttaa organisaation palveluita toistekin.

Mittaristosta 16ytyy tasapainoa myds ulkoisten ja sisdisten mittareiden valilla. Esimerkiksi kun
ossaajat- nakokulman henkilostokyselyn mittarin tavoitetaso tayttyy, niin voidaan ajatella henki-
|6ston olevan tyytyvainen tyonantajaansa. Tyytyvaisella tyontekijalla on motivaatiota markkinoida
organisaation koulutuksia, jolla on vaikutusta myos palvelut nakokulman henkildstokoulutuksen
opiskelijamaaran seka asiakasnakokulman muun myynnin kasvuun. Ja kun myynti kasvaa niin
tama nakyy taloudellisen nakokulman mittareista ainakin liikevaihto- ja opiskelijatyopaivamitta-
reissa hyvalta. Opinnaytetyon myota laajentuneen OAKK:n mittariston mittarit ovat nyt selkeam-
mat ja tasmallisemmat, joissa mitataan strategisesti keskeisia asioita, joten niiden voidaan katsoa
mitattavan todellista asiaa ja kertovan miten suunta kohti organisaation visiota edistyy.
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6 POHDINTA

Tama opinnaytetyon aiheen toimeksiannon sain tyonantajaltani Oulun Aikuiskoulutuskeskus
Oy:lta. Aihe lahti siita ajatuksesta, etta organisaatiossa ei ollut tarpeeksi taloudellisia mittareita
selvittamaan sen taman hetken etta tulevasta tilanteesta. Lahdin mielellani kehittamaan tata mit-
taristoa, koska organisaatio on minulle tuttu useamman vuoden ajalta ja olen pystynyt seuraa-

maan taloushallinnon tyotehtavastani naita asioita hyvinkin lahelta.

Mittariston sisaltd on mielestani hyva ja sen perusteella saadaan tarvittavat taloudelliset tiedot
tiimien taman hetken ettd tulevasta tilanteesta. Opinnaytetyon valmistuminen pitkittyi kesalomien
ja ylimaaraisten tyotehtavien takia. Tydn hyddyntaminen jai tdméan takia harmillisen vahaiseksi.
OAKK:n koulutustoiminta OSEKK:ssa kuitenkin jatkuu samalla lailla jatkossakin, vain nimi muut-
tuu. OSEKK:lle tdma yhdistyminen tuo huomattavasti enemman tydvoimapoliittisia koulutuksia ja
muuta myyntiakin sisaltavad markkinaehtoista koulutusta. Tdman perusteella tdssé opinnayte-
tydssa kehitetyt mittarit olisi mahdollista istuttaa myés OSEKK:n toimintaan. Eraantyneet ostolas-
kut on yleinen ongelma monessa yrityksessa, henkildstokulut suurin kuluera, liikevaihto ja liike-
voitto/-tappio % kertovat paljon toiminnan tilasta ja muu myynti on myés OSEKK:lle myyntia, mi-

hin pitaisi tulevaisuudessa panostaa enemman.

Kehittamis- ja tutkimustehtavan luotettavuus, arviointi, oppimisprosessi ja jatkokehittami-

nen

Toikko & Rantanen (2009, 121, 125) jakavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden vakuutta-
vuuden seka kayttokelpoisuuden ja siirrettavyyden nakokulmiin. Opinndytetyd oli vakuuttava,
uskottavuus tulee esille siing, etta toimeksiantajan tyontekijana minun oli helppo ymmartaa tutki-
muskohteen kulttuurista ja kontekstuaalista luonnetta. Lisaksi olen mielestani kuvannut tutkimus-
aineiston selkeasti. Opinnaytetyon kayttokelpoisuus ja siirrettavyys tulevat esille siing, etta vaikka
tyon hyddyntaminen OAKK:ssa jai vahaiseksi, lahes kaikki mittarit ovat sellaisia, jotka sopivat

my&s muihin organisaatioihin ja voidaan kayttaa esimerkkimallina talousmittaristosta.

Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus, jonka lahestymistavaksi valitsemani konstruktiivinen tutki-
mus osoittautui oikeaksi vaihtoehdoksi tahan tutkimukseen. Lopputuloksena saatiin uusi ja pa-

rempi mittaristo todelliseen ongelmaan, joka tassa opinnaytetydssa oli puuttuvien taloudellisten
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mittareiden kehittdminen johdon paatdksenteon tueksi. Apuna lopputuloksen saavuttamiseksi
kéytettiin seka teoreettista tietoa Balanced Scorecardin ja strategiakartan teoriaa hyddyntaen etta
kaytdnndstd saatavaa tietoa organisaation taloushallinto-ohjelmia, Balanced Scorecard -
mittaristoa, strategiakarttaa, vuosisuunnittelukarttaa seka tekijan usean vuoden tydkokemusta ja
haastateltujen johtohenkiloston tietoja hyvaksi kayttden. Myods konstruktiivisen lahestymistavan
ajatus opinnaytetyon mittareiden toimivuudesta my6s muissa organisaatioissa kuin OAKK:ssa on
mahdollista OSEKK -yhdistymisen takia.

Tutkimusmenetelming kaytetyt haastattelut ja havainnointi olivat hyvia vaihtoehtoja opinnaytetyo-
hon. Tarkoituksena oli tehda lisaksi erillinen kysely myos koulutuspaallikille, mutta kiireellisten
aikataulujen takia tama jatettiin tasta opinnaytetyosta pois. Webropol -kysely mittareiden toimi-
vuudesta seka koulutuspaallikdille ettd muulle johdolle olisi kuitenkin jarkevaa tehda, kun mittarit
ovat olleet jonkin aikaa kaytossa.

Mittarit tehtiin Exceliin, joka on vield aikaa vievaa tyota. Seuraava askel olisikin saada automati-
soitua mittareista saatavat tiedot, SQL-kieltd kayttden. Nain paivitystéd voitaisiin tehda tarvittaessa
useamminkin, kun tiedot saadaan helposti ja vaivattomasti aina kun ne halutaan. Yhtena ajatuk-
sena opinnaytetydssa oli keskittya myds mittariston visuaaliseen iimeeseen, jonka tarkoituksena
oli vahvistaa valittujen tunnuslukumittareiden informaatioarvoa ja sitakin kautta lisatd koulutus-
paallikdiden ja muun johdon ymmarrysta ja mielenkiintoa mittareiden seuraamiseen. Tassa olisi
hyddynnetty Dash Board Power Bl -raportointipalvelua. Tama jai kuitenkin tdssa opinnaytetyossa

tekematta, mutta raportointipalvelun kaytto tallaisissa mittareissa olisi kuitenkin hyvéa vaihtoehto.

Henkilokohtainen tavoitteeni opinnaytetyohoni liittyen toteutui hyvin. Opinnaytety6 toi minut la-
hemmaksi organisaation strategisia paamaaria ja opetti miten niihin annettuihin tavoitteisiin voi-
daan mittareiden avulla paasta. Mittareiden kehittdminen oli kaikin puolin mielenkiintoista ja us-

kon pystyvani hyddyntdmaan oppimiani asioita myds uudella tydnantajallani.

Haastavinta opinnaytetyossa oli sen tekeminen oman tyon ohessa. Aika on rajallinen ja tassakin
tyossa se tuli esille, tyo piti saada valmiiksi taman vuoden puolella, jotta sita voitaisiin hyodyntaa.
Kiire voi taman takia nakya myods sisallossa. Koen olevani enemmankin kaytannonlaheinen ihmi-

nen kuin tieteellinen tutkija, silti lopputulokseen olen naissé olosuhteissa kuitenkin tyytyvainen.
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Jatkotutkimusaiheena voisi olla jo aiemmin mainitsemani OSEKK -yhdistymisen jalkeen selvittaa,
miten opinndytetyon mittarit saataisiin asettumaan OSEKK:aan. Taman voisi aloittaa tekemalla
kysely johdolta, jossa tuodaan esille ainakin opinnaytetyon mittarit ja niiden mahdollinen hyvaksi-

kayttaminen organisaatiossa.
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