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Alkusanat

Tama opas esittelee 6Aika: Nayttamot ja kasvunpajat -hankkeen
aikana kehitetyn Haastepaja-mallin ja nostaa esiin mallin kes-
keiset vaiheet ja menetelmat. Opas ohjeistaa kuinka Haastepaja
toteutetaan kaytanndssa.

Haastepaja vastaa hankkeen tavoitteeseen testata ja luoda uusi toimintamal-
li korkeasti koulutettujen tydllisyyden parantamiseksi seka mikro- ja pk-yritys-
ten kasvun haasteiden ratkaisemiseksi. Toiveena on, etta kuvauksen pohjal-
ta Haastepajan kaytto leviaa ja sita hyddynnettaisiin erilaisissa ymparistoissa.
Mallia on hankkeen aikana testattu korkeasti koulutettujen tyénhakijoiden ja
korkeakouluista valmistumisvaiheessa olevien opiskelijoiden parissa. Yhtalail-
la Haastepajan kayttdmahdollisuuksia voidaan kuitenkin nahda erilaisissa ti-
lanteissa ja ymparistoissa kuten esimerkiksi osana organisaatioiden sisaista
kehittamista.

Haastepaja on kehitetty helpottamaan korkeasti koulutettujen tyonhakijoi-
den ja korkeakouluopiskelijoiden tydnhakua ja verkostoitumista. Tydnhaun
haasteena kohderyhmalld on usein tydelamaverkostojen ja -kontaktien puut-
tuminen ja taman vuoksi oman osaamisen esille tuominen on vaikeaa. Myos
oman osaamisen tunnistaminen ja "myyminen” on haasteellista. Haastepa-
ja antaa mahdollisuuden verkostoitua suoraan yrittajan kanssa ja tuoda oma
osaaminen konkreettisella tavalla nakyviin. Tydnhakijat ja opiskelijat paase-
vat esittdytymaan potentiaalisille tydnantajille kaytannén yhteistydn kautta ja
tarjoamaan omaa osaamistaan yritysten tarpeisiin. Mikro ja pk-yrityksilla on
puolestaan paljon tekematdnta tyota seka erilaisia liilketoiminnan kehittamis-
haasteita. Haastepaja-mallia hyddyntamalla yritys saa uusia, monipuolisia ide-
oita ja ratkaisuvaihtoehtoja esittamaansa haasteeseen seka mahdollisuuden
tavata motivoituneita, yrityksesta kiinnostuneilta tyénhakijoita ja opiskelijoita.

Toivotamme sinulle innostavia ja oivaltavia hetkia Haastepaja -menetelman
parissal

Tampereella 31.8.2018
Kirjoittajat



MIKA ON HAASTEPAJA?

Yksinkertaistettuna Haastepaja on toimintamalli, jossa korkeasti
koulutetut ty6ttomat tydnhakijat ja valmistumisvaiheessa olevat
korkeakouluopiskelijat paasevat ratkomaan yrityksen esittamaa
haastetta. Haaste voi liittya esimerkiksi liiketoiminnan kehitta-
miseen, myyntiin ja markkinointiin, tuotteiden/palveluiden ke-
hittamiseen tai henkildston tydhyvinvointiin. Rajoituksia haas-
teen teemaan liittyen ei ole asetettu.

Haastepajan rikkautena on hyvin heterogeeninen osallistujaryh-
ma, jossa mukana on osallistujia opiskelijoista pitkan tydkoke-
muksen omaaviin tydnhakijoihin. Haastepajaan osallistumiseksi
osallistujilta ei vaadita haasteen esittaneen yrityksen toimialan
koulutusta tai tydkokemusta. Tarkeinta on osallistujien kiinnos-
tus kasiteltavaa haastetta kohtaan ja motivaatio tydskennella
haasteen parissa. Haastepaja on seka osallistujille etta yrityksil-
le vapaaehtoista ja maksutonta.

Haastepaja-malli voidaan kuvata selkeasti valmistelu-, toteutus-
ja jalkivaiheiden kautta. Jokaisessa vaiheessa on hyodynnetty
hyvaksi havaittuja menetelmia, jotka ovat tassa julkaisussa ku-
vattuna seka yleisella, etta konkreettisella kdytannon tasolla.

Haastepaja-malli on kokonaisuudessaan kuvattu seuraavalla
aukeamalla (Johanna Vuorenmaa/Hehku Visual).
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HAASTEPAJAN
VALMISTELUVAIHE

Haastepajan markkinointi yrityksille,
suunnittelu ja aikataulutus

Haastepajan markkinoinnissa yrityksille on todettu hyvaksi ha-
vaittuja tapoja. Paras tapa markkinoida Haastepajaa yrityksille
on suoraan kasvotusten. Talldin Haastepajan idea pystytaan ku-
vaamaan kattavammin ja yritysten on mahdollista esittaa tar-
kempia kysymyksia.

Kohtaamiset yritysten kanssa ovat syntyneet olemassa olevien
tyollisyyspalvelujen ja korkeakoulujen verkostojen kautta, yri-
tyksille ja tydnhakijoille suunnatuissa tapahtumissa seka mark-
kinoimalla Haastepaja-palvelua esimerkiksi startup-yhteisoissa.
Markkinoinnissa auttaa myos yrittdjien keskuudessa leviava po-
sitiivinen kuva Haastepajasta, jolloin yrittajat ottavat itse yhteyt-
ta Haastepajan jarjestamiseksi.

Haastepajaa markkinoitaessa on tarkeaa painottaa mita lisdarvoa
menetelma voi yritykselle ja lilketoiminnalle tuottaa, mutta yhta-
lailla varmistaa yrittajan ymmarrys siita, ettei Haastepajan lopputu-
losta voi etukateen tietda. Haastepaja tuottaa usein luovia ja yllat-
taviakin ratkaisuehdotuksia, joita yrittaja ei ole tullut ehka aiemmin
ajatelleeksi, mutta samalla saattaa haastaa yrittajan ennakko-odo-
tuksia ja nakemyksia. T&man vuoksi on tarkeaa, etta yrittaja on
avoin ottamaan vastaan Haastepajan aikana syntyvia uudenlaisia
ideoita ja ymmartaa niiden tarkeyden liiketoimintaa kehitettaessa.

Yrittdjille tulee avoimesti kertoa, etta Haastepajan aikana tapahtu-
van ideoinnin lopputuloksena muodostuu ratkaisuehdotuksia eika
valmiiksi tydstettya ratkaisua yrityksen haasteeseen. Haastepajan
osallistujilla ei siis teeteta ilmaista tyéta. Ratkaisuehdotukset sisal-
tavat osallistujien tyotarjouksen siita miten he voisivat toteuttaa
ratkaisuehdotuksensa kaytannossa. Haastepajassa on aina muka-
na tydllistymisnakokulma, mutta yrittajalla ei ole velvoitetta tyol-
listamisesta. Haastepaja on yrityksille kuitenkin hyva tapa tavata
potentiaalisia korkeasti koulutettuja tydnhakijoita ja opiskelijoita,
jotka ovat jo perehtyneet yrityksen toimintaan.



Haastepajasta kiinnostuneen yrityksen kanssa sovitaan aina
erillinen tapaaminen. Tapaamisen aikana kaydaan lapi yrityk-
sen haaste ja arvioidaan olisiko Haastepaja-menetelmasta apua
yritykselle ja toisaalta 16ytyyko haasteesta tyollistymisnakdkul-
maa tydnhakijoille ja opiskelijoille. Tapaamisessa sovitaan tar-
kemmin Haastepajan markkinoinnista ja kaydaan lapi Haaste-
pajan aikataulu.

Haastepaja on sovitettavissa 2-4 viikon ajanjaksolle, joka sisal-
taa 4 ohjattua tapaamiskertaa ja yhden vapaaehtoisen valispar-
rauksen. Kaikki tapaamiskerrat fasilitoidaan eli tdhan tehtavaan
tulee valita sopiva henkild Haastepajan vetdjaksi. Yritys tulee
Haastepajan aloituskerralle esittelemaan yrityksen ja haasteen.
Halutessaan yritys voi osallistua myos valisparrauskerralle. Vii-
meiselle Nayttamokerralle yritys tulee kuulemaan osallistujien
muodostamien tiimien ratkaisuehdotukset. Lisaksi osallistujat
voivat olla yhteydessa yritykseen sahkopostitse tai puhelimitse
Haastepajan aikana. Yrityksen aikainvestointi Haastepajaan on
arvioitu olevan yhteensa noin yhden tyopaivan verran.

Haastepajan markkinointi
korkeasti koulutetuille tyénhakijoille ja
korkeakouluopiskelijoille

Tyonhakijoille Haastepajaa on markkinoitu sosiaalisen median
avulla (LinkedIn, Facebook ja Twitter). Markkinoinnissa on hyo-
dynnetty myos Nayttamot ja kasvunpajat -hankkeen nettisivuja.
Jonkin verran on tehty myo6s kohdistettua markkinointia (infoti-
laisuudet ja uutiskirjeet) hyodyntamalla TE-toimiston asiakasre-
kisteria eli URA-tietojarjestelmaa. Haastepajoja on markkinoitu
my0s tydnhakijoille suunnatuissa tapahtumissa. Haastepajaan
ilmoittautumisessa on hyddynnetty sahkdista tapahtumailmoit-
tautumisjarjestelma Eventbrited, joka on koettu hyodylliseksi
kohderyhman tavoittamisessa.

Korkeakouluopiskelijoille Haastepajoja on markkinoitu esimer-
kiksi digitaalisen ilmoitustaulun kautta. Tallaisesta digitaalises-
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TYONHAKUA, HALUATKO NAYTTAR OSAAMISES
‘ YRITYKSELLE?

Nayttamote
Kasvunpajat

HAASTEPAJASSA STOORLA alkaen keskiviikkona 30.5. klo 9

Stoorla on luomassa Suomen suosituinta ja monipuolisinta kaupan keskittymaa,
auttaen Suomalaisia kauppiaita selviaméan kaupan ja digitalisaation murrokses-
sa.Tule idecimaan yritykselle ratkaisuehdotuksial Et tarvitse alakohtaista
osaamista. Tarkeintd innostuneisuus ja aktiivisuus!

Ota mukaan intoa, hulluimmat ideat - jata kotiin ennakkoluulot ja kapeakatseisuus.
limeittaudu osoitteessa: https:/haastepajastooria.eventbrite.com

TalentSpace, Finlayson (Satakunnankatu 18 A)

6Aika ElU:lta

Esimerkki Haastepajan mainoksesta

ta ilmoitustaulusta esimerkkina on Tampereen ammattikor-
keakoulun Y-makers -alusta (https://y-makers.fi/fi/). Alustalla
jaetaan TAMKiin tulevia yhteistyopyyntdja erilaisista projekteis-
ta, tyopaikoista, harjoitteluista ja opinndytetydaiheista. Toise-
na esimerkkina toimii TAMKIin Yrittajyyden ja tiimijohtamisen
koulutuksen oma Slack-alusta, jota kaytetaan ensisijaisena vali-
neena koulutuksen opiskelijoiden ja opettajien sisaisessa vies-
tinnassa. Haastepajoja on markkinoitu suoraan my®os eri alojen
lehtoreille ja opinto-ohjaajille, jotka ovat valittaneet tietoa opis-
kelijoille.

Markkinoinnissa on oleellista korostaa Haastepajaan osallistu-
misen hyotyja ja mahdollisuuksia. Seka opiskelijoilla etta erityi-
sesti tydnhakijoilla paallimmaisina hydétyina ovat omien tyollis-
tymismahdollisuuksien parantaminen, tydeldamakokemuksen
kartuttaminen ja verkostojen luominen. Opiskelijat ovat lisak-

si pystyneet myohemmin hyédyntamaan Haastepajoja sisallyt-
tamalla suorituksen esimerkiksi osaksi oppilaitoksen erilaisia
projektikursseja. Hyvaksyminen osaksi opintosuorituksia tulee
sopia etukateen opettajan kanssa ja vaatii raportoinnin. Markki-
noinnissa on tarkeaa myds tuoda esiin Haastepajan vapaaehtoi-
suus ja maksuttomuus osallistuijille.
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Aloituskerta

Haastepajan aloituskerralla tavoitteena on saada osallistujat tu-
tustumaan keskenaan, johdattaa osallistujat Haastepajan toi-
mintatapoihin seka tutustumaan kohdeyritykseen ja yrityksen
esittamaan haasteeseen. Aloituskerran aluksi kohdeyritys ker-
too haasteesta ja yrityksesta yleisella tasolla, jolloin myos lisaky-
symysten esittaminen yrityksen edustajalle on mahdollista. Yri-
tys on paikalla aloituskerran ensimmaisen tunnin ajan, jonka
jalkeen osallistujien tutustuminen, ideointi ja tiimiytyminen al-
kaa. Aloituskerran kesto on nelja tuntia.

HAASTEPAJAN
TOTEUTUSVAIHE

Haastepaja-tyéskentelyn pelisadnnot 4

1) Avoin yhteistyd
2) Toisten ideoiden, ajatusten ja
erilaisuuden kunnioitus
3) Tiimin vastuu tyoskentelystaan:
sitoudutaan siihen mita sovitaan
4) Osallistumisen vapaaehtoisuus.
5) "Kahden jalan periaate” eli "Ole mukana niissa
keskusteluissa joista olet kiinnostunut,
saat niista jotakin tai tuot niihin lisdarvoa.
Jos nain ei ole, anna toiselle siihen mahdollisuus.”

Haastepajan vetajan (fasilitaattorin) rooli [ 4

Haastepajan vetdja toimii ryhman ohjaajana,

joka huolehtii ryhman toiminnan suunnittelusta

ja etenemisesta suunnitelman mukaan. Fasilitoinnis-
sa huomion keskipiste ei ole sisalléssa vaan oleelli-
sinta on varmistaa ryhman toimintaedellytykset ja
auttaa ryhmaa saavuttamaan paamaaransa. Fasili-
toinnissa erotetaan siis prosessi ja sisaltd, mika lisaa
tehokkuutta ja paatoksiin sitoudutaan paremmin.
Haastepajan vetajalla on hyva olla aiempaa koke-
musta fasilitoinnista ja ryhmien vetamisesta.




Tutustumismenetelmia

Yrityksen edustajan poistuttua alkaa osallistujien tutustumisvai-
he. Osallistujien tutustumisessa on kaytetty erilaisia menetel-
mia kuten esimerkiksi Tutustumisbingoa, Kokkareita ja Samas-
sa Sopassa -menetelmaa. Tutustumismenetelmiin on kaytetty
aikaa 10-15 minuuttia. Menetelmat esitelladn seuraavaksi:

Tutustumisbingossa yritetaan ldytaa bingo-lomakkeelle
kirjoitettuihin vaittamiin ryhmasta osallistuja, johon vaitta-
ma sopii. Vaittamat voivat olla hyvinkin yleisia, esimerkiksi
"olen omistanut koiran” tai "pidan sienistad”. Nain ryhmas-
ta varmasti l0ytyy useita vaittamaan sopivia henkilgita.
Osallistujien tehtavana on kierrella ja kysella toisilta osal-
listujilta kyseisia asioita. Kun sopiva henkil6 16ytyy, ruu-
dukkoon saa merkita rastin. Kun Bingotaulun yksi poikki-
tai vaakarivi on tadynna rasteja osallistuja huutaa "Bingo!”
ja peli paattyy. Tutustumisbingo on mukavan rento tapa
tutustua moneen uuteen ihmiseen kerralla. Lisaksi se luo
tapaamiselle positiivisen ja valittoman ilmapiirin.

Kokkarit-menetelmassa osallistujille annetaan A4-kokoiset
paperit, joihin jokaisen pyydetaan kirjoittamaan oma kut-
sumanimensa, oma ammatillinen ydinosaamisalueensa

ja jokin mielenkiintoinen tai erikoinen tieto itsestaan (esi-
merkiksi harrastus tai muu mielenkiinnon kohde). Taman
jalkeen tehtavana on kiinnittaa oma paperi rintaan ja lah-
ted Cocktail-kutsujen tapaan tutustumaan muihin osallis-
tujiin paperin aiheita lapi kayden. Keskustelu on helpom-
paa aloittaa ennestaan vieraan ihmisen kanssa valmiiden
aiheiden pohjalta ja lisdksi ihmiset jaavat hel[pommin mie-
leen mielenkiintoisten esille nousevien asioiden myota.
Tavoitteena on keskustella lyhyesti niin monen ihmisen
kanssa kuin mahdollista.

Samassa Sopassa -menetelmassa osallistujat jaetaan pie-
niin 2-4 henkildn ryhmiin. Aluksi jokainen kertoo taustas-
taan lyhyesti, jonka jalkeen ryhma miettii yhdessa mitka
nelja asiaa yhdistavat heita. Itsestaanselvyyksia kuten ikaa
tai sukupuolta tulisi valttaa ja koettaa sen sijaan etsia jo-
takin vahan yllattavampaa yhdistavaa tekijaa, kuten tietty
harrastus tai mieliruoka. Kukin pienryhma esittelee tdman
jalkeen ryhman jasenet muille yhdistavien asioiden kaut-
ta. Tama on hauska tapa tutustua toisiin, keskustelu lah-
tee yleensa vaivattomasti liikkeelle ja osallistujat alkavat
luottamaan ryhmaan. Uudet ihmiset jadvat myos helpom-
min mieleen yllattavien ja mielenkiintoisten esille noussei-
den asioiden myota. (Korhonen & Koivula 2018, 9.)




ldepro-menetelma osallistavassa ideoinnissa

Tutustumisvaiheen jalkeen alkaa yrityksen esittaman haasteen
tydstaminen ja varsinainen ideointityd. Tydskentelymenetelma-
na Haastepajan ideointitydssa kaytetaan ldepro-menetelmaa.
Yksinkertaistettuna Idepro-menetelma on innovatiivinen tapa
toimia yhdessa: osallistujien ajatukset ja ideat prosessoidaan ja
jalostetaan yhteiseksi tulokseksi. Idepro-menetelmassa yhdistyy
luontevasti systemaattisuus ja luova ongelmanratkaisuprosessi.
Menetelmaa on kaytetty muun muassa osallistavan johtamisen
toteuttamisessa ja ongelmanratkaisumenetelmana organisaati-
oiden kehittamisessa. Menetelma pohjautuu Innotiimi Oy:n ke-
hittamaan OPERA-malliin. (Slaen 1997, 12-13.)

Idepro-menetelma on Haastepajan vetajan kannalta toteutus-
tavaltaan selkea ja looginen. Erilaisia ideointitydmenetelmia on
paljon, mutta Idepro-menetelmalla paastaan nopeasti yhtei-
seen tydskentelyyn osallistujien erilaisista taustoista riippumat-
ta. Menetelma haastaa kaikki osallistujat ideoimaan ja mahdol-
listaa jokaisen aktiivisen osallistumisen pajan alusta loppuun
saakka. Menetelma tuottaa selkean lopputuloksen ja yhteisia ja-
sentyneitd nakemyksia kasiteltavasta aiheesta. Joskus yhdessa
rakennettu ja suhteellisen nopeastikin syntynyt kasitys voi oh-
jata toimintaa tehokkaammin oikeisiin asioihin kuin tieteellisia
kriteereitd noudattava perusteellinen selvitystyd.

Menetelman tausta-ajatuksena on, ettei ole oikeaa ja vaaraa,
vaan on erilaisia nakékulmia, joiden parhaita puolia yhdistamal-
1 syntyy toimiva ratkaisu. ldepro-menetelman avulla osallistu-
jat saadaan innostumaan yhteisen tekemisen kautta, mika na-
kyy hyvana ryhmahenkena ja rentona ilmapiirina. (Slden 1997,
15-19.) Tyoskentelymenetelmana Idepro toimii parhaiten 6-40
osallistujalle.
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|ldepro-menetelman kaytto
Ennakkovalmistelut

Aika: Valmisteluihin on syyta varata aikaa 30 min.
Tarvikkeet: Post-it -lappuja, kynia, A4 paperia,
magneettitaulu ja magneetteja tai Idepro-taulu

[deointivaihe

1) Omat ajatukset
Kaikki osallistujat kirjoittavat Post-it -lapuille omia ideoi-
ta haasteeseen liittyen (aikaa 5 min.). Tassa vaiheessa tar-
koitus on tuottaa mahdollisimman paljon ajatuksia/ideoita
seuraaviin vaiheisiin.

2) Parity6
Jokainen etsii itsellensa parin, jonka tuntee huonoiten. Pa-
rit keskustelevat kaikista ideoistaan ja valitsevat yhdes-
sa nelja tai viisi tarkeinta ideaa. Vetaja suhteuttaa ryhman
kokoon parin ideoiden maaran - Idepro-seindlle mahtuu
rajallinen maara A4 paperiarkkeja.

Parit kirjoittavat ideansa isoilla kirjaimilla ytimekkaasti
A4-kokoiselle paperille vaakatasoon (aikaa 10 min.). Vali-
tut ideat tuodaan yhteiselle Idepro-seinalle. Parit myyvat
eli perustelevat ytimekkaasti ideansa (max 30s per idea)
muille osallistujille. Muut ainoastaan kuuntelevat ja jatta-
vat kommentoinnin mydhemmaksi.
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Ideoiden ryhmittelyd

Idepro-tydskentelyd

Valintavaihe Organisointivaihe: tunnistetaan tyostettavat ideointiteemat
Parityo: Parit valitsevat yhdessa kaikista Idepro-seinalle Valintavaiheen jalkeen siirrytaan organisointivaiheeseen,
tuoduista ideoista 4 tarkeinta ehdotusta. Pari merkitsee jossa Haastepajan vetdja siirtda ryhman avustuksella
valitut ideat yhdella (+) plussa-aanella. Parilla on siis yh- aanestetyimmat ehdotukset ryhmiksi magneettitaulun/
teensa 4 plussa-aanta annettavana, joista vain yhden voi Idepro-taulun sarakkeisiin toisiinsa liittyvan sisallén mu-
antaa parin omalle idealle. Haastepajan vetdja kuitenkin kaan. Taman avulla hahmotetaan mitka ideat kuuluvat sa-
maadrittelee ryhman koon mukaan montako ideaa pari saa maan kokonaisuuteen, samalla fokuksella. Taman jalkeen
valita ja montako danta antaa (aikaa 5 min.). sovitaan yhteinen, kuvaava otsikko kullekin valitulle tee-

ma-alueelle. Vaihe auttaa visuaalisesti hahmottamaan an-
nettuun haasteeseen toisiinsa liittyvia osakokonaisuuksia.
Samalla sovitaan yhteisesta terminologiasta, tutustutaan ja
tunnustellaan keiden kanssa voisi tiimiytya (aikaa 10 min.).
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Sitoutumisvaihe

Sitoutumisvaiheessa jokainen osallistuja kirjoittaa nimen-
sa yhteen fokusalueeseen, jonka parissa on sitoutunut
tydskentelemaan ainakin aloituskerran ajan (Slaen 1997,
Vetdjan ohjeet. Idepro perusmalli). Sitoutuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen, oman intressin ja itsea kiinnostavan
teeman valintaan. Haastepajan vetdja pyrkii innostamaan
ja yhdistamaan ihmisia syntyviin tiimeihin. Optimaalinen
tiimin koko on 3-5 henkilda.

o Olemassa ofevat Chat—dvkipaliel,?

o £-larning <=>Tuks lw/uf*
Kayd‘vkovff?vs Fa

@ SG(ﬂ’hﬁL)’i )é(SCU) //}()/IT;?’ chs

I[deoiden visualisointia
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Visualisointi tavoitteiden ja toimenpiteiden
jasentamisessa

Haastepajassa aloituskerralla syntyneiden tiimien ensimmai-
sena tehtavana on visualisoida haluttu tahtotila valitun tee-
ma-alueen osalta seka miettia konkreettisia toimenpiteita
tulevan pajatydskentelyn ajalle. Visualisoinneilla pyritaan konk-
retisoimaan ja jasentamaan ideoita ja kertomaan niista muille.
Visualisointi stimuloi aivoja ja sen avulla helpotetaan vaikeasti
kuvattavien ideoiden yhteiskehittamista.

Visualisointi auttaa tiimia yhteisen kasityksen luomisessa ja
konkretisoi osallistujille mita ollaan tekemassa ja mihin tahda-
taan. Visuaalisen tuotoksen kautta tavoitteet on myds helpompi
esitella muulle ryhmalle.
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Visualisoinnin kaytto

Tavoitteiden ja toimenpiteiden luonti aloitetaan yksildtyélla, jot-
ta jokainen osallistuja saa oman rauhallisen hetken jasentaa
ajatteluaan valittuun teema-alueeseen. Parhaimmillaan piirta-
malla hahmotteleminen auttaa tassa vaiheessa jasentamaan
ajattelua, nakemaan idean potentiaalia ja kdytannon toteutuk-
sen elementteja. Menetelman toimivuus ei ole riippuvainen
osallistujan piirtamistaidosta, vaan pelkka yksinkertainen piirte-

lykin aktivoi ajattelua luovemman ongelmanratkaisun suuntaan.

1. Yksilotyd
Jokainen osallistuja maarittelee luonnostelemalla A4-arkil-
le haluttua tahtotilaa teema-alueen osalta. Tahtotilalla tar-
koitetaan lopputuleman tilannekuvausta, milta teeman eri
asiat nayttavat, kun tiimin valitseman teema-alueen ehdo-
tukset toimivat kdytanndssa (aikaa 5 min.).

Kellottaminen

Oleellista myyntipuheen harjoittelussa on
kellottaminen eli ajan ottaminen myyntipuheen
aikana. On tarkeaa, etta osallistujat oppivat
esiintymista, myyntia ja ennen kaikkea
kiteyttamaan oleellisen sanomansa.
Kiteyttamisen varmistamiseksi Haastepajan
vetdja antaa puheen pitajalle merkin, kun
viimeinen minuutti puheajasta on jaljellg, ja
uudestaan, kun jadljella on enaa 15 sekuntia.
Talldin puheen pitaja osaa arvioida puheensa
kestoa ja sisaltdéa. Tata toimintatapaa kaytetaan
koko Haastepaja-prosessin aikana.
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2. Ryhmatydo
Tiimien yhteisena tehtavana on ensin lapikayda jokaisen
tekema oma piirustus ja taman jalkeen yhdessa piirtaa
yhteinen nakemys flappi-paperille tiimin valitseman tee-
ma-alueen tahtotilasta. Taman jalkeen tiimien tulee yh-
teisesti maaritella 3-5 konkreettista toimenpidetta, joi-
ta kannattaisi tehda Haastepajan aikana, jotta idea olisi
valmisteltu yrittajalle houkuttelevaksi paketiksi (aikaa 30
min.).

3. Ryhman tuotoksen esittely
Tassa vaiheessa jokainen tiimi esittelee oman tee-
ma-alueen yhteisen tahtotilan flapin avulla muille Haaste-
pajan osallistujille myyntipuheen tavoin. Aikaa tdhan on
varattu kullekin tiimille kolme minuuttia. Esityksen jalkeen
muu ryhma voi antaa rakentavaa palautetta. Haastepa-
ja-prosessi valmistelee jokaisella tapaamiskerralla tiimia
sanallistamaan ideaansa myyntipuheen avulla yritykselle.
Taman vuoksi myyntipuheen harjoittelu heti ensimmaisel-
|a kerralla on tarkeaa, jotta kynnys esiintya ja esittda omia
ajatuksia madaltuu.

Aloituskerran paatos

Haastepajan aloituskerta paattyy siihen, etta jokainen tiimi var-
mistaa mita kukin tiimin jasen tekee ennen seuraavaa tapaa-
mista. Tiimin on hyva tietad kuka vastaa mahdollisesta tiimin
yhteydenpidosta yritykseen tai hankkeen henkilékuntaan, ku-
ka tiedottaa yhteydenpidosta muita ja kuka kutsuu tiimin tarvit-
taessa koolle. Haastepaja-prosessin aikana korostetaan ohjattu-
jen tapaamiskertojen valissa tapahtuvaa yhteydenpitoa tiimien
jasenten kesken. Yhteydenpidossa voidaan kayttaa hyvaksi di-
gitaalisia alustoja kuten esimerkiksi Trello, Slack, WhatsApp tai
Google Classroom. Jokaisen tiimildisen tulee tietda oma tehta-
vansa ja roolinsa kussakin Haastepajan vaiheessa. Jokaisen tii-
mildisen vastuulla on kertoa omista mahdollisista esteistaan,
mikali se vaikuttaa Haastepajaan osallistumiseen.
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Tiimityoskentelyd

Seurantakerta

Haastepajan seurantakerran tavoitteena on saada aloituskerral-
la muodostunut tiimi tyoskentelemaan yhteista tavoitetta kohti
yha tiiviimmin. Tiimin tavoite tasmentyy ja ratkaisun yksityiskoh-
dat alkavat hahmottua seurantakerran aikana. Ratkaisuehdo-
tuksen kiteyttamiseen ja myyntipuheen avuksi kdydaan lapi
NABC-menetelmaa. Seurantakerran kesto on nelja tuntia.
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Haastepaja on vuorovaikutusta yrityksen edustajan ja osallistujien kesken



NABC-ratkaisuehdotuksen ja myyntipuheen
rakentamisen valineena

Seurantakerta alkaa idean jatkotydstamiselld ja myyntipuheen
muodostamisella muokattua Standford Research Instituutin ke-
hittamaa NABC-mallia hydodyntaen. NABC-malli auttaa kiteytta-
maan halutun viestin selkealla ja ytimekkaalla tavalla ja auttaa
kertomaan ideasta eri nakdkulmista kasin.

NABC-malli alkaa yrityksen tarpeen esittelysta (Need). Taman
jalkeen esitellaan tiimin ratkaisu yrityksen esittamaan tarpee-
seen (Approach), jonka jalkeen kerrotaan mita hyétyja ja lisaar-
voa tiimin ratkaisuehdotus tuottaisi yritykselle (Benefits). Viimei-
sena vaiheena (Competition) tiimin ratkaisuehdotusta verrataan
kilpaileviin vaihtoehtoihin, ja perustellaan miten oma ratkaisu
on niitd merkittavasti parempi ja houkuttelevampi.

Haastepajassa NABC-malliin on lisatty aloituskohta, jossa tii-

mi tiivistaa lyhyesti tarinamuotoon, miksi ovat lahteneet tydsta-
maan juuri tata ratkaisuvaihtoehtoa. Talla tavalla muodostetaan
tarinallinen koukku, joka innostaa kuulijaa jatkamaan myyn-
tipuheen seuraamista. Myyntipuhe paattyy Kutsu toimintaan
-kohtaan, jossa tavoitteena on kiteyttaa selkealla tavalla tiimin
tarjous jatkosta eli mita tiimin tai tiimin jasenet ovat valmiita te-
kemaan ratkaisuvaihtoehdon eteenpdain viemiseksi.

NABC-malli myyntipuheen luomiseen muokattuna viereisella si-
vulla.
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NABC-malli myyntipuheen luomiseen

Aihe:

o _ Nayttamotz
Mika on myyntipuheen KOUKKU? Kasvunpajat
Tama on se kohta, jolla kuulija saadaan

kiinnostumaan asiasta. Maalaa sanoilla tarina.

Bl 6aika

[N] -> Mika TARVE on tunnistettu asiakkailla/markkinoilla?
Mika on ongelma ja mika tarve ratkaisulla taytetaan?

[A] -> Mikd on RATKAISU/LAHESTYMINEN

jolla tyydytetddn tunnistettu tarve?
Mita konkreettisia asioita ratkaisun avulla tehdaan?

[B] -> Mitka ovat HYODYT suhteessa kustannuksiin?
Mika tekee ratkaisusta kannattavan? Mita asiakas saa?
Minkalaista arvoa tarjotaan asiakkaalle?

[C] -> Mika on KILPAILUTILANNE ja mita vaihtoehtoja on

nyt/tulevaisuudessa?
Miksi hyddyt suhteessa kustannuksiin on paremmat kuin muilla?

Mika on KUTSU TOIMINTAAN/yhteistyohon?
Mita kuulijan tulee tehda seuraavaksi;
Mika on konkreettinen ehdotus?




NABC-menetelman kaytto Seurantakerran paatos

Yksilotyo
Jokainen tiimin jasen kuvaa ensin itsendisesti NABC-mallin
avulla ratkaisuehdotuksen tiimin fokusalueesta kasin
(aikaa 10 min.).

Seurantakerran lopuksi sovitaan aloituskerran tavoin jokaisen
tiimilaisen tehtavat ennen seuraavaa tapaamista, kuinka yhtey-
denpito hoidetaan, ja paatetaan tarkempi valisparrausaika.
Samalla paatetaan kuka on tarvittaessa yhteydessa yrittajaan,

jos jotain kysyttavaa herag, ja tiedottaa muita tiimilaisia.
Ryhmatyo

Ensin jokainen esittelee oman NABC-mallinsa muille tiimin
jasenille, jolloin saadaan jokaisen tiimin jasenen nakemys
aiheesta esiin. Taman jalkeen yhteisen jaetun mallin tyds-
to voi alkaa. Tiimi koostaa yhteisesti mielekkaan ideakoko-
naisuuden NABC-tauluksi. NABC-mallin avulla syntyneen
myyntipuheen tarkoitus on luoda arvoa kuulijalle ja tuoda
selkedlla tavalla esille tiimin ratkaisuehdotus ja miksi
tiimin kanssa kannattaa jatkaa yhteistydta (aikaa 30 min.).

Esitysvaihe
Tiimi valitsee puhujan/puhuijat, jotka avaavat muille osal-
listujille NABC-myyntipuheen kautta, mita ryhma on tahan

mennessa saanut aikaan. Samalla harjoitellaan myyntipu- [ )
hetta yrittajalle. Myyntipuheelle annetaan aikaa aloitusker-
ran tavoin kolme minuuttia per tiimi.

Palautevaihe

Myyntipuheiden jalkeen muut osallistujat antavat rakenta-
vaa palautetta tiimille. Myyntipuheen esittaja / tiimi kuun-
telee palautteen ja tekee tarvittaessa muistiinpanoja,
mutta eivat kommentoi tassa vaiheessa mitaan saatuun
palautteeseen. NABC-tydskentelyvaiheen tarkoitus on an-
taa tydkalu jatkotydstoa varten. Tiimit saavat valmiudet
kayttaa metodiikkaa idean jasentelyyn seka sen myymi-
seen kuulijalle konkreettisen harjoittelun kautta.
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Vilisparraus

Haastepaja-mallissa on mahdollista kayttaa Valisparrausta oh-
jattujen tapaamiskertojen valissa. Valisparrauksen tavoitteena
on tarkistaa tiimien ajankohtainen tilanne, sujuuko ty6skente-
ly toivotulla tavalla ja/tai tarvitsevatko tiimit lisatietoa tai apua.
Halutessaan haasteen esittanyt yritys voi tulla paikanpaalle ta-
paamaan tiimeja, jolloin tiimit paasevat halutessaan kysymaan
tarkentavia kysymyksia haasteeseen ja ratkaisuehdotukseensa
liittyen. Valisparraus toimii ideaa jalostavana ja ulkopuolisen
nakemyksen (reflektointi) hankintavaiheena varmistamassa
mahdollisimman hyvaa lopputulosta. Valisparraus kestaa 30
minuuttia per tiimi.

Viini-suklaa -menetelma ja sen kaytto

Valisparrauksessa kaytetadan mukailtua Viini-Suklaa -menetel-
maga, jossa sparrauksen vetdja aktivoi oppimista ja tiimin edisty-
mista kysymyksilla ohjatun prosessin mukaisesti. Sparrauksen
vetdja esittaa kysymykset ja kirjaa keskeiset ajatukset lyhyesti
paperille. Lopuksi han antaa peilaavaa ja mahdollisesti arvioivaa
palautetta.

Kysymisen ja vastaamisen prosessissa tiimildisten oma ajatte-
lu alkaa jasentya, ja tyd saattaa yllattavalla tavalla menna eteen-
pain. Haastepajan vetdja voi halutessaan kayttaa nain doku-
mentoitua prosessia ohjaustydn tukena (Haggblom ym, 2013;
Nummenmaa & Lautamatti 2015).

Menetelma on kuvattu viereisella sivulla. Kuvaa voi kayttaa tyo-
pohjana.
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Tiimi

Mika on ideanne
nykytilanne? Kerro

ehdotuksestanne
7. tarkemmin. 5
Kertokaa millaisia e
uusia ajatuksia ML el ovat
tuli mieleen? kunnoss§ Ja
etenevat
sovitusti?
6.
Miten voitte . 3'. .
ST Missa vaiheissa
A Wil el on ollut haasteita?
calrRaEl e Mihin haasteet ja
ongelmat
liittyvat?
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Mista voitte alkaa .
purkamaan M{;'ga v0|tjce saada
hankalaksi koettua lisatietoa ja tukea?
asiaa?

Huomioita

Haasteita tai kehitettavaa

Valmiuksia, kunnossa



Parhaimmillaan yhdessa toteutettu sparraustilaisuus ja sen tuo-
tokset ja sovitut toimenpiteet tuottavat hyvan kokonaiskuvan ja
toimenpidelistauksen siita, mita kaikkea tuleva tyoprosessi edel-
lyttaa. Osallistujat alkavat pohtia omaa osaamistaan: mita mi-
na jo osaan, millaisia vahvuuksia minulla on, mista minun pitai-
si hankkia lisaa tietoa jne. Ohjatun osallistumisen prosessissa
korostuu voimakkaasti kokemuksellinen ja yhteistoiminnallinen
oppiminen: omat havainnot ja kokemukset toimivat oppimisen
perustana ja lahtokohtana (Nummenmaa & Lautamatti 2005).

|dean jalostamista

Summauskerta

Summauskerta nimensa mukaisesti summaa Haastepajan aika-
na tehdyn tydn. Summauskerralla kaydaan lapi myos osaamis-
tarjouksen laadinta ja tyollistymisen keinovalikoima. Tassa vai-
heessa tavoitteena on kirkastaa tiimin ratkaisuehdotuksen tarve
ja hyodyt, idean myynti ja se mita tiimi on Haastepajan aikana
oppinut. Summauskerralla varmistetaan Disneyn luovuusstrate-
giaa hyvaksikayttaen, etta ratkaisuehdotusta on tarkasteltu mo-
nipuolisesti monelta eri kantilta. Samalla tarkistetaan, etta kaikki
tiimin jasenet ovat saaneet oman mielipiteensa kuuluviin. Sum-
mauskerran paatteeksi tiimeilla on syntynyt ratkaisuehdotus ja
myyntipuhe, joka on lahes valmis esitettavaksi yrittajalle Naytta-
mokerralla. Summauskerran kesto on nelja tuntia.

Disneyn luovuusstrategia ratkaisuehdotuksen
testaajana

Summauskerta aloitetaan Disneyn luovuusstrategiaa hyodynta-
malla. Mallin on esitellyt ensimmaisena Robert Dilts (Walt Dis-
ney Strategies of Genius), joka kaytti mallissa mm. Walt Disneyn
ja Albert Einsteinin ajatusprosesseja. Walt Disneysta kerrotaan,
ettd hanessa yhdistyi hienolla tavalla kolme eri tapaa suhtautua
maailmaan; unelmoija, realisti/toteuttaja ja kriitikko. Disney pi-
ti tarkeana, ettei naita eri rooleja sekoiteta keskenaan. Unelmoi-
jan tulee saada rauhassa fantasioida ilman, etta toteuttaja kysyy
esim. budjetista tai etta kriitikko pohtii miten saadaan yleis6a
(Ideapakka-www.sivut).

Ongelmanratkaisussa ja tassa tapauksessa haasteen selvittami-
sessa Disneyn luovuusstrategia auttaa nakemaan tutkiskelun
kohteena olevan haasteen/idean/ongelman eri nakokulmista
kasin, jolloin ratkaisut ovat todennakodisemmin luovempia.

Strategian kaytto laajentaa omaa ajatusmaailmaa ja auttaa na-
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kemaan uusia mahdollisuuksia. Lisaksi omaa ratkaisuehdotusta
voi myos "painetestata” esittamalla kriittisia kysymyksia.

Haastepajan tassa vaiheessa on myos viimeistaan hyva varmis-
taa, etta jokainen tiimin jasen on saanut aanensa kuuluviin. Li-
saksi voidaan ajatella, etta viimeisella Nayttamaokerralla myyn-
tipuheen vastaanottajaa puhuttelee varmimmin myyntipuhe,
jossa haasteeseen vastataan hanen edustamansa ajatusmaail-
man kielella, oli han sitten kriitikko, unelmoija tai toteuttaja.

Disneyn luovuusstrategian kaytto

Jokainen tiimi jakaantuu kolmeen (luku kolmeen), jonka jalkeen
kukin ottaa jonkin seuraavista rooleista:

Unelmoija

Luovuutesi on rajaton ja jalat irti maasta. Sinun ei tarvit-
se valittaa rahasta, rajoitteista eika muiden puheista. Anna
mielikuvituksesi lentaa - kaikki on mahdollistal

Toteuttaja

Mita olet jo tehnyt unelmiesi eteen? Huomioi kaikki pienet-
kin askeleet. Mita ovat resurssisi? Kuvaile ja listaa. Ole rea-
listi ja mieti miten voit toteuttaa unelmoijan suunnitelmia.
Kuinka asiat aikataulutetaan ja hinnoitellaan? Ole realisti!

Kriitikko
Ole laaduntarkkailija ja pikkutarkka. Mita mielta olet unel-
masta? Mita heikkouksia 16ydat? Mita kysymyksia esitat?

Kohdista kritiikki suunnitelmaan, ei unelmoijaan tai toteut-
tajaan (Ideapakka www-sivut).
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1. vaihe (aikaa 15 min.)

Jokainen osallistuja on yhdessa roolissa (unelmoija, toteut-
taja, kriitikko) kerrallaan 5 minuuttia ja kirjaa roolistaan ka-
sin yl6s huomioita tarkastellessaan tiimin ratkaisuehdo-
tusta. Kirjoitetaan yksi huomio per Post-it -lappu hiljaisesti
tydskennellen. Post-it -lappujen kayttd: Unelmoija - keltai-
nen, Toteuttaja - vihred, Kriitikko - pinkki.

2. vaihe (aikaa 15 min.)

Yksilotyo paattyy ja katsotaan kerattyja huomioita tiimi-

na ikaan kuin ulkopuolisina tarkkailijoina. Jokainen valit-
see flapille (johon Haastepajan vetaja on etukateen tussilla
piirtanyt kolme eri sektoria eri rooleille) 3 omasta mieles-
taan tarkeinta huomiota jokaisesta roolista. Ryhmat kayvat
huomiot lapi ja jalostavat niiden avulla ratkaisuehdotus-
tansa. Tarkeaa on tarkistaa, onko omassa ratkaisuehdo-
tuksessa riittavasti unelmointia, toteutusta ja kritiikkia.

Tehtdvan pohjalta tiimit tarkistavat myds myyntipuheidensa si-
sallon. Tarkistuksen ja mahdollisten muokkausten jalkeen tii-

mit harjoittelevat jalleen myyntipuheen pitamista muulle ryhmal-
le kolmessa minuutissa. Myyntipuheiden pitamisen jalkeen muut
osallistujat sparraavat tiimia ja antavat rakentavaa palautetta pu-
heesta.
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Disneyn luovuusstrategian parissa

Tyollistymisen ja tydllistamisen keinovalikoima

Summauskerralla kdydaan lapi tyollistymisen keinovalikoima se-
ka tydnhakijoiden, etta opiskelijoiden kanssa (LIITE 1). Monilla
pk-yrityksilla on paljon tekematdnta tyota, mutta ei valttamatta
halua tai mahdollisuutta tyollistaa suoraan yrityksen palkkalis-
toille. Osallistujille on tarkeaa muistuttaa, etta tyodllistymisen ta-
poja on useita.

Tydnhakijoilla on usein mahdollisuus hyddyntaa esimerkiksi eri-
laisia tyokokeiluja ja valtion ja/tai kunnan palkkatukimuotoja
tyollistymisensa edistamiseksi. Opiskelijoilla puolestaan erilaiset
projektitydt, harjoittelut ja opinndytetyot saattavat avata mah-
dollisuuksia yritysten suuntaan. Myos keikkatdiden tekeminen
laskuttamalla voi olla tydnantajan kannalta riskittdmampi tapa
kokeilla tydnhakijan osaamista ja tydnhakijan kannalta mielekas
tapa nayttda osaaminen korvausta vastaan. Tydn voi laskuttaa
esimerkiksi tydosuuskunnan kautta tai laskutuspalvelua hyo-
dyntamalla ilman Y -tunnusta tai toiminimea

Myds opiskelija voi toimia tallaisena ns. kevytyrittajana tulorajat
huomioiden. Tydeldma monimuotoistuu eika kokoaikainen ty6
enaa ole tyypillisinta. Opiskelijoita voi hyvin rohkaista ja ohjata
tarjoamaan tyotaan ja palveluitaan yrityksille ja kayttamaan nii-
hin laskutuspalveluita. Talldin oman osaamisen myynti, ja ver-
kostojen rakentaminen tydelamaan alkaisi jo opintojen aikana
ja siirtyminen tydeldmaan tapahtuisi jouhevammin.
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Osaamistarjous

Summauskerralla jokainen osallistuja laatii myds osaamistar-
jouksen. Osaamistarjous tiivistaa osaamisen A5-kokoiselle pa-
perille ja auttaa henkilda jaamaan yrittajan mieleen tapaamisen
jalkeen. Osaamistarjous korvaa pitkan ansioluettelon ja kertoo
elamanhistorian sijasta tiivistetysti, mitéd osaamista henkild tar-
joaa mahdolliselle tydnantajalle.

Nayttamot &
Kasvunpajat

Osaamistarjous pohjaa arvolupausajattelulle (value proposi-
tion), jonka avulla pyritaan kertomaan, mita arvoa henkild pys-
tyy osaamisellaan yritykselle tarjoamaan. Toisin sanoen mita
yritys henkilon osaamisesta hyétyy. Aikaa tahan kaytetaan 30
minuuttia. Mahdollisesti kesken jadneet osaamistarjoukset jo-
kainen viimeistelee omalla ajallaan.

Sahkoposti

Osaamistarjouksessa nostetaan esille

* mita henkild osaa

* esimerkki / esimerkkeja aikaansaannoksista

+ ehdotus siita, miten henkil6 voi konkreettisesti auttaa yritysta

* loppuun konkreettinen ehdotus jatkosta “jos voimme tavata
kahvin merkeissa, niin tuon mukanani projektisuunnitelman...”

* yhteystiedot selkeasti

Avainosaamiseni

Viereisella sivulla on esimerkki osaamistarjouksesta.

Kuinka voin auttaa / tarjoan
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Summauskerran paatos

Summauskerran paatteeksi osallistujia muistutetaan, kuin-

ka tarkeaa on valmistella oma osaamistarjous yrittajalle ja
pohtia myo6s omia tyollistymisvaihtoehtojaan. On erittain tar-
keda, etta osallistujat ymmartavat oman osaamisen tarjoami-
sen mahdollisuudet kohdatessaan yrittajan Haastepajan lopuksi
Nayttamokerralla. Osallistujille korostetaan, etta lisatietoa tyol-
listymisvaihtoehdoista saa Haastepajan vetgjilta missa tahansa
vaiheessa.

Tiimeja ohjeistetaan valmistelemaan Nayttamokerralle kolmen
minuutin myyntipuhe ja halutessaan lyhyt PowerPoint -esitys
ratkaisuehdotuksestaan. Tarkeaa on, etta tiimi tekee viela vii-
meiset valmistelut huolella ja sopii keskendaan myyntipuheen
esittajan/esittajat, sisallon, esitysmateriaalin ja mita kukin tiimin
jasen tarjoaa yritykselle.
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KAYTTOONOTTOTIIMI

Kutsu yhteistyohan
PROFIILIT -
Kayttadnotto
helpoksil

Luodaan yhdessi

uutta tyata!

Nayttamokerta

Nayttamokerta on Haastepajan viimeinen vaihe. Aluksi yrityksen
edustajalle kerrotaan miten haastetta on pajan aikana tydstetty,
minkalaisia vaiheita on kayty lapi ja minkalaisia tiimeja syntyi. En-
nen tiimien esityksia haastepajan vetaja kertoo yrityksen edustajal-
le tyollistamisen keinovalikoimasta, ja tama on samalla tarkeaa ker-
tausta myds osallistujille. Nayttamaokerran kesto on kolme tuntia.

Ratkaisuehdotusten myynti yritykselle

Jokainen tiimi esittaa ratkaisuehdotuksensa koko ryhman edessa
kolmen minuutin myyntipuheena. Taustalla voi nayttaa puheen ha-
vainnollistamiseksi esimerkiksi lyhyen (1-2 dian) Powerpoint-esityk-
sen. Myyntipuhe ei siis ole esitelma vaan puhe, jota havainnollis-
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Myyntipuheen pitamistd Ndyttdmokerralla

tava esitys voi rytmittaa taustalla (esim. kuvin, vain vahan tekstia).
Kaikki fokus on puhujassa (puhujissa) ja hanen (heidan) esittamas-
saan ratkaisuehdotuksessa. Kaikkien tiimien esitysten jalkeen yri-
tyksen edustaja kokoaa muutamalla sanalla mita esityksista jai
mieleen ja mita palautetta han haluaa antaa koko osallistujaryh-
malle. Taman jalkeen jokaiselle tiimille on varattu 15 minuuttia ai-
kaa yrityksen edustajan tapaamiseen. Tapaamisen aikana voidaan
kayda viela tarkemmin ratkaisuehdotuksia lapi. Tarkeaa olisi alus-
tavasti sopia mahdollisesta jatkoyhteistydsta tai ainakin jatkotapaa-
misesta. Tapaamisessa osallistujat voivat antaa yrityksen edustajal-
le etukateen valmistellun osaamistarjouksen.

Haastepajan vetaja voi osallistua tiimien ja yrityksen edustajien ta-
paamisiin. Han voi vieda tarvittaessa keskustelua eteenpdin ja nos-
taa esiin mahdollisia jatkoyhteistydaihioita. Myds tapaamisien
kellottaminen on tarkeag, jotta jokainen tiimi saa oman aikansa yri-
tyksen edustajan kanssa. Mikali osallistujien/tiimien ja yrityksen
edustajan valille syntyy kysymyksia mahdollisista ty6llistymisen ta-
voista, Haastepajan vetaja on paikalla vastaamassa kysymyksiin.
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Palautteet osallistujilta ja yrityksilta

Nayttamokerran lopuksi Haastepajan vetdja jakaa osallistujille
(LIITE 2) ja yrityksen edustajalle (LITE 3) palautelomakkeet.
Osallistujien palautelomakkeissa tiedustellaan esimerkiksi mita
he ovat oppineet pajan aikana ja miten he kehittaisivat Haaste-
paja-mallia. Nain vetajat saavat arvokasta tietoa, jonka pohjalta
kehittaa ja muokata Haastepaja-prosessia edelleen.

Haastepajoissa keratyn [ 4
kirjallisen palautteen mukaan osallistujat

ovat kokeneet saaneensa pajoista

lisda taitoja ja osaamista:

* esiintymistaitoja

« tiimitydskentely- ja vuorovaikutustaitoja
* tuotekehitystaitoja

* innovointikykya

* liiketoimintaosaamista

* argumentointi- ja puheenpitamistaitoja
* kykya sparrata muiden ideoita

* valmiuksia yritystoiminnan analysointiin
* projektityotaitoja

* taitoa tunnistaa omaa osaamista

* ko. haasteeseen liittyvia alakohtaisia taitoja
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Yritysten antamaa kirjallista palautetta
Haastepajasta:

“Haastepajan kautta syntyy yllattavia ideoita ja
yhteistyomahdollisuuksia, joita ei muuten edes
osaisi etsia. Ihmisia tapaa (osaamis)aloilta, joita
ei muuten osaisi yhdistaa (yrityksen) toimintaan”
ITfox Oy

"Parasta antia on saada monenlaista nakemysta
ja osaamista yrityksen kehittamiseen ja olemassa
olevien epakohtien korjaamiseen. Hydtya on
meille ollut myos katsoa kokonaiskuvaa isommin
kuin normaalisti arjen pyorittamisen keskella
ehtii tekemaan.”

Bongo House Oy

"Meilla ei odotuksia ollut, joten kaikki ideat olivat
pelkkaa plussaa. Saatiin uusia nakemyksia,
kyseenalaistamista ja sparrailua.”

Stoorla Oy

47



HAASTEPAJAN
JALKEEN

Yksilosparraus

Jokaisen Haastepajan jalkeen osallistujille tarjotaan mahdolli-
suus tunnin mittaiseen yksilésparraukseen. Yksilésparrauksen
sisalto vaihtelee osallistujan tarpeen mukaan, mutta paasaan-
tdisesti sparrauksessa kaydaan lapi seuraavia sisaltoja:

* tydnhaun asiakirjojen tarkistus, muokkaus ja ideointi
(ansioluettelo, hakemus, tydtarjous)
* tydhaastatteluun valmistautuminen
* piilotyopaikkojen etsiminen
* oman osaamisen tunnistaminen, myynti ja markkinointi
* tydnhakumotivaation ja elamantilanteen kartoitus
-> tarvittaessa ohjaus soveltuviin palveluihin

Sparrauksessa kaytetaan motivoivan haastattelun periaatteita.
Motivoivassa haastattelussa oleellista ei ole muodostaa analyy-
sia tai diagnosoida asiakkaan ongelmia, vaan toimia ikaan kuin
peilina tuoden asiakkaan ajattelu ja kayttaytyminen hanelle it-
selleen nakyvaksi. Talldin mahdollinen ristiriita arvojen ja toi-
minnan valilld nousee esille ja mahdolliselle muutokselle tulee
tilaa. Asiakkaalla itsellaan on vastuu paatella, kuinka suuresta
haasteesta on kysymys ja mita sille on tehtava. Sparrauskeskus-
telun tavoite on johtaa jonkinlaiseen konkreettiseen toiminta-
suunnitelmaan, jolla kulloinkin kyseessa oleva haaste kohda-
taan tai siita paastaan yli. (Oksanen 2014, 71-73.)

Motivoivassa lahestymistavassa sparraaja:

* ilmaisee myoétatuntoa

* vahvistaa asiakkaan pystyvyyden tunnetta

* kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja vastuuntuntoisuutta

* kuuntelee aktiivisesti ja reflektoi

* kysyy, miten asiakas nakee asian

* antaa tietoa, palautetta ja tekee yhteenvetoja

* osoittaa erot uskomusten ja tosiasioiden valilla

* vahvistaa mydnteista ja esittaa vaihtoehtoja

(Oksanen 2014, 72.)



Jalkiseuranta

Haastepajaan osallistuneisiin yrityksiin ollaan jarjestavan tahon
puolesta yhteydessa kaksi kuukautta Haastepajan paattymisen
jalkeen. Yritykselta tiedustellaan sahkdpostilla seuraavaa:

* Syntyikd pajaan osallistuneiden kanssa yhteisty6ta? Millaista?
* Onko jotakin yhteistyota parhaillaan vireilla? Mlllaista?
+ Kaipaatko viela neuvontaa / apua Haastepajan toteuttajalta?

Jalkisanat

Haastepaja sopii konteksteihin, jossa tarkoituksena on saattaa
ihmiset tyoskentelemaan tasa-arvoisesti uutta ideoiden. Osal-
listujat voivat olla toisilleen ennestaan tuttuja tai taysin vierai-
ta. Haastepaja-malli menetelmineen mahdollistaa erinomaises-
ti heterogeenisen ja laajasti ikdjakautuneen ryhman yhteistydn,
mutta yhtalailla silla voidaan tydstaa ideoita eteenpain esimer-
kiksi keskenaan tutun tydyhteison sisalla. Haastepajan suun-
nittelu- ja valmistelutyd tulee tehda huolella. Etenkin haasteen
muodostamiseen kannattaa panostaa, jotta ideoinnin lopputu-
los palvelisi mahdollisimman laadukkaasti haasteen antajaa.

Haastepajan rikkaus on saada osallistujien ideat ja osaaminen
esiin. Nain ollen menetelma voi soveltua myos osaksi yritys-

ten rekrytointiprosessia tai perehdytysohjelmaa. Muina kaytto-
kohteina yritystoiminnassa voisivat olla tuote- ja palvelukehityk-
sen maadrittely- ja ideointivaiheet, joissa halutaan tuoda asiakas
mahdollisimman Iahelle alkusuunnittelua tai projektien kaynnis-
tysvaiheissa.

Haastepaja-malli sopii erinomaisesti myos tydelama- / yritys-

yhteistyon rajapintoihin oppilaitoksissa ja esimerkiksi korkea-
koulujen projektiopintoihin.
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LIITE 1 Tyollistymisen keinovalikoima (8/2018)

6Aika: Nayttamot ja kasvunpajat -hanke
Palkkatuki

Palkkatuki on tydttoman tydnhakijan tydllistymisen edistamiseksi tarkoitettu
tuki, jota TE-toimisto voi mydntaa tyénantajalle palkkauskustannuksiin. Palk-
katuki on rahallinen korvaus siita, etta tydnantaja saattaa joutua kayttamaan
tavallista enemman aikaa tydntekijan tydnohjaukseen. Palkkatuki on harkin-
nanvarainen ja perustuu ty6ttéman tydnhakijan palvelutarpeisiin. TE-toimis-
to paattaa tuen suuruuden ja keston tapaus kerrallaan. Palkkatukea voidaan
myontaa toistaiseksi voimassa olevaan, maaraaikaiseen ja osa-aikaiseen tyo-
suhteeseen seka oppisopimuskoulutukseen. Tydsuhteen voi aloittaa, kun palk-
katuki on mydnnetty.

Lisatietoa TE-palveluiden sivuilta: www.te-palvelut.fi

Tyokokeilu

Tybkokeilun kautta voidaan selvittdd ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja (mah-
dollisuus tutustua myos yrittajyyteen) tai mahdollisuuksia palata tydmarkki-
noille. Tyokokeilussa henkild tekee tydpaikalla yleisesti tydsuhteessa tehtavia
toita ja tydkokeilun jarjestdja vastaa ohjauksesta ja valvonnasta. Tyokokeilu
voi kestaa enintaan 12 kuukautta, mutta samalla tydnantajalla kuitenkin enin-
taan kuusi kuukautta. Ennen tydkokeilun aloittamista tyékokeiluun osallistuva,
TE-toimisto ja tyokokeilun jarjestdja tekevat yhdessa kirjallisen sopimuksen.
Tybkokeilu ei ole tydsuhde eika sen ajalta makseta palkkaa. Tydkokeilu ei ker-
ryta vuosilomapaivia tai elaketta.

Lisatietoa TE-palveluiden sivuilta: www.te-palvelut.fi

Rekrytointikokeilu

Rekrytointikokeilun avulla tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtaamista seka
tydllistamiskynnysta pyritddn madaltamaan. Vapaehtoisuuteen perustuvaa
rekrytointikokeilua voidaan hyddyntaa yrityksissa, joissa on tyota tarjolla. Ko-
keilun tarkoituksena on arvioida tydntekijan soveltuvuutta avoimeen tehta-
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vaan ja kokeilua esitetdan TE-toimistolle aina tydnhakijan ja tyénantajan yhtei-
send ehdotuksena. Rekrytointikokeilu tdhtaa tydsuhteen syntymiseen kokeilun
jalkeen. Kokeiluun osallistuva on oikeutettu tyottémyysturvaan ja kokeilu voi
kestaa enintaan kuukauden. Kokeilu on ty6llistymista tukevana palveluna
madaraaikainen ja voimassa vuoden 2017 alusta vuoden 2018 loppuun.

Lisatietoa TE-palveluiden sivuilta: www.te-palvelut.fi

Osuuskunta, tydosuuskunta

Tybosuuskunnassa osuuskunnan omistavat jasenet tydskentelevat osuuskun-
nassa ja jasenet ovat tydsuhteessa osuuskuntaansa. Juridista maarittelya tyo-
osuuskunnalle ei ole osuuskuntalaissa eika tydttdmyysturvalaissa. Tydosuus-

kunnan jadsenen asema palkansaajana sailyy, kun tydsuhteen tunnusmerkit ja
osuuskunnan tydantajavelvollisuudet ovat samat kuin milld tahansa tyénanta-
jalla millaisessa tahansa tydsuhteessa. Toimiviin osuuskuntiin voi hakea jase-

neksi tai perustaa oman osuuskunnan.

Lisatietoa: Pellervo -Seuran osuuskuntainfot (YouTube)

Laskutuspalvelut

Laskutuspalveluita tuottavat yritykset toimivat henkilGille hallinnon hoitaja-

na (asiakkaan laskutus) ja maksavat tekijalle palkan/tydkorvauksen. Palvelusta
peritdan %-osuus laskutushinnasta. Henkilét markkinoivat tyonsa itse ja hoita-
vat yhteydenpidon asiakkaaseen. Laskutuspalveluita on seka osuuskuntamuo-
toisina etta osakeyhtitina. Palvelunkayttajan kannalta ei ole merkitysta silla,
onko laskutuspalveluyritys osuuskunta vai osakeyhti6. Lahtékohtaisesti lasku-
tuspalvelun kautta tydllistyva on yrittaja eika palkansaaja. Tyottomyysturvaoi-
keuden voi kuitenkin sailyttaa niilta paivilta, kun tyota ei ole, jos tydllistyminen
katsotaan sivutoimiseksi, tai jos se kestaa enintaan kaksi viikkoa. Laskutuspal-
velun kautta tehty tyd ei kerryta palkansaajan tydssaoloehtoa. Laskutuspalve-
luihin tuli paljon muutoksia vuoden 2017 aikana: Tyéttémyysvakuutusmaksuja
ei enaa perita ja 1.5.2017 alkaen elakevakuuttaminen siirtyi Tyontekijan elake-
vakuutuksen (TyEl) puolelta yrittdjan eldkevakuutuksen (YEL) puolelle.

Lisatietoa ja laskutuspalveluja:
www.eezy.fi www.ukko.fi www.odeal.fi www.omapaja.fi

56

Vuokratyo

Vuokraty6ta voi tehda eri ammattialoilla ja se on hyva keino kokeilla eri am-
matteja. Vuokratyd voi olla kokoaikaista, osa-aikaista, maaraaikaista tai vaki-
tuista tyota. Vuokratyd on joustava tapa tehda toita, kartuttaa tydkokemusta
seka verkostoitua. Vuokratydntekijan palkka, erilaiset ilta- ja yotydlisat, ylityo-
korvaukset ja sairasajan palkka ovat samat kuin muillakin tyéntekij6illa, myos
vuosiloma kertyy samoin perustein kuin muillekin tydntekijoille.

Lisatietoa ja auktorisoidut henkilostopalveluyritykset:
Henkiléstopalveluyritysten liitto www.hpl.fi

RekryKoulutus

RekryKoulutus on yrityksen tarpeisiin raataloitya (ammattitaitoisia tyénteki-
joita ei ole tarjolla eika alan osaajia valmistu lahiaikoina) tydnantajan ja ty6- ja
elinkeinohallinnon rahoittamaa koulutusta. RekryKoulutuksen tavoitteena voi
olla perus-, lisa-, taydennys- tai ammatinvaihtoon tahtaava koulutus. Koulu-
tukseen sisaltyy seka tietopuolista opetusta etta ohjattua tydssaoppimista ja
tydharjoittelua. Koulutuksen hyvaksytysti suorittaneet tyollistyvat yritykseen.
Tyéllistya voi myds vuokratydvoimaa tarjoavaan yritykseen tai yrittajana toi-
meksiantosuhteeseen tydnantajan kanssa.

Lisatietoa TE-palveluiden sivuilta: www.te-palvelut.fi
Oppisopimuskoulutus

Oppisopimus on mahdollisuus kouluttautua uuteen ammattiin tai syventaa
osaamistaan omalla tyépaikalla oppien. Oppisopimusopiskelijaksi hakeutu-
va hankkii omatoimisesti koulutukseen soveltuvan tyépaikan tai sopii oman
tydnantajansa kanssa mahdollisuudesta aloittaa oppisopimuskoulutus. Op-
pisopimuksella voi suorittaa ammatillisen perus-, ammatti- tai erikoisammatti-
tutkinnon tai tutkinnon osia. Noin 80 % opiskelusta on tydpaikalla tapahtuvaa
kaytannonlaheista oppimista. Lisaksi opiskeluun kuuluu my®és tietopuolista
koulutusta, josta huolehtii alan oppilaitos. Oppisopimus perustuu maaraaikai-
seen tydsopimukseen, jossa noudatetaan alan tydehtosopimusta mm. palkan,
koeajan ja vuosilomien osalta.

Lisatietoa: www.oppisopimus.fi
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LIITE 2 Haastepaja / Osallistujan palaute

1. Kuinka hyodylliseksi koit pajaan osallistumisen? (esim. osaamisen ke
hittyminen, markkinointi ja myynti, verkostoituminen, yritysten kans
sa tydskentely) Ympyroi mittanauhalta sopiva arvio.

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
T T T T T T RN rTATAATTARTRTRATITARIN
Vain vahan hyodyllista Erittain hyodyllista

2. Oma osaaminen:

A) Mita osaamistasi/taitojasi hyddynsit pajan aikana?

B) Millaisista osaamisesta/taidoista olisi ollut hyotya pajan aikana?

@) Mita opit pajan aikana?

3. Toiko tiimi lisdarvoa lopputuotokseen? Ympardi mielipidettasi [ahinna

oleva vaihtoehto. Voit perustella valitsemasi vaihtoehdon alle.

Vahén Tiimi ei hyodyntanyt tiimin koko osaamispotentiaalia

Paljon Kaikkien osaaminen vaikutti tyon lopputulokseen

Erittdin paljon Lisaksi kokemus tuo lisdarvoa tulevaisuuteenikin

4, Minkalaista apua kaipaat ty6llistymisesi edistamiseksi,

millaisista palveluista olisi sinulle eniten hyotya?

5. Muuta palautetta/kehittamisideoita/terkkuja?
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LIITE 3 Haastepaja

1.

Vain vahan hyodyllista

/ Yrittajan palaute

Kuinka hyodylliseksi koitte pajaan osallistumisen yrityksen kannalta
(saadut ideat, yhteistydmahdollisuudet)? Ympyroi sopiva arvio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
et b e b o e b b o b b fre g b

Erittdin hyodyllista

2. Haastepajan toimivuus:

A) Kuvailkaa muutamalla sanalla vastasiko Haastepaja odotuksianne?

B) Mita hyotyja koette saaneenne yritykselle Haastepajasta?

@] Miten voisimme kehittaa palveluamme toimivammaksi?

3. Tuottivatko monialaiset osaajatiimit hyodyllisia uusia avauksia /

ideoita / ratkaisuja, joiden pohjalta jatkatte mahdollisesti yhteisty&ta?
Voitte perustella valitsemanne vaihtoehdon alle.

Vahan Tiimit eivat tuottaneet juurikaan uusia, yritysta kiinnostavia
avauksia / ideoita / ratkaisuja. Jatkoyhteistydsta ei tassa
vaiheessa keskusteltu.

Paljon Tiimit tuottivat hyvia avauksia / ideoita / ratkaisuja,

joiden pohjalta mahdollisesti jatkamme yhteistyota.

Erittdin paljon Tiimit tuottivat erittain hyvia ja hyodyllisia uusia

avauksia / ideoita / ratkaisuja ja keskustelu tulevasta
yhteistydsta aloitetaan.
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