YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Handbok for marknadsforing pa
sociala medier

Case: JetsGo

Jessica Bjorses & Lotta Tamminen

Examensarbete for restonom (YH)-examen

Utbildningsprogrammet fér Turism

Abo 2018




EXAMENSARBETE

Forfattare: Jessica Bjorses & Lotta Tamminen
Utbildning och ort: Restonom, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: marknadsforing

Handledare: Anna-Karin Abrahamsson

Titel: Handbok for marknadsféring pa sociala medier

Datum 20.11.18 Sidantal 40 Bilagor 2

Abstrakt

Detta ar ett examensarbete vars syfte ar att utveckla en marknadsféringshandbok for
sociala medier. Som uppdragsgivare fungerar egenféretagaren Markus Hermansson som
ager foretaget JetsGo. Vi kommer att redogora for hur ett foretag kan branda sig pa
sociala medier pa ett effektivt satt. Vi kommer dven att ta upp olika verktyg som kan vara
[6nsamma att anvanda sig av. | slutprodukten kommer vi till slut aven att lista olika tips

som hjalper foretagaren att lyckas battre pa sociala medier.

Slutprodukten kommer att bli en marknadsféringshandbok som kommer att hjalpa

foretagen att branda sig sjalva och skapa innehall till deras inlagg.

For att skapa denna handbok kommer vi att ldsa oss in pa teorier om strategier, sociala
medier och trendspaning. Vi kommer att fordjupa oss i branding, Facebook, Instagram,
Youtube och LinkedIn. Vi kommer dven att intervjua Hermansson for att fa reda pa hans

onskemal till handboken. | bilaga 2 hittas slutprodukten.

Sprak: Svenska Nyckelord: Sociala medier, handbok, marknadsféringsstrategi,
trendspaning, branding
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Abstract

The aim of our bachelor thesis is to create a marketing guide for social media for
entrepreneur Markus Hermansson. Hermansson is the owner of JetsGo. We will show
how companies can use social media in an effective way. We are also going to present
some tools that can be useful. Our final product will consist of tips that helps the
entrepreneur to succeed on social media.

Our final product is a marketing guide for social media that will help the entrepreneur to
brand himself and create conent for different kinds of posts.

To complete the guide, we will read about strategies, social media and trend spotting.
We learn about branding, Facebook, Instagram, Youtube and LinkedIn. We are also
going to interview Hermansson to get a better idea of what he wishes to be included in
the guide. You can find the final product in appendix 2.

Language: Swedish Key words: Social media, guide, marketing strategy, trend
spotting, branding




Innehallsforteckning

1

2
3

INIEOANTNG . bbb bbb 1
1.1 SYfte 0Ch MELOU .......eeiicie et nre s 1
Presentation QV JELSGO. ... cuuii it bbb 2
SOCIAIA MEAIET ...ttt et sre e sre e e nnes 2
KBS0 = 1WTo [0 1= (=T 1o SR 3
3.2 FOrsta stegen innan sociala MEdIer ..........cccvoveiieie i 4
3.3 Foretagets alternativ infor sociala Medier..........ccooviiiiiiiiiiii e, 4
34 FACEDOOK ... s 6
3.4.1  ANNONS PA FACENOOK ..ottt 7
3.5 INSTAGIAM ..o s 9
38 Y OULUDE ...ttt ettt bbbt 11
T I 101 =T o | [ o TP PR USSR 11
Verktyg fOr SOCIala MEMIEN .........ccoiiiiiiiicee e 12
o A U 1 1 o BSOS PP USRS 14
A O 111V TSP RO PP PR UPROUPPTUPRRPPPTPTN 14
Skapandet av en marknadsforingSStrategi ..........covvvererirerinieieese e 15
oI R o 1 (11 0 [ 3 (01 S TR TPRPPRPIS 16
5.2 Valj vilka kanaler man Vill anVanda .............ccccceiiiiiiiieiicce e 17
5.3  Skapa innehall for sociala MEIer...........cccvviiiiiiiiceeeee e 18
5.4  Planera dina inlagg i TONVAG .......ccoviiiiiiiie e 19
DA L BUFTRI e 19
5.5 Betald marknadStOring.........cocoieiiiiiiiiieise e 20
TIENUASPANING ..ttt e b e e st e s be e be s e e saeeaesssesreesaeaneesreas 20
B.1  IGOIV ittt b e b re e e e 21
6.1.1 Tips OCh trICKS FOI IGIV ..o 22
8.2 1G SEOTIES .eeueiieiti ettt bbbt 24
6.3 WWNALSAPD ..veeviieie ettt ettt a et e r e reere e 25
RV T =T o SRRSO 26
6.5 INTIUBNCEIS ..t ae e 27
6.5.1  MICIO-INFIUBNCEIS ... 27
BrandinNg ..o 28
7.1 Branding pa soCiala MEIET........c.ccocveverieeiieeieeceeee e 29
7.2 VISUBIHESEYIING .o 30
T.2.1  FAIQBE ettt ne e 30
7.2.2 TYPOGFATT ..ttt bbbt 31
T.2. 3 BIAEK .o 32
1] (=T Y O SO PSPRSUPSSRRR 33



8.1  Fragor 0Ch MOtIVEIINGAT ........c.cveveveieiieieeeeeee ettt 34

ST O 1« (o] =1 Lo [PPSR 35
8.3 RESUIAL ... bbbt 35
9 HANADOKEN ... .ot bbb 36
0.1 PIOCESS ...ttt ettt ettt ettt ekttt ekttt be et b et R e bR et e e he e b e nbe e nre e 36
9.2 Motivering av inNENAIL.............cceieieiiieeeece e 37
9.3 Utvardering av handbOKEN ...........cciiiiiiieiice et 38
10 SaMMANTALINING......eeiiiie ettt sre e enes 38
[ 111 (0] (=T g ] T OSSR 39

Bilageforteckning
Bilaga 1 Intervjufragor

Bilaga 2 Handbok for marknadsforing pa sociala medier



1 Inledning

Vi vill gora en strategi for marknadsféring pa sociala medier for ett nystartande
serviceforetag. Vi kommer sjélva soka efter uppdragsgivare och genom kontakter hittade vi
egenforetagaren Markus Hermansson. Hermansson driver foretaget JetsGo som grundades i
Abo véren 2018.

JetsGo vill satsa pa marknadsforing pa sociala medier och konstant hanga med i den digitala
marknadsforingsvérlden. Hermansson anser att det ar véldigt viktigt med marknadsforing
och har &ven anvant en stor del av sin budget for detta. Eftersom sociala medier utvecklas
hela tiden ar det viktigt att hdnga med och darfor vill vi stdda JetsGo genom att gora en kort
och lattlast handbok kring marknadsforing pa sociala medier. For tillfallet har JetsGo enbart

marknadsforing pa sociala medier, sasom Facebook och Instagram.

1.1 Syfte och metod

Syftet med detta examensarbete ar att utveckla en marknadsforingshandbok framst for
foretaget JetsGo pa sociala medier. Men den kan aven anpassas till andra féretag som vill
satsa pa sociala medier. Med hjalp av denna handbok kommer Hermansson kunna planera
och utveckla sin marknadsforing mer detaljerat. Handboken kommer att innehalla
forberedelser for att branda sig sjalv pa sociala medier, tips, stilguide och
utvecklingsmojligheter. Vi vill aven ta reda pa trender som Hermansson kan anvéanda sig av

redan ndsta sasong.

For att uppna syftet kommer vi att lasa in oss pa sociala medier, hur man gér en handbok
och dven om trendspaning och branding. Vi kommer lasa oss in pa intervju som metod samt
olika verktyg i sociala medier. Eftersom vi skriver om ett &mne som hela tiden utvecklas
finns det fler artiklar an bocker om vissa amnen. Till detta examensarbete ar vi tva skribenter
vid namn Lotta Tamminen och Jessica Bjorses och vi har skrivit samtliga kapitel

tillsammans. Som uppdragsgivare fungerar Markus Hermansson.

For att fa reda pa mera om JetsGo skall vi intervjua egenforetagaren Markus Hermansson
om hans foretag och ta reda pa hans asikter och tankar om marknadsforing via sociala

medier.



2 Presentation av JetsGo

JetsGo grundades varen 2018 av Markus Hermansson. Foretaget hyr ut vattenskotrar i
Runsala, Abo. Eftersom Hermansson dven jobbar pd Viking Line driver han foretaget
tillsammans med sin far som kan ta hand om verksamheten medan Hermansson &r borta.
Jetsgo vill vara en av Abos framsta upplevelse leverantérer och p.g.a. det héga invanarantalet
ar potentialen att lyckas hég. Det finns fa konkurrenter i omradet av Abo, dessa ligger i

Hirvensalo, St. Karins och Airisto. (Hermansson, 2018.)

Malgruppen for Jetsgo bestar av personer som soker ett fartfyllt och oférglomligt minne fran
sin semester. Aldersgransen pé att f& hyra deras vattenskotrar ar 18 ar, men ingen 6vre
aldersgrans finns. Det kanns viktigt for Hermansson att kunna erbjuda en hdg kvalité pa
deras kundservice via sociala medier. Han vill ge en tydlig bild av foretagets tjanster. Det ar
viktigt att betona vad uthyrningspriset inkluderar, uthyrningsvillkoren, sékerhetsuppgifter
m.m. Man kan vélja om man vill kora vattenskoter i 30 minuter, en timme, tva timmar, en
dag, en vecka eller under ett veckoslut (fredag-sondag). Forutom vattenskotrar erbjuder
JetsGo dven vattenskidor som man kan hyra mot en tillaggsavgift. Det ryms max tre personer
pa en vattenskoter och dessa personer kan dela pa hyreskostnaderna. | priserna inkluderas

alltid flytvastar och bruksanvisning. (Hermansson, 2018.)

3 Sociala medier

Sociala medier &r en kanal dar anvéndarna kan kommunicera med varandra via text, bild och
ljud. Innehallet pa sociala medier byggs upp av anvandarna, vilket skiljer dem fran
massmedierna. Det som gor sociala medier &nnu mer speciellt &r att det inte bara ar féretagen
som kommunicerar med kunderna, &ven kunderna kommunicerar med féretagen. Det har
gjort det lattare for kunderna att ge sina asikter samt kritik gentemot ett foretag eller en
produkt. (Nestius, 2015, s. 7.)

Sociala medier har férminskat varlden. Detta betyder att det &r lattare for anvandarna att
kommunicera med andra anvandare runtom i varlden. Som kund far man oftast hjélp via
sociala medier snabbare an via telefon. Anvéndarna kan dven soka fram information
snabbare an forut. Ifall anvandaren vill aka pa en resa ar det latt att kolla upp hotell,
restauranger, service och upplevelser via olika natsidor dar andra kunder har berattat sina
erfarenheter. (Nestius, 2015, s. 8.)
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| dagens lage ar det valdigt viktigt for foretag att finnas pa sociala medier, eftersom sa gatt
som alla kunder finns dér. FOretagen kan forstarka relationen till sina kunder genom att
anvanda sig av dessa medier. Darmed far foretaget nojdare kunder och battre affarer. Studier
har visat att foretag som anvander sig av sociala medier har néjdare kunder och darmed

storre framgang an foretag som inte har sociala medier. (Konig, 2012, s. 6.)

Innan man som foretagare gar med i sociala medier dr det viktigt att bestamma sig for hurdan
man vill framsta som. Vad och hur skall just det foretaget kommunicera? Nufértiden ar det
allt for fa foretag som forbereder sig innan de sétter igang. Det sparar ett foretag mycket tid
att planera sina  sociala medier i fortid. (Koénig, 2012, s. 7))
Att vara med i sociala medier ar mycket mer &n att bara skapa en Facebook sida eller ett
Instagram konto. Ifall man lamnar bort planeringen av inldgg och kundservicen kommer
foretaget snabbt att marka av de negativa foljderna. Darfor &r det viktigt att ha en strategi.
En strategi som innehaller tidsplanering, mal, regler och riktlinjer. Man kan inte langre dolja
saker och negativ feedback. All information sprids snabbare an nagonsin och det &r omgjligt
att halla ndgonting hemligt. Darfor kravs det att man &r smart, snabb och kreativ. (Paloheimo,
2012, s. 249.)

Nar ett foretags marknadsforingskommunikation forandras kan det vara svart for foretaget
att anpassa sig. Det kravs nya kunskaper av de anstéllda, vilket kan kannas svart for bade
sma och stora foretag. Manga foretag forsoker 16sa detta problem genom att anstélla ung
personal for att ta hand om dess konton. Problemet &r att de inte har nagon erfarenhet nar det
géller att bygga upp en strategi for foretagets kommunikation. Det leder till att detta ofta
missas. (Paloheimo, 2012, ss. 249-250.)

3.1 Budgetering

Nar ett foretag borjar satsa pa sociala medier ar det viktigt att gora upp en budgeteringsplan
for detta. Detta betyder att man kanske &ar tvungen att avsluta annan sorts marknadsféring,
som man tidigare utnyttjat. Vissa slutar med veckobrev, andra minskar anvandningen av
banderoller och annan traditionell marknadsforing. De foretag som verkligen satsar pa
sociala medier har forstatt att man kan budgetera fran andra stallen an bara marknadsféringen
och kommunikationen. Exempelvis ifall man bestdmmer sig for att skota en bra kundservice
via Facebook kan man budgetera sociala medier dven fran kundservicen. (Paloheimo, 2012,
s. 250.)



3.2 FOrsta stegen innan sociala medier

Att borja fran borjan med sociala medier kan vara knepigt, men det finns steg man kan ta for
att gora detta lattare. Forst skall man ta reda pa vad kunderna talar om foretaget. For att fa
reda pa vilka asikter som sprids pa sociala medier ar det latt att anvanda sig av Google. Man
kan &ven anvénda sig av Facebook och andra sociala medier. Det &r &ven viktigt att kolla
hur mycket kunderna pratar om foretaget gentemot konkurrenterna. Ar det de séger positivt

eller negativt, och vad pratar de om? (Paloheimo, 2012, ss. 251-252.)

Sedan kan foretagaren kolla upp konkurrenterna for att se vilka medier de anvander sig av.
Samtidigt kan hen rakna ut hur manga inlagg de gor per manad och hur mycket de
kommunicerar med sina kunder. Via kommentarerna ar det dven latt att kolla ifall deras
feedback ar negativ eller positiv. Sedan kan man goéra det samma for sitt egna foretag.
(Paloheimo, 2012, ss. 251-252.)

Nasta steg ar att ga igenom vilka resurser foretaget har och om man borde anstélla ndgon
utomstaende att géra nagot. Sedan gar man igenom vilka erfarenheter det finns inom
foretaget och vad det kommer att krévas utbildning till. Det ar viktigt att inse att det inte
racker med att en person kan anvanda sig av sina personliga sociala medier, valdigt séllan
gar man igenom samma planeringsfas for det som for ett foretag. Personen maste aven ha

erfarenhet inom kommunikation och kundservice. (Paloheimo, 2012, ss. 251-252.)

3.3 Foretagets alternativ infor sociala medier

Som foretagare finns det flera alternativ for hur man kan anvénda sociala medier. Det forsta
alternativet ar outsourcing. Det innebar att man hyr in nagon annan for att goéra arbetet. Ifall
man vill outsourca nagon annan till arbetet ar det viktigt att personen &r i nara kontakt med
foretaget och att personen skoter om foretagets sociala medier dagligen. Detta
rekommenderas enbart i kampanjer. Ett annat alternativ &r att ha en eller flera fastanstallda
som tar hand om alla sociala medier och dess strategier. Detta & den mest optimala
situationen, tyvarr ar det oftast endast storre foretag som har rad med detta. Man kan aven
ha en deltidsanstalld som ar ansvarig for alla sociala medier. Detta ar den vanligaste
I6sningen som foretag anvénder sig av. Det sista alternativet ar att ha flera deltidsanstallda
som delar pa ansvaret. | dessa fall brukar man dela pa ansvaret i olika veckor, dagar eller

kanaler. Detta kraver ett bra samarbete mellan arbetarna. (Paloheimo, 2012, ss. 252-253.)
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Ifall ett féretag undrar varfor man skall satsa pa sociala medier har vi listat fem viktiga

orsaker har nedan.
1. Forstd kunderna battre

Genom att folja med sina kunder pa sociala medier ar det lattare for foretagen att
forsta hur deras kunder fungerar och hur de forhaller sig till foretaget. | dagens lage
finns det flera olika verktyg man kan anvéanda sig av for att gora detta arbete sa latt

som mojlig.
2. Héang med i forandringarna

De sociala medierna for med sig olika marknadsféringsmojligheter. Som foretagare
I6nar det sig att vara forst ut med dessa férandringar. Da nya tider vantar hor den nya
tiden till de som kan anpassa sig till alla dessa nya mojligheter. (Lee, 2018.)

3. Kunderna vill beratta deras asikter och forbattringsforslag

Man kan fa idéer till nya produkter och produktutveckling genom att félja med
kundernas samtal pa natet. Genom sociala medier har kommunikationen mellan
kunderna blivit 6ppnare och hamnar ofta i olika forum, samtalen kan aven na
konkurrenterna snabbare an tidigare. Darfor ar det viktigt att uppfylla kundernas

onskemal, for ifall ditt foretag inte gor det kommer ndgon annan att gora det.
4. Ett offentligt svar hjalper flera

Det ar viktigt med bra kundservice, dven pa natet. Ifall man svarar pa ett problem
offentligt som flera kunder undrar 6ver, kan flera kunder lasa samma svar och

darmed fa svar pa sin frdga snabbt och enkelt.
5. Okad brandkénnedom

Sociala medier ar ett nytt satt for brand att kommunicera med sina kunder. Ju oftare
kunderna ser foretaget pa olika medier, desto lattare kanner de igen det i framtiden.
(DeMers, 2014.)

Synlighet spelar en stor roll och sociala medier &r dagens sétt att na ut till flest kunder. Dessa

orsaker anser vi ar viktiga och de kommer dven att finnas i handboken.



3.4 Facebook

Facebook ar fortillfallet varldens storsta sociala natverk. Pa Facebook kan privatpersoner
dela lankar, tankar, videon och musik. Kontakterna man har pa Facebook bestar oftast av
gamla bekanta, bekanta fran yrkeslivet, nara vanner och familj. Man kan &ven hitta appar, sa
som spel, grupper och sidor for olika foretag eller privat personer. (Nestius, 2015, s. 14.)
Facebook startades i februari 2004 av Mark Zuckerberg och Edward Saverin. De startade
projektet som ett socialt natverk for Harvard University. Forst ar 2006 blev Facebook
populért och blev snabbt det populéraste sociala natverket i varlden. Vad som gjorde
Facebook speciellt var att det fungerade for bade privat personer och foretag. Just nu kan
man logga in pa flera olika webbplatser bara genom sitt Facebook konto. (Nations, 2018.)

For att starta med Facebook maste man forst skapa ett konto. Nar man vél gjort det har man
chansen att vara i kontakt med éver 1 miljard manniskor runt om i hela varlden. For att skapa
en sida for ett foretag ar du tvungen att skapa ett privat konto innan, Facebook later an sa
lange inte foretag starta en sida utan att en privat person star bakom. Eftersom Facebook har
flest anvéandare &r det storst sannolikhet att foretag nar sina kunder dar. Personerna som finns
pa Facebook delar ofta med sig av inldgg de tycker om och &r intresserade av. Men eftersom
det finns s& manga anvandare och andra foretag pa Facebook finns risken att foretagets
inlagg sorteras bort, darfor ar det valdigt viktigt att forsta vad just det foretagets kunder gillar
att se. (Nestius, 2015, s. 14.)



3.4.1 Annons pa Facebook

Har nedan listas de olika stegen man gar igenom nar man skapar en annons pa Facebook:

- Valj annonseringsmal: for att vélja ett mal for annonsen skall man forst bestamma
vad foretaget vill ha for resultat av annonsen. Vill man 6ka forsaljningen pa
webbplatsen, att besokarna skall ladda ner en app eller vill man 6ka
varumarkesmedvetandet? Figur 1 visar hur det ser ut nar man véljer malet for sin

annons.

Create New Campaign @ Use Existing Campaign ©

Campaign: Choose your objective. Switch to Quick Creation

What's your marketing objective?

Awareness Consideration Conversion
Brand awareness @ Tatic Conversions
Reach Engagement Catalog sales
App installs Store visits o

Figur 1. Annonseringsmal

- Valj malgrupp: Ta reda pa sa mycket information om den ideala kunden som méjligt
och anvand informationen. Det kan vara allt fran alder till plats och mycket mer.
Sedan valjer man garna demografi och ett beteende som passar in bast pa foretagets
malgrupp. Figur 2 visar hur det ser ut nar man skall vélja malgrupp for annonsen.

Audience
Define w is. Learn more.

Create New Use a Saved Audience ¥

Custom Audiences
Exclude ' Create New ¥

Locations Everyone in this location ~

@ United States

@ Include Browse

Add Locations in Bulk

Age 18~ - 65+~

Gender n Men Women

Languages O

Figur 2. Malgrupp



e varam

Vélj var annonsen skall visas: man kan vélja att annonsen bara visas pa Facebook
eller sa kan man lagga till andra appar som tillexempel Instagram. Man kan &ven

valja att kéra annonsen pa bara visa enheter. Figur 3 visar exempel pa annonsen i

olika appar via telefon.

&
"‘ Sounds goos.

Ause Reyneids
Tee That works fee me

Jasper's Market
d

Figur 3. Annons exempel

Ange budget: Man kan ange bade en daglig och livstidsbudget nar man skapar en
annons for foretaget. Man skall &ven ange i vilken tidsperiod annonsen skall visas.

Figur 4 visar hur det ser ut ndr man anger sin budget fér annonsen.

Budget & Schedule

Define how much you'd like to spend, and when you'd like your ads to appear.

Auction  Predictable Reach and Frequency

Budget @  pajly Budgets  $20.00

$20.00 USD

Actual amount spent daily may vary. ©

Schedule © * Run my ad set continuously starting today

Set a start and end date

You'll spend no more than $140.00 per week.

Show Advanced Options «

Figur 4. Budget



- Valj format: Man kan vélja mellan att gora annonsen till en eller flera bilder eller
videon. Man kan &ven gora en bildspelsannons eller en canvas-annons. Det ar
viktigt att komma ihag att bade filmer och foton skall vara av bra kvalité i alla

annonser.

- Mat och hantera annonsen: Nar annonsen kors kan man borja spara resultaten och
redigera kampanjen i Facebook Ads Manager, Power Editor eller Business
Manager. Men hjalp av de verktygen kan man se vilken version av annonsen som
ger battre resultat. Ifall annonsen inte ar tillrackligt effektiv kan man justera den for

att gora den mer lamplig. (Facebook, Kom igang med annonser, 2018.)

3.5 Instagram

Instagram &r en app pa sociala medier som fungerar via alla smarttelefoner. P& Instagram
kan man dela med sig av bilder fran sin egen vardag, redigera dem med olika filter, skriva
texter och mycket mer. Instagram har utvecklats mycket sedan det startades ar 2010, och nya

funktioner laggs till hela tiden. (Facebook, Instagram hjalpcenter, 2018.)

For att borja pa Instagram maste man forst skapa ett konto, man behdver inte skapa ett privat
konto for att skapa ett konto till foretaget utan kan gora det direkt. Nar man vél skapat kontot
kan man gé in pé sina instillningar och skrolla ner till rubriken ”Byt till foretagsprofil”. Dar
maste man sedan ansluta till en Facebook-sida som man vill ha kopplad till sitt Instagram
konto. Darefter kan man lagga till foretagets kontaktuppgifter sa som mejl, telefonnummer
och adress. Efter att man har vaxlat sitt konto till en foretagsprofil far man tillgang till olika
funktioner som hjélper en att halla reda pa statistik m.m. (Facebook, Instagram hjélpcenter,
2018.) Efter att man har lagt till sina kontaktuppgifter ar det lattare for kunderna att hitta och
vara i kontakt med foretaget. Kunderna kan latt komma at foretagets e-postadress,
telefonnummer och vagbeskrivningar till foretaget. (Facebook, Varfor ska jag konvertera
mitt konto till en foretagsprofil?, 2018.) Statistiken hjalper en att se vem som féljer foretaget,
vilket kon de bestar av, vilken alder de &r, varifran de kommer och nér de brukar vara online
m.m. Det gar dven att kolla statistiken for specifika inlagg samt handelser, vilket &r bra ifall
man vill veta hur bra inldggen lyckats och hur manniskor integrerar med inldggen. Man kan
se statistiken for inldgg, handelser och kontot. Ifall man kollar statistiken for sitt konto kan

man Se:

- Exponeringar: det totala antalet ganger inlagg samt handelser har visats
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- Réckvidd: antalet konton som sett inldggen samt handelserna
- Webbplatsklick: antalet personer som har klickat pa lanken i foretagets beskrivning

- Profilbesok: Antalet ganger personer som klickat pa foretagets anvandarnamn for att

besdka profilen
Statistiken for inldgg visar:
- Gilla-markeringar, kommentarer och hur manga som har sparat inlagget

- Atgérder: detta visar hur manga &tgarder som har utférts pa profilen via inlagget. Till
exempel hur manga som besokt profilen, bérjat félja kontot och hur manga som har

klickat pa webbplatsen

- Upptéck: detta visar hur manga personer som sett kontot, samt antalet % av dem som

inte redan &r en foljare

- Exponeringar: detta visar hur manga ganger inlagget har visats, och varifran
visningarna kommer. Exponeringarna kan tillexempel ha kommit fran flodet,
sokverktyget. profilen, geo taggningen eller hashtaggar®. Ifall exponeringen kommer
fran ”6vrigt” rubriken har de delats via direktmeddelanden, sparade inl&gg, inldgg

som man har taggats i.
Statistiken for stories:
- Exponeringar: totala mangden som sett storyn
- Réckvidd: Antalet unika personer som sett storyn
- Tryck framat: antalet personer som har tryckt for att hoppa till nasta story
- Tryck bakat: antalet ganger personer har tryckt for att se den forra storyn
- Svar: antalet ganger nagon har skickat ett meddelande till foretaget via storyn

- Svep bort: antalet personer som har hoppat over till nésta kontos héndelse

! Hashtag - En hashtag bestér av “’staketsymbolen” eller pound-tecknet (#) framfor ett ord och strukturerar
metadata i en datastrom eller for att strukturera olika &mnen och kategorier i ett digitalt sammanhang.
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- Auvslut: antalet personer som har slutat att se pa storyn efter att de kollat pa foretagets

story

Det ar viktigt att komma ihag att visningar och rackvidd inte betyder samma sak. Ifall ett
enskilt konto har visat inlagget 5 ganger raknas varje gang som en exponering, medan
rackvidden réknar antalet unika konton som sett inldgget. De unika kontona raknas
enbart en gang, oberoende hur manga ganger de ser inlagget. (Facebook, Vad é&r
Instagram-statistik?, 2018.)

3.6 Youtube

Youtube &r varldens populéraste video community pa natet och den later miljontals
manniskor upptécka, kolla och dela originella videon. Youtube har tidigare varit mer
populart bland yngre malgrupper men nu vaxer populariteten dven hos aldre. Det ar en
utmérkt plattform att anvanda om man vill ta plats pa scen och marknadsféra sig sjalv via
videon. Har kan man ladda upp sina egna videon och bygga upp sitt varumarke utan
tidspress. (Boisen, 2015, ss. 56-57.)

Youtube véxer hela tiden och ar idag storre an nagonsin. Humor och musik har alltid natt ut
till flest tittare. Nar man sett klart en video foreslas andra videor som anknyter till den du
just sag, och pa det viset ar det latt att klicka sig till nasta relaterande video. Detta gor att
man lattare upptéacker nya kanaler som man vill borja folja. (Boisen, 2015, ss. 56-57.)

Youtube har fyra vérderingar som de foljer. Det forsta ar yttrandefrihet. Youtube anser att
alla ska vara fria att uttrycka sig och dela med sig av sina asikter. Kreativ frihet leder till nya
roster och mojligheter. Den andra vérderingen ar informationsfrihet. Alla ska ha smidig och
oppen tillgang till information och en video ar ett viktigt verktyg att utbilda och dokumentera
sma och stora handelser. Den tredje & mojligheten att lyckas. Alla ska fa chansen att
upptackas och skapa eget utan att nagon bestammer vad som ar populart. Den fjarde och
sista varderingen Youtube har & samhdorighet. Alla skall kunna hitta platser dar de hor

hemma och finna personer som delar samma intressen. (Youtube, 2018.)

3.7 LinkedIn

LinkedIn ar en plattform for sociala medier som later en ansluta och gora affarer med andra

yrkesverksamma genom att ha relationerna i sitt foretagsnat synligt och genom att ge de
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verktyg man behover for att kunna kontakta dem. Idag finns det Over 2 miljoner

foretagsprofiler och nastan 200 miljoner foretagsmedlemmar pa Linkedin.

LinkedIn kommer troligtvis inte na Facebooks eller ens Twitters siffror, men man kan énda
erkanna att LinkedIn &r en kraft att rakna med. Oavsett om man &r foretagare, arbetssdékande
eller anstalld kommer LinkedIn troligtvis att bli en anpassad del av ens
affarskommunikationer, positionering, marknadsforing och ledarskap. Genom att bygga
relationer pa LinkedIn kan det 6ppna vagar till t.ex. nya kunder, affarer och referenspartners,
mentorer, radgivare, anstallningschefer, rekryterare och arbetsgivare. LinkedIn &r en utmarkt
kanal for att underlatta vissa perspektiv av ens marknadsforing och afféarsstrategier. (Rosen,
2012.)

Det ar smart att satsa pa sin profil pa LinkedIn om man langtar efter en ny karriarutmaning.
Det galler att uppdatera sin CV, visa vad man kan och lanka till olika sidor eller arbeten som
man tagit del av. Det ar perfekt om man vill vaxelverka med kunder och bygga upp sin

yrkesmaéssiga trovérdighet. (Boisen, 2015, ss. 54-55.)

Som foretag ar det bra att finnas pa LinkedIn eftersom det ger 6kad synlighet. Om man inte
marknadsfor sitt foretag pa LinkedIn, varldens storsta natverk for professionella kontakter,
missar man en viktig kanal. Med en foretagssida pa LinkedIn har man en bra plattform att
marknadsfora, salja och rekrytera pa. Man far en tydlig 6verblick pa sitt professionella
natverk och man hittar snabbt och I&tt méanniskor man vill komma i kontakt med, och de
hittar &ven dig. (Lundgren, 2014.)

4 Verktyg for sociala medier

For att fa marknadsféringen pa sociala medier sa effektiv som mojligt maste man skaffa
verktyg som stoder detta. Sociala medier fortsatter vara det mest kostnadseffektiva
marknadsforingssatt och det ar mojligt att bygga upp en brandkannedom och fa synlighet
utan att direkt betala for det. Ifall ett foretag vill att kampanjen pa sociala medier ska bli stor
maste foretaget anvanda sig av verktyg som passar just dem. Dessa verktyg kan hjélpa att
hitta idéer till inlagg, analysera nar och var man ska ladda upp sina inldgg och samla annan
information for att forbattra kampanjerna. Nedan kommer det att listas nagra av de verktygen

som man kan anvanda sig av. (Fernandez, 2018.)

BuzzSumo — Med hjélp av BuzzSumo kan man skriva in nyckelord och hitta de populéraste

inldggen i den kategorin, samt influencers som talar om amnet just nu. Detta kommer hjalpa
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foretaget att hitta nya idéer till inldgg och hitta influencers som passar ens eget brand.
(Fernandez, 2018.)

Tagboard — Detta fungerar pa lite samma sétt som BuzzSumo. Man kan skriva in ett ord, en
rubrik, en hashtag och Tagboard kommer att visa vilka alla @mnen som diskuteras just nu.
Med hjélp av detta kan man se vilka brands och produkter som blir mest ndmnda, men &ven

fa idéer till nya inlagg. (Fernandez, 2018.)

Crowdbooster — Med Crowdbooster kan man skapa grafer och tabeller som visar ens
prestation pa sociala medier. Har kan man dven fa forslag pa vilka av sina foljare man kan

engagera sig med och hur man kan forbattra sina inldgg. (Fernandez, 2018.)

Visage — Visage hjalper att skapa grafer for alla ens sociala medier. Har kan man latt skapa
och halla sitt brands stil. Med hjalp av att lata sina medarbetare bara anvanda godkanda
mallar ar det lattare att garantera en bestamd stil dver alla designer och inlagg pa sociala
medier. (Fernandez, 2018.)

SocialFlow.- Har kan man gora en tidsplan for sina inlagg grundat pa data om néar ens féljare
ar aktiva och vad de engagerar sig med. Man behdver bara ladda upp sina inlagg i ko och
SocialFlow kommer med hjalp av denna data att ladda upp inlaggen i den ordningen de anser
bast. (Fernandez, 2018.)

Brand24 — Med hjalp av Brand24 far man veta vad influencers och andra anvéandare av
sociala medier talar om foretaget pa internet. Man kan identifiera vem som har den mest
sociala influensen och ifall de talar om foretaget pa ett positivt, negativt eller neutralt sétt.
(Fernandez, 2018.)

Grum — Vanligtvis maste man ladda upp och planera sin Instagram via telefonen, men med
hjalp av Grum kan man gora detta via datorn. Man kan ladda upp sina inldgg, planera dem i

foérvag och schemalégga dem for senare och dven editera bilder. (Fernandez, 2018.)

Dessa verktyg kommer att ta hjalpa foretaget att ta marknadsforingen pa sociala medier till
en hogre niva. Men det ar viktigt att komma ihag att marknadsféringen pa sociala medier
bara &r det forsta steget till effektiv forsaljning. Over 70% av personerna som besoker ens

webbplats kommer aldrig att hitta tillbaka. (Fernandez, 2018.)
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| nasta avsnitt presenterar vi ytterligare tva verktyg som vi anser att ar viktigast for
Hermansson att anvanda i borjan av sin karriar, dessa kommer vi aven att lagga till i sjalva
handboken.

4.1 UnUm

Instagram &r ett bra verktyg att anvanda sig av for foretag. Instagram kan dppna mojligheter
for foretaget, som annars kanske inte varit mojligt. Det har lange pratats om hur viktigt det
ar att ha ett fint flode pa sin Instagram profil for att attrahera foljare. De flesta kommer att
folja ett konto ifall de gillar vad de ser i de nio forsta inldaggen, det vill sdga att man har tre
sekunder pa sig att 6vertyga sina foljare att borja félja en. Det ar dven bra att planera sina
Instagram inlagg i forvag, eftersom det tar bort stressen 6ver att hela tiden uppdatera nagot
nytt. Ifall man vet i forvag vilka bilder man vill ladda upp och med vilken text behdver man

inte fundera pa det varje dag. (Olson, How to Create a Cohesive Feed for Instagram, 2018.)

For att anvanda Unum kravs det att man tillater appen att anvéanda sig av sitt Instagram konto.
Efter det kommer appen att visa alla bilder man redan har pa sitt konto. Gratis versionen
tillater en att ladda upp 18 extra bilder att leka med, medan betalversionen later en ladda upp
bilder for en hel manad framat. Nar man laddat upp de bilder man vill kan man trycka pa
bilden och dra dem omkring for att se var de skulle passa bast. Det ar viktigt att se till att
bildernas féarger passar bredvid varandra. Detta kan ta tid, men det ar vart det. Ifall man
kanner att man vill redigera en av bilderna, kan man &ven géra detta inom appen. Appen
tilllater aven planering av texten till inlagg i forvag, dessutom kan man spara sina mest
anvéanda hashtaggar sa att man hittar dem latt nasta gang. Nar inlaggen ar planerade kan man
ladda upp bilderna till Instagram genast fran appen istéllet for att 6ppna Instagram skilt. Det
gar aven att schemaldgga inlaggen genom att vélja vilken dag och tid man vill ladda upp
bilden, dar efter kommer en paminnelse till telefonen nar det ar dags att ladda upp. (Olson,

How to Create a Cohesive Feed for Instagram, 2018.)

4.2 Canva

Att skapa visuellt material &r viktigt pa sociala medier och ifall foretaget inte kan gora detta
sjalv eller har budget for att anstalla en grafisk designer kan det vara svart att gora detta.
Canva &r ett gratis designverktyg som &r skapad fore icke designers som behdver géra mera
attraktiva inldgg av hogre kvalité. Canva erbjuder gratis bilder, Iatt funktionerande design,

layouts skapade for de olika kanalerna och gratis fonter.
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Med hjélp av Canva kan man skapa bland annat inlagg till alla sina sociala medier, sa som
Facebook, Instagram och Twitter, bilder till bloggar, presentationer och fotocollage. Alla
visuella element ar viktiga for foretagets marknadsforing, de spelar stor roll till hur ofta
inlaggen ar delade. Exempelvis en bild i ett Twitter inlagg kommer att héja delningen av
inlagget med 150% och Facebook inldgg med bild syns tva ganger mera an inlagg utan
bilder. (Patel, 2018.)

5 Skapandet av en marknadsforingsstrategi

Sociala medier stoder bland annat foretagets langsiktiga tillvaxt, kundservice, kundrelationer
och brandkannedom. Alla inlagg man postar pa sina sociala medier anknyts till sitt foretag
pa ett eller annat satt. Darfor ar det viktigt att ha en fungerande marknadsforingsstrategi for
sina sociala medier. Dessutom blir det lattare att halla en dialog med kunderna och skapa
inlagg som hor ihop med sitt brand och som far kunderna att associera inlaggen med
foretaget. Ett av de basta satten att na ut till sina kunder pa sociala medier ar att sla ihop
utbildning och underhallning. Ett annat satt ar att fa sina foljare att relatera till videon man
laddat upp. (Peters, 2018.)

De storsta problemen foretagen har st6tt pa inom sociala medier ar féljande: att fa trafik till
deras hemsida, hitta tid for sociala medier, planera innehall, na ut till ratt kunder, att svara
pa kommentarer m.m. De flesta foretag kommer att ha samma problem nar de bérjar. (Peters,
2018.)

Hér nedan listas de olika stegen man skall ta ndr man skapar en strategi fér sociala medier

samt fragor man kan stalla sig:

1. Vilka mal vill féretaget uppna med sociala medier och varfor vill deras féljare folja
just dem pa sociala medier? Vilket varde kommer de att ge till sina kunder och féljare

som &r unikt och annorlunda fran deras konkurrenter?

2. Tank ut 3 mal foretaget vill uppna med sociala medier. Exempel: vill de skapa
brandkannedom for deras foretag, fa flera personer att besoka deras webbplats, vill
de 6ka deras forsaljning?

3. Utveckla foretagets budskap, vad ar det som gor foretaget unikt? Ar det deras brand,
rost eller produkt? Det basta sattet att gora detta pa ar att identifiera sina konkurrenter

och brands som foretaget ser upp till pa sociala medier. Dar efter skall man identifiera
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5-10 av dessa foretag som man tycker att hanterar sociala medier pa ett bra satt. Detta
kommer att hjélpa foretagaren att identifiera hurdan hen vill framsta pa sociala

medier.

4. Till sist skall man ténka ut tre kanaler som man tycker att ar viktigast for det egna

foretaget och varfor.

De ovannamnda fragorna kommer att hjalpa foretagare att komma igang med
marknadsforingen, dven om de inte skulle ha ndgon erfarenhet av detta. (Peters, 2018.)

5.1 FOretagets rost

Badrja med att identifiera hurdan rost du vill anvanda pa sociala medier. Vilken ton och kansla
vill du medféra med dina inldgg. Vill du vara rolig, vanlig eller mer serids? De fyra storsta
orsakerna till att man slutar f6lja manniskor pa sociala medier har att goéra med foretagets
rost. De listade orsakerna ar: for manga reklam inlagg, information som inte &r relevant, for
manga uppdateringar och anvandning av ord och slang som inte passar féretagets brand.
(Peters, 2018.)

Nar personerna borjar folja foretag pa sociala medier kommer de att ha forvantningar om
hur och vad inldggen kommer att handla om. Det &r viktigt att ta reda pa och méta foljarnas
forvantningar. Har nedan kommer vi att lista nagra fragor man kan tanka pa nar man vill

identifiera sin rost pa sociala medier:
1. Om brandet var en person, vad for personlighet skulle hen ha?
2. Om den mest lojala kunden skulle beskriva foretaget, vad skulle hen sdga?
3. Lista adjektiv som beskriver vad brandets personlighet inte &r.
4. Finns det foretag som redan har samma personlighet?
5. Beskriv foretagets personlighet och rést med adjektiv.
6. Vad separerar foretaget fran andra pa sociala medier och varfor?

Dessa fragor kommer att hjalpa foretagaren att veta hur hen skall kommunicera med sina
foljare och kunder. En annan viktig fraga att tanka pa ar hur man vill att ens kunder skall
tanka pa foretaget och implantera detta i strategin. Ett bra satt att beskriva brandets

personlighet & genom att anvénda adjektiv och ett bra sétt att borja detta &r genom att lista
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adjektiv foretaget inte ar; elak, for seriosa m.m. Dessa adjektiv kommer att hjélpa foretag att
skapa en personlighet for sociala medier. Darefter ar det latt att tanka pa ifall inlaggen moter
foretagets standards for sociala medier. (Peters, 2018.)

5.2 Valj vilka kanaler man vill anvanda

Istallet for att valja alla kanaler ar det battre att fokusera pa nagra fa. For att vélja vilka
kanaler foretaget skall anvanda maste man forst ta reda pa var dina kunder befinner sig. Alla
foretag behover nufértiden nagon sorts Facebook sida. Facebook erbjuder manga nya
mojligheter for brands och foretag. Instagram ar den mest véxande kanalen i vérlden. Det &r
aven den &nda kanalen som drivs visuellt och fungerar bra for foretag som har ett visuellt
brand eller produkt. Det &r dock inte den basta kanalen for att driva trafik till foretagets
webbplats eller att 6ka forsaljningen. Idealt sett skulle det vara bra att ha en person som
arbetar med en kanal at gdngen, men detta har de flesta foretag inte rad med. Darfor ar det

viktigt att vélja 1-3 kanaler att borja med och bli sa bra som mojligt pa dessa. (Peters, 2018.)

Né&r man valt vilka kanaler du vill anvénda &r det dags att bestdmma hur ofta man vill ladda
upp inlagg pa kanalerna. Pa Facebook borde man ladda upp inlagg 1-2 ganger per dag,
samma géller bade Instagram och LinkedIn. P& Twitter ar det bra att ladda upp inlagg 3-10
inldgg per dag. Men det viktigaste ar att bestdmma sig for hur ofta man vill ladda upp inlagg
och halla sig till det. Till exempel om man bestammer sig for att ladda upp inlagg en gang
per dag ar det viktigt att halla sig till en gang per dag. Nyckel regeln ar dock att inte ladda
upp inlagg bara for att man maste. Man skall alltid se till att det man laddar upp pa ndgot satt
hjalper foretaget att na deras mal. En sak som verkar fungera pa sociala medier &r att repetera
gamla inlagg, men da &r det viktigt att halla tillrackligt lang tid mellan inldggen. (Peters,
2018.)

Nar man som foretagare valjer sin strategi for sociala medier kan man tanka pa foljande

punkter:
1. Lista 3 konkurrenter/liknande brands som du tycker om pa sociala medier.
2. Pavilka kanaler laddar de upp inldagg dagligen?
3. Pavilka sociala medier far de mest synlighet?

4. Hur ofta laddar de upp inléagg pa alla deras medier per dag och per vecka?
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5. Under vilka tider laddar de upp deras inldgg och vilka inldgg har mest engagemang?

6. Lista 3 kanaler som passar bast for ditt foretag. Hur ofta och vilka tider skulle du
ladda upp dina inldgg?

Dessa fragor kommer att hjalpa foretagaren att valja vilka kanaler hen vill anvanda och

vad for strategi som kommer att fungera i deras marknadsforing. (Peters, 2018.)

5.3 Skapa innehall for sociala medier

Det finns tva sétt att skapa innehall pa till kanalerna: skapa innehall och moderera innehall.
Skapade innehall betyder alla inldgg som man sjalv och foretaget skapar. Modererade inlagg
betyder att man inte har skapat detta innehall sjalv men laddar upp inldaggen som om de var
ens egna med den egentliga forfattaren namnd. (Peters, 2018.)

Nar det kommer till att skapa inlagg ar det viktigt att tinka pa den visuella delen av inléaggen.
Det forsta du kan anvanda dig av &r grafiska tabellers, info grafiker, emojis?, videon, gifs,
memes. Du kan dven anvénda dig av lankar, statusuppdateringar, visuella citat m.m. (Peters,
2018.)

Né&r du borjar att skapa inlagg ar det viktigt att borja med att identifiera dina styrkor inom
marknadsforing. Ar du bra med kameran kan du borja med att skapa bilder och filmer for
ditt foretag, ifall du ar battre pa att prata kan du borja med det. Ifall du har kunskaper inom
grafisk design eller ar bra pa att hitta lankar kan du borja med det. Aven hér ar det viktigt att

se vad dina konkurrenter eller liknande foretag gor pa sociala medier. (Peters, 2018.)

Modererade inldgg fungerar mycket bra pa sociala medier. Det kan vara ganska latt att hitta
dessa inlédgg att moderera. Du kan till exempel anvanda dig av Feedly, Facebook och Twitter.
Det viktiga &r att hitta inldgg som passar ditt foretag och som intresserar dina foljare. Det
viktigaste du skall gora ar att lasa igenom alla inlagg du vill ladda upp, for att forsékra dig
om att det passar ditt foretag och ditt brand. Det nasta du skall gora ar att ta reda pa hur bra
dessa inldgg har fungerat for andra foretag. Dela bara inldgg som har fungerat bra for andra
foretag. (Peters, 2018.)

”Facebook sidor att se pa” ar ett bra verktyg att anvinda sig av ndar man vill hitta inldgg att

moderera. Har kan du folja ett obegransat antal foretag och se alla inldgg de har laddat upp

2 Emojis: ar piktogram som anvands i elektroniska meddelanden och webbsidor for att formedla en
kansloyttring eller komplettera skriven text med information i bild.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Piktogram
https://sv.wikipedia.org/wiki/Webbsida
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den veckan och vilka inlagg som fungerat bast for dem. Det ar bra att ga in har och kolla
ungefar 1 gang i veckan vad dina favorit brands och konkurrenter laddar upp och vad som
fungerar for dem. Darefter kan du vélja vilka liknande inldgg du vill ladda upp. Ett annat bra
sétt att hitta dessa verktyg ar genom Instagrams hashtags. Du kan skriva in hashtags som
relaterar till din industri. Nér du hittar bilder du vill dela kan du fraga personen som tagit
bilderna ifall du far lov att dela hens bilder. (Peters, 2018.)

Nar du funderar pa vilka inlagg du borde dela skall du kolla pa hur manga gillningar,
delningar och kommentarer inlaggen fatt. Valj de inlagg som fungerat bast. Det &r alltid bra
att fundera pa hur manga modererade inlagg du kan ladda upp. En regel du kan anvéanda dig
av &r att var femte inldgg kan vara ett modererat inldgg och resten borde vara skapta av dig
sjélv. (Peters, 2018.)

For att skapa och moderera inldgg kan man forst fundera 6ver vilken typ av inldgg som
fungerar bast i foretagets affarsomrade, ar det till exempel videon, lankar eller grafer? Man
kan dven leta reda pa modererade inldagg som fungerat bra for andra liknande brands och
foretag i inom samma affarsomrade. Sedan kan man dela med sig av ett sadant inlagg pa de
egna sociala medierna. Efter tre dagar kan man folja upp resultatet for det inlagget. (Peters,
2018.)

5.4 Planeradinainlagg i férvag

De rekommenderade verktygen att anvanda for detta &r Trello, Google dokument och
Dropbox paper. Dessa verktyg kommer att hjélpa dig att bli mer organiserad och planera
dina inlagg sa langt fram i tiden som du tycker det ar nédvandigt. Du kan planera en vecka
eller en manad i forvag och lagga till idéer for dina inlagg, nyheter inom ditt foretag eller
tillexempel evenemang som kommer att ordnas. Nér du lagt till dessa i din kalender kan du
borja fundera pa idéer till inlagg och vad som kommer att fungera pa dina sociala medier. |
borjan kan det ofta leda till att man satter mer tid pa att tidsplanera sina inlagg istallet for att
planera inlaggens innehall. Darfor ar det bra att anvanda sig av verktyg som gor detta lattare
och lamnar mera tid till att planera innehall istéllet. (Peters, 2018.)

5.4.1 Buffer

Pa Buffer kan du kontrollera alla dina sociala medier pa ett stalle. Dar kan du dven gora ett
tidschema for nar du skall ladda upp dina inldgg pa de olika plattformarna. Dér kan du lagga

till alla inlagg och koa dem i den ordningen du vill ladda upp dem. Pa detta sétt far du en
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dverblick dver vad du kommer att ladda upp och kan fokusera pa bra innehall. Du kan géra

detta enskilt for alla dina plattformar och konton.

Du kan aven kolla analyser for dina inlagg pa Buffer, for att fa en béattre idé om vilka inlagg
som fungerar bast. De har aven lagt till ett verktyg som later dig se exakt vilka inlagg som

varit populdrast och létt ladda upp samma inldgg igen. (Peters, 2018.)

5.5 Betald marknadsforing

Att betala for marknadsforing pa sociala medier kommer att hjélpa inlaggen att na fler
potentiella kunder och foretaget far mer anvandbar data om deras kunder. Facebook och
Instagram later foretagare testa reklam till ett lagt pris. Nar man bdérjar anvéanda betald
marknadsforing pa sociala medier skall man inte skapa reklam inlagg. Man skall istéllet
skapa inlagg med hogt varde for kunderna. Sedan kan man ladda upp inldggen utan att betala
for marknadsforingen och se hur inldgget lyckats inom de forsta 24 timmarna. Nar man
skapar dessa inlagg skall man forst se pa tidigare inlagg, vilka av inlaggen har gjort bast ifran
sig? Efter detta skall man identifiera den ratta malgruppen. Nar man val gjort detta kan man
testa med att betala fér marknadsforingen. Foretagen behdver inte lagga ut mycket pengar
genast fran borjan utan kan latt starta med t.ex. fem euro. Detta kommer att hjalpa dem att
se vilka inldgg som fungerar bést. Sedan &r det l4ttare att identifiera dessa inlagg och borja
lagga mera pengar pa dem. (Peters, 2018.)

6 Trendspaning

Trendspaning blir allt mer vanligt i dagens lage och nu for tiden ordnar skolor kurser om
trendspaning och dven en omfattande utbildning inom detta omrade. For att definiera vad
trendspaning & maste man forst definiera vad ordet trend innebar. En trend ar en
uppatgaende eller nedatgaende vaxling. Det kan anses som en avvikelse fran det som ar
normalt och nagot som framtrader. Alla trender har samma monster. For det forsta antar
vissa foregangare en idé, en produkt eller ett satt att leva. Det kopieras tills avvikelsen blir
normal. For att forsta detta battre finns en modell som visar denna process (se figur 5).
(Limits, 2018.)
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Figur 5. Hur lange det tar for en ny trend att bli en normalitet

| Figur 5 kan man se hur en trend véxer och blir till en normalitet. Y-axeln visar att ju fler
manniskor som efterliknar nagot, desto vanligare blir det och forandras darmed fran en trend
till en del av normalitet. X-axeln visar den tid det tar for en trend att utvecklas. Nar allt fler
manniskor hakar pa trenden blir det allt mer normalt och man borjar soka sig till nya trender.
(Limits, 2018.)

Det &r viktigt att halla utkik efter de senaste trenderna, sa att man kan planera mer effektivt
for framtiden och introducera mer framgangsrika initiativ till sitt foretag. Genom att fokusera
pa vad som hander nu kan man fatta mer informerade beslut pa kortare tid, vilket sparar
mycket energi och pengar. (Collins, 2013.) | de kommande underrubrikerna kommer vi att

lista de trender inom sociala medier som anses vaxa de kommande aren.

6.1 IGtv

Att anvénda sig av videon i sin marknadsforing har blivit allt viktigare, darfor 16nar det sig
att bli bra pa detta redan i borjan. IGtv ar ett verktyg som tillater dig ladda upp vertikala
videon. Man hittar verktyget inne i Instagram appen och alla som har ett Instagram konto
kan skapa en kanal i IGtv. Detta kommer att synas bredvid dina story highlights i din profil.

Tittarna och féljarna kan gilla och kommentera videon, precis som normalt. Det finns dven
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en skild och egen app for detta, ifall man foredrar det. An sa lange finns det ingen reklam pa

appen. De flesta anvander appen for att folja sina favorit influencers.

Man kan ladda upp bade horisontella och vertikala videon. Horisontella videon &r videon
som filmats vagratt medan vertikala videon har filmats lodrétt. Ifall man laddar upp videon
horisontellt kommer den antingen att forminskas eller tvinga tittarna att vanda pa telefonen.
Darfor ar det viktigt att filma vertikalt istallet. (Torra, 2018.)

6.1.1 Tips och tricks for 1Gtv

| detta asvnitt kommer vi att ta upp tips och tricks som goér anvandandet av IGtv lattare.

En video pa IGtv kan vara allt fran 10 sekunder till 60 minuter lang. Dock &r det bara
verifierade konton med 6ver 10 000 féljare som kan ladda upp 60 minuters videon, normala
konton kan ladda upp till 10 minuters videon. Den ideala langden &r 1-2 minuter per video.
Storleken pa videon kan vara max 3,6 gb och maste vara i MP4 format. Den ideala storleken
pa en video ar 9:16, men man kan dven beskara den till 1080 px bred och 1920 px hdg.
(Torra, 2018.)

Det &r bra att anvanda sig av rubriker och annan text ifall man vill salja nagot. Alla har inte
automatiskt ljudet paslaget pa telefonen och kommer darfor inte att hora vad som sags. Da
kommer de dven att missa budskapet med videon ifall de inte har ndgon text att lasa. Precis
som pa normala inldgg kan man anvénda sig av hashtags och lankar nar man laddar upp en
video. Hashtagen hjalper nya tittare att hitta videon och lankarna hjélper dem att gora till
exempel ett kopbeslut. Lankarna i I1Gtv videon blir automatiskt en URL-I&nk, till skillnad
fran normala Instagram inldgg. Det gar att marknadsfora I1Gtv videon via tillexempel
Instagram stories. Detta kan fungera som en kort trailer for videon. Verifierade konton kan
ldnka videon i sina storys, men dven detta kraver 10 000 foljare. Man kan dven félja upp
analyser av videona i med hjélp av analyseringsverktyget inne i appen. Detta hjalper nar man
vill se hur manga som tittar pa videon och aven i vilket skede av videon de slutat titta. Genom
att ta detta i beaktande nar man planerar innehallet samt langden pa videorna &r det lattare

att skapa ett innehall som passar foljarna battre. (Torra, 2018.)

Det &r bra att alltid anvanda en albumbild till videorna. Den bilden 1Gtv valjer automatisk &ar
ofta av dalig kvalité och detta gillar inte féljarna. Man kan antingen ta en skarmbild av en
bra snutt fran videon eller skapa en helt ny bild. Tidigare har det inte varit mojligt att ladda

upp videon rakt fran datorn, detta har dock forandrats med IGtv. Ifall man editerat mycket
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och inte vill vanta med uppladdningen via telefonen, ar detta ett bra alternativ. Man skall
aldrig anvanda for hog musik eller annat ljud i introduceringen av video. Detta gor oftast
foljarna irriterade och de sveper snabbt till nasta video. Ljud som kan vara bra att anvanda

ar intervjuer, konversationer och andra réstljud. (Torra, 2018.)

Det mesta man laddar upp pa IGtv borde &ven finnas pa bade Facebook och Youtube. Detta
hjalper inldggen att na allt fler personer. Har nedan kommer vi att lista olika idéer for innehall
till inlaggen:

1. Tutorials - ”"How to”- innehall som passar din business eller din produkt. Du kan

anvénda dig av "how to get started” ”how to use” eller “how to maintain”.

2. ”Behind the scenes” — engagera med dina foljare och visa hur livet ser ut bakom ditt

brand eller din business

3. ”Insider knowledge” — Berétta dina asikter och lat foljarna veta vad som hander inom
just din branch. Har du information om de senaste uppdateringarna, tricks som de

flesta inte vet om m.m.? Dela med dig av detta till dina féljare.

4. ”Product videos” — Att marknadsféra dina produkter genom tydliga reklamvideon
gar inte langre hem hos tittarna. Istallet kan du filma en arbetare som anvander

produkten pa ett annorlunda sétt, och darmed ge mer vérde till foljarna av videon.

5. “Fragor och svar” — Lat dina foljare stélla fragor till dig nagra dagar innan och filma
sedan en video dar du svarar pa alla dessa fragor.

6. “”Unboxing/unwrapping” — GOr en video dar du packar upp nya produkter. Desto

mera detaljerad denna video ar desto mer uppskattade brukar de vara.

7. ”Testimonials” — Gor videon dér du delar med dig av dina recensioner och betyg.

Detta far dig att verka som en mer palitlig person att gora affarer med. (Torra, 2018.)

For att filma béattre videon med din telefon kan du anvénda dig av tillexempel linser. Macro
ar bra for produktfotografering, fisheye for vlogging och arkitektur och wide angle &r bra for
landskaps och resefotografering/filmning. For att fa en stabil video ar det bra att anvanda sig
av olika stabilisatorer, Instagram sjalva rekommenderar DJI Osmo 2. Aven en gorilla pod

fungerar bra ifall du sitter stilla och filmar. (Torra, 2018.)
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IGtv ar ett bra verktyg att anvanda for att marknadsfora sig sjalv eller sin business. Det ger
foretaget en chans att engagera sig med deras foljare pa samma sétt som via Facebook eller
Youtube. Med hjélp av tipsen i detta avsnitt ar det latt att skapa bra material som far féljarna
att fortsatta titta. (Torra, 2018.)

6.2 |G stories

Instagram stories har blivit allt populérare. Personer och foretag anvéander sig av dessa varje
dag. Instagram har kommit ut med undersokningar dar man marker att anvandarna av
Instagram spenderar mest tid att se pa stories &n nagot annat pa Instagram. En story pa
Instagram visas bara i 24 timmar. FOretag anvéander sig av dessa for att marknadsfora sina
produkter och tjanster. Manga visar aven livet bakom kulisserna av foretaget, tillexempel
hur de kommer till jobbet och vad man gor under dagen pa jobbet. Ju mer kreativ du &r pa
dina stories desto battre. Du kan &ven se vad dina konkurrenter lagger upp pa deras stories

och lara dig fran dem vad som fungerar och vad som inte fungerar. (Davila, 2018.)

Det I6nar sig att uppdatera sina stories dagligen. Varje gang du postar en story kommer den
att flyttas framat for dina foljare och fler personer kommer att se den. Och varje gang du gor
detta engagerar du med dina foljare, vilket gor ditt foretag personligare och attraherar fler

kunder. Detta &r alltsa ett snabbt och enkelt satt att marknadsféra ditt foretag. (Davila, 2018.)

Har nedan kommer vi att dela med oss nagra tips som man kan tanka pa nar man gor en story

for Instagram:

1. 15 sekunders reklamfilm: Foretag kan anvéanda sig av stories for att gora en kort 15
sekunders beréttelse. Dra nytta av de korta videorna och kombinerar detta med
kreativt innehall. (Business, 2017.)

2. Profilbild: Din profilbild syns alltid uppe i det vénstra hornet. Ifall man anvéander

detta ratt ar det ett enkelt sétt att fa dina foljare att besoka din profil. (Business, 2017.)

3. Emojis: Med hjélp av olika verktyg kan du l&gga till text och emojis i dina stories.

Med hjalp av detta kan du skapa stories som skiljer dig ur méngden. (Business, 2017.)

4. Pausa funktionen: Man kan pausa en story genom att halla fingret emot
telefonskarmen. Detta kan du som foretagare ta nytta av i marknadsforingen och

engagera dina foljare. (Business, 2017.)



25

5. Svep upp funktionen: Du kan lagga till en lank i din story, detta tillater dina foljare

att svepa uppat fran videon for att sedan landa pa den lanken du lankat i inlagget.

Med hjalp av detta far du dina foljare att lara kanna dina produkter och din service
battre. (Business, 2017.)

Med dessa tips kan du skapa kreativa och annorlunda videon till dina stories. Detta kommer
fa dig att sta ut ur mangden och dina foljare att vilja se mer. Ett bra exempel pa ett foretag
som gjort detta ar Akbank. Nar de skapade kampanjen “lyssna pa ditt hjarta” spelade de in
unga man och kvinnor som sjong en popular turkisk lat dar de hade &ndrat orden sa att
sangerskorna sjunger om deras drommar infor framtiden. De skapade &ven vertikala videon
som var speciellt designade for Instagram stories, eftersom de forstod hur viktigt det & med
Instagram i deras marknadsforing. Akbank var bland de allra forsta branden som anvanda

stories och har darefter inspirerat andra brand att géra det samma. (Instagram, 2018.)

6.3 Whatsapp

Whatsapp &r en applikation som de flesta anvéander pa telefonen men kan ocksa anvandas pa
webben (Whatsapp web). Via Whatsapp kan man kommunicera med andra anvéndare
genom meddelanden, man kan ringa rost- och videosamtal, skicka bilder och videon,
uppdatera sin status och dela sin position. For att ladda ner denna app maste man registrera
sitt telefonnummer sa att man kan anvanda den. | Europa maste man vara minst 16 ar for att

fa anvanda denna app. (WhatsApp, 2018.)

Whatsapp ar en del av Facebook Companies, vilket betyder att det &r Facebook som dger
appen. Whatsapp har nu éver en miljard anvandare runtom i hela vérlden och &r den storsta
online messenger appen pa marknaden. Den ar popular speciellt bland unga eftersom man
kan ordna en gruppchatt med sina vénner och familj, enkelt och snabbt skicka
rostmeddelanden och enkelt dela sin position live i en chatt. Whatsapp anvander sig for

tillfallet inte av reklamer, vilket glader manga anvandare. (Webwise, 2018.)

Nar Whatsapp blev till ar 2009 fanns det inget liknande fran forr. Skype fanns, men det var
bara for datorer och blev senare tillgangligt for telefoner. Andra appar sdsom Viber eller Kik
kom ut men inget slog Whatsapp. Manniskor klagade pa de hoga kostnaderna att skicka SMS
samtidigt som Whatsapp blev tillgangligt. Med andra ord publicerades Whatsapp precis den
tid nar ménniskor behévde den som mest. Med denna app kunde man nu skicka meddelande
till andra Whatsapp anvandare gratis. Man behovde heller inte fraga efter anvandarnamn for
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att kunna kontakta en annan, allt som kravdes var telefonnumret. Detta gjorde ocksa att ingen

kunde skapa falska konton.

Whatsapp Business ar en relativt ny app som later foretag skapa konton for att lattare
kommunicera med sina kunder. Detta ar en bra app att anvdnda om man har separata
telefonnummer privat och pa foretaget. Pa denna app kan foretaget aven skapa en profil och
lagga till nodvandig information som beskrivning av fOretaget, fOretagets adress, e-
mailadress och webbsida. (Whatsapp, 2018.)

6.4 Videon

Over 500 miljoner Facebookanvindare ser pd videon dagligen. Var tredje inlagg pa
Facebook ar gjort av en video. 5 miljarder videon ar sedda pa Youtube dagligen, 300 timmar
laddas upp pa Youtube varje minut. Med denna statistik forstar man varfor videon ar sa

viktiga i dagens marknadsforing. (Armstrong, 2018.)
Videon som bevisligen fungerar bra pa internet just nu ar bland annat:

”Unboxing/demos” — Detta betyder att man filmar sig sjalv eller nagon annan nar de éppnar
och testar produkter, detta kan handla om foretagets egna eller andras produkter. Manga
sOker efter denna typs av videon eftersom de vill veta hurdan produkten ar innan de betalar

for den.

”Educational/informational” — | denna sorts video pratar man om &mnen inom foretagets
affarsomrade och svarar pa fragor som stélls ofta. Det ar bra att ta reda pa mera om ett &mne
man tror att foljarna vill veta mera om och tala om det. Dessa videon finns online dygnet

runt och personer kan soka efter dem nér som helst.

”Behind the scenes” — Det kan vara roligt for foljarna till att fa se foretagets kontor och visa
hur man arbetar pa det foretaget. Detta visar att man inte bara &r ett foretag utan att det finns

personer bakom kulisserna. Detta fungerar dven bra for live videon.

”Testimonials” — Detta &r det basta ett brand kan gdra online. Det betyder att man filmar en

ndjd kund som anvant foretagets produkter och delar detta dver sina sociala medier.

”Live videos” — Detta betyder att man filmar sig sjalv i en livestream. Man kan gora detta
nar man tillexempel deltar i ett evenemang. Detta ger foljarna en chans att fa en mer

personlig relation med foretaget online.
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Foretag kan skriva upp dessa alternativ for att kunna anvénda sig av dem i sin
marknadsforing. Det ar viktigt att skapa innehall som foljarna tycker om och vill se mer av.
(Armstrong, 2018.)

6.5 Influencers

Enligt Influencers of Sweden (Hornfeldt, 2018, s. 16.) identifieras ordet influencer sahér: >’
En social media influencer ar en serios innehallskreatér med stor och/eller lojal foljarskara
i sociala medier och/eller blogg och som anses ha inverkan pa denna foljarskaras beslut.”’
De flesta influencers kallar sig fér bloggare, instagrammare, poddare, youtuber 0.S.v
eftersom det ar det de haller pd med. Gemensamma definitioner av influencers ar att
personen sjélv skapar innehall pa sina kanaler. De &r alla sjélv ar avsandare av sina kanaler

och har en stor och lojal foljarskara i sociala medier. (Hornfeldt, 2018, s. 16.)

Fortroende och relation &r de viktigaste faktorerna nar det géller att bli en framgangsrik
influencer. Detta eftersom det ar influencerns publik som kommer att gora att hen tjanar
pengar, inte bara pa grund av bra innehall pa bloggen, snygga bilder och bra skrivna texter.
De influencers som nu tjanar stora pengar ar de som byggt upp sina varumérken (brands)

och relationen med sina féljare. (Hornfeldt, 2018, ss. 15-18.)

Att vara influencer innebar alltsa att bygga upp fortroende med personer som man troligen
aldrig kommer traffa, det handlar om méanniskor och relationer och inte om popularitet. Det
handlar &ven om att brinna for det man gor och verkligen bry sig om, d&ven om ens foljare.
Man maste kunna ta ansvar for det man skriver pa sin blogg och tianka noggrant och

analytiskt kring &mnen man tar upp. (Hornfeldt, 2018, s. 15.)

6.5.1 Micro-influencers

Micro-influencers ar influencers som har farre men mer engagerade foljare &n en storre
influencer och kan darmed ha en storre inverkan pa ett foretags varumarke. Micro-
influencers ar personer som har lite mer an 3000 féljare pa sina sociala kanaler. De driver en
extra hog niva av engagemang och trovardighet eftersom de ofta ar specialiserade inom sitt
omrade och darmed valdigt engagerade i sina foljare. Rekommendationer som en micro-
influencer gor anses som en mycket trovardig kélla eftersom de ar passionerade for vad de
gor. De har dessutom ofta en hogre engagemangsniva an vad manga storre influencers har.

Sist men inte minst ar de dven billigare att samarbeta med.
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Som foretag finns det manga fordelar med att samarbeta och lagga en del av sin
marknadsforingsbudget pa micro-influencers. Har listar vi fyra orsaker till varfor det kan

vara bra att samarbeta med en micro-influencer:
1. Trovérdighet
2. Relevans
3. HoOg engagemangsniva
4. Kostnadseffektivt

Man forknippar sitt varumarke med en trovardig rost i branschen och far darmed en direkt

anslutning till sin malgrupp. (Cure Media, 2018.)

7 Branding

Branding ar ett viktigt steg for varje foretag som vill frambringa ett langvarigt foretagande.
Det handlar om att definiera vad man star for och samtidigt attrahera blivande kunder.
(Standberry, 2017.)

Ett brand &r ett specifikt varumérke som anvénds for att skilja sina egna varor eller tjanster
fran andra. Det &r en uppsattning av tillgadngar som ar kopplade till ett varumarke eller
symbol, vilket bidrar till vardet av en produkt eller tjanst (Lusensky, 2011, s. 30). Ett brand
ar summan av alla kunders erfarenheter av en viss produkt eller tjanst och bygger bade rykte
och framtida forvantningar (Miletsky Jasen, Smith Genevieve L., 2009, s. 2). For att gora
det enkelt kan man séga att ett brand &r ett I6fte om tillfredsstéllelse och kvalitet. (Gronholm,

2009.). Figur 6 visar varfor branding &r sa viktigt for ett foretag.
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Figur 6. Varfor ar branding viktigt

7.1 Branding pa sociala medier

Sociala medier ar den perfekta méjligheten att na ut till sin publik och bygga upp sitt brand.
Idag finns det manga olika plattformar med manga konkurrenter sa det géller att vélja ratt
kanal att nd ut genom. Visuell styling &r viktigt (las mer kapittel 7.4) och det galler att ha
samma grafik pa alla sina plattformar sa att det inte ser ut som att det ar olika foretag som

ager det. Detta hjalper d&ven manniskor att kdnna igen brandet. (Jackson, 2017.)

Om man vill vara aktiv pa sociala medier och branda sig sjalv ar det viktigt att uppdatera
regelbundet sa att inte dina foljare glommer bort dig. Om man bara laddar upp en bild pa
Instagram en gang i manaden blir man latt glomd. Det ar ocksa bra att ta kontakt med
influencers eftersom dom har manga féljare och kan hjalpa med marknadsféringen av
varumarket. Det galler att tdnka igenom ordentligt vad som lankar sina sociala medier med
sitt brand. Branding pa sociala medier handlar om att anvanda ratta metoder for att skapa
kontakt med sin publik. (Jackson, 2017.)
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Figur 7 Hur en kund blir till
Figur 7 visar hur branding fungerar och hur man genom detta far lojala och kvarhallande
kunder. Allt borjar med att kunden kommer i kontakt med ett foretags brand. Brandet
definierar vad foretaget star for och om det vacker kundens uppmarksamhet kommer han
eller hon ta reda pa mera om foretaget och kopa eller testa produkten eller tjansten. (Jackson,
2017.)

7.2 Visuell styling

Farger och typografi ar tva av de forsta funktionerna som folk lagger marke till i en reklam
och de tva elementen kan stélla in tonen for hela varumarket. Exempelvis ger teckensnitt
med serif typsnitt (t.ex Times New Roman) en kansla av ett etablerat varumarke, medan sans

serif typsnitt gor ett marke mer ledigare och modernt.

For att gora det tydligare kan man jamfora Coca Cola och Pepsi med varandra. Coca Cola
har en klar réd bakgrund medan Pepsi har en bla bakgrund. Dessa tva bakgrundsfarger skiljer

direkt pa de tva varumarken som egentligen ar tva valdigt likadana produkter. (Forer, 2018.)

7.2.1 Farger

Det 4r manga som inte vet hur kraftfulla olika farger faktiskt ar. Olika farger véacker fram
olika kanslor fran konsumenten. Det varierar dock fran person till person och fran kultur till
kultur hur vi tolkar olika farger. Om man som marknadsforare verkligen vill utnyttja kraften
i farger, maste man téanka pa vilken inverkan de kommer att ha i specifika publiker och inom

specifika situationer. (Forer, 2018.)
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Olika farger har olika betydelse for oss och man har undersokt hur farger paverkar bade
individuella personer och folkmassor. I USA har dessa farger blivit associerade till olika
saker:

- Svart: vardig, sofistikerad, kraftfull

- Vit: Oskyldig, optimistisk

- Gra: Stadig, stabil, disciplin

- BIla: Lojal, ansvarig, konservativ

- R0Od: Spanning, passion, aggressiv

- Gron: Naturlig, balanserad, halsosam
- Gul: Glad, varm, alert

- Lila: kunglig, vis, hogtidlig

- Orange: livfull, energisk, lekfull

Med andra ord ska man tanka efter noggrant fore man véljer fargen pa sitt brand eftersom
det kommer tolkas olika beroende pa t.ex. publikens kultur, kon eller alder. Den vita fargen
associerar oskyldighet och renlighet i vast medan 6st associerar fargen till déden och
begravning. Vuxna manniskor foredrar ddmpade och pastellfarger medan ljusare farger
oftast attraheras av yngre manniskor. Man foredrar oftast kallare farger sdsom gron och bla
medan kvinnor foredrar varmare farger sasom réd och orange. Den blaa fargen &ar den
populdraste fargen for brands och darfor anses den vara ett sakert val av farg. (Miletsky
Jasen, Smith Genevieve L., 2009, s. 31)

7.2.2 Typografi

Typografin har en viss tendens att fa mindre uppmarksamhet fran marknadsforare jamfort
med fargvalet. Detta ar ett stort misstag eftersom bra eller dalig typografi kan ha en stor
inverkan pa t.ex. kunders val. Det &r lattare att lasa en text med ett tydligt teckensnitt och ett
bra avstand mellan orden. Sa vad innebaér alltsa bra typografi? Nielsen Norman Group har
studerat konsumenternas beteende i artionden och deras rekommendationer baserat pa

forskningen ar foljande:
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Text storlek — Att anvanda litet typsnitt kan se bra ut men konsumenterna ar inte riktigt
nojda. Nar storleken pa texten blir storre blir det lattare for lasaren och han eller hon borjar

lasa snabbare.

Kontrasten — For att & ord att sticka ut och bli lattare att 1asa méste man undvika en oklar

och texturerad bakgrund.

Teckensnittstyp — teckensnitt som efterliknar handstil eller gotisk stil ar svarare att lasa.

Aven om de kan vara roliga, ar de ofta frustrerande for konsumenterna att lasa.

Né&r det kommer till att valja vilken specifik teckensnittstyp man ska anvénda finns det
manga langa debatter speciellt mellan serif fonter och sans serif fonter. Serif fonter &r
teckensnitt som har icke-strukturella detaljer eller ornament pa nagra bokstaver. Dessa
teckensnitt har ett valdigt seriost utseende och kan utmérka styrka och sofistik. Sans serif
fonter anses vara mer elegant, modern och ungdomlig. Aven om de inte ar lika seriésa som

serif fonter ar de heller inte slarviga. (Forer, 2018.)

7.2.3 Bilder

Bilder ar ocksa en viktig del av ett brand. Bilderna man har ska vara konsekventa, med andra
ord ska man inte anvanda till exempel handskrivna illustrationer pa sina broschyrer och

sedan anvanda fotografier pa sin webbsida. Detta ar nyckeln till att bygga upp sitt brand.

’En bild sdger mer dn tusen ord’’ ségs det och alla dessa ord kommer att paverka byggnaden,
marknadsforingen och uppfattningen om ett brand. Bildstilen som du véljer kommer att

hjalpa konsumenten att forstd brandets personlighet.

Bilder &r verktyg som hjélper varumérken att skapa ett meningsfullt forhallande till publiken
genom att kommunicera varumarkets personlighet pa ett 6vertygande och engagerande sétt.
De bilder man anvander kan forstarka varumarkesfilosofin och majligen uppna en
sarskiljande stil som blir synonym med varumarket. (Miletsky Jasen, Smith Genevieve L.,
2009, ss. 31-34)
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8 Intervju

En intervju &r ett samtal med en eller flera respondenter och ar en mycket anvand
datainsamlingsteknik. (Chirstensen;Engdahl;Graas;& Haglund, 2016, s. 162) Andamalet ar
att fa fram traffande och beskrivande information om det &mne man intervjuar om. En
intervju kan antingen anvandas som huvudmetod for att samla in information och kunskap
eller som hjalpmetod for att komplettera annat insamlat material. (Dalen, 2015, s. 14) Det
finns kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder. En kvantitativ undersékning registrerar
framfor allt siffror och variabler som man kan bearbeta statistiskt och analysera. En
kvantitativ undersokning &r strukturerad och det &r bést att anvanda denna metod om man
redan vet en hel del om det man ska intervjua om. En kvalitativ undersokning utgors av ord,
text och symboler och da &r helhetsforstaelsen och sammanhanget viktigare. Man anvéander
kvalitativ data for att bygga teorier. (Chirstensen;Engdahl;Gréés;& Haglund, 2016, ss. 65-
66.)

| manga situationer ar intervjun ett lampligt séatt att samla in informationen pa. Den
personliga kontakten kan vara avgoérande huruvida respondenten kommer besvara fragorna.
En enkat kan vara svarare att svara pa, t.ex. om personen inte vill lamna ut kanslig

information, eller om personen inte har tillrackligt med tid.

Det finns olika intervjusituationer beroende pa hur manga respondenter eller intervjuare det
ror sig om samt platsen dar intervjun sker. Den personliga intervjun &r den vanligaste
situationen da det &r en intervjuare och en respondent. Fokusgruppen ar en annan vanlig
intervjusituation dar en moderator intervjuar flera respondenter vid samma tillfalle. Detta
anvands t.ex. om man vill fa fram nagonting som inte hade framkommit vid en vanlig
personlig intervju. En annan situation dar det bara finns en respondent men flera intervjuare
kallas for panelintervju. Denna intervju kan ocksd genomforas via telefon.
(Chirstensen;Engdahl;Graas;& Haglund, 2016, s. 162.)

Om man viljer att gora en strukturerad intervju har man en enkit med fragor och
frageomraden som ar bestamda i forvag. Man laser upp en fraga i taget och noterar sedan
svaret. Filterfragor kan uppkomma beroende pa respondentens svar. Vid en semistrukturerad
intervju har intervjuaren en sa kallad intervjuguide med teman och fragor. Ordningen pa
denna kan variera fran intervju till intervju. (Chirstensen;Engdahl;Graas;& Haglund, 2016,
s. 163) Det kan vara viktigt att tanka igenom vilka fragor man tanker stalla och man kan
fraga sig sjalv: ar fragan klar och tydlig? Leder fragan till nagot? (Dalen, 2015, s. 36) Vid

en helt ostrukturerad intervju har intervjuaren inte ens nagon lista pa teman eller fragor.
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Intervjun ar helt informell och respondenten kan svara fritt. Intervjuaren maste dock hela
tiden se till att man haller samtalet inom ramarna. (Chirstensen;Engdahl;Graas;& Haglund,
2016, s. 163.)

Det &r viktigt att forbereda sig ordentligt infor intervjuerna sa att man kanner till en hel del
om den som ska intervjuas. Da har man lattare att jamfora och relatera till under intervjun
och respondenten kan lattare ge mer detaljerade svar. Det ar ocksa viktigt att tanka pa sitt
beteende och sin kladsel beroende pa vad for slags status personen har som man intervjuar.

Att forsoka upptrada pa samma satt som respondenten ar van vid ar en bra grundregel.

Under sjélva intervjun ar de forsta minuterna ytterst viktiga och har stor betydelse for hur
resten av intervjun kommer att utvecklas. Att bdrja smaprata om nagot lattsamt med
respondenten ar bra och darfor ar det viktigt att vara palast sa att man kan stalla bra och
relevanta fragor. (Chirstensen;Engdahl;Graas;& Haglund, 2016, ss. 166-167.)

Att dokumentera informationen man far under en intervju ar viktigt. Man kan t.ex. anteckna
stodord eller skriva ned allt som sdgs. Att spela in en intervju kan vara bra om man inte
hinner anteckna utan kan istallet lyssna och koncentrera sig ordentligt och stalla foljdfragor.
Efterat kan man dessutom spela upp intervjun flera ganger for att fi den exakta
informationen nedskriven. Det ar dock viktigt att sikerstalla med respondenten att det gar
bra att spela in intervjun samt kontrollera att tekniken fungerar fore man borjar.
(Chirstensen;Engdahl;Graas;& Haglund, 2016, s. 171.)

8.1 Fragor och motiveringar

Fragorna som vi har stallt Markus Hermansson finns bifogade som bilaga (se bilaga 1) i detta
arbete. De forsta fyra fragorna handlar om sjalva foretaget JetsGo. For att fa reda pa mera
information om foretaget bad vi honom beratta allméant om verksamheten, hur han kom pa

idén samt foretagets vision och malgrupp.

Eftersom vart arbete handlar om sociala medier fragade vi till exempel hur viktigt
Hermansson anser att sociala medier dr for JetsGo’s marknadsforing. Pa detta vis fick vi

aven reda pa Hermanssons egna asikter angaende detta.

Efter att ha last oss in pa branding och insett att det & en viktig del av foretagets
marknadsforing ville vi veta hur mycket JetsGo har tankt pa sitt eget brand. Har de alls tankt

pa farger och typografi och vilka kanslor det kan utstrala?
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8.2 Utforande

Vi borjade med att ta reda pa mer information om Hermansson och JetsGo for att lattare
héanga med under diskussionen (se kapitel 8). Eftersom Hermansson var bekant sedan
tidigare var det latt att starta diskussionen med sma prat och darmed latta stamningen (se
kapitel 8). Vi skickade vara fragor via e-mail till Hermansson den 29.10 for att han i lugn
och ro kunde forbereda sig infor intervjun. Den 30.10 traffades vi pa Coffee House i Hansa,
Abo. Vi anség att den personliga kontakten passade oss bést for att fa en naturlig dialog (se
kapitel 8). Vi valde att banda in hela intervjun for att kunna koncentrera oss mer pa
diskussionen och lattare kunna stélla foljdfragor (se kapitel 8). Hermansson hade forberett

sig val infor intervjun och vi hade mycket att prata. Intervjun pagick i dver en timme.

8.3 Resultat

I intervjun fick vi reda pa att Hermansson har haft segling och andra batsporter som hobbyn
i Over 10 ar. Han har aven studerat foretagsekonomi i sju ar och alltid velat kombinera en
meningsfull hobby med féretagande. Eftersom han har ett brinnande intresse for

vattenskotrar var det en sjalvklarhet fér honom att starta ett féretag som behandlar detta.

Vi fick reda pa anvandbar information om foretaget. Hermansson vill att Jetsgo skall bli en
viktig och bestdende del av Abos leverantorer av upplevelser for bland annat turister.
Malgruppen ar personer som soker ett fartfyllt och oférglomligt minne av deras semester.
Aldersgransen att hyra vattenskotrarna &r 18 ar. En av framtidsvisionerna &r att kunna
expandera till andra stader med hjalp av franchising. Till néista sasong har han funderat pa
att utvidga utbudet av vattenskotrar. Hermansson har &ven funderat pa att ordna mer
kampanjer och marknadsfora detta som ett evenemang f6r mohippor m.m. JetsGo’s storsta
konkurrenter finns i Hirvensalo (Abo), St: Karins och i Airisto (Pargas). Enligt Hermansson

har dessa inte paverkat deras resultat.

Hermansson anser att marknadsforingen via sociala medier &r véldigt viktigt. For tillfallet
satsar de endast pa digital marknadsforing, sa kommer det formodligen dven att se ut i
framtiden. Just nu har JetsGo bade ett Facebook och Instagram konto, men att starta Youtube
konto infOr nasta sdsong &r ingen omdjlighet. Eftersom Hermansson inte har lika mycket
kunskap om Instagram ansag han att Facebook &r viktigare for JetsGo. Hermansson vill dven
erbjuda kundservice av hog kvalité via deras sociala medier. Han anser att det &r viktigt att
svara snabbt och ge en tydlig bild av foretagets tjanster. Det &r viktigt for honom att betona

vad som ingar i uthyrningen och vad for uthyrningsvillkor och sakerhetsmetoder de anvander
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sig av. Hermansson har inte hunnit fundera pa brandingen av foretaget. Vi fick garna lagga

till tips om detta i var handbok.

9 Handboken

Syftet med handboken (se bilaga 2) &r att presentera rutiner pa hur ett foretag pa ett effektivt
satt kan branda sig pa sociala medier. | handboken far man ocksa tips pa nyttiga verktyg till
populdra plattformar samt tips pa visuell styling. Eftersom sociala medier véxer och
utvecklas konstant har vi valt att fokusera pa trendspaning och vikten av foretagets branding.
Det ar viktigt att hanga med i férandringarna och vi vill att handboken skall vara ett stod foér
detta. Med sociala medier kan man enkelt na ut till sina kunder bara man valjer de ratta

kanalerna for att na sin malgrupp.

9.1 Process

Fore vi borjade med handboken traffade vi var uppdragsgivare Markus Hermansson for att
fa information om vad han forvantar sig av detta arbete. Sedan bestamde vi innehallet i
handboken. Vi ville gora en lattlast handbok med mycket tips pa olika verktyg och hur man
kan nd ut till flera kunder. Eftersom JetsGo redan finns pa vissa sociala medier valde vi att
tipsa om andra plattformar samt tipsa om nya verktyg och trender. Rubrikerna som vi ville
ha i var handbok har &ndrats under skrivandet efter att ha last om nya trender som vi sjalv
inte tankte pa i borjan.

Det har varit en utmaning att fa ihop handboken och det har kravts mycket research och egna
erfarenheter for att fa den slutgiltig. Vi har hittat kallor fran bade bocker och via natet.
Eftersom sociala medier forandras dagligen var det svarare att hitta bocker som ar relevanta,
darfor var det lattare att anvanda sig av internetkéllor. Vi har dven kollat pa videon via till
exempel Skillshare.com. Pa Skillshare kan man ta del av olika lektioner som behandlar bland

annat sociala medier.

Nar vi borjade bearbeta handboken laste vi forst igenom vart arbete for att sedan plocka ut
det vi anser var viktigast och mest relevanta till handboken. Efter var andra intervju med
Hermansson har vi aven tagit hans 6nskemal i beaktande och planerade innehallet mer
specifikt till pappers. Vi anvande oss av natsidan Canva for att designa handboken. Eftersom
vi ville ta miljon i beaktande valde vi att gora detta till en e-bok i form av PDF-fil. Denna
kommer att vara latt att 1&sa via till exempel dator, telefon eller platta.
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9.2 Motivering av innehall

Eftersom de flesta av foretagens kunder finns pa natet ar det valdigt viktigt for dem att finnas
dar (se kapitel 3). Darfor ville vi borja med att motivera varfér man skall satsa pa sociala
medier. Detta gjorde vi bland annat genom att lista upp 5 viktiga orsaker (se kapitel 3.4) for

foretag att finnas pa natet.

Vi valde att lagga stor tyngd pa branding i var handbok eftersom vi vill att foretagaren skall
forsta hur viktigt det ar att skapa ett eget brand for foretaget (se figur 6). Vi ville dven lagga
till information om visuell styling sa som farger, typografier m.m. for att hjalpa foretagaren

att komma igang med att skapa ett brand for deras foretag. (se kapitel 8.3)

For att gora det sa latt som mojligt att komma igang med sociala medier ar det viktigt att
bdrja med att skapa en strategi. Att ha en strategi gor det lattare for foretagaren att planera
och skapa inlagg och att kommunicera med kunderna. Detta &r viktigt eftersom alla inldgg
man lagger ut pa sina sociala medier pa ett eller annat satt kommer att anknytas till foretaget
(se kapitel 5) Darfor valde vi att ta med detta i var handbok.

Vi valde att gora en steg for steg process for personen som laser handboken. Varje steg i
handboken innehaller fragor som kommer att hjélpa foretaget i ratt riktning. Steg ett handlar
om att borja pa sin strategi(se kapitel 5). Steg tva handlar om kommunikation (se kapitel
5.1). | steg tre skall man vélja vilka kanaler man vill satsa sin marknadsféring pa. Innan
fragorna forklarar vi fyra olika kanaler som vi anser att passar bast till foretaget JetsGo (se
kapitel 5.2). Det sista steget handlar om att planera innehdll till sina inlagg. Dar har vi
beskrivit olika varianter av inlagg (se kapitel 5.3). Vi har dven lagt till tips om hur man skall
tidsplanera sina inlagg (se kapitel 5.4).

Vi ville dela med oss tips som vi har lart oss under detta skrivande. Dessa tips ar tagna ur
olika kapitel i vart examensarbete. Bland tipsen har vi listat olika verktyg som vi tycker att
kan vara hjalpsamma inom marknadsféringen (se kapitel 4). Eftersom sociala medier
utvecklas hela tiden ville vi &ven ge information om det som &r trendigt just nu. Vi ville &ven
ge tips pa vad man kan gora med dessa trender (se kapitel 6) Vi gick in pa videon, IGtv,
IGstories, Whatsapp och micro-influencers eftersom vi anser att dessa ar de storsta trenderna
just nu. Efter var intervju med Hermansson (se kapitel 8.3) ville vi betona hur man kan fa sa
mycket ut av Instagram som majligt och lade darfor till mer tips om detta &n Facebook i vart
arbete.
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9.3 Utvardering av handboken

Vi tycker att detta arbete har varit larorikt. Vi visste en del om marknadsféring redan fran
bdrjan. Brandingen inom sociala medier var déaremot ett nytt koncept och dérfor andrades
vart syfte en aning under arbetets gang. Vi kommer att ha stor nytta av vad vi lart oss under
skrivprocessen i framtiden eftersom vi bada vill jobba med marknadsféring i framtiden. Vi
ar nojda med var slutprodukt. Handboken blev langre &n vad vi tankte oss fran bérjan men
vi tycker inte att detta gor nagonting eftersom vi gjorde den sa lattlast som majligt. Vi har
redan skickat handboken till Hermansson och hoppas pa att fa en utvéardering av honom. Vi

hoppas aven fa héra om handboken har varit till hjalp under nésta sasong.

10 Sammanfattning

Slutprodukten for detta examensarbete ar en handbok for sociala medier (se bilaga 2). Vi har
gjort detta arbete for egenforetagaren Markus Hermansson sa att han skall kunna utveckla
sina sociala medier infor nésta sasong och na ut till fler kunder. Genom att lasa var handbok
kommer han fa mera tips och idéer om hur han kan branda sitt foretag pa sociala medier.

Denna handbok ar dven riktad till andra foretag som vill satsa pa sociala medier.

Eftersom sociala medier utvecklas hela tiden har det varit svart att hitta aktuella bocker som
behandlar detta. Vi har d&ven anvant oss av kallor som vi hittat via natet. Eftersom vi ar tva

skribenter har det ocksa varit viktigt med kommunikation och rattvis uppdelning av arbetet.

Under arbetets process har vi forstatt hur viktigt branding ar pa sociala medier och att manga
sma foretagare glommer bort att tanka pa detta. Det ar dven valdigt viktigt att folja med i
utvecklingen av sociala medier eftersom foréndrigar sker dagligen. Slutprodukten kan

anvandas av flera sma foretagare.

Uppdragsgivaren har gett oss fria hander men ocksa varit dar och svarat pa fragor vid behov.
Han gav mycket information under var intervju och tillade mycket extra som vi inte hade
tankt pa. Vi har skickat detta examensarbete samt handboken till Hermansson sa far han sjalv

avgora huruvida han gar vidare.
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Bilaga 1

Intervju med Markus Hermansson, JetsGo
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Beratta lite om foretaget. Hur kom ni pa idén m.m.?

Vad ar féretagets vision?

Malgrupp? (alder, plats, hobbyn m.m.)

Vad ér ert viktigaste mal inom 1 och inom 5 ar?

Hur viktig anser Ni att sociala medier ar for JetsGo?

Har Ni funderat pa branding, vad ar er “SoMe-personlighet” isafall?
Vad vill Ni forbattra tills ndsta sommar ang. sociala medier?

Era 3-4 storsta konkurrenter?

Har Ni nagon budget for sociala medier?

. Vilka sociala medier anvander Ni er av just nu?
. Kan Ni tanka er att borja anvdanda nagon till kanal?
. Har Ni nagra speciella dnskemal som vi kan inkludera i handboken?

. Ar det ndgot annat du tycker vi behéver veta?
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1, Forsta dina kunder

F6lj med dina kunder pa
sociala medier for att
forsta hur dina kunder
fungerar och hur de
forhaller sig till ditt
foretag. Det finns flera
olika verktyg du kan
anvanda dig av for att gora
detta arbete sa latt som
mojlig.

2, Hang med i svangarna

Nya tider vantar oss,
och den tiden hor till
dem som kan anpassa
sig till alla nya
mojligheter
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3, Kunderna berattar

Faidéer till nya produkter och
produktutveckling genom att
félja med kundernas samtal pa
natet. Kommunikationen
mellan kunderna har blivit
oppnare och hamnar ofta i olika
forum, samtalen nar aven
konkurrenterna snabbare an
tidigare.

Det dar viktigt att uppfylla
kundernas 6nskemal:
ifall ditt foretag inte gor det
kommer nagon annan att géra
det.

4, Fragor och svar

Genom att offentligt svara
pa vanliga fragor pa dina
sociala medier kommer du
att hjalpa fler kunder pa en

gang.
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Det ar valdigt
viktigt att du finns Aven dina kunder
X J 'Y ) o . 1 d. i k .

5 . Okad brandkannedom pa sociala rrie ler ommumcerare

eftersom sa gott med varandra pa

som alla dina SoMe. Detta gor
Sociala medier ir nva sitt kunder finns dar. det lattare for dem
Y Dar kan du att dela med sig av

for brands att forstirka dina sina asikter och

kommunicera med sina relationer till dina erfarenheter av

u kunder och darmed ditt foretag.

kunder. Ju oftare £3 battre affirer.

kunderna ser foretaget,

desto lattare kanner de
igen det.

Studier visar att foretag som anvédnder
sig av SoMe har nojdare kunder och
bdttre kundrelationer.
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Tank ut vilka farger, fonter och
hurudana bilder du vill anvanda
dig av pa dina SoMe kanaler!

Branding

Branding dr ett viktigt steg for '
dig som vill satsa pa ett

langvarigt foretagande. Det
handlar om att definiera vad
du star foér, och samtidigt
attrahera blivande kunder.

"Ett brand ar ett 16fte om
tillfredstallelse och
kvalitét"
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Fonter

Serif fonter:

Seriost utseende, utmdrker
styrka och sofistik:

A quick brown fox jumps over the lazy dog
A quick brown fox jumps over the lazy dog

A quick brown fox jumps over the lazy dog

Sans serif fonter:

Elegant, modernt och ungdomligt:

A QUICK BROWN FOX JUMPS OVER THE LAZY DOG
A quick brown fox jumps over the lazy dog

A quick brown fox jumps over the lazy dog

Nyckeln till att bygga upp ditt brand:
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Att skapa
en strateqi
steqg for
steg

Steg 1 , Skapaen strategi

Det forsta steget ar att skapa en strategi for dina
sociala medier. Med hjilp av en strategi blir det
ldttare att fora en dialog med dina kunder, planera
och skapa innehall. Det &r viktigt att skapa innehall
som far dina kunder att kdnna igen och tinka pa
just ditt foretag.

Borja med att tanka pa dessa fragor:

1. Vilka 3 mal vill du uppna med dina sociala medier? (mer trafik till
hemsidan, fler foljare till sociala medier, fler kopbeslut, skapa brand
kannedom m.m.)

2. Varfor vill dinaféljare folja just dig pa facebook, Instagram m.m.?
(Vilket varde ger du till dina kunder som &r unikt och annorlunda
gentemot dina konkurrenter)

3.Vad gor ditt foretag unikt? Ar det ditt brand, din rost eller din
produkt? (Identifiera 5-10 konkurrenter och brands som du ser upp till
och som du tycker att hanterar sociala medier pa ett bra satt. Detta
kommer att hjalpa dig att identifiera hurdan du vill framsta pa sociala
medier.)
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Steg Kommunikation

Téank ut hur du vill kommunicera pa SoMe. Vilken
ton och kansla vill du medféra med dina inldgg? Vill
du vara rolig, vdnlig eller mer seriés?

De 4 storsta orsakerna till att man slutar félja
féretag pd SoMe dr:
1. F6r manga reklam inldgg
2. Information som inte dr relevant
3. F6r manga uppdateringar
4. Avdndning av ord och slang som inte passar
brandet

Tank pa dessa fragor nar du valjer ditt brands rost:

1. Omditt brand var en person, vad for personlighet skulle hen ha?
2. Omdin mest lojala kund skulle beskriva ditt féretag, vad skulle de
saga?

3. Listaadjektiv som beskriver vad ditt brands personlighet inte ar.
4. Finns det foretag som har samma personlighet som ditt?

5. Beskriv ditt foretags personlighet och rést med adjektiv.

6. Vad separerar dig fran andra pa sociala medier och varfor?

Steg Valj kanaler

Det ar viktigt att borja med att
fokusera pa nagra fa kanaler istillet for
alla. Helst skall man valja 1-3 kanaler
till att borja med.

Nyckelregel: ladda inte upp inldgg
bara for att “du maste”, se till att
allting du laddar upp pa nagot sdtt
hjdlper dig att nd dina mal
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Facebook

Rekommenderat antal uppdateringar: 1-2 ganger per dag

Facebook ar vdrldens storsta sociala natverk och kan
nufortiden anvdandas som féretagets hemsida. Alla féretag
vinner pd att ha en Facebook sida, det erbjuder manga nya

mojligheter for foretaget. Men eftersom facebook har sa
manga anvandare, filtreras foretagens opopuléra inldagg bort.
Darfor ar det viktigt att forsta vad kunderna gillar att se och
skapa innehall dir efter.

- T] <500 vestetimoonrovs
=

2
JetsGo

Verllettivuetrous

7/ Skapa inlign -
LA  YSr—
i - ‘Community Visa st
@i @ et @ oot PP ————
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sao 108 e o gt
[ssocnsa | P A ——
JetsGo Vesijettivuokraus '&" Nrthosint
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Syksy 0N saapunut ja vesijettien on aika mennd talviuniie. Haluamme om

Suuresti kiTLAD kakkia asiakkaitamime mahtavasta kesdsta! Hyvand

Kevasia
2019 entista isompanat Olemme kehittaneet o uusia ideoita ja passet °

Aven om det finns en rekommenderad mingd att ladda upp pa sociala
medier, ar det viktigare att bestimma sig for hur ofta man vill ladda
upp inldgg och halla sig till det

Instagram

Rekommenderat antal uppdateringar: 1-2 ganger per dag

Instagram dr den mest vdxande kanalen i varlden, kanalen
utvecklas jamt och nya funktioner laggs till hela tiden. Denna
kanal passar battre for foretag som har ett visuellt brand eller
produkt. Darfor ar det viktigt att hdlla samma firgteman i alla

sina bilder. Pa instagram ar det ldtt att gd igenom statistiken
for din marknadsforing.

il Tekia I 4G 13:38 LA il Telia FI 4G 13:38 @ 7 a7 .-
D lottatamminen © = D lottatamminen @ =
162 ! VISA OVERSATTNING
a®
184 929 731 @ + a .‘:
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VISA OVERSATINING

@ 99

16TV Hojdpunkt  FINLAND  Festival sea... 1G shortie

|

Ring Skicka e-post

Tips:
1. Byt fran privat profil till féretags profil
2. Det tar ca. 3 sekunder for en anvindare att bestamma ifall man

vill félja ett annat instagram konto, de 9 forsta bilderna spelar storst

roll
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Youtube

Youtube ar den populédraste video communityn pa nitet.
Populariteten borjar dven vdxa hos dldre personer och ar en
utmaérkt plattform ifall man dr bekvim med att ta plats pa scen
och vill marknadsfora sig sjalv och foretaget via videon.

Janica K

Travel ond lifestyle

a Janica K

ETUSIVU VIDEOT

SOTTOUSTAT KANAVAT KESKUSTELU TIETOIA Q

ENSIMMAINEN VIDEO - Q8A| SUOSITUT KANAVAT

154 niyntkertaa - 1 wosi sitien
€ AsMR Sia Sofia
MUN SOMET. -
Instagram - JancaKousalo
Snapchat - Janicakomusalo
Blogi- Janicak blogspot.com. © nitoz2
TAA
g7 Jesse Pynndnen
TIAA
HAASTE  TOISTA KAKKI @) Pasi Vinerano
TIAA

QU 5 S
N
gl AL

Tips:
Humor och musik har alltid natt ut till flest tittare

LinkedIn

Rekommenderat antal uppdateringar: 1-2 ganger per dag

Om man inte marknadsfér sitt féretag pa LinkedIn, virldens

storsta natverk for professionella kontakter, missar man en
viktig kanal. Med en féretagssida pa LinkedIn har du en bra

plattform fér att marknadsféra, sdlja och rekrytera. Du far en
tydlig 6verblick pa ditt professionella natverk och hittar
snabbt och ldatt manniskor du vill komma i kontakt med, och

de hittar aven dig.

Booking.com

Internet « Amsterdam, Netherlands « 410,401 followers

o

Overview

Jobs

Ay Lotta Tamminen

@'F Marketing communications student

) View jobs at Booking.com

About us

Booking.com is one of the world's largest e-commerce companies, and the number one destination to book any
type of accommodation. Our mission is to empower people to experience the world, Helping s do this is a diverse
community of over 17,000 employees across 198 global offices, all connected by a love of travel and a passion for

creating the perfect customer experience.

Company details

Website
http://www.workingatbooking.com

Headauarters

Featured Groups

Product

B Professionals

@bookina.com

See more

See all 13,857 employees on Linkedin -

Promoted
o Qe

CRM hankinnassa?
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Microsoft Dynamics

www.resta24 fi
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Tank pa dessa fragor nar
du valjer dina kanaler:

Steg 4. Planering av innehall

Borja med att identifiera dina styrkor inom
marknadsféring, dr du bra med kameran kan du
skapa bilder och filmer om ditt féretag. Ifall du dr

bdttre pd att prata kan du bérja anvénda live videon.
Om du dr bdttre pa grafisk design eller att hitta
Idnkar kan du bérja med det.

Inligg du skapar sjdlv:
Allainldgg som du och ditt féretag skapar sjalva
fran scratch Tips: Tank pa den visuella delen av
inldgget. Grafiska tabeller, info grafiker, emojis,
videon, gifs, memes m.m.
Tips: ldnkar, statusuppdateringar, visuella citat

Modereradeinliagg:
Inlagg som andra skapat och du laddar uppi
efterhand, med den egentliga forfattaren ndmnd.
Dessa inldgg fungerar bra pa sociala medier. Det
viktigaste ar att inlaggen passar ditt féretag och
intresserar dina foljare.
Dela bara inldgg som fungerat bra fér andra
foretag.
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Du kan anvanda dig av vertkyg som Trello, Google
documents och Dropbox paper for att organisera och
planerainlaggi forvag.

Planera 1vecka till 1 mdnad i férvidg och skriv upp
idéer till inldgg, nyheter om ditt foretag, evenemang
som kommer att ordnas m.m. Lagg till dessa i
kalendern och borja sedan fundera pa innehallet.

Hjalp fragor:

1. Skriv ner 3 typer avinldgg som fungerar bast inom ditt
foretag: t.ex. videon, lankar, grafer m.m.

2. Hitta 5 modererade inlagg som fungerat bra for andra
brands i ditt foéretag, dela ett av dessa inlagg genast

3. Vad for resultat nddde detta inldgg inom 1-3 dagar?

I borjan blir det ldtt att man sdtter mer tid att
tidsplanera dn innehallsplanera sina inldgg,
anvdnd ddrfor en kalender for att halla dig
organiserad = mer tid att planera innehallet.
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Trender inom
sociala medier

Videon

Videon blir allt viktigare i marknadsféring och det 1onar
sig att satsa pa detta. Over 500 miljoner Facebook
anvandare ser pa videon dagligen, var tredje inldgg pa fb
ar en video. 5 miljarder videon ar sedda pa Youtube
dagligen och 300 timmar ar uppladdade pa Youtube
varje minut.

Unboxing/demos - filma dig sjalv ndr du 6ppnar och testar produkter,
dina egna eller andras. Manga soker efter denna typs av videon eftersom
de vill veta hurdan produkten ar innan de betalar for den.

Educational/informational - Prata om &mnen inom ditt affarsomrade och
svara pa fragor som ofta stills. Ta reda pa meraom ett &mne du tror att
dina féljare vill veta mera om och tala om det. Dina videon kommer finnas
online dygnet runt och personer kan soka efter dem nar som helst.

Behind the scenes - Ta med dina féljare till ditt kontor och visa hur du
arbetar. Visa kunderna att duinte bara ar ett féretag och visa dem vad
du ar for person. Detta fungerar dven bra for live videon.

Testimonials - Detta dr det basta ett brand kan géra online. Filma en
ndjd kund som anvant dina produkter och dela detta 6ver alla dina
sociala medier.

Live videos - Live streama dig sjélv ifall du deltar i ett evenemang eller
dylikt, ge dina féljare en chans att engagera sig med dig online.
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IGtv

IGtv ar videon och vloggar i Instagram appen som
syns bredvid dina story highlights i profilen.. Detta ar
ett bra verktyg att anvanda for att marknadsfoéra sig
sjalv eller sin business. Det ger dig en chans att
engagera dig med dina foljare pa samma satt som via
Facebook eller Youtube. Med hjalp av tipsen ar det
|attare att skapa bra material som far féljarna att
fortsatta titta.

Ladda bara upp vertikala videon, de flesta orkar inte
védnda pa telefonen horisontellt.

Lingd p& videon: 10 sekunder till 10 minuter (konton
under 10 000 f6ljare), ideala ldngden ar 1-2 minuter per
video.

Storlek: Max 3,6 gb
Format: MP4
MaAtt: Ideala storleken ir 9:6, men kan skiras till 1080
px bred x 1920 px hég

Tips for IGtv:

Anvdnd rubriker och text i dina videon. Alla har inte ljudet
pd automatiskt och kommer dérfér inte héra vad du sdger
= missar budskapet ifall videon saknar text.
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IG stories

Instagram stories haller pa att bli allt mer populara.
Foretag anvander sig av dessa dagliigen. Stories visar
barai24 timmar. Har kan du marknadsféra bade dina

produkter och dina tjanster, backstage bilder fran
foretaget och hur dina dagar ser ut under jobbdagen.
Jumer kreativa stories du har, destu battre. Se pa
dina konkurrenters stories, vad tycker du om vad de
gor?

Undersokningar visar att instagrams anvdndare
spenderar mer tid pd stories dn ndgon annanstans pa
plattformen!

Tips for IG stories:

Posta dagligen! Varje story engagerar dina foljare, ditt
foretag blir personligare och attraherar fler kunder.
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Micro
influencers

Micro-influencers har farre men mer
engagerade foljare an en stérre influencers och
kan darmed ha en stérre inverkan pa ett
foretags varumarke. De har en extra hog niva
av engagemang och trovardighet eftersom de
ofta ar specialiserade inom sitt omrade och
darmed valdigt engageradei sina foljare.
Rekommendationer som en micro-influencer
gor anses som en mycket trovardigt.

Whatsapp

Fordelar med att samarbeta med micro-
influencers:
1. Trovardighet
2.Relevans
3.H6g engagemangsniva
4. Kostnadseffektivt
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Exempel pa micro- Vara sista tips
infuencersi
Finland:
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Canva: Gratis!

Attraktivare inlagg med hog kvalité. Canva erbjuder gratis
bilder, latt design, layouts for olika kanaler och gratis
fonter. Skapa inlagg till alla sociala medier, bilder till

bloggar, e-books skarmar, presentationer och fotocollage.

UnUm: Gratis!

Unum anvands for visuell storytelling inom digital
kommunikation. Detta kan du anvanda dig av for att planera
ditt fléde pa instagram. Du loggar in med ditt normala
instagram konto och appen kommer att visa de bilder du
redan har laddat upp pa instagram. Dar efter kan du ladda
upp max 18 bilder (gratis versionen) flytta omkring dem som
dutycker att ditt feed ser bast ut.Det ar viktigt att se till att
bilderna passar bredvid varandra. Det kan ta tid, men det ar
vart det i slutandan!

Du kan dven planera texten och hashtagen i forvag, samt
redigera dina bilder inne i appen. Ladda upp bilderna genast
fran appen.

Schemalagg bilderna och fa paminnelser om nar bilden skall
laddas upp!

Buffer:
Kontrollera alla sociala medier pa samma stalle. Gér
upp tidscheman, k6éa inldggen i ratt ordning och fa en
bra éverblick 6ver vad du kommer att ladda upp nar.
Folj med statistiken for att ta reda pa vilka inlagg
som fungerar bast.

Anvind linser ifall du fotograferar eller filmar
med telefonen for proffsigare
fotografier/videon:

- Macro; bra fér produktfotografering
- Fisheye; bra for vlogging och arkiterktur,

- Wide angle; bra for landskaps och
resefotografering/videon.

Anvdnd stabilisatorer som DJI Osmo 2 for
jdmnare resultat i videon
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Vivill personligen tacka dig for att du ldast denna
handbok. Det har varit en dra att dela med oss vad
vilart oss under vart examensprocess med dig.

Vi hoppas pa att du sparar, printar eller delar med
dig av denna handbok till andra som kan ha nytta
av den.

Sdnd oss gdrna dina tankar och feedback, eller
bara en hdlsning, till:
Jessicabjorses@gmail.com
Lotta.Tamminen@gmail.com

Tack!



