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Opinndytetyon aihe l6ytyi tekijan omasta kiinnostuksesta luoda toimiva liiketoiminta
juhlatilakonseptin  ympérille. Opinnédytetydn tavoitteena on toimia hyddyllisend
tutkimuksena yrittajaksi ryhdyttdessa ja sen kehittdmisessa eteenpdin. Opinnédytetydssa
on kaytetty monimenetelmdistd tutkimusotetta, eli tutkimuksessa sovelletaan sek&
laadullisia ettd maaréllisia tutkimuksen muotoja.

Taméan markkinatutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, onko uuden juhlatilan luominen
kannattavaa ja l0ytyyko sille tarpeeksi kysyntddn Pirkanmaan markkina-alueella.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli myo6s Kartoittaa asiakkaiden toiveita, palveluiden
monipuolisuutta sekd hahmottaa kilpailija-analyysin avulla nykyista markkina-tilannetta.

Opinnaytetyon teoria koostuu markkinatutkimuksesta ja sen menetelmistd, kilpailija-
analyysistd, palveluiden rakentamisesta, asiakaslahtdisyydestd ja tutkimuksen
toteuttamisesta. Markkinatutkimus toteutettiin kyselytutkimuksella internetissg, seka
havainnoimalla kilpailija-analyysin avulla neljassa jo olemassa olevassa juhlatilassa.

Tulokset osoittivat, ettd markkinatutkimukseen osallistuneet Pirkanmaan asukkaat
toivovat uutta juhlatilaa. Pirkanmaan markkina-alueen potentiaalisimmat juhlatilojen
vuokraajat ovat 18-40-vuotiaat naiset ja miehet, joilla on eniten tarvetta vuokrata tilaa
syntymapadiville, hdihin ja valmistujaisiin. Ydinpalvelun, eli tilavuokrauksen lisaksi,
toivottiin erityisesti myos pitopalvelua, saunaa ja juhlasuunnittelupalvelua. Tutkimuksen
mukaan asiakkaille merkitsi eniten tilan sijainti, tunnelma ja sen tulee olla omaan
kayttotarkoitukseen helposti muokattavissa.

Asiasanat: markkinatutkimus, kilpailija-analyysi, tutkimus, juhlatila
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The subject of this thesis arose from the author’s own interest in creating well-functioning
business for a festive venue. The aim of the Bachelor’s thesis was to serve as a useful
study for starting and developing a new business. The thesis exploited multidimensional
research, so the thesis applied both qualitative and quantitative studies.

The purpose of this market study was to find out whether the new venue concept is
profitable and whether it has enough demand in the Pirkanmaa market area. Another
purpose of the thesis was to chart the customers’ hopes, and the versatility of the services,
and to understand the current market situation through a competitor analysis.

The theory of the thesis covert market research and methods, competitor analysis,
building of services, customer orientation, and executing the study. The market study was
carried out as a survey on the Internet and by observing in four existing venue using
competitor analysis.

The results showed that the residents in Pirkanmaa who participated in the survey hoped
to have a new venue. The potential people to rent a venue in the Pirkanmaa market area
are women and men between the ages of 18 and 40, who have the biggest need to rent a
venue for birthday parties, weddings and graduation parties. In addition to the core
service, which is the venue renting, wishes were expressed to have catering service, a
sauna and party planning service. According to the market study, customers most
appreciated the location and the atmosphere. The venue should also be easily
customizable for their needs.

Key words: market research, competitor analysis, research, venue concept
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1 JOHDANTO

Opinnadytetyon tarkoituksena on kartoittaa juhlatilan tarve sek& selvittdd, mitkd ovat
asiakkaiden keskeisimmét tarpeet ja vaatimukset tilaa vuokrattaessa. Olennaista tdmén
opinnaytetyon tutkimuksen pohjana on myds selvittdad, millainen Kilpailutilanne alalla
vallitsee seké ketk& ovat pahimmat kilpailijat. Nama tutkimukset auttavat selvittdmaan,
onko tdmadnkaltaisen liiketoiminnan aloittaminen kannattavaa Pirkanmaan alueella.
Paikallisesti toimivalle yritykselle tieto markkinoista ja asemastaan kilpailutilanteessa on
erittdin tarkeaa (Lotti 2001, 25.)

Tavoitteena on tdmén opinnadytetydn pohjalta kehittda uusi juhlatilakonsepti, joka vastaa
asiakkaiden tarpeita, sek& samalla luoda uutuusarvoa tuova palvelu juhlatilan ympérille.
Tilan tulee soveltua mahdollisimman moneen kéytttarkoitukseen, kustannukset ja
tulostavoitteet huomioon ottaen. Juhlatilan tulee erottua merkittavasti olemassa olevasta

tarjonnasta, mahdollisimman houkuttelevalla tavalla.

Tyon toimeksiantajana toimii Projektitoimisto Totalin osuuskunta, jonka jasen
opinnéytetyon Kirjoittaja on. Tarve tamén opinndyteyon tekemiselle 16ytyy opinndytetydn
tekijdn omasta mielenkiinnosta tapahtumatuotantoa kohtaan, jota péasisi toteuttamaan
juhlatilan  perustamisen avulla. Opinndytetyén tekijdi on huomannut omien
kokemuksiensa perusteella, etta tarpeeksi tilavan ja modernin juhlatilan I6ytdminen on
haastavaa. Sosiologi Hanna Vilkan (2006) mukaan arkieldamén havainnot ja kokemukset
ovat tieteellisen havainnoinnin perusta ja ndin ollen varteenotettavia tutkimuskohteita
(Vilkka 20086, 5).

Opinnaytetyon tekija huomasi juhlatilojen puuttumisen myota mahdollisen liikeidean,
jota lahted tyostdmadn mahdollisimman perusteellisesti, omaan liiketalouden
koulutukseen nojaten. Tutkimus toimii pohjana liiketoimintasuunnitelmaa tehtdessa, seka
my0s rahoitustarpeen kartoittamisessa, silla yrityksen perustamisvaiheessa tarvittavan
rahoituksen hakeminen edellyttda huolellista suunnittelua (Finnvera 2018). Kannattavan
liiketoiminnan kehittdminen ja sen toteuttaminen yritt4jand on opinnaytetyon tekijan

tulevaisuuden urahaave.



1.1 Opinnaytety6n rakenne

Tamén kappaleen lopussa Kkasitellddn kohderyhmé& ja tutustutaan toimialaan.
Kappaleessa kaksi on esiteltynd opinndytetyon tekijdn idea juhlatilasta. Samassa
kappaleessa on avattuna palvelun ja asiakkaiden tarpeiden Kkartoittamisen teoriaa seké
Business Model Canvas tyokalu, jota on kéytetty liiketoimintamallin kehittdmisessa
apuna. Kappaleessa kolme on markkinatutkimuksen teoriaa seka tietoa sen eri prosessin
vaiheista. Kappaleessa kolme on myds tutustuttu kilpailija-analyysin teoriaan.
Kappaleessa nelja on kerrottu markkinatutkimuksen toteutuksesta seké tietojen
kerdysmenetelmistd. Kappaleessa viisi esitellddn markkinatutkimuksen tulokset ja
analysointi. Markkinatutkimus koostui kahdesta osasta, johon kuului seké kyselytutkimus
yksityisasiakkaille, ettd benchmarking-analyysi neljan potentiaaliseen kilpailijan
yritykseen samalta toimialalta. Kappaleessa kuusi on kerrottuna opinndytetyon tekijén

pohdintaa itse tyosta.

Ongelman madrittdminen alkaa ongelman havaitsemisella, jonka jalkeen se nimetaan.
Taman jalkeen ongelma méaéritellaan tarkasti. Tutkimuskysymykset laaditaan ohjaamaan
tiedonhankintaa. Tutkimusongelma, tutkimustulokset sekd tutkimusvastaukset ovat
opinnaytetydon runko (Kananen 2013, 61 - 62.) Opinndytetydssa on kaytetty
monimenetelmaistd tutkimusotetta, eli tutkimuksessa sovelletaan sekd laadullisia etta

maaréllisia tutkimuksen muotoja.

Tutkimusongelma: Opinndytetyon tekijan omien kokemuksien perusteella Pirkanmaan
alueelta puuttuu moderni, toimiva ja viehattava juhlatila.

Tutkimuskysymys 1.: Millainen juhlatila vastaa asiakkaiden tarpeita?
Tutkimuskysymys 2.: Ketkd ovat potentiaalisimmat Kilpailijat ja mitkd ovat heidan

palvelunsa?

1.2 Kohderyhma

Lahtokohtaisesti kaikki eivat ole kiinnostuneita yrityksen palveluista tai tuotteista.

Toimenpiteitd, joilla kuluttajat jaetaan eri ryhmiin, kutsutaan segmentoinniksi. Olennaista

on, ettd valitussa kohderyhmdsséd on kiinnostuneita ja ettd heissa syntyy lisdarvoa
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tuottavaa kokemusta. Segmentoinnin jalkeen valittuun kohderyhmé&an kohdennetaan
suunnitelman mukaista markkinointia (Hesso 2013, 88.)

Segmentointiprosessi alkaa tutkimalla markkina-alueen kysynté4 ja ostokayttaytymista.
Ensin ldhdetédén liikkeelle selvittdmalla markkinoiden koko ja rakenne. Sen jalkeen
tutustutaan ostokayttaytymisen tunnuspiirteisiin, eli analysoidaan ostotapahtumaa ja
siihen vaikuttavia tekijoita ja itse ostajaa. Viimeisena valitaan segmentointikriteeri ja
muodostetaan kohderyhmét. Kohderyhmét tulee erotella toisistaan, silla yritys kohdentaa
markkinoinnin eri lailla jokaiselle eri kohderyhmalle (Hesso 2013, 89.) Alkuperdinen
tarkoitus oli kohdentaa erillinen kyselytutkimus myos yritysasiakkaille (liite 3), mutta
opinnayteyon  tekija paatti tdssa  markkinatutkimuksessa  keskittyd  vain

yksityisasiakkaisiin ajan puutteen vuoksi.

Segmentointi on iso osa liikeideaa, jonka pohjalta mé&éritelldadn asiakkuusstrategia.
Asiakkuusstrategia on valmis maériteltavaksi, kun osaa vastata kysymyksiin: kenelle,
mit& ja miten. Palveluvalikoiman kehittdamiseksi, tuotteistamiseksi ja konseptoimiseksi
on térkeaa tietdd vastaus edellda mainittuihin kolmeen kysymykseen (Saarelainen 2013,
51, 53)

Opinnaytetyon tekijé valitsi kohderyhméksi Pirkanmaalla asuvat asukkaat. Pirkanmaa
koostuu yhteensa 22 kunnasta ja kaupungista. Tilastokeskuksen (2018) mukaan
Pirkanmaalla on véest6d 512 081, joista pelkéastddan Tampereella 231 853 asukasta
(Tilastokeskus 2018.) Tampereen seutu on padékaupunkiseudun jélkeen Suomen toiseksi
suurin talousalue. Tampere ja sen naapurikunnat muodostavat yhdessé yhden maamme
nopeimmin kasvavista kaupunkiseuduista (Business Tampere 2018.) Kyselyyn

vastanneiden asuinpaikkakunnat avataan kappaleesta 4.1.

Opinnaytetyon tekija lahti kartoittamaan Internetin avulla Pirkanmaalla toimivia juhla- ja
kokoustiloja. Tuloksia loytyi Venuu.fi verkkosivuilta, mihin on koottu suomen kattavin
juhla- ja kokoustilojen tarjonta. Tarjontaa alueelta 16ytyy paljon, niin isoja kuin pienia
toimijoita. Esimerkiksi Pirkanmaan alueella on 100 — 150 hengen juhlatiloja haiden
viettoon noin 70. Yhteensé juhla- ja kokoustiloja Pirkanmaalta 16ytyy noin 350 (Venuu
verkkosivut 2018.)

Nykyaan yh& useampi on valmis vuokraamaan juhlatilan erilaisille merkkipaiville, kuten

syntymépdivat, rippi- ja  ylioppilasjuhlat  (Yleisradion  uutiset  2016).
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Markkinatutkimuksen (liite 2) mukaan eniten juhlatilaa varattaisiin  haihin,
syntymapdiville ja valmistujaisiin. Tampereen seutu kasvaa vuosi vuodelta ja jopa viides
tamperelainen on opiskelija, (Business Tampere 2018) joista useat kuuluvat
kohderyhméan tulevaisuudessa useassa eri kategoriassa. Juhlatilan kéyttdtarkoituksen
tulokset avataan kappaleessa 4.1.

Pirkanmaalla véeston ika- ja sukupuolirakenne (taulukko 1) on suhteellisen tasainen
miesten ja naisten valilla. Naisten kolme suurinta ikdluokkaa ovat 65-69-, 25-29- ja 30-
34- vuotiaat. Miesten kolme suurinta ikdluokkaa ovat 25-29-, 30-34- ja 35-39- vuotiaat
(Tilastokeskus 2018.)

TAULUKKO 1. Véeston iké- ja sukupuolirakenne Pirkanmaalla 2017 (Tilastokeskus
2018)

Ikdaryhma
95— Miehet I Naiset
90-94
85-89 (|
80-84 |
75-79 [ |
70-74 I
65-69 [ |
60-64 /|
55-59 [ |
50-54 | |
45-49 [ |
40-44 I
35-39 [ |
30-34 /|
25-29 (|
20-24 I
15-19 I
10-14 ! |
5-9 /|
-4 I
20000 15 000 10 000 5000 0 5000 10 000 15 000 20000

Vuonna 2016 avioliittoja solmittiin Suomessa 24 464. Ensimmaisen kerran
avioituneiden naisten keski-ika oli 31,4 ja miesten 33,7 vuotta. Toisen kerran
avioituneiden naisten keski-ika oli 44,8 ja miesten 47,6 vuotta. Potentiaalisin keski-ika
vuokrata esimerkiksi juhlatila haiden viettoon on noin 30-vuotiaat naiset seka miehet,
jotka kuuluvat suurimpiin ik&luokkiin Pirkanmaan alueella (Tilastokeskus 2017.)
Kyselyyn vastanneiden naisten ja miesten ika- ja sukupuolijakauman tulokset avataan

kappaleesta 4.1.



Turun hddmessujen vetéja, Maarit Nenonen (2015) kertoo, ettd Suomessa kéytetaén
keskimaarin 9000 euroa haiden jarjestdmiseen. Haat ovat iso bisnes Suomessa ja
Nenonen arvioi, ettd haajarjestelyt liikuttavat rahaa pelkastaan Turun alueella noin 14
miljoonaa euroa. Pastori Lasse Mustonen Martin seurakunnasta (2015) kertoo, etté
Suomessa keséaika on hadiden sesonkia, mutta kaupungistumisen my6té juhannushaiden
maaré on vahentynyt, jota ennen pidettiin luontevana aikana menné naimisiin. (Nenonen
& Mustonen 2015.)

Elamystalouden liikevaihto (taulukko 2) vuonna 2017 oli koko maassa 1853 miljoonaa
euroa ja on ollut noususuhdanteista usean vuoden ajan. Alla olevassa taulukossa on
esiteltynd Pirkanmaan ja koko Suomen elamystalouden liikevaihdot, yhteensa 5341

toimipaikalta (Pirkanmaan talous 2018.)

TAULUKKO 2. Elamystalouden liikevaihto (Pirkanmaan talous 2018)

Liikevaihto
5

4
110 /‘

105 _J
100 /
95
90
85 |
80
75
70
65

-08'-09'-10"-11 "-12713 "4 "5 '-16 T-17 718!
= Pirkanmaan maakunta Koko maa
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2 JUHLATILAN IDEA

Opinndytetyon tekijan liikeideana on pyorittdd juhlatilaa (kuva 1), mika palvelee
asiakkaita mahdollisimman laajasti ja tdysivaltaisesti. Taman hetkinen haave on entis6ida
vanha tila uuteen uskoon ja tehdd tilasta monipuolinen, avara ja moderni.
Juhlatilakonseptin tulee sisaltdd useita eri palveluita, joita opinndytetyon tekija kartoitti
markkinatutkimuksessaan  (liite 1). Tilan kayttotarkoitus olisi hyvd saada
mahdollisimman tehokkaaksi ja opinnédytetyon tekija on pohtinut erilaisia tapahtumia

niin, ettd varauskalenteri tayttyisi myds arkisin ja esimerkiksi joogatunnit,

yritystilaisuudet, messut ja luennot olisivat oiva ratkaisu tilan muuhun hy6tyk&yttoon.

KUVA 1. Mékisen ideointia juhlatilasta ajatuskarttana

Juhlatilan ydinpalvelu (kuvio 1) on tassa tapauksessa juhla- ja kokoustilan vuokraaminen,
jota tuetaan lisé- ja tukipalveluilla, kuten pitopalvelu ja juhlatilasuunnittelu. Ydinpalvelu
on maédritelty ominaisuudeksi, joka kohtaa asiakkaiden keskeiset ostotarpeet.
Lisapalveluiden kayttd ydinpalveluiden rinnalla on lahes valttamattomia palveluita,
tukipalvelut  puolestaan  tekevat  ydinpalvelun  kayttdmisesti  huomattavasti
miellyttdvdmpad. Lisé- ja tukipalvelut ovat vastaus asiakkaan toissijaisiin tarpeisiin,
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joidenka kokonaisuutta nimetdan palvelupaketiksi. Palvelupaketin siséllon toiminnot
ovat yhdistelmg, josta asiakas saa jotain hyotyd maksamalla korvauksen palvelun

tuottajalle (Kinnunen 2004, 10). Kyselyn tulokset lisdpalveluista avataan kappaleessa 4.1.

Asiakkaan tarpeet: Palveluntarjoaja:

Toissijaiset

Lisapalvelut

Tarpeet

Ensisijaiset Ydin

tarpeet

-palvelu

~—
i

Tukipalvelut

KUVIO 1. Palvelun malli (Kinnunen 2004, muokattu)

Palvelua voidaan katsoa kahdesta eri kulmasta: tuottajien ja kuluttajien. Tuottajan
suunnalta palvelu on prosessin ja tapahtumien summa. Palveluun kuuluu usein jokin
konkreettinen tuotos, mutta padasiassa palvelu on asiakkaalle jonkin hyddyn tuova
toimenpide tai niiden sarja. Asiakkaan osallistuminen palvelun tuottamiseen tuo
mukanaan palvelun tuottajalle hallitsemattoman osan. Palvelun tuottaja voi méaritella
vain omia toimiaan ja ndin ollen pyrkid saamaan asiakas toimimaan tietylla tavalla,

haluamaansa suuntaan (Kinnunen 2004, 7.)

Asiakkaalle palvelun hankkiminen ja kayttdaminen voi olla ainutlaatuinen ja
ikimuistettava kokemus, rutiiniomainen valttdmaton toimenpide tai joissain tapauksissa
jopa huomaamaton asia arjen keskelld. Asiakkaan nakdkulmasta palvelun ostaminen on
helppoa ja vaivatonta, asiakas voi keskittya tdysin omiin tavoitteisiinsa ja pois sulkea
taysin koko prosessin ja kaikki vaadittavat toimenpiteet. Hyoty on usein sitd suurempi,

mitd pienemmin uhrauksin asiakas palvelunsa kayttaa (Kinnunen 2004, 7.)

Hyva ja menestyva palvelu perustuu asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden kartoitus mahdollisimman aikaisessa palvelun kehitysprosessin

vaiheessa auttaa palvelun tarjoajaa varmistamaan palvelun laadukkuuden lapi koko
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prosessin (Kinnunen 2004, 42.) Valvion (2010) mukaan omat kokemuksemme ohjaa
kayttaytymistdamme ja sitd, miten koemme palvelun laadun tason. Haasteena on pitaa
palvelun laatu silld tasolla, ettd asiakkaat arvostaisivat sité jatkuvasti, silla asiakkaiden

laatuvaatimukset kasvavat koko ajan (Valvio 2010, 84.)

Kauppatieteiden maisteri Esa Saarelaisen (2013) mukaan asiakkaan motiivien selvitys
onnistuu  kaikista helpoiten kysymélld. Motivaatiolahtdinen segmentointi on
asiakaslahtoinen, jossa ratkaistaan jokin ongelma tai tarve. Motiiviteorian perusteella
asiakkaita on kahdenlaisia: niitd, jotka haluavat ratkaista jonkin tarpeen tai ongelman ja
niitd, jotka haluavat palkita itsedén, ilman erillista tarvetta. Mikali asiakkaalla on valiton
tarve, han hakee ratkaisua siihen, mistd palvelu ostetaan. Jos osto perustuu
vapaaehtoisuuteen, niin silloin ostopaatds saattaa helpommin jaada tekemattd. Naméa
kaksi motivaatioryhmaa vaativat eri lahestymistavat. Valittoman tarpeen puuttuessa
myyntipuhe tulee olla motivoivampi, kuin valittdmassa tarpeessa olevalle asiakkaalle
(Saarelainen 2013, 55-56.)

2.1 Business Model Canvas

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2014) teoksessa on esitelty Alexander Osterwalderin
ja'Yves Pigneurin kehittdmé& Business model canvas (kuva 2) on tydkalu, jota voi soveltaa
seké jo olemassa olevaan liiketoimintamalliin tai uuden mallin kehittdmiseen. Tyokalun
avulla  hahmotellaan  valmiiseen pohjaan  yhdeksast4d osasta muodostuva
liiketoimintamalli. Mallin avulla voidaan kuvata ja perustella, miten yritys tuottaa ja

valittaa asiakkaalle lisdarvoa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 182.)

Asiakasryhmat (Customer Segments) —kohtaan Kirjataan, ketkd ovat yrityksen
tarkeimpia asiakkaita ja miten tuottaa heille arvoa. Arvolupaus (Value Propositions)
kertoo sen, mité hyotya yritys tarjoaa asiakkaalle. Kanavat (Channels) —kohtaan kirjataan
tieto siitd, mitd kautta yritys haluaa tulla tavoitetuksi. Asiakassuhteet (Customer
Relationships) —kohtaan maéaritellaédn, millaisia asiakassuhteita asiakkaat toivovat ja
millaisia ne ovat nyt. Tulovirrat (Revenue Streams) —kohtaan tulee tieto siité, paljonko
ja mistd asiakkaat ovat valmiita maksamaan ja mista palvelusta ne Kertyvat.
Avainresurssit (Key Resources) —kohtaan maéritellaan resurssit, joita ilman yritys ei voi

tayttdd arvolupaustaan. Keskeiset toiminnot (Key Activities) ovat niité tehtévia, jotka
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Keskeisid kumppaneita (Key

séilyttamiseksi.

pakollisia arvolupauksen

ovat

Partnerships) ovat he, joidenka avainresursseja tarvitsemme yrityksen pyorittdmiseen.

Kustannus rakenne (Cost Structure) koostuu keskeisten toimintojen ja palveluiden

menoista (Ojasalo ym. 2014, 184.)

The Business Model Canvas

Designed for

Designed by

Date. Ver

-Pitopalvelu
-Asiakkaat
-Vuokranantaja
-Kukkakauppias
-Rahoittaja
-Yhteistydkumppanit

Key Partners %

Key Activities °

-Luottamuksen
rakentaminen
asiakkaan ja yrittajan
vélille

-Huolellinen suunnittelu
-Asiakkaista
valittdminen

[
Key Resources [}
< 2

-Vuokratila
-Pitopalvelu
-Ajankayttod

Value Propositions

LI

Juhlatilakonsepti
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asiakkaalle
huolettoman
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Customer Relationships ‘

Asiakkaiksi sellaisia,
jotka valitsevat tilan
useampaan
eri tilaisuutteen
yha uudelleen.

Channels |, )

-Sosiaalinen media
-Nettisivut
-Puskaradio

-Alan messut, kuten
haamessut

Customer Segments ‘

Yksityiset asiakkaat
-18-40-vuotiaat naiset
ja miehet, jotka
juhlivat
syntymapaivia, haita
tai valmistujaisia

Yritysasiakkaat

Cost Structure
-Tilavuokra

-Pitopalvelun kulut/tulot
-Siivous

-Lisapalvelut kuten juhlasuunnittelu

ﬁ Revenue Streams

Asiakkaat ovat valmiita maksamaan
juhlatilasta noin 500 - 750 €.
Tilaisuuden luonne ja lisdpalvelut
kuitenkin vaikuttavat lopulliseen

6

Lisépalvelut: pitopalvelu,
juhlasuunnittelu,
ohjelmapalvelut, kutsut,
teematsauna,
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) 0 (O ) () e e s e oo o b i o 4 @wﬂﬂmﬁQQ<N0-.
DESIGNED BY: Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategyzer.com

KUVA 2. Business Model Canvas (Ojasalo ym. 2014, 183, muokattu)
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3 MITA ON MARKKINATUTKIMUS?

Aloittavan yrityksen yksi tarkeimpid menestystekijoitd on huolella mietitty liikeidea.
Koko liiketoiminta suunnitellaan tarkoin niin, ettd se on mahdollisimman kannattavaa
riittdvassa laajuudessaan. Pystydkseen madrittelemaan yritysideaa ja suunnitelmaan
yrityksen toimintaa, on aloittavan yrittdjan hahmotettava kokonaiskuva vallitsevasta
markkinatilanteesta (Meretniemi & Y 16nen 2009, 30.)

Markkinatutkimuksella voi huolellisesti ja jatkuvasti mitata todellista tilannetta.
Tutkimus pitaé yrittdjat ajan tasalla, kun tieddmme, mitd markkinoilla tapahtuu (Lotti
2003, 9.) Tassd kappaleessa on kuvailtu, mitd markkinatutkimuksella pyritaan
saavuttamaan, sekd mitd keinoja apuna k&yttden sen voi toteuttaa onnistuneesti ja

parhaimpien tulosten saavuttamiseksi.

Kari Karhu (2008) kertoo, ettd markkinatutkimuksen avulla haetaan tietoa
liiketoimintaymparistosta eli kysynté- ja kilpailutekijoistd. Markkinatutkimuksen
tekeminen auttaa hankkimaan tietoa markkinatilanteesta ja sen muutoksista ja sen avulla
pyritdédn ymmartamaan paremmin olemassa olevia markkinoita ja naihin vaikuttavia
tekijoitd. Markkinatutkimuksen tarkoituksena on paatoksenteon laadun ja
luotettavuuden parantaminen, riskinoton rajaaminen ja minimointi seka uusien

markkinamahdollisuuksien selvittdminen (Karhu 2008, 32.)

Markkinatutkimuksen ~ voi  toteuttaa monella eri tavalla, muun muassa:
asiakastyytyvaisyyskyselylla ja -—mittauksella. Markkinatutkimuksen menetelmét
tarjoavat perustietoa kuluttajista, mielikuvista, kulutustottumuksista ja kuluttajan
tekemista valinnoista. Tutkimusten avulla saatu tieto kuvataan markkinasegmentteina ja
kuluttajaprofiileina ja taté tietoa hyodynnetaéan palveluiden kohdentamisessa (Tuulaniemi
2016, 144.)

Markkinatutkimus on tyypillisesti toteutettu kertaluontoisena, jaksottaisena tai jatkuvana.
Tutkimuksen ollessa kertaluonteinen, ei suunnittelussa tarvitse ottaa huomioon ajallista
tai alueellista vertailukelpoisuutta. Toistuvassa mittauksessa kaikki tiedot kootaan
samalta kohderyhméltd s&annodllisin valiajoin, jotta tiedot ovat vertailukelpoisia

keskenaan. Jatkuvan mittauksen kohderyhmané on pysyvéa joukko yksil6ita, talouksia tai
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yrityksid, jolloin muutosta voidaan selittaa paatetyilla toimenpiteilld (Lotti 2001, 107—
108.) Té&ssa opinndytetydssa on toteutettu kertaluonteista markkinatutkimusta.

Toinen kriteeri tutkimuksen tekemiselle on maaritell& tiedon tarkkuus, jonka voi paattaa
kolmesta eri vaihtoehdosta: kartoittava, kuvaileva tai selittdvd. Kartoitus pohjautuu
vapaamuotoisuuteen ja olemassa oleviin tietoihin tilastoista, internetist,
toimialajarjestoista tai asiantuntijoiden haastatteluista. Tutkimuksesta kaytetdan nimeé
kirjoituspoytatutkimus. Kuvailevassa tiedot hankitaan eri haastattelutekniikoita
hyodyntden ja kohdistaen tietylle kohderyhmélle. Kuvaileva mittaus toteutetaan
toistuvina, tarkoituksena saada tietdd, mikd on muuttunut. Selittdvéd tutkimusote on
kaikista haastavin. Tutkimuksessa mitataan, mika vaikuttaa mihinkin ja milla tavalla.
Selittdvd ote koostuu kiintedstd joukosta henkil6itd, joiden kayttdytymistd seurataan.
Mittaus on jatkuvaa, ja ndin ollen on helpompi tunnistaa markkinoinnin toimenpiteet ja
niiden vaikutukset (Lotti 2001, 108-109.)

Markkinatutkimuksen voi laatia joko kvantitatiivisena tai kvalitatiivisena tutkimuksena,
eli tieteelliset tutkimusmenetelmét jaetaan usein laadullisiin ja mé&aréllisiin.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu korostuu maarén rinnalla, ja aineistot ovat
usein pienempid. Laadullisella tutkimuksella etsitd&n usein vastausta kysymyksiin miksi
ja miten. Maaréllisessa tutkimuksessa aineistot ovat laajoja ja perustuvat numeroihin,
vastaten yleenséd kysymyksiin kuinka suuri tai montako. Tutkimusmenetelmia ei voi
pisteyttadd, vaan menetelmén paremmuuden ratkaisee tutkimuskysymykset. Y leensé

voidaan soveltaa sekd méaarallisia ettd laadullisia menetelmia (Tutkijan ABC 2015.)

3.1 Markkinatutkimuksen prosessi

Markkinatutkimus koostuu neljasta eri padvaiheesta (kuvio 2), jotka ovat huolella
mietittyja ja tarkkaan kohdennettuja. Tutkimus l&htee liikkeelle ongelman ja tavoitteen
kirkastamisella. Taman jalkeen tehd&&n perusteellinen tutkimussuunnitelma ja valitaan
tutkimus- ja tiedonkeruu menetelmét. Kolmantena vaiheena toteutetaan laadittu tutkimus
suunnitelman mukaisesti. Viimeisimpana vaiheena analysoidaan tutkimustulokset ja

tehdaan kattava raportti jatkotoimenpiteité varten (Lotti 1998, 27.)
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ONGELMAN MAARITYS

\Z

TUTKIMUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN

R 5

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

\/

TULOSTEN ANALYSOINTI JA RAPORTOINTI

KUVIO 2. Markkinatutkimusprosessi (Lotti 1998, 27, muokattu)

Kvalitatiivinen tutkimus pohjautuu teoriaan, josta johdetaan tutkimuksessa kéytettavat
kysymykset. Kysymykset sisdltavat paljon muuttujia, jotka pohjautuvat taysin
kasitteisiin. Tutkijan tarkoituksena on vieda mallit kaytantoon. Kvantitatiivinen tutkimus
perustuu kysymyksiin, jotka edellyttavat asian tuntemista, jotta kysymyksista tulee

mahdollisimman yksityiskohtaisia (Kananen 2015, 221.)

Mikali ongelma maéritelldan vaarin, saadaan tuloksista myos virheellisig, eiké todellista
ongelmaa saada ratkaistua. Kvantitatiivisen tai kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus ei ole
ongelman poistaminen, vaan nimenomaan sen méaarittely. Tutkimusongelman (kuvio 3)
pohjalta laaditaan lomakekysymykset, jotka auttavat ratkaisemaan tutkimusongelman
(Kananen 2015, 223.)
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Tutkimusongelma || Tutkimuskysymykset

I I

Lomakekysymykset:

Tutkimusvastaukset [K)| tutkimuskysymyksist johdetut
kyselylomakkeen kysymykset

KUVIO 3. Tutkimuksen sykli (Kanasta 2015, 223, muokattu)

Markkinatutkimuksen tavoitteena on saada aikaan luotettava mittaus. Prosessi etenee
ennalta suunniteltujen ja pohdittujen vaiheiden kautta (Lotti 2003. 24.)
Tutkimussuunnitelmassa méaaritellaan, mita keinoja ongelman ratkaisemiseksi kaytetaan,
jotta tarvittava tieto 16ytyy. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan tutkimusote. N&in voidaan
paatyd jo olemassa olevien tietojen analysointiin  eli niin  sanottuun
kirjoituspoytatutkimukseen. Toinen vaihtoehto on tehd& selvitys, jossa hankitaan uutta
aineistoa haastattelujen tai kyselytutkimuksen avulla (Lotti 1998, 29). Téassa
opinndytetydssd on hyoddynnetty molempia keinoja parhaimpien tulosten

saavuttamiseksi.

Tutkimussuunnitelma kertoo lyhyesti koko projektin eri vaiheet, sisaltden seuraavat asiat:

- Tutkimuksen tavoite ja sisaltd
- Kohderyhm4, otoksen laadinta ja koko
- Tietojen kerdysmenetelma
- Tietojen analyysi
- Raportointi
- Kustannusarvio ja aikataulu
(Lotti 2003, 22.)

Markkinatutkimuksen suunnitelman hyvaksymisen jalkeen lahdetédan toteuttamaan itse
markkinatutkimusta. Tyypillisessa kyselytutkimuksessa laaditaan ensin

haastattelulomake, joka testataan testiryhmalla mahdollisien virheiden ja ep&kohtien
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kartoittamiseksi. Kun lomake on testattu ja mahdolliset epdkohdat korjattu, voidaan

ryhtya tositoimiin julkaisemalla virallinen ja huolella suunniteltu lomake (Lotti 1998, 31.)

Tutkimusprosessin ja tulosten puolueettomuutta edesauttavat tutkijan véhadinen vaikutus
kyselylla ja haastattelulla saatuihin tuloksiin. Mé&é&rallisessé tutkimuksessa on usein
tingittdva tulkinnan objektiivisuudesta, silld tuloksia voidaan tulkita monin tavoin,
riippuen mihin viitekehykseen tutkija ne asettavat. Madrallista tutkimusta tehdessé on
usein tyypillistd, ettd vastaajien maard on suuri. Suositeltava henkildiden
vahimmaismaara on 100, mikali tutkimuksessa kéytetaan tilastollisia menetelmié (Vilkka
2007, 16-17.) Vakiotulkinnan mukaan kvantitatiivisilla menetelmilla saadaan pinnallista,
mutta luotettavaa tietoa ja kvalitatiivisia menetelmid syvallistd, mutta huonosti

yleistettavaa tietoa (Ojasalo ym. 2014, 121).

Kokemuksemme perustuvat usein havaintoihin, joita teemme arkieldmassa. Nama
arkielaman havainnot ovat tieteellisen havainnoinnin perusta. Tieteellisissa tutkimuksissa
nama ké&sitteet ovat keskeisessa osassa tutkimuksen tekemisen eri vaiheissa. Havainnointi
on aineistojen kerddmisen ja uusien havaintojen tuottamisen tapa, joka tulee esille
tutkimustekstind ja néin ollen uusi tieto saadaan toisten tietoisuuteen ja arvioitavaksi
(Vilkka 2006, 5.) Jorma Kanasen (2009) mukaan havainnointi on yksi tarkeimmisté
tiedonkeruumenetelmistd toimintatutkimusta tehdessa. Ongelmalliseksi menetelméssa
muodostuu se, ettd tutkija on koko ajan mukana tutkimusta tehdessd, joten

tiedonker&gjarooli voi olla hankalasti toteutettava (Kananen 2009, 67.)

Havainnoinnin luokitteluja ja muotoja on useita; suora ja epdsuora havainnointi,
strukturoitu ja strukturoimaton, inhimillinen ja mekaaninen. Suorassa havainnoinnissa
seurataan ilmidon liittyvid tilanteita paikan paalla, niin ettd se huomataan. Epéasuorassa
havainnoinnissa muut eivét ole tietoisia havainnoijasta. Strukturoidussa havainnoinnissa
tutkija tietdd koko ajan, mitd han seuraa. Tutkijalla voi olla esimerkiksi lomake, mihin
han merkitsee kaikki tapahtumat. Strukturoimaton havainnointi ei sisalla valmista listaa
asioista, joita tulisi tutkia. Ongelmana strukturoimattomassa havainnoinnissa on se, ett4
kaikkea ei kirjata ylos. Ongelman voi kuitenkin ratkaista videoimalla tilanne, jotta siihen

voidaan palata uudestaan (Kananen 2009, 67—68.)

Havainnoinnin kayttd soveltuu tilanteisiin, joissa ilmiosta ei 10ydy tarvittavaa tietoa tai

tieto on véhaista. Havainnoinnin etuja on tilanteen ja ilmién aitous. Havainnointi ei sovi
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tiedonkeruumenetelméksi, mikéli selvitettdva asia on ihmisen ajattelua. Havainnointi on

pystyttavé tutkimaan ulkoapéin (Kananen 2009, 69.)

Maérallinen eli kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan yleisimmin kyselynd. Tutkimus
edellyttdd ilmion tuntemusta, jonka pohjalta laaditaan tutkimusongelman mukaiset
kysymykset (Kananen 2015, 73.) Maarallisen tutkimuksen tarkoitus on joko selittd,
kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisté koskevia asioita ja ominaisuuksia (Vilkka
2007, 19, 26.)

Kyselytutkimus on yksi yleisimmin kaytetyista tiedonkeruun menetelmistad. Kysely on
erittdin nopea ja tehokas tapa kerédta tutkimusaineistoa, jota on helppo kasitella
tilastollisesti. Tiedon Kkasittelyyn on kehitetty valmiit tilastolliset analyysitavat,
ohjelmistot ja raportointitavat. Tiedonkeruutekniikoita on useita ja kysely pystytdén
toteuttamaan usealla eri tavalla; postitse, internetissa, puhelimitse tai kasvokkain (Ojasalo
ym. 2014, 121.) Kyselyéd on hyvé kayttaa silloin aineiston kerd&miseen, kun tutkittavia
henkilditd on paljon ja laajalla alueella. Kysely toimii hyvin erityisesti silloin, kun
kyseessa on arkaluontoisempia kysymyksia liittyen tuloihin, terveyteen tai
kulutustottumuksiin (Vilkka 2007, 28.)

Kyselyssd kysymysten muoto on vakioitu eli standardoitu niin, ettd kaikilta kyselyyn
osallistuvilta kysytd&dn samat asiat tietyssa jarjestyksessd. Kyselyssa vastaaja lukee ja
vastaa kysymyksiin itsendisesti (Vilkka 2007, 27.) Itsendisen kyselytutkimuksen vaarana
on se, ettei tutkimuksen tekija pysty arvioimaan, miten vakavasti vastaajat ovat
vastanneet ja suhtautuneet annettuihin kysymyksiin (Ojasalo ym. 2014, 121.)
Kyselylomaketta k&ytetdan, kun halutaan tietdd havaintoyksikon esimerkiksi mielipiteita,
asenteita, ominaisuuksia tai kayttaytymisté (Vilkka 2007, 28.)

Laadukkaiden kysymysten laatiminen on toteutettava huolellisesti, jotta jokainen vastaaja
ymmartaa kasitteet ja kysymykset samalla tavalla, silla tulosten tulee olla yleistettavissa.
Vilkan (2007) mukaan kysymysten jarjestystd on hyvd miettia esimerkiksi niin, ettd
lahestyy palvelua kuvitteellisesti. Samalla on hyva miettid, mitd asioita kohtaa
ensimmaisena ja mita seuraavaksi tapahtuu. Nain tutkija voi varmistaa, etta tutkimukseen
sisdltyy kaikki tarvittavat asiat tutkittavasta palvelusta (Vilkka 2007, 37.)
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysymykset voivat olla avoimia tai valmiita
vaihtoehtoja (Kananen 2015, 230).
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Tutkimustulosten esittdmistavat ovat tunnuslukuja, jakaumia tai ristiintaulukointia.
Aineisto analysoidaan tilastollisia menetelmid ké&yttden. Tutkimusaineisto ké&sitelldaan
tilasto-ohjelmalla, josta saadaan tiivistetty aineisto. Analyysin ensimmadinen vaihe on
tutkimusaineiston tiivistaminen, jonka ideana on tarkastella suurten populaatioiden
kayttdytymistd, jolloin huomio ei kiinnity pelkastdan yksittaiseen havaintoyksikkoon.
Tiivistdaminen voidaan tehdd joko erilaisia tilastotieteen tunnuslukuja kéyttden tai

esittdmalla tulokset suorina jakaumina tai ristiintaulukointeina (Kananen 2015, 287.)

Avoimet kysymykset tuottavat tietyll& tavalla tarkinta tietoa, silld vastaaja voi tuoda esille
asioita, joita tutkimuksen tekija ei ole osannut ottaa huomioon. Avointen vastausten
lapikdyminen on tyoldinta, silla jokainen vastaus tulee luokitella uudestaan, jotta
tutkimusta voidaan jatkaa kvantitatiivisen tutkimuksen elkein. Avointen kysymysten
yksinkertaisin kasittelytapa on syottaa ne tekstinkasittelyohjelmaan, minké jalkeen teksti
voidaan muuttaa taulukkomuotoon. Taulukoiden tulkinta tapahtuu sanallisella
tulkinnalla, mik& tehddan tutkimusongelman mukaisesti, ratkaisua ja muita tekijoita
etsien (Kananen 2015, 244, 296, 299.)

Analysoinnin jalkeen aineisto tulkitaan ja selitetddn. Tulkinnalla tarkoitetaan sitd, etta
tutkija perehtyy analysoituihin tuloksiin ja tekee niistd omat johtop&atokset. N&in
tulkinnan avulla asiat selkiytetdén ja tehdddn mahdollisimman konkreettisiksi (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2015, 229.)

Tutkimuksessa pyritddn vaistamaan virheiden tekemistd, mutta silti tulosten luotettavuus
ja patevyys vaihtelevat. Jokaisessa tutkimuksessa tulee arvioida tehdyn tutkimuksen
luotettavuutta, mitd voidaan mitata monin eri keinoin. Tutkimuksen reliaabeliuksella
tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, eli kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Toinen tutkimuksen arvioinnissa kéytettava kasite on validius (patevyys). Validiudella
tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelman kykyé mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin
(Hirsjarvi ym. 2015, 231.)
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3.2 Kilpailija-analyysi

Erottuaksesi Kilpailijoista on ensimmadisend madriteltdvd potentiaaliset kilpailijat ja
heidan palvelunsa. Useilla aloilla kilpailijoiden tunnistaminen on helppoa. Tutkimusta
tehdessé erotellaan yrityksen pahimmat Kilpailijat ja arvioidaan niiden vahvuuksia ja
heikkouksia (Meretniemi & Yl6nen 2009, 31.)

Kilpailija-analyysia kédytetddn yhtena tiedonhankintatapana, jossa tutkimuskohteena on
usein jokin yritys tai ala. Analyysin tarkoituksena on selvittad, kuinka paljon alalla on
kilpailua ja minka tasoista se on. Tulosten perusteella tutkija voi tarkastella ja analysoida
heidan toimintaa ja laatia yksityiskohtaisia profiileja, minka pohjalta voidaan havaita,
miten yrityksessa toimitaan (Lotti 2001, 60-61.)

Kilpailija-analyysissa tarkastellaan Kilpailijoiden kustannusrakennetta, resursseja,
asiakkaita, asiakastyytyvaisyyttd, tuotteita, palveluita, myyntid ja sitd, kuinka yritys
reagoi toimialan kehitykseen. Lotin (2001) mukaan vakiintuneilla tai laskevilla
markkinoilla kilpailijoiden liikkeiden tuntemus on entistdkin tarkedmpi etu.
Kilpailijatietoa voidaan kerdatd mittausten lisaksi myods eri medioista, huhupuheista ja
messuilta (Lotti 2001, 62.)

Benchmarkkausta kéytetdan toisilta oppimiseen ja oman toiminnan kehittdmiseen.
Palveluntuottajan on tunnettava sekd itsensa ettd toimintaympéristonsd, jotta palvelut
menestyvat markkinoilla. T&man keinon avulla on helpompi hahmottaa alan toimijoiden
strategiavalintoja, tuotteita, palveluita ja toimintatapoja ja ennen kaikkea oppia jo hyviksi
todetuista kaytannoistd. Benchmarkkauksen tavoitteena on oppiminen, jota tehdaan

tutkimusten, havainnoinnin, vertailun ja arvioinnin avulla (Tuulaniemi 2016, 138-139.)

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014) painottavat, ettd benchmarkingin avulla oppii
ymmartamaan markkinoiden tason ja sen, mikd oman palvelun asema on nykyisilla
markkinoilla. Benchmarkingin prosessi alkaa huolellisesta pohjaty6std, tunnistamalla
kehittdmistad kaipaava kohde. Seuraavaksi tutkitaan, mistd I6ytyisi vastaavan kaltainen
organisaatio, joilla kyseinen asia hoituu huomattavasti paremmin. Ndiden vaiheiden
jalkeen kootaan kaikki mahdollinen informaatio siit4, miten ndama kyseiset organisaatiot
ovat asiassa onnistuneet, eli lahdetédan tutkimaan erilaisia keinoja, joita voisi soveltaa

omaan organisaatioon parempiin tuloksiin paasten (Ojasalo ym. 2014, 186.)
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4 MARKKINATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Markkinatutkimus lahti liikkeelle ongelman méérittdmiselld, miké tassa tutkimuksessa
perustuu opinndytetyon tekijan omiin kokemuksiinsa l0ytad Pirkanmaan alueelta
moderni, toimiva ja viehattava juhlatila. Seuraavana madriteltiin tutkimuskysymykset:
millainen juhlatila vastaa asiakkaiden tarpeita ja ketka ovat potentiaalisimmat kilpailijat
ja mitkh ovat heiddn palvelunsa? Naiden Kkysymysten pohjalta laadittiin
markkinatutkimuksessa  kéytetty kyselylomake sek& lahdettiin  kartoittamaan

potentiaalisia Kilpailijoita kilpailija-analyysin avulla.

Taman opinndytetyon kysely on suunnattu yksityisasiakkaille. Kysely on toteutettu
internetissé taytettdvan Google Forms -lomakkeen avulla, miké keréa vastaukset helposti
analysoitavaan muotoon. Kyselytutkimus julkaistiin Facebookin eri kanavissa,
kohderyhmé&nd Pirkanmaalla asuvat, noin 30-vuotiaat naiset ja miehet, sill4
opinndytetyon tekija perustaa yrityksensa Pirkanmaan alueelle. Kohderyhmaésté kerrotaan
tarkemmin kappaleessa 1.2. Kysely julkaistiin 29.03.2018. Kyselyssa tutkittiin erilaisia
tekijoita liittyen ika- ja sukupuolijakaumaan, juhlatilan vuokraamiseen ja sijaintiin seka

asiakkaiden tyytyvéisyytta jo olemassa olevaan tarjontaan. Kysely paattyi 10.8.2018.

4.1 Tietojen kerdysmenetelma

Toisena tietojen kerdysmenetelménd kaytettiin kyselyd ja toisena havainnointia.
Kyselytutkimuksessa lahdettiin liikkeelle kysymalla vastaajan ik&, sukupuoli seka
asuinpaikkakunta. Seuraavana kysymyksena tutkimuksen tekija halusi selvittdd, mihin
kayttotarkoitukseen vastaaja wvuokraisi tilan, voiden valita useammasta vastaus
vaihtoehdosta. Seuraava kysymys koostui neljésté eri tekijastd, liittyen tilan sijaintiin.
Néama tekijat laitettiin tarkeysjarjestykseen 1 — 4. Lisépalveluiden kuten pitopalvelun,
saunan ja juhlasuunnittelun tarve selvitettiin seuraavana, jonka jalkeen vastaaja kertoi,
kuinka paljon oli valmis maksamaan yhden pdivan kestdvasta vuokrauksesta.
Tutkimuksen tekija halusi tietad, onko tilan sisustuksella tai tunnelmalla merkitysta tilan
valintaan ja mitkd muut mahdolliset tekijat lopulliseen valintaan vaikuttavat. Viimeiset
kaksi kysymysta oli kartoitus siitd, kaipaako vastaaja Pirkanmaalle uutta juhlatilaa ja
onko han talla hetkelld tyytyvéinen juhlatilojen tarjontaan (liite 1).
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Suurin osa Kkilpailijoista toimii keskusta-alueilla, painottuen Tampereen seudulle.
Opinnaytetyon tekijé etsi tiloja, jotka olivat kaikki hyvin erilaisia kesken&én, saaden
mahdollisimman monipuolisen katsauksen juhlatilojen ytimeen. Taméan jdlkeen han
vertaili yrityksid keskendén, l0ytden ne tarkeimmat tekijat; missd ne sijaitsevat, kuinka
suuria Kilpailevat yritykset ovat, mitka ovat niiden tuotteet ja palvelut, mitka ovat niiden
vahvuudet ja heikkoudet ja miten kukin kilpailijayritys erottautuu muista kilpailijoista?
(Meretniemi & Y16nen 2009, 31).

Opinnaytetyon tekija padtyi vierailemaan neljassa eri tilassa; Olympiakortteli, Tehdas
108, Bravo Plaza ja Laukon kartano. Benchmarking-vierailu on jarjestelméallinen
oppimistapa ja vierailun avuksi suunnitellaan lista asioista, mitd vierailun aikana
havainnoidaan ja kysytdaan (Ojasalo ym. 2014, 186.) Tutkimusta tehdesséd on myds hyva
varautua siihen, ettd benchmarkingissa tulee yleensa esiin sellaisia seikkoja, joita ei
valttamatta pysty ennakoimaan (Ojasalo ym. 2014, 186.) Tulokset avataan kappaleessa
5.2.
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5 MARKKINATUTKIMUSTEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kyselytutkimukseen (liite 1) osallistui yhteensa 110 vastaajaa Google forms —lomakkeen
kautta. Kysely jaettiin Facebookin eri kanavissa. Kyselytutkimuksessa oli yhteensa 11
kysymystd, joista osa kysymyksista sisélsi myds avoimia vastausvaihtoehtoja saaden
tarkempaa tietoa kohderyhmén toiminnasta. Kappaleen lopussa on esiteltynd

benchmarking-analyysin tulokset.

5.1 Kyselytutkimuksen tulokset ja analysointi

Ensimmadinen ja toinen kysymys koski vastaajien iké&é ja sukupuolta. Kyselyyn vastasi
eniten naisia ja heita oli 73 %, miehia kyselyyn osallistui 27 %. Suurin joukko oli 25-30-
vuotiaita ja heité oli 43 %. Seuraavaksi suurin joukko oli 18-24-vuotiaat ja heit4 oli 28
%. Kolmanneksi suurin joukko oli 31-40-vuotiaita ja heita oli 21 %. 51-60-vuotiaita oli 4
%, 41-50 ja 61-70 -vuotiaita molempia 2 %. Tutkimukseen saatiin osallistumaan oikean
kohderyhmén henkildita, silla Tilastokeskuksen (2018) tutkimuksen mukaan
Pirkanmaalla suurimpiin ik&luokkiin kuuluvat juurikin 25-34-vuotiaat naiset ja miehet ja
keski-ika ensimmaisen avioliiton solmimisesta on naisilla 31,4 ja miehilla 33,7 vuotta
(Tilastokeskus 2018.)

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien asuinpaikkakunta. Asuinpaikkakunnat
painottuivat eniten Tampereen seudulle, 59 % vastaajista oli Tampereelta. 19 %
vastaajista oli Nokialta, 7 % vastaajista oli Valkeakoskelta. Pirkkalasta sek& Lempaalasta
3 % molemmista. Loput vastaajat olivat Akaasta, Sastamalasta, H&meenkyrosta,

Kangasalta, Palkéneeltd, Porista ja Jyvaskylasta.

Neljannesséd kysymyksessa kartoitettiin tilan kdyttdtarkoitusta ja avoimia vastauksia tuli
yhteensd 210 kappaletta. Eniten vastauksia tuli syntymépdivien jarjestdmiseen, toiseksi

eniten haidenviettoon ja kolmanneksi eniten valmistujaisten jarjestamiseen (kuvio 4).
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s . Illanvietto, muuten
aunailta vain, bileet, jarjeston

Ristidgiset . 3% kokous
5%

%\
Yritysjuhlat___
3%

Valmistujaiset _~
21%

Syntymadpaivat
37%

Haat
29%

KUVIO 4. Tilan k&yttotarkoitus

Kysymys viisi oli ep&onnistunut, silla moni ymmarsi sen vaarin. Kysymyksessa

pyydettiin merkitsemaéan sijaintiin liittyvét seikat tarkeysjarjestykseen (kuviot 5, 6, 7, 8).

Tama ei kuitenkaan onnistunut ja tutkimustuloksia oli vaikea tulkita, silld moni oli

vastannut moneen esimerkiksi kohdan kaksi useamman kerran. Sijaintiin saatiin

kuitenkin hyvin vastauksia kysymyksessa 9, jossa oli avoin kysymys juhlatilan valintaan.

50

40

30

20

10

43 (39,1 %)

30 (27,3 %)

21 (19,1 %)
16 (14,5 %)

KUVIO 5. Sijainti keskustassa
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KUVIO 6. Sijainti keskustan ulkopuolella
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KUVIO 7. Sijainti jarven l&heisyydessé
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30 31(28,2 %)
20 @55 %) 30 (27,3 %)

20 21 (19,1 %)

10

KUVIO 8. Sijainti julkisten kulkuyhteyksien lahella

Kysymyksesséd kuusi pyydettiin vastaajia kertomaan toiveita lisapalveluista. Vastauksia
tuli yhteensa 210 kappaletta, joista osa oli avoimia. Eniten toiveita tuli pitopalvelusta,
toiseksi eniten saunasta ja kolmanneksi eniten juhlasuunnittelusta (kuvio 9). Pitopalvelun
opinnaytetyontekija on aikeissa ulkoistaa ulkopuoliselle yrittdjalle, joka toimisi
juhlatilassa vakituisesti. Saunaa toivottiin paljon, opinnaytetyon tekija ei koe silti saunaa
tarpeelliseksi Tampereen keskustaan runsaan tarjonnan vuoksi (Saunaonline verkkosivut
2018). Mikaéli juhlatila sijaitsisi jarven rannassa ja tilaisuus rennompi, sauna olisi mahtava
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lisa. Juhlasuunnittelua opinnédytetyon tekija on aikeissa toteuttaa itse. Juhlasuunnittelu on
mahdollista raataloida jokaisen asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan, kuten
esimerkiksi kaluston hankkimisesta, ohjelman ja kutsujen laatimisesta, koristeiden

hankkimisesta ja esille laitoista sek& siivouksesta.

Kuljetus Astiat Siivous Kaluston
1%/_ 9 % vuokraus
1%

Omat juomat sallittu
2%

I 1%

Musiikkilaitteet .

2% Karaoke
2%

Pitopalvelu

43%
Sauna °

32%

Juhlasuunnittelu
16%

KUVIO 9. Vastaajien toivomat lisépalvelut

Kysymyksessad seitseman pyydettiin vastaajia maarittdaméaan hinta, jonka ovat valmiita
maksaa juhlatilasta. Tassa kysymyksessa oli painotettu vuokra-ajaksi 1 péiva klo 10.0-
04.00, johon vastaajien hinta perustuu. Suurin osa, eli 41 % vastaajista oli valmiita
maksamaan juhlatilasta 500 € - 750 €. Toinen enemmistd 24 % vastaajista oli valmiita
maksamaan alle 500 €. 19 % vastaajista olivat valmiita maksamaan 750 € - 1000€, 14 %
vastaajista hinnalla ei ollut merkitystd, kunhan vastaa odotuksia ja loput 2 % vastanneista

oli valmiita maksamaan tilasta yli 1000 € (kuvio 10).
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KUVIO 10. Vastaajien valmius maksaa juhlatilasta

Kysymyksessd kahdeksan kysyttiin vastaajilta, merkitseekd tilan sisustus/tunnelma
juhlatilan valinnassa. 95 % vastaajista oli sitd mielt4, ettd tilan sisustuksella ja tunnelmalla
on merkitysta tilaa varattaessa. 5 % vastaajista eivéat kokeneet asiaa merkitykselliseksi. 5
%:sta kolme oli miehid, joille tilan tunnelmalla ei ollut merkitystd. Opinndytety6n
tekijalle yllatykseksi tuli se, ettd tilan tunnelmalla oli ndinkin suuri merkitys myds

miehille.

Kysymyksessd yhdeksan Kkysyttiin perusteluita juhlatilan valinnalle. Asiakkaan
ostopéékseen vaikuttivat monet asiat. Eniten padpainoa oli tilan ulkon&dlla ja fiiliksella.
Seuraavana vaikuttavana tekijana oli tilan koko, josta padpaino oli kaikkien vieraiden
mahduttaminen samaan yhtendiseen tilaan. Sijainnilla oli monelle merkitystd, péapaino
helppojen kulkuyhteyksien varrella. Monet painottivat sitd, ettd tilaa varattaessa
paatokseen vaikuttavat usein tilaisuuden luonne - juhlatilaa varattaessa on taysin eri
kriteerit, kuin esimerkiksi saunaillan jarjestamisessa. Ulkonddlla ja yleisella

viihtyvyydell& on paljon vaikuttavia tekijoita tilaa varattaessa (kuvio 11).
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KUVIO 11. Milla perusteella asiakas valitsee juhlatilan

Kysymyksessd kymmenen selvitettiin, kaipaavatko he Pirkanmaalle uutta juhlatilaa. 66
% vastaajista kaipasi Pirkanmaan alueelle uutta juhlatilaa ja 34 % vastaajista eivat koe
tarvitsevansa uutta tilaa. Kysymyksessa yksitoista kysyttiin ovatko vastaajat tyytyvaisia
Pirkanmaan alueen juhlatilojen tarjontaan. 56 % vastaajista eivat olleet tyytyvaisia
Pirkanmaan alueen juhlatilojen tarjontaan ja 44 % vastaajista olivat tyytyvaisia tdman
hetkiseen tilanteeseen. Néihin kahteen viimeiseen kysymykseen olisi tullut liittdad viela
avoin Kkysymys, jotta vastaajat olisivat voineet perustella vastauksensa tarkemmin.
Tutkimustuloksen kirkastamisen kannalta olisi oleellista tietdd, miksi kyselyyn

osallistujat vastasivat nain.

Opinnaytetyon tekijén tilastollisen tutkimuksen keskeisimmét havainnot juhlatilan
tarpeesta Pirkanmaan alueelle ovat seuraavat: uudelle juhlatilakonseptille on tarvetta.

Pirkanmaan markkina-alueen potentiaalisimmat juhlatilojen vuokraajat ovat 18-40-
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vuotiaat naiset ja miehet, joilla on eniten tarvetta vuokrata tilaa syntymapéiville, haihin
ja valmistujaisiin. Kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, etteividt ole tyytyvaisid
nykyiseen tarjontaan ja kaipaavat uutta tilaa. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd yha
useampi on valmis panostamaan kodin ulkopuolella pidettaviin juhliin. Suurin osa (59 %)
vastaajista oli Tampereen seudulta, minne opinndytetyon tekija uskoo olevan eniten

kysyntaa.

5.2 Benchmarking-analyysin tulokset

Markkinatilanteen hahmottamiseksi opinndytetyon tekija kaytti kilpailija-analyysia.
Tutkimuksesta selvida kilpailijoiden ydinpalvelut, sijainti, enimmaishenkilémaara seké
tutkimuksen tekijdn omat havainnot tilan vaikuttavuudesta. Kilpailija-analyysin tulokset
perustuvat opinndytetyon tekijan omiin havaintoihin, jotka tekija suoritti tarkkailijan

roolissa tiloissa vierailemalla kesalld 2018.

Tila 1: Tampereen keskustassa sijaitseva Olympiakortteli on rakennettu vanhan
teatterimiljoon ymparille. Tilan parhaita puolia on sen monipuolisuus, sijainti aivan
keskustassa, pitopalvelu sek& ohjelmapalvelu. Tila soveltuu yli sadan hengen
tilaisuuksiin. Tilan heikkouksiin kuuluu se, ettei sielld ole erillista pihaa ja tilasta tulee

poistua tiettyna kellonaikana (Olympiakortteli verkkosivut ja kdynti 2018.)

Tila 2: Nokialla Tehdas 108 tila sijaitsee vanhassa tehdasrakennuksessa ja sen ehdoton
myyntivaltti on upean rouheassa olemuksessa. Tila on avara ja sieltd l0ytyy
esiintymislava. Tila soveltuu erittdin moneen kayttotarkoitukseen niin héista, myyjaisista
aina messuihin saakka. Tilaan mahtuu 150 — 200 henkil64, tilaisuudesta riippuen. Omien
juomien ja ruokien tuomien on sallittua, heilla ei ole omaa pitopalvelua eikéd saunaa.
Tehdas 108 jarjestéa yksityisille seké yrityksille erilaisia palvelukokonaisuuksia (Tehdas
108 verkkosivut ja kaynti 2018.)

Tila 3: Bravo Plaza sijaitsee myds Tampereen keskustassa, Finlaysonin alueella.
Opinnaytetyon tekijalla on itselld kokemusta tilasta, jossa hdn on jarjestanyt kahdet
kesajuhlat ulkopuoliselle yritykselle. Tila soveltuu ja muuntuu hienosti moneen, vaikka
tilan varitys ja olemus ovat melko tunkkaisia ja vanhahtavia. Tilan parhaita puolia on

ehdottomasti pitopalvelun laatu seké tilan iso koko. Tilaan mahtuu 150 — 200 henkil64,
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tilaisuudesta riippuen. Tila ei siséll& saunaa eikd omaa pihaa (Bravo Plaza verkkosivut ja
kéaynti 2018.)

Tila 4: Vesilahdessa sijaitseva Laukon kartano on itsessdén jo erittdin upea
historiallinen miljo6. Entiseen hevostalliin rakennettu moderni tila soveltuu moneen
kayttotarkoitukseen. Opinnadytetydn tekija vaikuttui tilan toimivuudesta, ulkonddsta seka
pitopalvelun laadukkuudesta. Kaikki soljui upeasti yhteen isojen ikkunoiden heijastaessa
maalaismaisemaa, jota paasi nauttimaan myos terassin puolelle. Miinus puolena paikassa
on vaikeat kulkuyhteydet seka tilasta tulee poistua kello 24 mennessa ja tilaan ei saa vieda
omia juomia. Tilaan mahtuu 110 — 150 tilaisuudesta riippuen. Opinndytetyon tekija
vaikuttui eniten Laukon kartanon upeasta tilasta ja miljoostd, silla se vastasi parhaiten
tunnelmallaan sitd, mitd opinndytetydn tekija juhlatilaltaan toivoo (Laukon kartano

verkkosivut ja k&ynti 2018.)

Kaikki edelld mainitut nelja tilaa olivat taysin erilaisia tunnelmaltaan ja ulkonadltaan.
Pirkanmaan alueella on paljon tiloja, jotka tarjoavat useita monipuolisia palveluita, kuten
ohjelmasuunnittelua ja tykypaivia yrityksille. Toimivan juhlatilakonseptin luominen
juhlatilapaljouden keskelle ei varmasti tule olemaan helppoa. Vaikkakin erottautuminen
kovan Kkilpailun keskeltd on varmasti haastavaa, opinndytetyon tekija uskoo sen silti
olevan tdysin mahdollista ja taloudellisesti kannattavaa, koska kysyntad palveluille

selvasti loytyy.

Tilaa suunniteltaessa on tarkeéa, ettd se tekee vaikutuksen useaan asiakkaaseen ja on
helposti muokattavissa eri teemoihin sopiviksi. Haastavin, muttei mahdoton, tekija on
saada ndma kaikki tilaisuudet toimiviksi kokonaisuuksiksi yhteen tilaan. Opinndytety6n
tekijan suunnitelmissa on luoda yksi yhtendinen tila, johon mahtuu véhintd&dn 100

henkiloa kerralla.
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6 POHDINTA

Opinndyteyon prosessi oli erittdin opettavainen ja mielenkiintoinen, sill4 kiinnostus
aiheeseen tuli opinndytetyon tekijan omasta liikeideasta. Oman liikeidean pohjalta oli
mieluista tehdd markkinatutkimusta ja tulokset kiinnostivat opinndytetyon tekijaa todella
paljon ja niistd on varmasti hyotya tulevaisuudessa. Tutkimuksen tekemisen eri vaiheet
toivat opinndytetyon tekijalle laajemman kuvan oman yrityksensa visiosta ja sen
eteenpdin viemisestd. Tamé& markkinatutkimus oli opinnédytetyontekijan ensimmainen
varsinainen tutkimus ja aiheeseen tuli tutustuttua hyvin laajasti. Seuraavan mahdollisen
tutkimuksen tekeminen tulee varmasti olemaan paljon selkedmp&ad ja ajallisesti

sujuvampaa, kun suurin selvitystyo tutkimuksen toteutuksesta on takanapéin.

Taman opinndytetyon eteneminen Kesti turhan kauan, mika johtui osittain siitd, ettei
opinnédytetyon tekija saanut tarpeeksi nopeasti vaadittavia vastauksia kyselyynsa.
Alkuperdinen tarkoitus oli saada opinndytetyd valmiiksi toukokuuhun mennessa.
Seuraavaa tutkimusta tehdessa on tdarkedd saada tutkimustulokset hyvissa ajoin
analysoitavaksi. Henkilokohtaisen elamaéntilanteen vuoksi tutkimuksen tekeminen oli

paikoitellen erittdin haastavaa ja sopivaa aikaa tutkimuksen tekemiselle oli vaikea 10ytaa.

Markkinatutkimuksessa tehdyn kyselyn epakohtia tuli esille useita niitd analysoidessa.
Kysymyksessé numero 5. Kysymyksessé tuli asettaa juhlatilan sijaintiin koskevat asiat
tarkeysjarjestykseen. Taman kohdan olisi voinut jattdad kokonaan pois tai vahintadnkin
muotoilla paljon tarkemmin ja selke&mmin, jotta vaarinymmarryksen riskin olisi voinut
poissulkea. Tuloksia oli vaikea tulkita ja tehda selkeitd johtopaatoksia. Onneksi saman
aiheen kysymykseen tuli hyvin vastauksia toisessa kohdassa. Kyselyn kaksi viimeista
kysymystd olisivat vaatineet vapaan kentan, mihin vastaaja olisi voinut kertoa
perusteluita, miksi ei esimerkiksi ole tyytyvadinen tdménhetkiseen tarjontaan. Kysely olisi
tullut miettida vield tarkemmin ja syvemmin, saaden tuloksista mahdollisimman

yksityiskohtaisia ja relevantteja.

Toinen ongelmakohta oli havainnointiin liittyva kilpailija-analyysi. Kilpailija-analyysi jai
suppeaksi pintaraapaisuksi, mutta tuki hyvin kyselytutkimusta, mika téssa tydssa oli
paatutkimuksena. Opinndytetyon tekijan oli vaikea rajata potentiaalisimmat kilpailijat

nain laajalta alueelta, kuin mitd Pirkanmaa on. Tekija valitsi nelja mielestaan
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potentiaalista Kilpailijaa, mutta on sitd mieltd, ettd joukkoon olisi viel& mahtunut, vaikka
kuinka monta muutakin toimijaa. Havainnoinnin lisdksi olisi ollut hyva haastatella
toimialan asiantuntijoita, esimerkiksi nédiden neljan juhlatilan yrittajia sekd myodskin
asiakkaita, jotka ovat kayttaneet heiddn palveluitaan. Kilpailijoiden hyddyntdminen
yhteistyon merkeissd on varmasti hyvinkin kannattavaa ja opettavaista. Kaikkia
palveluita ei tulevaisuudessa kannata tuottaa yksin, esimerkiksi pitopalvelun
ulkoistaminen toiselle yritykselle on varmasti hyvé vaihtoehto. Ydinpalveluna toimii

juhlatilan vuokraus ja sitd tdydentdvid palveluita ovat esimerkiksi juhlasuunnittelu.

Ennen oman yrityksen perustamista on hyva vield tarkemmin tutkia muita juhlatiloja,
sekd tarkastella niiden hyvia ja huonoja puolia. Yrityksen perustamisen jélkeen on koko
ajan hyva tiedostaa myds muiden toimintatapoja ja kehityskohteita, jotta oma
lilketoiminta ~ pysyy  mielenkiintoisena  ja  kehittyvdnd  kokonaisuutena.
Kokonaismarkkinoiden tilanteen selvittdminen vaatii pidemman ajan tietoa, eri sesonkien
ja myynnin vaihteluiden mukaan. Kokonaiskulutusta arvioitaessa harvoin riittdd yhden
tutkimuksen tiedot. (Lotti 1998, 143.) Taman tutkimuksen pohjalta opinndytetydn tekijan
on helpompi jatkaa asiaan perehtymistd jatkotutkimuksia varten. Seuraavana
tutkimuksena juhlatilakonseptia varten on hyvé kartoittaa yritysasiakkaiden tarve ja
vaatimukset, silla he ovat myos yksi potentiaalinen asiakasaryhmd, joita ei tule unohtaa.
Seuraavana jatkeena tutkimukselle olisi hyva my6s toteuttaa ryhma- ja syvahaastatteluja
esimerkiksi hdamessuilta ja erilaisista lapsiperheiden tapahtumista saatavista
kontakteista. On my6s mielenkiintoista tutkia, kuinka paljon sekd yksityisasiakkaat ett&
yritysasiakkaat ovat vuokranneet juhlatiloja aikaisemmin. Jatkotutkimuksessa olisi hyva
myos selvittdd, mihin kayttotarkoitukseen he tilaa vuokrasivat ja mill& perusteilla tila

valittiin.

Tamé markkinatutkimus toimii loistavana apuna yrityksen perustamisen alussa ja sen
kehittdmisessa eteenpdin. Liiketoimintasuunnitelman huolellinen laatiminen rahoituksen
hankkimiseksi tulee miettid tarkkaan. Ajatusty0 ja konkreettiset teot ovat lihteneet
véahintddnkin hyvin tdmén tutkimuksen myo6td liikkeelle. Opinndytetyon tekijd uskoo
omaan liikeideaansa ja toivoo muutaman vuoden padstd pyOrittivinsd uutta ja

vetovoimaista juhlatilaa Tampereen lahistol14.
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LIITTEET

Liite 1. Google Forms —kyselylomake, yksityisasiakkaat

Markkinatutkimus: Juhlatilan tarve
Pirkanmaan alueella.

Opinnaytetyn kyselytutkimus yksityisille asiakkaille.

*Pakollinen

lka *

O 18-
() 25-

O 31

O 41-

O 51
O e1

24

30

- 40

50

- 60

-70

O yli70

Sukupuoli *

(O Nainen

O Mies

Asuinpaikkakunta *

37

1(3)
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2(3)

Mihin kayttotarkoitukseen vuokraisit tilan? (Voit valita
useamman vaihtoehdon) *

[[] Haat
[] syntymépéivat

[] valmistujaiset

(] Muu:

Mika sinulle on tarkeinta juhlatilan sijainnissa? Merkitse
tarkeysjarjestykseen: 1 (ei juurikaan merkitysta) - 4 (tarkein). *

T 2 3 4

Keskustassa O O O O

*
1 2 3 4
keskustan

ulkopuolella O O O O

*
1 2 3 4

Jéarven

rannassa O O O O

*
1 2 3 4

Julkiset O O O O

kulkuyhteydet
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3(3)

Mita lisdpalveluita toivoisit tilalta? (Voit valita useamman
vaihtoehdon) *

[] Pitopalvelu

|:| Juhlasuunnittelu & toteutus

|:| Sauna
] Muu:

Kuinka paljon olet valmis maksamaan tilan vuokrauksesta?
(vuokra-aika 1 péivéa klo 10.00 - 04.00) *

(O alle 500 €
(O 500€-750 €
(O 750€-1000 €

(O yli1000 €

O Ei valid, kunhan vastaa odotuksiani

O Muu:

Merkitseekd tilan sisustus/tunnelma juhlatilan valinnassa? *

O kylla
O Ei

Milla perusteella valitset juhlatilan? *

Kaipaatko Pirkanmaalle uutta juhlatilaa? *
O Kyl
O En

Oletko tyytyvdinen Pirkanmaan alueen juhlatilojen tarjontaan? *

O Kylls
O En



Liite 2. Tutkimustulokset

Kysymys 1: 1kd? (Kuvio 12).

41-50
2%

31-40_/}
21%

43 %

KUVIO 12. Vastaajien ikajakauma

Kysymys 2: Sukupuoli? (Kuvio 13).

Mies
27 %

Nainen
73 %

KUVIO 13. Vastaajien sukupuolijakauma

40

1(7)
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2(7)
Kysymys 3: Asuinpaikkakunta? (Kuvio 14).

Sastamala I"af'"een'W"OAkaa PorlJyvaskyIa
0

Kangasala
Pirkkala |kane 1%

3% 1%

Ylojarvi
3%

Lempaala
3%

Valkeakoskl A

. \Tampere
(]

KUVIO 14. Vastaajien asuinpakkakunta

Kysymys 4: Mihin kayttotarkoitukseen vuokraisit tilan? Sisaltdd avoimen vastauksen
(kuvio 15).

Saunailta Illanvietto,

R|st|a|set _\3% muuten vain,
bileet, jarjeston

kokous
5%

Yritysjuhlat
3%

\_ Syntymapaivat

Valmistujaiset - 37%

21%

29%

KUVIO 15. Tilan kayttétarkoitus
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3(7)
Kysymys 5: Mika sinulle on tarkeintd juhlatilan sijainnissa?  Merkitse
tarkeysjarjestykseen: 1 (ei juurikaan merkitystd) - 4 (tarkein) (kuvio 16, 17, 18, 19).

50
40 43 (39,1 %)

30

30 (27,3 %)

20 21 (18,1 %)

16 (14,5 %)
10

KUVIO 16. Sijainti keskustassa

50
46 (41,8 %)

40
30
29 (26,4 %)

20

10 13 (11,8 %)

KUVIO 17. Sijainti keskustan ulkopuolella.

50

40

38 (35,5 %) 38 (34,5 %)

30

20

18 (16,4
" 15 (13,6 %) (184 %)

KUVIO 18. Sijainti jarven laheisyydessa
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4(7)

40

0 31(28,2 %)
28 (25,5 %) 30 (@3 %)

20 21 (18,1 %)

10

KUVIO 19. Sijainti julkisten kulkuyhteyksien l&hell&

Kysymys 6: Mita lisdpalveluita toivoisit tilalta? Sisaltdd avoimen vastauksen (kuvio 20).

Omat Yopyminen _ Kuljetus Astiat ii Kaluston
juomat vuokraus
sallittu Musiikkilaitteet 1%

2%
Karaoke
2%

Pitopalvelu

43%
Sauna ?

Juhlasuunnittelu
16%

KUVIO 20. Vastaajien toivomat lisdpalvelut
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5(7)
Kysymys 7: Kuinka paljon olet valmis maksamaan tilan vuokrauksesta? (vuokra-aika 1
paiva klo 10.00 — 04.00) (kuvio 21).

Ei merkitysta, kunhan
vastaa odotuksia alle 500 €
14%

24%
yli 1000 €_\

h \
750 € - 1000

€
19%

500€-750 €
41%

KUVIO 21. Vastaajien valmius maksaa juhlatilasta

Kysymys 8: Merkitseekd tilan sisustus/tunnelma juhlatilan valinnassa? (Kuvio 22).

Ei
5%

Kylla
95%

KUVIO 22. Tunnelman merkitys juhlatilaa varattaessa
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6 (7)
Kysymys 9: Milla perusteella valitset juhlatilan? Avoin kysymys (kuvio 23.)

R Kokonaisuus
Saunla:)}Jarw /' 3% Helpot
0

Palvelu, helppo kulkuyhteydet,
varata °P \_\ parkkipaikka
Omaan 2% 3%
kayttotarkoituks
een sopiva,

Ulkonéako,
sisustus, design
25%

muokattavuus
15%

Koko
15%
8%

Siisteys
5%

Sijainti

14%
s

Tunnelma,
viihtyvyys
9%

KUVIO 23. Milla perusteella asiakas valitsee juhlatilan.

Kysymys 10: Kaipaatko Pirkanmaalle uutta juhlatilaa? (Kuvio 24.)

Kylla
66 %

KUVIO 24. Vastausjakauma uuden juhlatilan tarpeesta Pirkanmaalle.
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7(7)
Kysymys 11: Oletko tyytyvadinen Pirkanmaan alueen juhlatilojen tarjontaan? (Kuvio 25.)

Kylla
44 %

En
56 %

KUVIO 25. Vastaajien tyytyvéisyys Pirkanmaan alueen juhlatilojen tarjontaan.
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Liite 3. Google Forms —kyselylomake, yritysasiakkaat
1(3)
Markkinatutkimus juhla- ja
kokoustilojen tarpeesta Pirkanmaan
alueelle.

Opinnaytetyon markkinatutkimuskysely. Yritysasiakkaat.

*Pakollinen

|ka? *

(O 18-24
(O 25-30
O 31-40
O 41-50
(O 51-60
O 61-70
O yli70

Sukupuoli? *

(O Nainen
(O Mies

Yrityksen sijainti? (Vain Pirkanmaa) *



Mihin kayttoon vuokraisit tilan? (Voit valita useamman) *

[] Kokous

[] virkistysilta

|:| Tuote / palvelun lanseeraus

[] Pikkujoulut

(] Muu:

Mika tilan sijainnissa merkitsee eniten? Merkitse

48

2(3)

tarkeysjarjestykseen: 1 (ei juurikaan merkitysta) - 4 (téarkein). *

Keskustassa

Keskustan
ulkopuolella

Jarven
laheisyydesséd

Julkiset
kulkuyhteydet

1

O

2

O

3

O

4

O



Mita lisdpalveluita kéyttaisit tilaa vuokratessa? (Voit valita
useamman vaihtoehdon.) *

(] Pitopalvelu

|:| Sauna

[] Juhlasuunnittelu & toteuttaminen

(] Muu:

Kuinka paljon maksaisit tarvitsemastasi tilasta? (Vuokra-aika 1
pdiva) *

(O Alle 500 €
(O 500€-750¢€
(O 750€-1000 €

(O yli1000 €

O Ei merkitystd, kunhan tila vastaa odotuksia

Mika tilan valinnassa merkitsee eniten? *

Kaipaatko Pirkanmaalle uutta juhla- tai kokoustilaa? *
O Kylla
O En

Oletko tyytyvdinen Pirkanmaan alueen juhla- ja kokoustilojen
tarjontaan? *

(O Kylla
O En
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3(3)



	1 JOHDANTO
	1.1 Opinnäytetyön rakenne
	1.2 Kohderyhmä

	2 JUHLATILAN IDEA
	2.1 Business Model Canvas

	3 MITÄ ON MARKKINATUTKIMUS?
	3.1 Markkinatutkimuksen prosessi
	3.2 Kilpailija-analyysi

	4 MARKKINATUTKIMUKSEN TOTEUTUS
	4.1 Tietojen keräysmenetelmä

	5 MARKKINATUTKIMUSTEN TULOKSET JA ANALYSOINTI
	5.1 Kyselytutkimuksen tulokset ja analysointi
	5.2 Benchmarking-analyysin tulokset

	6 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET
	Liite 1. Google Forms –kyselylomake, yksityisasiakkaat
	Liite 2. Tutkimustulokset
	Liite 3. Google Forms –kyselylomake, yritysasiakkaat


