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The objective of this thesis was to collect information about the subjects young people within outreach
youth work found challenging during the period they became independent. Based on the data
collected, a guidebook for the youth was drafted. It aims to develope service counselling within
outreach youth work.

Outreach youth work in Kaarina City is special youth work for 17—29-year-olds, which offers support
and help for them.

The data were collected through semi-structured interviews with two outreach youth workers and a
social worker for the under 25-year-olds. Moreover, a survey was carried out for the young people
within outreach youth work and a group interview for the young people in rehabilitating work activity
training. The data were analyzed using qualitative content analysis. The theoretical section explores
youth, support and service networks and marginalization.

The results suggest that the young people within outreach youth work need information from Kela
(the Social Insurance Institution of Finland), Finnish public employment an business services, social
security coverage, housing and unemployment benefits.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaaja on Kaarinan kaupungin nuorisopalveluiden etsiva nuorisotyo,
joka on kohdennettua erityisnuorisotyota Kaarinalaisille 17-29-vuotiaille nuorille. Et-
siva nuorisoty0 tarjoaa apua ja tukea eri elamantilanteissa oleville nuorille. Aina tilan-
teen kartoittamisesta seka palveluohjauksesta elimanhallinnan tukemiseen. (Kaari-

nan kaupunki 2018.)

Vuonna 2016 tyon, koulutuksen tai asevelvollisuuden suorittamisen ulkopuolella oli
61 000 15-24-vuotiasta nuorta Suomessa. Luku on kymmenen prosenttia samasta ika-
luokasta. (Tilastokeskus 2017.) Osuus nuorista on mielestani merkittava ja siksi tarve

etsivalle nuorisotyolle on suuri.

Etsiviat nuorisotyontekijat saivat 26 420 yhteydenottopyyntoa, joiden pohjalta tavoi-
tettiin 18 238 nuorta vuonna 2017. Etsivit nuorisotyontekijat ohjaavat monipuolisesti
eri palveluihin ja toimenpiteisiin. Toimenpiteilld voidaan tarkoittaa esimerkiksi neu-
vontaa ja ohjausta seki tulevaisuuden suunnittelua ja tsemppausta. (Aluehallintovi-
rasto 2018, 6.) Noin puolet tavoitetuista nuorista oli tyottomia ja lahes 70% heista oli

ilmoittanut itsensa tyottomiksi vuonna 2016. (mt. 14.)

Aihe on ajankohtainen, silla nuorten hyvinvointi on esilla yhteiskunnallisessa keskus-
telussa. Valtiolla on suuri tarve saada palveluista, tyoelamasta ja koulutuksesta pudon-
neet nuoret takaisin kiinni yhteiskuntaan. Yksi pudonnut nuori maksaa valtiolle noin
295 000-680 000 euroa riskitekijoista riippuen. Tama laskelma on tehty julkishallin-
non kerddmien tuloverojen ja sen maksamien tulosiirtojen erotuksena peruskoulun va-

raan jaavien ja kouluttautuneiden vililla. (Hilli, Stahl, Merikukka & Ristikari 2017,
675.)

Ennaltaehkaisevaan tyohon kiytetaan paljon resursseja ja tyo kannattaa niin taloudel-
lisesti kuin inhimillisesti. Monilla nuorilla on haasteita hahmottaa palvelujarjestelman
kokonaisuutta, minka vuoksi talle opinnaytetyolle ja tutkimukselle on syntynyt tarve.
Nuorten hyvinvointia tutkitaan vuosittain, huomattavissa on kuilun kasvaminen hyvin

ja huonosti voivien nuorten valilla. (Vallander 2018).



Rikala 2017 kuvaa tutkimuksessaan, ettd puolella nuorista aikuisista oli vaikeuksia pe-
rustoimeentulotuen hakemisessa seka sen saamisessa. Tuki- ja palvelujarjestelman se-
kavuus ja selvittamisen vaikeudet siita, mista tukea pitaisi kussakin tilanteessa hakea
aiheuttaa ahdinkoa. Epavarmuus tulevista tukipaatoksista aiheuttaa jatkuvaa stressia.
Monessa tapauksessa kielteisten paatosten tapaukset ja vaille toimeentuloa jaaneiden
tilanne johtaa nuoren toimintakyvyn ja voinnin romahtamiseen, seki joissain tapauk-

sissa masennuksen vaikeutumiseen. (Rikala 2017, 166.)

Ymparisto on asettanut yksiloille pakottavia olosuhteita, jotka aiheuttavat kokemuksia
arjen hallitsemattomuudesta. Kokemukset voivat liittyd puuttuviin yhteiskunnallisiin
tietoihin ja taitoihin, jolloin tiedonhankintamenetelmista tulee erityisen keskeinen osa

arjenhallintataitojen kokonaisuutta. (Halonen & Rautiainen 2018, 15.)

Suoritin syventavan harjoittelun Kaarinan etsivin nuorisotyon yksikossa kevaailla
2018. Harjoittelun jilkeen jatkoin toita kesdatoiden muodossa ja tulen jatkamaan vuo-
den loppuun tehden sijaisuuksia. Tama tyokokemus on mahdollistanut nuorten kanssa
tehtdvan tyon kautta ymmartamaan paremmin heidan nakemyksia ja kokemuksia ela-

man haasteista.

Taman opinndytetyon tavoitteina oli selvittda nuorten tarpeita itsenaistymisen kyn-
nykselld. Tutkimusmenetelmien avulla 16ydettiin nuorten tarpeita tuelle, ohjaukselle
ja tiedolle. Niiden tutkimustulosten perusteella kehitettiin Kaarinan etsivda nuoriso-
tyota luomalla opas tueksi etsiville nuorisotyontekijoille ja heidan kohtaamilleen nuo-

rille.

Opinnaytetyo rakentuu niin, etta luvussa kaksi avaan Kaarinan kaupungin jarjestimaa
etsivda nuorisotyota seka tilaajan tarvetta, luvussa kolme kiyn lapi aiheeseen liittyvaa
tietoperustaa ja kisitteita. Luvussa nelja kerron tutkimusmenetelmisti ja viidennessa
luvussa kasittelen ja analysoin tuloksia. Kuudennessa luvussa esittelen ja arvioin tuo-
tosta seka viimeisessa luvussa tulee ilmi jatkotutkimuksen tarve ja tilaajan antama pa-

laute.

Tassa kehittamistyossa kaytettiin konstruktiivista tutkimusotetta, vaikka laadullisen
kehittamistyon piirteita on havaittavissa. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin asian-
tuntijoille ja nuorille suunnattuja haastatteluja seka kyselya. Tutkimuskysymys muo-
dostui seuraavaksi: Mista etsivan nuorisotyon nuoret tarvitsevat tietoa itsendistymisen

kynnyksella?



2 KAARINAN ETSIVA NUORISOTYO

Etsiva nuorisotyd on toiminut osana nuorisopalveluita Kaarinan kaupungissa vuo-
desta 2009 alkaen, se saa rahoituksensa opetusministerion myontamasta tuesta, Kaa-
rinan kaupungille ohjatusta perinnosta ja nuorisopalveluiden méairarahasta. Kaarinan
kaupungissa tyoskentelee kaksi paatoimista etsivda nuorisotyontekijaa. Etsivan nuori-

sotyon piirissa oli 91 nuorta vuonna 2017. (Jarvinen & Miettinen 2018.)

Kaarinan etsiva nuorisotyo poikkeaa valtakunnallisesti tehtiavasta etsivasta nuoriso-
tyosta jarjestamalld kuntouttavaa tyotoimintaa. Kuntouttavan tyGtoiminnan tavoit-
teena on tukea henkilon eliméanhallintaa ja toimintakykya, tdima edesauttaa henkilon

tyollistymista ja koulutukseen hakeutumista. (Mt.)

Kuntouttava tyotoiminta perustuu sosiaalihuoltolain ja tyottomyysturvalain mukaisiin
tyollistymista edistaviin palveluihin. Pienryhméatoiminnan toiminta sijoittuu kahdelle
paiville viikossa, nelja tuntia kerrallaan. Sielld tutustutaan oppilaitoksiin ja harrastuk-
siin, tehddan pienid kunnostustoitda, kdydaan kaupassakdyntia ja laitetaan ruokaa.
(Mt.)

Talla hetkella tyon tukena ei ole kaytossa opasta, jonka nuorelle voi antaa tukemaan
haastavissa tilanteissa. Taméan opinnéytetyon tavoitteena on tutkia nuorten tarpeita ja
asiantuntijoiden nikemyksii itsendistymisen haasteista sekd luoda ndiden tulosten pe-
rusteella oppaan sisalto. Tilaajan tarpeena oli saada selked, lyhytsanainen ja ymmar-

rettava opas palvelu- ja ohjaustyohon.

Kaarinan etsiva nuorisoty6 on kohdennettua nuorisotyota 17-29 -vuotiaille nuorille.
Useimmiten nuorilta puuttuu opiskelu- tai tyopaikka tai heilld on tarve tiedolle liittyen
sosiaaliturvaan, asunnon etsimiseen ja lomakkeiden tayttoon. Kehittdmistyo tarvitaan
siksi, ettd nuorisolaki velvoittaa tarjoamaan tukea nuorelle ja timin opinnéytetyon

kautta pystytdan luomaan konkreettinen viline nuorelle itsendistymisen kynnykselle.

Etsiva nuorisotyo on tavoitteellista nuorisotyota, joka pyrkii olemaan lasna nuorten
keskuudessa seka tarjoamaan turvallista ja luottamuksellista aikuiskontaktia. Etsivan
nuorisotyon tyontekija etsii yhdessa nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysy-
myksiin sekd auttaa hanet tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Toiminta on nuorelle aina

vapaaehtoista. (Aluehallintavirasto 2018.)



Vuonna 2016 2,7% 18-24 -vuotiaat Kaarinalaisista nuorista saivat pitkdaikaista toi-
meentulotukea. Se on taysin saman verran kuin vuonna 2015. Pitkaaikaisten toimeen-
tulotuen alaiset ovat kuitenkin laskussa vuodesta 2010 alusta. (Valtion nuorisoneu-

vosto 2017.)

Kelan tekeméin selvityksen mukaan pitkittynyt toimeentulotuen saanti voi kertoa ka-
sautuvista ongelmista. Taustalta voi 16ytya kasautunutta sosiaalista huono-osaisuutta,
terveydellisia ongelmia tai vaikeuksia saada ensisijaisia etuuksia. Yleisimmin pitkitty-
neesti toimeentulotukea saavat nuoret asuvat yksin, ovat maahanmuuttajia tai yksin-

huoltajia. (Sosiaali- ja terveysministerit 2018.)

Arkipuheessa sosiaalinen vahvistaminen ymmarretidan monipuolisena ennaltaehkai-
sevana tyona. Se voidaan nahda varhaisena puuttumisena ja elamén nivelvaiheiden
ymmarryksena osana moniammatillista tyota yhdessa erilaisten palveluiden tuottajien
kanssa. Siihen kuuluu asiakaslahtoinen verkostoituminen ihmisten, ryhmien ja yhtei-
sojen kanssa paremman tulevaisuuden puolesta. Ennen kaikkea sosiaalinen vahvista-
minen on kokonaisvaltaista elamanhallinnan tukemista, yksilon ja yhteisén hyvinvoin-
nin, vaikuttamisen seka osallisuuden kokemusten kautta nahtavaa ammatillista oh-

jaustyota. (Lundholm & Herranen 2011, 13.)

Etsivd nuorisotyo on verkostoituvaa seka se valittaa resursseja kohdistuen ryhmiin,
jotka on vaikea tavoittaa ja jotka tarvitsevat tukea helposti saatavilla olevissa muo-
doissa, ymparistoissa ja yhteyksissa. Naita muotoja, ymparistoja ja yhteyksia etsiva
nuorisotyontekija ei voi organisoida tai kontrolloida. (Puuronen 2013, 22.) Etsiva nuo-
risotyo maarittyy yhteiskunnallisella tasolla osaksi rakenteellista sekd ehkaisevaa sosi-
aalipolitiikkaa ja sosiaalityot4, joiden tarkoituksena on ehkaistd sosiaalisia ongelmia ja

edesauttaa turvallisten kasvuympaéristojen kehittamisella. (Juvonen 2015, 15.)



3 TIETOPERUSTA

On ensin ymmarrettava ihmisjoukkoa, ennen kun voidaan ymmartaa sen tarpeita.
Tassa luvussa kasitelladn nuoruutta ja itsenaistymista kasitteina ja maarittavina teki-
joina, tukijarjestelmid, nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa sekd nuorisotyon tavoit-
teita. Tietoperustassa avattiin etsivdda nuorisotyotd, marginalisaatiota ja nuorten

kasvu- ja elinoloja, jotta aihe nihtéisiin kokonaisvaltaisesti.

3.1 Nuoruus kisitteina ja maarittavina tekijoina

Nuoruus usein nihdaan itsendistymisen elamanvaiheena, jossa nuoren elamanpiiri
laajenee, vertaissuhteiden merkitys korostuu ja samaan aikaan perhesuhteiden merki-
tys maarittavana tekijana arjessa viahenee. Yksilo nihdaan aina jossain maarin idsta
riippumatta keskella sosiaalisten sidosten verkostoa, joka rajoittaa seka sitoo nuorta

monin eri tavoin. (Peltola 2015, 227.)

Tutkimusten perusteella on kehitetty teoreettinen malli nuoren kehityksesta. Mallista
loytyy seitseman eri kehityksen kohtaa, jotka askarruttavat yleisimmin nuorien mielta.
Sosiaalisuus, emotionaalisuus ja reflektiivisyys viittaavat nuoren sisdiseen maailmaan
ja ymmarrykseen sosiaalisesta ymparistosta seka itsestd osana sitid. Fyysisyyteen ja
luovuuteen liittyy tiedontarpeita muun muassa terveydesta, tyosta, esteettisien tarpei-
den tayttymisesta ja itseilmaisusta. Kognitiivisuuden ja seksuaalisuuden tiedontarpeet
liittyvat yleensd opiskeluun, ajankohtaisiin asioihin, mielenkiinnon kohteisiin seki

seksuaali-identiteettiin. (Fedotoff, Leppikari & Timonen 2016, 41.)

Elamankaaren nikokulmasta katsottuna nuoruuden sisaltamat ajanjaksot ovat tiynna
muutoksia. Ensimmaisen 30 vuoden aikana olevat tapahtumat maarittavat pitkalti
millaiseksi myohempi aikuisuus ja vanhuus muodostuvat. Nuoruudessa rakentuu mo-
net fyysiset kuin psyykkisetkin eldimin ja hyvinvoinnin lahtékohdat. (Aluehallintovi-

rasto 2018, 1.)

Nuorisolaissa edellytetdan tiedon keraamista nuorten kasvu- ja elinoloista sen enem-
paa maarittelematta kuitenkaan mita se on. Jokainen verkosto itse maarittelee nama

tiedot ja niita koskevat tietotarpeet tehtavansa mukaisesti. (Maensivu & Rasimus 2018,

7.)
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Kuvio 1. Ehdotus malliksi nuorten kasvu- ja elinolojen sisillosta. (Kauppi, Seppala &

Nykanen 2013, 39. kuvio 1.) mukaan.

Kuvioista 1. voidaan huomata nuorten kasvu- ja elinoloista hankittavan seka kasitelta-
van tiedon maaran olevan laaja. Kokonaisuuden hahmottaminen nuorten hyvinvoin-
nista koskee monipuolisesti eri osa-alueita. Siitd ndhdiin, ettd kokonaisuus muodos-
tuu asumisesta, koulutuksesta, tyosta, terveydesta ja kunnosta, harrastuksista, yhtei-

s60on kuulumisesta, toimeentulosta, ravinnosta ja virkistymisesta. (Mt.)

Kuvioita 1. tulee tarkkailla sen mukaisesti, miten hyvinvointierot ilmenevit eri alueilla,
eri sosiaaliryhmissa tai muiden erottavien tekijoiden perusteella. Kuviossa ilmennei-
den osa-alueiden laajamittainen skaala antaa osviittaa siihen, miten laaja-alaisesti hy-
vinvointikasite voidaan nahda. Vaarana voi olla se, ettd tarkastellaan vain muutamaa

osaa ympyrastd, jolloin kokonaisuus ei paise kehittymaan. (Mt.)
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Etsiva nuorisotyo

Etsivan nuorisotyon tehtavana on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuk-
sen tai tyomarkkinoiden ulkopuolella. Tavoitteena on ohjata ja tukea nuoria heidan
tarvitsemiensa palvelujen kayttimisessa. Etsivd nuorisotyo tarjoaa nuorelle varhaista
tukea, jos nuori sita itse haluaa. Valtakunnallisesti etsivdan nuorisotyohon valtio on

myontanyt avustuksia 1,3 miljoonaa euroa. (Aluehallintavirasto 2018.)

Etsivassa nuorisotyon kohderyhmian maarittely onkin haastavaa sen vuoksi, silla sen
piiriin voi kuulua kuka vain alle 29-vuotias. Kouluttautumaton, koulutettu, tyossa-
kayva, tyoton tai opiskelija, kuka vain voi olla hetkellisesti osa titd ryhmia. Haasta-
vuuden tyohon nimenomaan luo toiminnan vapaaehtoisuus, mika on tyon ydin ja jota
ei kuuluisi muuttaa. Matalan kynnyksen palvelut ovat tarkeita nuorille, koska silloin

nuori voi helposti kysya apua ja saada aikuisen huomio.

Nuorisotyolta vaaditaan formaalin kasvatuksen ulkopuolisena jarjestelmidnd samoja
vaatimuksia, kuin formaaliltakin kasvatukselta. Missiona on kasvattaa nuorista heidan
omalla ajallaan responsiivisia yhteiskunnan jasenia, silla heiltd odotetaan vastaamista
muuttuvan yhteiskunnan haasteisiin. Nuorilta odotetaan ajan tasalla pysymista, kil-
pailukykya, yrittelidisyytta ja uuden oppimista. Nuorisotyon on vastattava naihin vaa-

timuksiin jatkuvalla tutkimisella ja kehittymisella. (Soanjarvi 2011, 9.)

Nuorisolain uudistuminen vuonna 2011 on vaikuttanut siihen, etta etsivin nuorisotyon
tyontekijat arvioivat toistuvasti tyossaan yksiloohjauksen seka ryhmien kanssa tyos-
kentelyn suhdetta toisiinsa. Kentalla vallitsee yksimielisyys siita, etta yksiloohjaus on
ydinasemassa etsivassi nuorisotyossa. Etsivan nuorisotyon kentti on tyoalueena tyon
tekemisen ndakokulmasta erittdin laaja. Tama on tarkeda siksi, ettd on paljon nuoria,
jotka eivat yhteydenottopyynnoistd huolimatta vastaa tai eiviat paiase kotoaan liik-

keelle. (Puuronen 2014, 17.)

Edelleen moni nuorista tulee etsivaan nuorisotyohon erilaisten ohjaavien tahojen ku-
ten oppilaitosten kautta tuli 28% kaikista nuorista vuonna 2016. Suoraan, kavereiden-
tai sukulaisten yhteydenoton myota tuli 27% nuorista samana vuonna. Loput nuorista
ohjautuivat etsivan nuorisotyon piiriin TE-hallinnon, puolustusvoimien, nuorisotyon

ja sosiaali- ja terveystoimen kautta. (Aluehallintovirasto 2017, 9-10.)
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Etsivan nuorisotyon tyootteen pohjana on ihmissuhdetyo, jonka tavoitteena on tuke-
malla edistda nuorta hanen itse asettamien suunnitelmien edistamisessi muistaen
huomioida aina hanen elamantilanteensa tarpeet. (Puuronen 2014, 11.) Nuorisotyon
tehtavana on vahvistaa nuoren itsetuntoa, itsetuntemusta seka ilmaisutaitoa. On tar-
keda kohdata nuori yksiloni ja auttaa hdnen positiivisen mindkuvan muodostumista
tukemalla hanta. Nuorisoty6 pyrkii ohjaamaan nuorta terveellisten elimantapojen
tontille seka kiinni yhteisoon- ja yhteiskuntaan. (Kiilakoski, Tomperi & Vuorikoski

2005, 61.)

Tehtdvana etsivissa nuorisotyossa on tavoittaa nuori, joka on tuen tarpeessa seka aut-
taa hanti sellaisten palveluiden ja tuen piiriin, joiden tavoitteena on edistdaa hanen it-
sendistymistaan, kasvuaan seka osallisuuttaan yhteiskuntaan. Kaiken toiminnan
taakse sijoittuu vapaaehtoisuus ja nuoren kanssa tehtava yhteistyo. Etsiva nuorisotyo
aloitetaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hdnen omaan
arvioonsa tuen tarpeesta, tyo on mahdollista aloittaa myos muiden viranomaisten luo-

vuttamien tietojen perusteella. (Asetus nuorisolaista 1285/2016 108§.)

Etsivan nuorisotyon tehtava on saada yhteys nuoreen ja saattaa hanet sellaisten palve-
lujen ja tuen piiriin, joita han elaméantilanteessaan tarvitsee. Nailla toimilla pyritdan
edistimain nuoren itsendistymistd ja kasvua. Paasy tyomarkkinoille ja mieleiseen
koulutukseen on monesti tyon ensimmaisena tavoitteena. Nuorten auttamisessa tar-
vittavien toimien takana on ensisijaisesti nuoren oma arviointi ja nakemys tilanteesta.
(Mt.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyo on syrjaytymistd ehkaisevaa ja se tukee psyykkista hy-
vinvointia. Tyota tekevidn ammattilaisen tulee ymmartaa ja soveltaa muun muassa
nuorten kehitykseen liittyvaa tietoa, jotta han pystyy huomioimaan yksittdisten nuor-
ten tarpeita sekd ohjaamaan heita laadukkaasti. Nuorten tieto- ja neuvontatyontekija
voi olla hyvinkin keskeinen henkil6 nuoren elamassa, erityisesti silloin kun nuori pun-
nitsee elamanvalintoja. Haastavissa tilanteissa tyontekija voi antaa tukea seka apua eri

ratkaisumallien ja vaihtoehtojen arvioinnissa. (Fedotoff ym. 2016, 29.)
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Itsendistyminen

Itsenaistymisen kynnyksella nuoret kohtaavat paljon aikuisuuteen liittyvia nopeita ja
suuria elamanmuutoksia. Irtaannutaan lapsuudenkodista ja vanhemmista seka aloite-
taan omien itsendisten asioiden hallinnoiminen. Vihitellen aletaan saavuttamaan ta-
loudellista itsenaisyyttd. Omilleen muuttaminen, tyoelamaan siirtyminen tai opiske-
luiden aloittaminen voi tapahtua usein samoihin aikoihin, jolloin muutokset tuntuvat

entista suuremmilta. (Nuortennetti 2016.)

Itsenaistyminen tuo nuorelle vapauksia, mutta myos vastuita omista valinnoista. It-
sendistymisen kokemukset ovat aina yksilollisia. Nuoruudesta aikuisuuteen siirtyessa,
omat odotukset ja tavoitteet aina ymparéivin maailman arvoihin ja vaatimuksiin, vai-

kuttavat elamanpolun rakentumiseen. (Mt.)

Nuorten itsenaistymiseen voi liittyd monenlaisia vaikeuksia kuten asunnottomuutta ja
asumiseen liittyvid ongelmia, kuten kodinhoitotaitojen puutteellisuutta. Haastavuuk-
sia itsendistymiseen voi tuottaa tyottomyys, puutteellinen koulutustaso, oppimisvai-
keudet, mielenterveysongelmat ja maksuhairiot. Virastoissa asioiminen voidaan kokea
vaikeaksi ja saannollisen paivarytmin puutteellisuus tuottaa haasteita asioiden hoita-
misessa. Nuorilla voi olla paihde- tai peliriippuvuutta ja heikkoja valmiuksia omasta

terveydesti huolehtimiseen. (Rikala 2017, 13.)
Itsendistyvin tuen roolikartta

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma on muodostanut itsendistyvian nuoren
roolikartan. Roolikartta muodostuu viidesta keskeisesta osa-alueesta, joita ovat ela-
masta oppija, suhteiden hoitaja, itsensa arvostaja, arkipaivan pyorittija ja rajojen aset-
taja. Nama eri osa-alueet yhdessa muodostavat kokonaisuuden opittavista taidoista ja
kokonaisuudesta voidaan huomata monia tekijoita, joita olisi hyva opetella tasapainot-

tamaan elamaa. (Varsinais-Suomen lastensuojelunkuntayhtyma 2008.)



14

ITSENAISTYVAN NUOREN ROOLIKARTTA

Viisi keskeista osa-aluetta

- ihmissuhteiden kehittaja
- sosiaalisten taitojen kehittaja
- ritinitojen sietdja ja

- arvomaailman muodostaja
- penaatteiden pohtija
- oikean ja vaaran tunnistaja

- paatosten tekijs T - selvittaja
- pettymysten siet3ja ELAMASTA OPPIJA SUHTEIDEN HOITAJA - newv ottelutaitojen kehittsja
- tulevaisuuteen suuntautuja - markkinoija

- toisten ihmisten kunnioittaja
- laheisverkon vaalija

- pitkajanteisyyden kehittaja

- itsensd kunnioittaja

- kokemuksista oppija

- itsensa suojelija

- s&3ntdjen ja sopimusten nou-
dattaja

-omien rajojen tunnistaja

-median hallitsija

-gin sanoja

- tunteiden tunnistaja ja
hyvaksyja W

- hellyyden ITSENSA ARVOSTAJA
vastaanottaja ja antaja

- itsens kanssa vilhtyjs

- lohduttautuja

- oman seksuaalisuuden
hyvaksyja

- juuriensa tietaja

- ltsensa rakastaja

- ulkonakonsa

RAJOJEN ASETTAJA

ARKIPAIVAN
PYORITTAJA

hyvaksyja
- ryuan laittaja - terveyden vaalija
t\@ VARSINAIS-SUOMEN - vuorokauden rytm_ltléjé - laha-asioid‘ep‘ hoitaja
LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA - kodin kunnossa pitaja - avun pyytaja javastaanottaja
- puhtaudesta huolehtija - koulunftydin hoitaja
- sinnittelija - itsensa innostaja

Kuvio 2. Itsendistyvan nuoren roolikartta. (Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayh-

tyma 2008.)

Eldmdsta oppijan alateemoihin kuuluu muun muassa arvomaailman muodostaja, oi-
kean ja vaaran tunnistaja, tulevaisuuteen suuntautuja, paatosten tekija ja pettymysten
sietdja. Elamasta oppijan rooliin sisiltyy ajatus siita, etta nuorella korostuu oikeuden-
mukaisuuden taju, tulevaisuuteen katsomisen taidot ja hyvat paatoksentekotaidot. Ta-

maéankaltainen nuori oppii sietdimaan pettymyksia.

Suhteiden hoitajan alateemoihin puolestaan kuuluu ihmissuhteiden ja sosiaalisten tai-
tojen kehittdja, toisten ihmisten kunnioittaja, ristiriitojen sietdja ja selvittdja. Tama
rooli opettaa nuorelle sosiaalisia taitoja ja toisten kunnioittamista. Tallainen nuori
osaa kasitella ristiriitoja ja ndkemyseroja esimerkiksi mielipiteisiin tai arvomaailmoi-

hin liittyen.
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Rajojen asettajan alla on itsensi kunnioittamista ja suojelemista, omien rajojen tun-
nistamista seka sdantojen ja sopimusten noudattamista. Tassid roolissa korostuu

omien sisdisten rajojen etsiminen ja sita kautta oman hyvinvoinnin kunnioittamista.

Arkipdivdn pyorittdjdan rooliin kuuluu ruuanlaittoa, vuorokauden rytmitystd, kodin
kunnossa pitamistd, puhtaudesta ja raha-asioista huolehtimista. Koulun/tyén hoita-
mista seka itsensi innostajana toimimista. Roolin oppiminen kehittaa arjenhallinnal-

lisia taitoja ja vastuullisuutta omasta elamasta.

Itsensa arvostaja sisaltaa tunteiden ja oman itsensa tunnistamista ja hyvaksymista,
hellyyden vastaanottoa ja antamista, oman seksuaalisuuden hyviksymist, itsensa ra-

kastamista ja juuriensa tietimista.
Arjenhallinta

Arjenhallinnan voidaan nahda tarkoittavan ennen kaikkea sita, etta nuori kykenee ke-
hitysvaiheensa edellyttamalld tavalla vastuunottoon omasta elamasti, taloudestaan
sekd henkisestd hyvinvoinnistaan. Myllyniemi (2015.) mairittelee (Horellin & Wallin
2006.) nikemyksen arjesta olevan ihmisten jokapaiviisten toimien vuorovaikutusta
yhteiskunnallisten rakenteiden valilla. Se on seka toimijuutta etta rakennetta yhdistet-

tyna jatkuvuuteen, etta muutokseen. (Myllyniemi 2015, 5.)

3.2 Nuoren ulkopuolisuuden kokemukset

Rikala kuvailee sosiaalisen eriarvoisuuden moniulotteiseksi kasitteeksi, jonka takana
on yksinkertaisimmillaan aineellisten ja sosiaalisten hyodykkeiden epatasaista jakau-
tumista vieston kesken. Kaytannossa eriarvoisuuden nakee sosiaaliryhmien valisina
eroina esimerkiksi terveydessd, tulotasossa tai asumisessa. Kisitteella voidaan viitata
yhteiskunnallisen vallan, arvostuksen, osallisuuden tai sosiaalisen tuen epitasaiseen

jakautumiseen. (Rikala 2017, 160.)

Erilaisille maaritelmille kasitteesta on yhteista ajatus eriarvoisuudesta, jota yhteiskun-
nan rakenteet ja kaytannot tuottavat ja pitavat ylla. Tama antaa aiheen ajattelulle yk-
silon lahtokohtaisista epatasa-arvoisista toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksista pe-

rustuen yksilosta riippumattomiin ominaisuuksiin. Tutkittaessa sosiaalista eriarvoi-
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suutta on keskeista miettid, miten ja millaisten mekanismien kautta jokin tietty sosi-
aalinen asema vaikuttaa yksilon elamankulkuun, koulutukseen, varallisuuteen ja ter-

veyteen. (Mt.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on kayttanyt riskiluokitusta, joka sisiltaa nelja lap-
suuteen liittyvaa, syrjaytymistd ennakoivaa tekijaa. Tekijat ovat vanhempien matala
koulutustaso, pitkdaikainen toimeentulotuen tarve tai paihde- ja mielenterveysongel-
mat. Viimeisena tekijana on mainittu perheen rakenteessa tapahtuneet suuret muu-
tokset. Mita useampi naista lapsuuden aikana toteutuu perheessa, sitd todennakoisem-
min lapsi tulee tarvitsemaan kasvunsa ja elaménsa aikana erilaisia tukitoimia. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Yhteyksia vanhempien ongelmien ja lasten hankaluuksien valilla on 16ydettavissa. Kui-
tenkaan nima yhteydet eivat suoraan korreloidu keskenaan. Tehdyn tutkimuksen tu-
lokset eivit tue ajatusta ennalta maaratyistd ja geenien avulla ylisukupolven kautta
siirtyvista ilmioista, pikemminkin ajatusta kehityksen suunnasta, jota jatkuvasti luo-

daan arjessa ja jota ymparisto pystyy niin heikentdmaan kuin vahvistamaankin. (Hilli

ym. 2017, 675.)
Marginalisoituminen

Marginalisoituminen voidaan ajatella monipuoliseksi, dynaamiseksi ja kontekstiriip-
puvaiseksi prosessien verkoksi, joka on juurtunut vallan epatasapainoon kohdistaen
sen jarjestelmallisesti kohti tiettyjen ryhmien ja yksiloiden suuntaan. Silla on toden-
nakoisin seurauksin kehitykseen vaikuttavia seurauksia. Marginalisaatio on moniulot-
teinen sen erilaisten yhteiskunnallisten ilmioiden vilisten vuorovaikutusten takia. Yk-
silot ja ryhmat kokevat haittaa ja syrjayttamista perustuen esimerkiksi rotuun, koulu-
tukseen, sosioekonomisen asemaan, terveyteen tai kulttuuriin. (Causadias & Umana-

Taylor 2018, 707.)

Syrjaytyneeksi luokittelu ei ole toivottavaa, silla se voi koitua nuorelle rasitteeksi roh-
kaisten leimautumista, toivottomuutta ja puolueellisuuden sisdaistamista. Mielenter-
veyden puolella on ndhtavissa vahitellen puhetta “yksilo kokee masentuneisuutta” sen
sijaan, etta puhutaan "masentuneista yksiloista”. Sama koskee esimerkiksi henkil6ita,
joita koskee pitkaaikaiset mielenterveyteen liittyvit haasteet kuten ahdistuneisuus tai

kehitykseen liittyvit poikkeavuudet. (Mt. 711.)
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Nuoren kokema syrjaytyneisyys voitaisiin ajatella olevan parempi ilmaisu kuin syrjay-
tynyt nuori, silla syrjaytyneisyys voidaan voittaa ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja
edistyminen on mahdollista. Tulisi hylata ajatus siita, ettd syrjaytyminen on pysyva
tila, jota ei voida muuttaa. Keskusteluissa olisi tarkeda nostaa esille aihe nuorten ko-

kemisen kannalta, eikd determisena vaikutuksena kehitykseen. (Mt.)

Marginalisaatio nuoren leimana merkitsee muuttumatonta ja staattista tilaa, jolloin se
kuvaa nuorisoa passiivisena todistajana omasta syrjaytymisestaan. Marginalisaatio on
todellisuudessa kokemus ja nykytilanne. Se ei maarittele nuorta eika kerro sita, kuka
héan on. Nuoret, jotka kokevat syrjaytymisti, ovat usein motivoituneita syvallisella ta-

solla ja halukkaita voittamaan vallitseva tilanne ja sitoutumaan yhteiso6n. (Mt.)

Yhteisollisyyden kokemus tutkitusti lisia yhteenkuuluvuuden tunnetta ja samaan ai-
kaan sitoo yksilot osaksi kokonaisuutta. Yhteison seka yhteisollisyyden tunne tiede-
taan lisddvan luottamusta seki yksiloiden elaman kykya. Yksilolle on tirkedd kokea
oma yhteisonsi, joten yksilon parissa tyoskentelevilld tyontekijalla on huomattava
rooli opiskelu-, tyo- ja elinympéariston luomisessa, jotta yhteisollisyyden rooli koros-

tuu. (Aluehallintovirasto 2018, 11.)

Toivottavaa olisi, ettd nuoret nahdaan ihmisina olosuhteiden takana sen sijaan, etta
heidat leimataan syrjaytyneiksi. Leimat ovat painavia kantaa erityisesti nuorille, silla
ikavaihe on herkka. Kuten mainittu, nuoruudessa rakentuu monet fyysiset kuin psyyk-
kisetkin elaman ja hyvinvoinnin lahtokohdat, leimaaminen voi vahingoittaa niaiden

lahtokohtien kehittymista.
NEET -nuori

Kansaneldkelaitos (Kela) on kehittanyt kuntoutuksen kehittamisen projektin vuosille
2018-2019. NEET-nuoret (Not in Employment, Education or Training) ovat toiminta-
kyvyltaan heikentyneita 16-30 -vuotiaita, joilla ei ole opiskelu- tai tyopaikkaa ja eivat
ole suorittamassa ase- tai siviilipalvelusta tai ole pitimissa suunniteltua valivuotta.
Projektissa kehitetdan naiden nuorten ohjautumista kuntoutumispalveluihin yhteis-
tyokumppaneiden mm. Ohjaamon, etsivan nuorisotyon ja sosiaalityon toimesta. Pro-
jektissa korostuu kuntoutukseen hakemisen keventyminen, nuorilla on mahdollista

hakea suullisesti ja ilman ladkarinlausuntoa. (Kela 2018.)
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3.3 Tukijarjestelmid, ohjaus- ja palveluverkosto ja nuorisotyon tavoitteita

Suomesta loytyy kattavasti eri palveluita nuorille, mutta monesti ne ovat kovin hajal-
laan. Esteena voi olla palveluiden jakautuminen eri sektoreille ja toimialoille, palvelui-
den vahiinen keskusteleminen keskenidian seka rajallinen kasitys nuoren tilanteesta.

(Tajua mut 2017, 4.)

Ty6 Sosiaalitoimisto

Poliisi _ Etsiva nuorisotyo

Jarjesto C

AKlinikka Nuorisotila
Jarjesto B Koulu
ey WHEN? § WH E RE? Laakari
Terveyskeskus Jarjesto A

TE-toimisto

Nuorisotyontekija Kansanelakelaitos

Mielenterveyspalvelut

Kuvio 3. Yhteiskunnan palveluverkon antimia nuoren nikokulmasta.

Kuvio 3. Havainnoi yhteiskunnan palveluverkon antimia nuoren nakokulmasta. Nuo-
ren elamasta katsottuna palvelut kiinnittyvat aina toisiinsa. Nuorta ohjataan palve-
luista toiseen seka palvelutarvetta arvioidaan eri paikoissa, mahdollisesti viela saman-
aikaisesti ja nama tavat seki ohjeiden painottuminen voivat erota toisistaan. (Mé&en-

sivu ym. 2018, 12.)

Palveluita tulisikin katsoa kokonaisuutena ja tarkastella sen yhteisvaikuttavuutta.
Tama tuo esiin monialaisen yhteistyon kautta katsottuna yhteisen palvelumallin kehit-

tamisen sen sijaan, ettd ajateltaisiin tyota tyonjakona. (Mt.)
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Kunnan tehtaviin sisaltyy nuorisotyo ja -politiikka, joiden sisall6t maaritellaan nuori-
solaissa ja laki itsessdan velvoittaa huolehtimaan nuorten kasvatuksellisesta ohjauk-
sesta, tieto- ja neuvontapalveluista, toimintatiloista ja harrastusmahdollisuuksista.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2018.)

Nuorisotyossa on tehtava kehittamistyotd. Taman edellytyksend on nuorten mielty-
mysten muutosten ymmartaminen, pyrkiminen tulevaisuuden kysynnan sekda muiden
toimintaan vaikuttavien tekijoiden ennakoimiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2009, 12.)

Varhaisessa vaiheessa avun tarjoaminen on moninkertaisesti edullisempaa kuin kor-
jaavat toimenpiteet. Tassa vaiheessa usein kevyempikin tuki riittda. Ennaltaehkaisevia
toimenpiteita voivat olla esimerkiksi nuoren osallistaminen uuteen harrastukseen tai

johonkin muuhun sosiaaliseen toimintaan. (Tajua mut 2017, 4.)
Nuorisotakuu

Nuorisotakuun tavoitteena on tarjota nuorelle ty6ta, koulutusta tai tarvittavaa tukipal-
velua kolmen kuukauden kuluttua tyottomaksi ilmoittautumisesta. Nailla tukipalve-
luilla tarkoitetaan kuntouttavia palveluita. Nuorisotakuun toteutuminen on mahdol-
lista siten, ettd henkilolle voidaan tarjota edella mainittuja asioita. (Pohjois-Savon elin-

keino-, liikkenne- ja ymparistokeskus 2014, 4.)

Toteutus mahdollistuu eri toimijoiden sekd heidian vilisen yhteistyon avulla. Mikali
nuori ei ole valmis siirtymaan tyohon tai koulutukseen, nuoren saama kuntouttava pal-
velu on oltava hanen tarpeensa mukaista. Yhteistyotoimijoita verkostossa ovat TE-hal-
linto, Sosiaali- ja terveystoimi, nuorisotoimi ja sosiaalitoimi, opetustoimi ja poliisihal-
linto. (Mt.)

Kaikki nuoren hyvinvointia, osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta tukeva toiminta
edistda nuorisotakuun tavoitteiden toteutumista, silld se vahvistaa nuoren paisya
myOhemmin opiskelemaan tai tyoelamaan. Nuorisotakuun voidaan nahda ulottuvan
tyon, koulutuksen tai kuntouttavien palveluiden tarjoamisen seka ohjaamisen ulko-
puolelle. (Mt.)
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Palveluohjaus

Palveluohjauksella pyritdan auttamaan asiakasta loytimaan ja ottamaan kayttoon ha-
nessa olevia taitoja, kykyja ja voimavaroja, jotka ovat voineet korvautua ikavilla toi-
mintamalleilla. Ohjauksessa tavoitellaan muutosta asiakkaan toiminnassa ja ajatte-
lussa, jonka seurauksena asiakas oppii luottamaan kykyynsa toimia omassa ymparis-

tossaan jatkossa ilman palveluohjaajan tukea. (Suomen palveluohjausyhdistys 2018.)

Palveluohjauksesta hyotyvit eniten asiakkaat, joilla on vaikeuksia elamanhallinnassa
ja tarve elaman kokonaisvaltaiseen tukemiseen. Monesti asiakas on voinut olla kauan
erilaisten palveluiden piirissa, kuitenkaan saamatta omien tarpeiden mukaista apua.
Sen seurauksena asiakas voi syrjaytya palveluiden vilille tai jaada niiden ulkopuolelle
kokonaan. Asiakasta voi huolestuttaa syyllisyyden tunteet seka kyvyttomyys vastata

vaatimuksiin, mita palveluohjauksessa asetetaan. (Mt.)

Suurin haaste asiakkaan ja palveluiden kohtaamisessa on palveluiden joustamatto-
muus, jolloin niiden suunnitellut standardit eiviat muotoudu yksittaisien asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi. AsiakastyOssa tirkein lisd onkin sillan rakentaminen asiakkaan

tavoitteiden seka tukitoimenpiteiden valille palveluohjauksessa. (Mt.)

Palvelut, joissa nuoria usein autetaan ja ohjataan etsiviassa nuorisotyossa ovat Kansan-
elakelaitos (Kela), Tyo- ja elinkeinopalvelut ja sosiaalipalvelut. Taman vuoksi nama

nostettiin opinnaytetyon tietoperustassa esille.

Kansaneldkelaitos huolehtii Suomessa asuvien sekid monien ulkomailla asuvien suo-
malaisten sosiaaliturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan si-
saltyy esimerkiksi tyottoméan perusturva, lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, asu-
mistuki, opintotuki, vammaisetuudet ja kuntoutustuet. Vdeston toimeentulon turvaa-
minen, terveyden edistiminen ja itseniisesti selviytyminen ovat Kelan toimintaa oh-

jaavina ajatuksina. (Kela 2018.)

Tyo6- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut tarjoavat palveluja Suomessa asuville tyonha-
kijoille tai henkiloille, jotka haluavat tulla Suomeen toihin. Palveluja tuottavat tyo- ja
elinkeinotoimistot seka tyovoiman palvelukeskukset. Tarkeina yhteistyokumppaneina
heilla ovat muun muassa yritykset, oppilaitokset, kunnat ja kolmannen sektorin toimi-

jat. (Tyo- ja elinkeinopalvelut 2018.)
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Sosiaalipalvelut ovat yksilon, perheen ja yhteison toimintakyvyn, sosiaalisen hyvin-
voinnin, turvallisuuden ja osallisuuden edistamiseen ja yllapitamiseen liittyvia toimia.
Sosiaalipalvelut ja tukipalvelut jarjestetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
tarjoamina. Sosiaalipalveluita on jarjestettava tueksi elamaista selviytymiseen. Nama
selviytymistarpeet voivat liittya esimerkiksi talouteen, paihteiden ongelmakayttoon,
lahisuhde- ja perhevikivaltaan tai lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tu-

eksi. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018.)

Jokaisella on oikeus saada tarpeeseen perustuvia sosiaalipalveluita oleskelukunnal-
taan, ilman ettd henkilon oikeus valttamattomaian huolenpitoon seka toimeentuloon
vaarantuu. Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvana on vastata sosiaalipolitiikasta ja

valmistella sosiaalihuoltoa koskeva lainsaadanto. (Mt.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kiaydaan lapi opinnaytetyon tutkimusstrategiaa ja kehittamistyon mene-
telmid. Tutkimusmenetelmien avulla pyrittiin 16ytimaan nuorten itsendistymiseen
liittyvia sisaltoja ja nakokulmia, jonka jalkeen ymmartamaan kokonaisuuksia nuorten
haastaviksi kokemista aiheista. Tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle kehittamistehtavan
maarittelyssa, jonka jalkeen tarkasteltiin aiheeseen liittyvia kasitteita, tutkimuksia ja
teoriaa. Sen jalkeen aineisto kerattiin eri menetelmin ja aineisto analysoitiin. Tuotok-

sen eli oppaan laatimisen taustalla kaytettiin opinnaytetyon tuloksia.

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus. Sen tyypillisid piirteitda on todellisen elaméan
kuvaaminen, jolloin todellisuus nahdaian ja ymmarretaan moninaiseksi kokonaisuu-
deksi, jota ei voida mielivaltaisesti pilkkoa osiin. Tutkimuksessa sen kohde on tarkoin
valittu ja siitd halutaan lisatietoa. Tyypillistd on lisaksi se, etta tutkija on lahella tutkit-
tavia ja usein jopa osallistuu heiddn toimintaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,

105.)

Tulosten luotettavuutta voidaan lisata tutkimalla ilmi6ta useista eri nakokulmista. Ta-
poja voi olla esimerkiksi kayttaa useita erilaisia aineistoja ja tiedonkeruumenetelmaa.
(Ojasalo ym. 2009, 94.) Tavoitteena oli selvittdd ryhmiteemahaastattelun ja kyselyn
avulla nuorten kokemuksia ja haasteita itsendistymisensi kynnyksella. Tiedonkeruu-

menetelmii oli useampi, jotta tietoa saatiin kerattya monipuolisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa tyypillistd on tutkimusaineiston kerays todellisissa kon-
teksteissa ja tilanteissa, tdlloin ihminen toimii aineistonkeruuvalineena, jolloin tarke-
assa osassa ovat tutkijan omat havainnot, keskustelut ja haastattelut. (mt.) Tutkimuk-
sessa kaytettiin aineistonkeruumenetelména nuorille suunnattua kyselya, etsivan nuo-
risotyon kuntouttavan tyotoiminnan ryhmalle suunnattua teemahaastattelua, kahta

puolistrukturoitua asiantuntijahaastattelua seka benchmarking-menetelmaa.

Opinnaytetyoni konkreettisena tuotoksena syntyi opas ja tasta syysta valitsin lahesty-
mistavaksi konstruktiivisen tutkimusotteen. Siina painottuu yhtaaikaisesti tutkitun

tiedon tuottaminen ja kaytannon muutoksen aikaansaaminen. (Ojasalo ym. 2014, 37-
38).
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Tutkimuksellisessa kehittimisessa pyritdan ratkaisemaan kaytannossa syntyneita ja
nousseita ongelmia tai uudistamaan kaytanteitad. Tdssa opinnaytetyossa ratkaisuna
keskityttiin nostamaan itseniistymiseen liittyvia ongelmia ja uudistamaan etsivaa
nuorisoty6ta tarjoamalla vaihtoehtoinen menetelma palveluohjaukseen. Tueksi kehit-
tamiseen kerataan kriittisesti ja systemaattisesti arvioiden tietoa sekd kaytannosta etta

teoriasta kayttden eri menetelmia. (mt. 18).

4.1 Haastattelut

Haastattelut aineistonkeruumenetelméni valikoitui tassa tutkimuksessa sen vuoksi,
silld ne soveltuvat hyvin kehittdmistehtaviin ja niilla saadaan helposti kerattya syval-
listakin tietoa kehittamisen kohteista. Yksilon korostaminen tutkimustilanteen subjek-
tina antaa mahdollisuuden nihda vapaasti eri nakokulmia asioiden selvittamistilan-
teessa ja sen kautta pystytddan yhdistaimaan aineisto kehittdmistyon toisiin menetel-

miin. (Ojasalo ym. 2014, 106.)

Puolistrukturoitu haastattelu toimii mainiosti silloin, kun halutaan jattaa varaa lisaky-
symyksiin haastattelun aikana. Haastattelumuoto oli lisaksi sopiva sen vuoksi, koska
tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella ilmion merkitysta haastateltaville. (mt. 108-
109.) Tassa kontekstissa haluan korostaa valintaa itsendistymisilmion kautta, jolloin

puolistrukturoitu haastattelu toimii oivana vilineena tiedonkeruuseen.

Fokusryhmamenetelmassa eli ryhméhaastattelussa osallistujia on useita, tassa haas-
tattelussa heita oli nelja. Haastattelussa kiaydaan ensin lapi ryhman tavoitteet eli ker-
rotaan mita tietoa halutaan saada. Katsotaan ettd osallistujat ovat hyodyllisia tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta, lisdksi soveltuvatko he samaan ryhmain keskustele-

maan muiden kanssa. (Ojasalo ym. 2014, 111-112.)

Kuntouttavan tyotoiminnan ryhméan nuoret ovat keskenain tuttuja, silla ryhma oli ke-
rennyt ryhmaytya aikaisempien yhteisten tyotoiminnan kertojen aikana. Ryhman kes-
keinen dynamiikka oli ehtinyt jo osittain muodostua. Koin, ettd nuoret pystyivat tur-

vallisesti vastaamaan kysymyksiin.

Teemahaastattelu pidettiin aamulla ja havaitsin, etta energiatasot olivat alhaalla ja yri-
tin tehda tilanteesta mahdollisimman rennon haastateltaville. Istuimme sohville ja

nuoret ottivat mukavan asennon. Keskustelimme alkuun vapaamuotoisesti ja selvitin,
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miksi olen paikalla sekd miksi kyselen heiltd asioita. Ryhmahaastattelu kesti 15 mi-

nuuttia.

Haastattelin Kaarinan alle 25-vuotiaiden sosiaalityontekijaa Johanna Paasivirtaa seka
Kaarinan etsivia nuorisotyontekijoita Jere Jarvistd ja Leena Miettistd. Ndiden teema-
haastatteluiden pohjana kaytettiin haastattelukysymyksia asiantuntijoille (ks. liite 2).
Asiantuntijahaastatteluiden tarkoituksena oli saada tietoa ja nakokulmia asioista, joita
he kohtaavat nuoren kanssa ja joissa he auttavat nuoria tyossaan. Taman kautta pyrit-

tiin selvittimaan mista palveluista he kokevat nuorten tarvitsevan tietoa ja ohjausta.

Etsivien nuorisotyontekijoiden haastattelun tein Piispanlahteen nuorisotalolla ja alle
25-vuotiaden sosiaalityontekijain haastattelu tehtiin hdnen tyohuoneessaan Kaari-
nassa. Haastattelurungossa sidilyi monia samoja kysymyksia, kysymysten jarjestys
saattoi muuttua haastattelun aikana. Osa kysymyksista heratti enemman keskustelua

ja saattoi herattaa lisakysymyksia. Haastattelut kestivit puolesta tunnista tuntiin.

Haastatteluiden alussa kartoitettiin yleisesti tyonimikkeen ja tyon kuvausta. Taman
jalkeen tarvittiin ndkemyksia palveluohjaukseen liittyen, silla aihe liittyy huomatta-
vissa maarin asiantuntijoiden tyonkuvaan nuorten parissa. Kysyin asiantuntijoilta
missa palveluissa he kokevat nuorten tarvitsevan apua tai ohjausta ja missa palveluissa

he kokevat auttavansa ja ohjaavansa nuoria enimméakseen.

Halusin haastatteluissa lisda ndkemyksia liittyen teemoihin mitka ovat haastavimpia
palveluohjauksessa ja minka palvelun 16ytaminen tai sinne saattaminen on ollut eri-
tyisen haastavaa. Haastattelun loppuun koin tarkeana ymmartaa heidan kokeman mo-

niammatillisuuden ja sen esiintyminen heidan tyossaan.

Haastattelut danitettiin ja Kkirjoitettiin auki sanatarkasti eli litteroitiin jalkikateen.
Tama tehtiin sen vuoksi, jotta saataisiin mahdollisimman todenmukainen kattaus vas-
tauksista ja jotta pystytdan minimoimaan tulkinnanvaraan jaavia asioita. Taméan jal-
keen oli vuorossa haastatteluiden teemoittelu, eli aineistosta etsittiin ilmi6ita ja asi-

oita, jotka olivat yhteisia haastatteluissa. (Ojasalo ym. 2014, 107-110.)
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4.2 Kyselyt

On tarkeaa olla perilla nuorten tiedontarpeista, jotta pystytaan kohdistamaan seka tar-
joamaan tiedotusta ja palvelua heita kiinnostavista asioista. Taman vuoksi teetin kyse-
lyn (ks. liite 1.) etsivdan nuorisotyon kohderyhmalle. Halusin 16ytaa nuoret, jotka ovat
tiedettavisti 10ytdneet etsivin nuorisotyon tai tulleet 1oydetyksi sen kautta. Taman
vuoksi kyselyn kohderyhma muodostui niistd nuorista, jotka ovat palvelua jo kaytta-

neet ehka kerran ja toiset jo useamman vuoden ajan.

Kyselyt annettiin aluksi luettavaksi ja kommentoitavaksi Kaarinan koulunuorisotyon-
tekijélle, jotta voisin varmistua niiden aiheellisuudesta. Kysely teetettiin yli 18-vuoti-
aiden nuorisotalovuorolla ja suurin osa kavijoista vastasi kyselyyn. Kyselyn ulkoasu oli

selked, se sisdlsi kymmenen kysymysta ja sen tayttamiseen meni noin viisi minuuttia.

Suurin osa vastaajista oli tuntemiani nuoria, joiden parissa olimme vuoden aikana teh-
neet paljon t6itd ja kanssani asiasta keskustelu oli heille luontevaa. Kyselylla pyrittiin
paasemaan kasiksi nuoren elamintilanteeseen tutkimustyota silmalla pitden ja sen

avulla saada tietoon, mitka asiat nuori on kokenut haasteelliseksi itsendistyessaan.

Ensimmaiset viisi kysymysta liittyivat nuoren elamantilanteeseen. Kohdissa kartoitet-
tiin ikda, asumismuotoa ja ovatko he toissa, koulussa tai jotain muuta. Nailla kysymyk-

silld pyrittiin ymmartdmaan nuorten valloilla olevaa hetkea.

Taman jalkeen haluttiin keskittya aiheisiin ja palveluihin, mihin nuoret kokevat tai
ovat kokeneet tarvetta ammattilaisen avulle. Kyselyn keskivaiheilla oli kohta, missa
selvitettiin mista palveluista tai tukien hakemisesta tarvitsisi lisaa tietoa ja minka pal-
veluiden saaminen on puolestaan ollut helppoa. Kyselyn lopussa oli kohta mihin jatet-

tiin avoin kohta, jossa kysyttiin, tuleeko heilld muuta mieleen.

Kyselyiden vastaamistilanteessa olin itse paikalla, jolloin tarjosin nuorelle mahdolli-
suutta siihen, etta voin kirjoittaa heiddan puolestaan vastaukset. Talla halusin tarjota
mahdollisuuden kysymyksien syventamiseen ja selventamiseen. Koin paikallaoloni ja
lasnioloni tarpeellisena kohderyhman motivoimisen puolesta ja havaitsin, etta tyoko-

kemukseni nuorten parissa helpotti asioiden lapikaymisessa.

Muutamalla nuorella oli lisakysymyksia kyselyiden kysymyksista. Sain kuulla, etta mo-

nella oli ehka hiukan haastavuuksia paasta kyselyn sisille siina maarin, ettei aihe ehka
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tuntunut ihan ajankohtaiselta kyselyn tayttohetkelld. Pyysin heita tilloin muistele-
maan sita hetkea, kun he olivat muuttamassa pois kotoa tai muun isomman asian kyn-
nyksella liittyen itsenaistymiseen. Parhaimmillaan nuori saattoi vastata montakin eri

asiaa, joista saattoi syntya antoisaa keskustelua.

Kyselyissa ja teemahaastattelussa kysymysten pohja oli samantyyppinen. Teemahaas-
tattelussa keskustelu oli toivottua, joten siella lisakeskustelua saatiin liittyen oppaan
sisaltoon. Vastaajia kyselyyn oli 12 kappaletta, kun taas teemahaastatteluun osallistui
nelja nuorta. Tarkastelin vastauksia tulososiossa yhtena osa-alueena sisaltoehdotuk-

sen muodostuksen helpottamiseksi.

Kyselyiden vastaukset siirrettiin Exceliin, tiedon kasittelyn helpottamiseksi, jonka jal-
keen vastaukset teemoiteltiin ja tutkittiin, mitkd aihealueet ovat nousseet pinnalle
enimmassa maarin. Kyse oli laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta vas-
tausten aihepiirien mukaisesti. Taman avulla pystyttiin vertailemaan teemojen esiin-

tymista vastauksista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.)

4.3 Benchmarking

Benchmarking-menetelma toimii tutkimusvilineend tutkimuksessa, sen perusta on
kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja menestyvit. Yleensa sen avulla tutkitaan me-
nestyvaa organisaatiota ja pyritddn oppimaan heidin menestyksensi syitd ja sen
kautta ottamaan kayttoon muualla hyvaksi havaittuja tapoja toimia. Vertailukohteen
voidaan ajatella olevan esimerkiksi toisten toimialojen organisaatiot, oman yrityksen

muut osastot tai kilpailijat. (Ojasalo ym. 2009, 163-164.)

Oman tekemisen vertailu muihin voi edistda monella eri tavalla, se voi kertoa esimer-
essa muiden innovaatioita, pystytdan nopeuttamaan omaa kehitysta. Kun tiedostetaan

muiden olemassaolo, oman kehittymisen motivaatio lisdantyy. (Ojasalo ym. 2009,
164.)

Benchmarking-menetelmaa kaytin tutkimalla nuorille suunnattuja nettisivuja ja kavin
lapi monia eri oppaita liittyen nuoren itsendistymiseen. Valitsin kohteekseni Nuori-
soasuntoliiton ry:n tekemin ’omaan kotiin’ oppaan. Tassa oppaassa tieto koskee asun-

non etsimistd, muuttamista omaan kotiin, tyota, tukia ja taloutta.
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5 AINEISTON TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassa luvussa kasitellaan kehittamistyon tuloksia. Tuloksia avattiin ensin asiantunti-
jahaastatteluiden perusteella, jonka jilkeen siirryttiin nuorten niakemyksiin. Taman
jalkeen kyselyiden ja haastatteluiden tulokset yhdistettiin tukemaan toisiansa seka
tuomaan vertailuarvoa analysoitavaan aineistoon. Aineisto kerittiin haastattelemalla
kolmea asiantuntijaa ja kuntouttavan tyotoiminnan ryhmaa, seka teettamalla kysely
Kaarinan etsivan nuorisotyon nuorille. Nuorten ja asiantuntijoiden nikemykset yhdis-

tettiin ja tulokset yhdessa vastaavat tutkimuskysymykseeni.

5.1 Asiantuntijoiden teemahaastattelut

Alle 25-vuotiaiden sosiaalityontekija Paasivirta (2018) kuvaa asiakaskantaansa moni-
ulotteiseksi ja laajaksi huolimatta pienestd ikdhaarukasta. On asiakkaita varhaistei-
neistd, elamaa nahneisiin kahden lapsen isiin ja diteihin.
On just naita itsendistyvid, mut se, etta itsendistyminen tarkoittaa aika lai-
dasta laitaan kaikkia, kaikilla tan ikaisilla on joku osa-alue meneillaan, on

joko opiskeluun tai tyoelamaan tai asuntoon tai ylipaatansa itsensa etsi-
miseen liittyvaa. (Paasivirta 2018.)

Paasivirta (2018) kertoo tyossddn tekeviansa palvelutarpeen arviointeja, palvelupaa-
toksia ja sitten niihin liittyvia yksin tapaamisia. Haastattelussa nousi ilmi nuorten avun
ja ohjauksen tarpeen olevan vaihtelevaa, mutta etsivan nuorisotyon niakokulmasta ko-

rostuva tarve liittyy ilman muuta etuusasioihin.

Paasivirta (2018) kuvaa tyossdadn olevansa palveluverkon asiantuntija, taidot liittyvat
oikeaan paikkaan ohjaamisessa ja palvelutarpeen hahmottamisessa. Nakemyksena
avattiin se, ettd tarvitseeko nuori apua asunnon etsimiseen vai sen jilkeen sinne ko-
tiinkin. Paasivirta (2018) korosti arjenhallinnan ja itsenaisen toimeen tarttumisen tar-

keiksi osa-alueiksi nuoren elamassa.

Toimeentulotuen hakemisen siirtyessa Kelaan muokkasi sosiaalityota vahentaen yk-
sittdisia ja nopeita asiakaskdynteja. Nykyaan hanen pakeilleen tulee enemman asiak-

kaita, joilla on sosiaalityontarve.
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Paasivirran (2018) tyotapa on aktiivinen seurailu ja tarkkailu. Henkilokohtainen kon-
takti ja ’kontaktointi’, silloin kun on vain yksittdinen tapaaminen, niin se on siina se
tarkein juttu. Monesti taytyy vain luottaa asiakkaan omatoimisuuteen, mikali nuori ei

koe tarvitsevansa sina hetkella mitdan, niin sitten asia on niin.

Kysyessani haastavimpia aiheita palveluohjauksessa tai onko jonkin tietyn palvelun
saaminen ollut haasteellista, esille nousi paihde- ja mielenterveysongelmat seka lisaksi
neuropsykiatriset hairiot kuten Asperger, ADHD tai muut diagnosoimattomat mielen-
terveyden hairiot.
Ma en tiid onko taa liian idealistinen vastaus, mut jos nuorel ittel on halua
ottaa tukea vastaan, nii aina jotain 10ytyy. Kaarina on sopivan kokoinen ja

taalla on nuorten aikuisten kanssa tyoskentelevia paljon. (Paasivirta
2018.)

Paasivirta (2018) kertoo, ettd sosiaalityontekijat jalkautuvat useihin eri yksikoihin ku-
ten etsivien nuorisotyontekijoiden pariin, pajamestareille, nuorille maahanmuuttajille
tarkoitetuttuun Pikku Mustikkaan, Kiesiin eli mielenterveysongelmaisten paihdeyk-
sikkoon seka Piikkion adventtiseurakunnan ruokajakeluun. Paasivirta (2018) kertoi

tdman auttavan monen nuoren tavoittamisessa ja tiedon levittamisessa.

Paasivirta (2018) korosti sosiaalityon ehdotonta vahvuutta, joka on taloussosiaalityo.
Siella on totuttu siihen, ettd raha-asiat on iso osa-alue arjessa. He pohtivat ja selvitte-
levat yhdessa néita asioita nuoren kanssa. He tekevat lisaksi yhteistyota talous- ja vel-

kaneuvonnan kanssa.

Kaarinan etsivat nuorisotyontekijat Leena Miettinen (2018) ja Jere Jarvinen (2018)
kertoivat auttavansa tyossddn nuoria yleisesti elaméinhallinnassa, parisuhdeongel-
missa, tukien ja asunnon hakemisessa. Haastatteluista nousi ilmi, etta on niita nuoria,
jotka tarvitsevat ohjausta vain kerran ja sitten on niita:
kenen kanssa tehdaan pitkaan, niin tavallaan autetaan kaikessa mahdolli-
sessa. Silloin se yksi asia ei riitd, vaan sitten tulee seuraava ja seuraava.
Yhden nuoren kanssa katsottiin ensin asunto, sen jalkeen tukiasiat ja opis-

kelupaikka, niin silloin kaikkea ei voi hoitaa samalla kertaa. (Miettinen
2018.)

Vihan niin kuin palapeli, et pala kerrallaan. Lahetaan siita pahimmasta ja
sit lahetdan kokoamaan sita palettia. (Jarvinen 2018).
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Haasteiksi he kuvaavat tyossaian mielenterveys- ja paihdeongelmat, jolloin tavoitteena
on aina ohjata nuori oikean palvelun piiriin. Kaarinan etsivasta nuorisotyosta ei ole
suoraa jatkopaikkaa niille nuorille, joiden elamanhallinta ja mielenterveys on kohon-
nut kuntouttavan ryhméatoiminnan jalkeen. Monet nuoret eivit ole sen kuntoisia tai
kykenevaiisia siirtyméaan seuraavalle tasolle, kuten kouluun tai tydelamaan. Tama luo

haasteen siihen, ettd nuori voi passivoitua ryhméatoiminnan loppumisen jalkeen.

Nuori on voinut saada paatokseen etsivin nuorisotyon asiakkuuden, mutta han ei valt-
tamatta pysy jatkopaikassa. Talla hetkella kuntouttavan tyotoiminnan ryhmassa on
nuoria, jotka ovat olleet ryhmaissi jo aiemmin, mika ei taas palvele ajatusta siitd, etta
nuori siirtyisi sen jialkeen eteenpdin. Ideaalina Jarvinen (2018) kuvaa ajatuksen:
Meilla pitiisi olla monta ryhmaa, ois sellanen alkajaryhma, keskivalin- ja

lopettajaryhma, mut ei riita resurssit. Ryhma vie niin paljon aikaa, et sit,
kun ois viela sellanen seurantaryhma, niin se on hankalaa.

5.2 Kyselyiden ja teemahaastatteluiden tuloksia

Vastaukset nivottiin yhteen kyselyiden, joihin vastasi 12 henkil64 ja teemahaastattelun
neljan vastaajan tulosten perusteella. Niistd koostuu yhteensi 16 etsivin tyon piirissa
olevaa nuorta. Tulee huomata, ettd nuoret ovat voineet vastata yhteen kysymykseen

useamman eri vaihtoehdon tai jattaa vastamaatta ollenkaan.

Itsendistyvien nuorten tiedontarpeet liittyvat kyselyn pohjalta Kelan, Sosiaalitoimis-
ton ja TE-palveluiden tarjoamiin palveluihin ja tukien hakemiseen. Tietoa kaivataan
asunnon hakemiseen, kouluun ja ty6elamaan liittyen. Tiedontarpeet liittyvat lisdksi ta-
lousasioihin, kuten laskujen maksamiseen ja omien raha-asioiden suunnitteluun.
Nuoret kokivat tarpeellisena saada heille suunnattujen paikkojen ja palveluiden yh-

teystietoja.

Viisi nuorta ovat tarvinneet neuvoa ammattilaiselta sithen, mista saada asunto. Kela-
asioihin apua tarvitsi nelja vastaajaa ja laskujen maksamiseen kaksi vastaajaa. Kou-
luun liittyvissa asioissa tietoa koki tarvitsevansa kaksi vastaajaa ja tukien hakemiseen

myos kaksi vastaajaa. Kolme vastaajista mainitsi toimeentulotuen haasteelliseksi.

Loput yksittaiset vastaukset haastaviin aiheisiin liittyen koskivat tyottomyyspaivara-

han ja maaraaikaisen tyokyvyttomyyselakkeen hakemista, veroasioita, velkaneuvontaa
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ja tyopaikkahakemuksia. Kyselyn tayttohetkella tukea tarvittiin asumistuen, ammatil-

lisen kuntoutustuen ja sairauspaivarahan hakemisessa.

Etsivan nuorisotyon nuoret olivat eri elamantilanteissa. Yhdeksan heista asui omil-
laan, nelja vanhempien kanssa ja kolme asui jonkun luona. Nelja vastaajista kertoi ole-
vansa toissa ja viisi kuntouttavassa tyotoiminnassa, osa puolestaan oli opiskelemassa,
armeijassa ja osa satunnaisesti tOissd. Vastaajien ikdhaarukka oli

18-27 -vuotta.

Kuntouttavan tyotoiminnan ryhmalta kysyttiin ajatuksia siihen, mita sisaltoja itsenais-
tymisen kynnykselld olevan nuoren oppaassa voisi olla. Vastaukset liittyivit kelakor-
vauksiin ja velan ottamisen riskeihin, laskujen maksamiseen ja raha-asioista huolehti-
miseen. He nostivat esille sen, etta kannattaa kysya apua mieluummin, kuin jaada yk-

sin asioiden aarelle.
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KUVIO 4. Esittaa keratyn aineiston tuloksia ja ehdottaa tuotoksen sisaltoehdotusta.
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Ylla oleva kuvio esittida jasennysta aineiston sisalloistd ja nousseista aiheista. Vasem-
malla puolella olevat laatikot kuvaavat nuorten nakemyksia kyselyiden perusteella,

kun taas oikealla olevat laatikot sisaltavat haastatteluista nousseet aiheet.

"Kyselyt’ kohdassa vastaukset ovat koottu nuorten kirjoittamista vastauksista. 'Haas-
tattelut’ kohdan ylemmassa laatikossa vastaukset ovat asiantuntijahaastatteluiden pe-
rusteella nousseita teemoja liittyen nuorten tiedon tarpeisiin ja haasteisiin. Alemmassa

laatikossa on nuorten teemahaastattelun perusteella nousseita aihealueita.

Asiantuntijoiden nakemykset olivat pitkalti samankaltaisia nuorten vastausten kanssa.
Lisdyksena asiantuntijoiden puolelta nousi ilmi erilaiset haasteet liittyen terveyteen ja
itsensi etsimiseen seka elimanhallintaan ja arjenhallintaan. Asiantuntijoiden ja nuor-
ten vastaukset eroavat siini, etta asiantuntijat kertoivat nuorten haasteiden liittyvan
mielenterveys- ja paihdeongelmiin, parisuhdeongelmiin ja neuropsykiatrisiin haastei-

siin. Naista nuoret eivat maininneet aineistossa lainkaan.

Nuorisoasuntoliiton sivuilla on kattavasti tietoa nuorille asumiseen, muuttoon ja ta-
louden suunnitteluun esimerkiksi budjettilaskurin avulla. Nailta sivuilta 10ytyi myo6s
’Omaan kotiin’ opas, sen alussa esiteltiin Nuorisoasuntoliiton paikallisyhdistykset ja
kertomus nuoresta itsendistymisvinkkeineen. Opas sisilsi tietoa oman kodin etsimi-
sestd, muutosta, taloudesta, tyostd ja tukiasioista. Oppaassa oli kattavasti esitetty
kuinka toimia monissa arjenhallintaan liittyvissa aiheissa, sen erityisia hyvia puolia oli

antoisasti selvitetyt kasitteet.

Benchmarking -menetelmaa kayttaessani huomasin, ettei samantyyppista opasta ollut
helposti saatavilla, jossa olisi selkeasti ja vihdsanaisesti esitelty timan tyon tuloksista
loytyneita teemoja. Loydetyt oppaat sisélsivit yleensid joko muutamiin osa-alueihin
liittyen tietoa tai niiden aiheet olivat erittdin laajasti avattu. Mikali tekstia on aiheeseen
liittyen paljon, nuori voi saada niista joko paljon apua tai sitten tekstin maara voi vai-

kuttaa niin, ettei han lue sita lainkaan.
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5.3 Tulosten analysointi

Kyselyissa haastavinta on niiden pinnallisuus ja ettei pystyta arvioimaan, kuinka vaka-
vasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. (Ojasalo ym. 2014, 121). Tehdyssa ky-
selyssa ei ollut valmiina eri vastausvaihtoehtoja, mutta kyselyn lopussa oli esimerkkeja

palveluista, joita vastaaja pystyi kayttamaan tarvittaessa.

Analysoidessani ajattelin, ettd haastateltavien ja kyselyihin vastanneiden maara oli
siina maarin liian pieni, jotta opinnaytetyon tuloksia voitaisiin luotettavissa maarin
yleistaa laajemmalti. Pidempiaikainen ja laajempialainen tutkimus nuorten kokemuk-
sista on ratkaisevassa osassa oppaan kayttotarkoituksen maksimoimisessa. Tarvittai-
siin lisatutkimuksia nuorten ajatuksista itsendistymisen haastavista osa-alueista, li-

saksi oppaan saatavuuteen tulee kiinnittaa lisia huomiota.

Nuorille suunnattuun kyselyyn ja kuntouttavan tyotoiminnan ryhméahaastattelun
kautta vastauksia saatiin yhteensa 16 nuorelta. Tama maara on siind maarin kuitenkin
sopivasti huomioiden opinnaytetyossa kaytetyt laadulliset tutkimusmenetelmat, jol-
loin datan maara ei ole aina merkittivimmissa roolissa tulosten saamiseksi. Etsivin
nuorisotyon nuoret kyselyiden vastaajana voidaan nahda osittain haasteellisena koh-
deryhmana. Vastausten maaraa voidaan verrata siihen, etta vuonna 2017 Kaarinan et-
sivd nuorisoty0 tavoitti 91 nuorta, joka kertoo, etta tavoitettu kyselyyn vastannut pe-
rusjoukko antaa jo itsessddn kattavan vastauksen tulosten relevanttiuden varmista-

miseksi.

Kyselyiden perusteella suurin osa kysymyksista keskittyi palveluihin ja tuen tarpee-
seen, tima rajaa aihettani selvasti. Monipuolisuutta korostaa taas kyselyiden ja haas-
tatteluiden aikana kaydyt dialogit itsenaistymisesti ja kyselyiden lopussa tarjottu mah-
dollisuus avoimeen vastaukseen. Vastaajat olivat eri elamantilanteissa, mikid antaa
monipuolisesti osviittaa tiedontarpeista, juuri nakemysten ja tilanteiden erovaisuuk-

sien vuoksi.

Nuorten ja asiantuntijoiden vastausten eroaminen saattoi liittya aiheiden arkuuteen ja
aiheet voivat olla monesti nuoren elamaa vallitsevia, osittain tunnistamattomia tilan-
teita, joista voi olla hankala puhua. Lopuksi nostan viela esille sen, etta jalkikateen aja-
teltuna tekisin kyselysta lyhyemmaén ja selkeimmaéan. Tamian hetkisessd muodossa
siini on liikaa kysymyksia, jotka ovat samankaltaisia keskendin. Se tekee sen kisitte-

lysta ja analysoinnista haastavampaa.
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6 TUOTOS

Opas laadittiin nuorelle itsenaistymisen tueksi ja elamanhallinnan lisiamiseksi. Sen
tavoitteena on saada nuori voimaantumaan omien asioiden hoidossa ja kiinni hdnen
tarvitsemiinsa palveluihin, jota kautta hanen elamiinsa voidaan saada merkitykselli-
sid kontakteja ja yhteisoja. Yhteison ja yhteisollisyyden kokemus lisda merkitsevisti

sisaltoja ja yksilon luottamusta elamaan.

Opas ei olemassaolollaan kuitenkaan ratkaise nuoren itsenaistymiseen liittyvia haas-
teita, vaan pikemminkin tarkoituksena on motivoida helposti lahestyttavyydellaan ja
ymmarrettivyydellaan, jotta kynnys madaltuisi omien asioiden hoitamiseen ja palve-

luiden piiriin hakeutumiseen.

Tuotos sisdltaa yksinkertaisesti, ymmarrettavasti ja rohkaisevasti tietoa palveluista ja
etuuksista, joita nuori pystyy itse hakemaan tarvittaessa. Se on tehty nuorten elaméan-
tilanteita ja haasteita tutkien ja kuunnellen. Opas vastaa nuorten kysymyksiin sosiaa-
liturvasta, toimeentulosta ja tukipalveluista, se syntyi niin nuorten kuin alan ammatti-

laistenkin nakokulmasta.

Nuoruuden ymmartadminen sekd palveluiden ja palvelujarjestelmien muokkaaminen
nuoruuden ikavaihetta tukevaksi nihdaan haasteellisena, koska nuoret ovat yksiloita
ja nuoruus sisaltad monia eri ilmioita, jotka ovat sidoksissa niin paikkaan kuin aikaan-
kin. Nuoruus ei ole pysyva tila, vaan se muotoutuu ja muuttuu yhteiskunnan mukana.

(Aluehallintovirasto 2018, 1.)

Osalla pitkdaikaisella etsivan tyon nuorella on haasteita sosiaalisen kanssakaymisen ja
vuorovaikutuksen saralla. He tarvitsevat tukea ja tietoa siihen, miten kaupassa kay-
daan, ruoanlaitossa sekd monissa muissa arjenhallintaan liittyvissa asioissa. Tuotok-
sen sisallon painottuminen ei koske niinkaan arjen sisiisia asioita vaan pikemminkin

palveluverkostoa ja sen avaamista.

Mikali tarve on elamanhallintaan ja arjenhallintaan liittyvalle tuelle, tukitoimet ja hen-
kilokohtainen yksilotyo on tarkedssa asemassa. Parasta tassa tilanteessa on toisen ih-
misen lasniolo ja luottamuksen syntyminen, jota kautta paastaan syvemmalle vallitse-

viin tilanteisiin.
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Opasta kaytettdessa tulee muistaa nettisivujen ja tietojen vanheneminen, jolloin sita
on hyva paivittaa sen toimivuuden yllapitamiseksi. Tuotoksen tekovaiheessa haasta-
vinta oli se, ettd oppaan tuli olla vihasanainen ja selked, kun taas aineiston perusteella

nousseet tulokset ovat aiheina paljon selvennysta vaativia.

Tuotoksen (ks. liite 3.) sisdlto muodostui seuraavaksi, mista hakea asuntoa ja muutta-
jan muistilista. Aineistosta enimmaéassa maarin nousseet tukien hakemiset eli asumis-
tuen ja toimeentulotuen hakeminen loytyvit oppaasta. Taman lisiksi TE-palveluista
tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautuminen ja tyottomyysetuuksien hakeminen on
nostettu esille. Nididen jialkeen loppuun tuli yhteystietoja, kuten etsivien nuorisotyon-
tekijoiden, uraohjaajan, Perhekeskuksen ja Kaarinan alle 25-vuotiaden sosiaalityonte-

kijan tiedot.

Sisalto vastaa yleisimpiin nuorten itsenaistymisen kynnyksella tormaamiin haastei-
siin, oppaassa ei ollut mahdollista nostaa kaikkia aineistosta nousseita aiheita esille
sen alkuperiisen tavoitteen vuoksi. Velkoihin ja talouteen liittyvien aiheiden parissa
vahvoilla ovat tyoskentelemadn sosiaalityontekija, jonka yhteystiedot 10ytyvat op-
paasta. Mielenterveys- ja paihdeongelmat seki neuropsykiatriset hairiot ovat aiheita,
joihin paasee ohjautumaan esimerkiksi edella mainitun tai etsivien nuorisotyonteki-

joiden kautta.
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7 LOPUKSI

Nuoret tarvitsevat tukea kehittymiseen itseniistymisen elamanvaiheessa, joka sisaltaa
rutkasti uutta sisdistettavaa tietoa. Matalan kynnyksen palvelut ovat naissa tilanteissa
oikein sopiva apukeino. Ongelmien kasaantumisen ennaltaehkaisyyn tulisi kiinnittaa

huomiota.

Tuotos ei kerro ainoastaan haasteita itsenaistymisen kynnyksella vaan tulosten perus-
teella on nahtavissa tuen tarpeita yleisesti nuoruudessa. Itsenaistymiseen liittyy moni-
puolisesti eri aihealueita ja on hankala tyhjentavasti maarittaa, mika on juuri se it-
sendistymisen hetki. Onko se omaan kotiin muuttaminen, tyopaikan saanti, vai onko
se monien asioiden summa? Kuten sisdisten oppimistavoitteiden yhdistyminen konk-

reettisiin suuriin muutoksiin elamassa?

Usein nuorilla on paljon asioita harteillaan. Niita voivat olla mielenterveysongelmat,
vaikeat perhesuhteet, rahaongelmat, oppimisvaikeudet ja asunnottomuus. Sen vuoksi
onkin hyva lahtea liikkeelle korjaamalla konkreettisia ulkopuolisia tilanteita, kuten toi-
meentulon turvaaminen ja asunnon etsiminen. Sen jalkeen keskittya sisdisiin haastei-
siin.

Vaikka tama tuotos koskee lahinna palveluverkostoa, mahdollista on tulevaisuudessa
kehittda oppaalle jatko-osa koskien nuoren nikokulmasta elamanhallinnallisia seka
kasvu- ja elinoloihin liittyvia asioita. Tdssa voitaisiin kdyttad apuna kuviota 1. ja poimia
sieltd aiheita liittyen esimerkiksi ruokavalioon, harrastamiseen, kavereihin, terveyteen
ja kuntoon. Oppaan sisallon paivittimiseen ja kehittamiseen voitaisiin osallistaa itse

nuoret, jolloin se pystyisi palvelemaan nuorelta nuorelle.

Kavin esitteleméassi oppaan tilaajalle. Tilaajan palaute tuotoksesta oli erittiin positii-
vista. Oppaan visuaalinen ilme, selkeys ja luettavuus oli onnistunut. Teimme pienia

muutoksia liittyen sanajarjestyksiin ja sisaltoon.

Tehostimme oppaan kayttoikaa poistamalla erdan hankeprojektin tiedot yhteystiedot-
osiosta. Kdivimme hakemassa oppaan raakaversion Paino-Kaarinasta, jolloin epakoh-
dat on helpompi havaita ja muuttaa lopulliseen oppaan ulkoasuun liittyen. Taman jal-
keen oppaasta otetaan isompi painos, jota voidaan alkaa konkreettisesti jakamaan

nuorille.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake 16-29 -vuotiaille nuorille.

Kysely 16-29 -vuotiaille nuorille
1. 1k&?

2. Asutko omillasi, vanhempien kanssa vai jokin muu?

3. Saatko tilld hetkelld jotain rahallista tukea TE-keskukselta/Kelalta? Mit3?

4, Oletko talld hetkelld toissa/opiskeletko/muu, mika?

5. Oletko kuluneen vuoden aikana ollut tdissi/opiskellut/muuta, mitd?

6. Mihin palveluihin* olet tarvinnut apua/neuvoa ammattilaiselta?

7. Tarvitsetko tdlld hetkelld apua tukien tai palveluiden hakemiseen?

8. Minka tuen tai palvelun hakemisen tai hakemuksen tayton olet kokenut haasteelliseksi?

9. Mika on ollut puolestaan helppoa?

10. Mista palveluista tai tukien hakemisista tarvitsisi lisaa tietoa?

11. Tuleeko muuta mieleen?

*Esimerkkeja palveluista ja tuista:
Kouluun, tydpajaan, harjoittelupaikkaan tai téihin hakeminen.

Te-palvelut, Kela (toimeentulotuki, tydtén tydnhakija, asumistuki, opintotuki), asumiseen liittyvat palvelut,
verovirasto, mielenterveyspalvelut, talousneuvonta.

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2. Haastattelukysymyksia asiantuntijoille.

Haastattelu tydntekijoille:

1.Tydnimike ja tydnkuvaus lyhyesti?

2.Kauanko olet toiminut kyseisess tydtehtavisss?
Palveluohjaus:

3.Miss& palveluissa koet nuorten tarvitsevan apua tai ohjausta etsivén nuorisotyon nakokulmasta?

4. Missi palveluissa koet auttavasi ja ohjaavasi nuoria eniten?

5. Oletko pystynyt auttamaan n&iss3 tilanteissa vai oletko ohjannut nuorta eri palveluiden piiriin/muualle, mihin?

7. Mitk# aiheet ovat olleet haastavimpia palveluohjauksessa? (Onko jonkin tuen saaminen tai palvelun 8ytdminen nuorelle ollut
erityisen hankalaa?)

8. Miten moniammatillinen yhteistyd esiintyy tydssénne?

9. Mitkd aihealueet olisivat térkeits sisdltyvan etsivén nuorisotydn nuorille suunnatussa oppaassa?
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Liite 3. Opinnaytetyon tuotos - Opas

0 Mista hakea
asuntoa?
P

Itsendistymisen

~matkalle

e T :;t" ) Kay tayttaméassa t;
« Kelan tukien hakemus: Maininki ==

. Sz‘- . hakeminen kiinteistépalvelut Oy
i, e v , 14 3 Voudinkatu 3, 20780 Kaarina |
ey 2 0 ttajan LB Toimisto avoinna
. J
R ma-to klo 9.00-16.00
loydi petisti pe 9.00-15.30

p. (02) 2764 666

Muuttajan
muistilista
» Tee muuttoilmoitus helposti fs 2 ‘W &, o
netissé Postiin ja Maistraattiin -~ y o Ke la "
» Hanki muuttoauto ja muuttoapu »* Yleisen asumistuen -, GG
e, ‘ ajoissa ¢ suuruusvaihtelee °
' « Tee sahkdsopimus uuteen . asunnon koon, .
kotiisi ja irtisano aiempi , s s dils % mahdollisten tulojen +
5 A sahkosopimus " ja asukkaiden méirin.”
Muista toimittaa ~ °, A ISR > ; e o

vuokrasopimuksesi
myo6s Kelaan,
jos olet oikeutettu !
asumistukeen .

vuokratakuu (1-2kk vuokra)

« Kotivakuutus on hyva hankkia
uuteen kotiin

*Muuton yhteydessa kannattaa
kayda lapi asunnossa olevat viat
ja puutteet vuokranantajan
kanssa

« limoita muutosta talon
huoltoyhtille tai isannditsijalle

www.kela.fi/asiointi

-Kirjaudu asiointipalveluun
verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.

Poismuuttaessa
* Tee irtisanomisilmoitus

-Tayta hakemus huoleliisesti
vuokranantajalle (Irtisanomisaika -Kuvaa tai skannaa liitteet ja ldheta ne
yleensa yksi kokonainen verkossa.
kalenterikuukausi)
= Asunto tulee siivota ja luovuttaa Liitd hakemukseesi:

avaimet pois
» Muista pyytaa takuuvuokra
takaisin

-Jaljennos kirjallisesta vuokrasopimuksesta
-Kela iimoittaa mahdolliset muut
tarvitsemansa liitteet.



Kirjaudu asiointipalveluun
verkko-pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella

Téyta hakemus huolellisesti
Lisaa liitteeksi
hakemukseen:

-Tositteet menoista eli kopiot
maksukuiteista tai laskuista,
joihin haet
perustoimeentulotukea

-Tiliotteet viimeisen kahden
kuukauden ajalta

-Kopiot palkkalaskelmista
viimeisen kahden kuukauden
ajalta, jos olet ollut toissa.

1
I
1
\
\

Tyottomaksi ilmoittautuminen

ee e,
" ..

2 Kela”

< Jos rahat eivat riita
elamiseen tai sinulla on
vain vahan tuloja, voit
. hakea
°-_perustoimeentulotukea

.

" Saatat tarvita lisaksi

tilanteestasi muita liitteita,
mutta saat niista tiedon
LGIETE

Lisaa liitteeksi myos
vuokrasopimuksesi, jos et
Y {)Ie sita aiemmin lahettanyt.

. -
i k@j TE-palvelut
A tjanster | services

.
*toimeentulotukeen laskurilla*
.

.

. Vuonna 2018 .

491,21 euroa kuukaudessa.
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" Kela®

yksin asuva henkil6 sai

Pystyt arvioimaan
mahdollisuutesi

. Kelan sivuilla. .

Lahetd tarvittavat liitteet
verkossa. Voit skannata ne
tai

Toimeentulotukea voidaan myds selked valokuva
hakea my®s jokapéivéisten \_liitteesté kelpaa hyvin!
toimeentuloon kuuluvien \\
menojen liséksi esimerkiksi:

]
I
1
\
\

~

« Valttamattomiin muuttokustannuksiin ja vuokravakuuteen
» Henkilotodistuksen kuten passin hankintamenoihin
« Reseptilaakkeet

Lisii tietoa 16ytyy Kelan sivailta

www.te-palvelut.fi

limoittaudu tydttdmaksi tydnhakijaksi TE-palveluissa
kirjautumalla asiointipalveluun
verkkopankkitunnuksillasi tai mobiilivarmenteella
Tayta hakemus huolellisesti

Tyottdomyysetuutta voit hakea taman jalkeen Kelan
sivuilla

www.kela.fi/asiointi

Toimita pyydetyt liitteet, jotka nakyvat hakemuksen
tekovaiheen lopulla

Tilanteestasi riippuen olet oikeutettu Y
tybttomyyspéaivarahaan tai tydbmarkkinatukeen ‘

tjanster | services

e %@ﬁ TE-palvelut
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e B . Perhekeskus tarjoaa
stietoja  wenew
itsenaistymiseen
Ota rohkeasti yhteytta! Kaarinan perhe- ja
sosiaalipalvelut

arkisin 8.30-11.30
050 373 2592

Kysy lisé& Kaarinan etsivilté
nuorisotyéntekijsilté
Jere Jarvinen
050 373 2638
Leena Miettinen
050 3751292

Kay katsomassa

Uraohjaaja sivuilta seuraavat
f‘:?;;’:’:; ruokakassijakojen
5 7! ==
aikataulut ja paikat
Sivustolla voit
Selailla eri aloja ja tutkintoja i Kakassi
Saada tietoa opinnoista '
Etsia ajankohtaisia koulutuksia

Tutustua valintaperusteisiin
Hakea koulutuksiin
Loytaa hakuajat tuleviin koulutuksiin.



