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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Porin perusturvan aikuissosiaalitytn
maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimille kasikirja. Maahanmuutto- ja pakolais-
tyon kasikirja sisalsi perusasiat aikuissosiaalityon toimistossa tehtavasta maa-
hanmuutto- ja pakolaistyosta. Tavoitteena oli edistédé harjoittelijoiden, opiske-
ljoiden, uusien tyontekijoiden seka muiden tydéhon tutustujien tydhon perehty-
mista. Tavoitteena oli myos tehda kasikirjasta tiivis ja helppolukuinen seka vi-
suaalisesti miellyttava.

Kasikirjan sisaltd koottiin haastattelemalla maahanmuutto- ja pakolaistyon tii-
min tyontekijoitd, paneutumalla maahanmuuttoon ja pakolaisuuteen liittyvaan
teoriatietoon seka kayttamalla hyddyksi maahanmuutto- ja pakolaistyon tii-
missa suoritettua harjoittelua ja siella opittuja asioita.

Aihe on hyvin ajankohtainen, silla maahanmuuttoon liittyvéat asiat puhuttavat
talla hetkella paljon seka mediassa, ettd muussa yleisessa keskustelussa.
Suomi on nykyaan jo hyvin monikulttuurinen maa ja monikulttuurisuus lisaan-
tyy jatkuvasti. Monikulttuurisuuden ja siihen liittyvan yleisen keskustelun myoéta
seka maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien ettd valtavaeston tulee tehda
tyota omien ennakkoluulojensa ja asenteidensa kohtaamiseksi.

Opinnaytetyo sisélsi teoriaosuuden ja itse tuotoksen. Teoriaosuudessa kasi-
teltiin perehdytyksen ja tydnopastuksen merkitysta sek& maahanmuuttoon liit-
tyvia asioita kuten kotoutumista ja kotouttamista. Opinnaytetydn tuotos on
maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimille tehty kasikirja.
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The purpose of this thesis was to provide a manual for the Immigrant and Ref-
ugee Work Team in Pori Social and Health Services centre. The Immigrant
and Refugee Work Manual contained the basics of immigration and refugee
work in the Office for Adult Social Work. The aim was to help students, work
of trainees, new employees and other work-seekers to familiarize themselves
with the work. The aim was also to make the manual compact, easy to read
and visually pleasing.

The contents of the manual have been put together by interviewing the em-
ployees of the Immigrant and Refugee Team, focusing on the theoretical
knowledge of immigration and refugees, and by using the benefits of internship
in the Immigrant and Refugee Team, and the lessons learned there.

The topic is very topical since immigration matters are much discussed at the
moment both in the media and in other general discussions. Finland is now a
very multicultural country and multiculturalism is constantly increasing.
Through multiculturalism and the related general debate, both working with
immigrants and the rest of the people must work to meet their own prejudices
and attitudes.

The thesis contained the theoretical part and the output itself. The theoretical
part covered the importance of orientation and guidance of work, as well as
immigration issues such as integration and being integrated. The output of the
Bachelor's Thesis is a manual for the Immigrant and Refugee Team.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe sai alkunsa suorittaessani sosionomiopintoihini kuuluvaa
toista ammatillista harjoittelua Porin  perusturvan aikuissosiaalityon
maahanmuutto — ja pakolaistyon tiimissa. Tiimiin kuuluvat aikuissosiaalityon
paallikko, kaksi sosiaalityontekijaa, kolme sosiaaliohjaajaa,
maahanmuuttotydon  koordinaattori,  projektitydntekija  (MAINE) seka
maaraaikainen toimistotyontekija. Tiedustellessani mahdollista opinnaytetyon
aihetta tiimin tyontekijoilta heilta nousi esiin tarve jonkinlaiselle maahanmuutto-
ja pakolaistyon perehdytyskansiolle tai kasikirjalle, joka sisaltaa perusasiat
tydn tehtavista ja siihen liittyvista kaytannoistda. Mydhemmin aiheesta
keskustellessamme opinnaytetydn aiheeksi tarkentui maahanmuutto- ja

pakolaistyon kasikirja.

Maahanmuutto- ja pakolaistyd kuuluu osaksi aikuissosiaalityota ja
perhepalveluita. Asiakkaat ovat kaikenikaisia ja heilla voi olla hyvinkin erilaiset
lahtokohdat, mutta yhdistavana tekijana heilla on maahanmuuttotausta.
Maahanmuutto- ja pakolaistyd on kotouttavaa tyota, jonka tavoitteena on
edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ohjaamalla ja neuvomalla heita arjen
eri tilanteissa seka auttamalla heita 16ytamaan tarvittavien palvelujen pariin.
Tyon paaasiallisena tavoitteena on, etta asiakkaat kotoutuisivat ohjauksen ja
palvelujen myo6ta Suomeen niin hyvin, ettd he parjaisivat arjessa

kotoutumisajan paatyttya itsenaisesti.

Opinnaytetyoni oli toiminnallinen ja sen tavoitteena oli kehittdda maahanmuutto-
ja pakolaistyon perehdyttamiskaytantoja kasikirjan avulla. Vilkka ja Airaksinen
(2003, 9) ovat tiivistaneet toiminnallisen opinnaytetydn maaritelman niin, etta
toiminnallinen opinnaytetyd “tavoittelee ammatillisessa kentdssa kaytannon
toiminnan  ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai
jarkeistamista”. Maahanmuutto- ja pakolaistyon kasikirja edistdaa uusien
tydntekijoiden, opiskelijoiden, harjoittelijoiden ja muiden tydhon tutustujien

tydhon opastamista ja tyon esittelyd. Opinnaytetyo sisalsi seka teoriaosuuden,



ettd tuotoksen, joka oli maahanmuutto- ja pakolaistydn tiimille tekemani
kasikirja. Kasikirjaan on koottu tiiviisti perusasiat maahanmuutto- ja
pakolaistyosta. Kasikirja ei sisalla yksityiskohtaisia neuvoja siitd, kuinka
toimitaan, vaan se kertoo yleisemmalla tasolla tyon sisallosta. Opinnaytetyon
teoriaosuudessa kayn lapi perehdyttamiseen, maahanmuuttoon seka
kotoutumiseen liittyvaa teoriatietoa ja nakokulmia. Esittelen my0s
otsikkotasolla kasikirjan sisaltdd seka opinnaytetyon tekemiseen liittynytta

prosessia.

Opinnaytetydn aihe on hyvin ajankohtainen, sillda maahanmuuttajien maara on
vime vuosina lisaantynyt huomattavasti. Suomi on nykyaan jo hyvin
monikulttuurinen maa ja  monikulttuurisuus  lisdantyy  jatkuvasti.
Maahanmuuttokysymysten esiin nostaminen ja niihin perehtyminen on
tarkeaa, silla maahanmuuttaja-asiakkaita voi tavata kaikilla tyokentilla.
Maahanmuuttajien maaran lisdantyminen tuo omat haasteensa myos
maahanmuutto- ja pakolaistydn menetelmien kehittamiselle ja laajemmalle
ymmarrykselle kotoutumisesta. Maahanmuuttoon liittyvat asiat myos
puhuttavat talla hetkella paljon seka mediassa, etta muussa yleisessa
keskustelussa. Monikulttuurisuuden ja siihen liittyvan yleisen keskustelun
myota seka maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien, etta valtavaeston tulee

tehda tyota omien ennakkoluulojensa ja asenteidensa kohtaamiseksi.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Porin perusturvan maahanmuutto- ja
pakolaistyon tiimille kasikirja, jossa tuodaan esiin perusasiat aikuissosiaali-
tyontoimistossa tehtavastd maahanmuutto- ja pakolaistydsta. Tavoitteena oli
edistdda maahanmuutto- ja pakolaistiimiin tulevien uusien tyéntekijéiden, har-
joittelijoiden, opiskelijoiden ja muiden tutustujien ty6hon perehdyttamista. Tyon
perusasioista ja sisallésta koostettu kasikirja auttaa omaksumaan ja paase-

maan nopeammin kiinni tydnkuvaan. Uudessa ymparistossa voi olla avuksi,



ettd tietoa saa puhutun perehdyttamisen liséaksi myds kirjallisesti, silla uutta

asiaa voi tulla kerralla paljon.

Tavoitteena oli myos tehda kasikirjasta helppolukuinen ja tiivis opas, josta lu-
kijalle selvidd olennaisimmat asiat tyon sisallosta. Kasikirja 10ytyy seka pape-
risena ettd sahkoisena versiona, jotta sitd on aina tarvittaessa helppo paivittaa

ja pitda ajan tasalla.

3 OPINNAYTETYON VAIHEET

3.1 Opinnaytetydn aiheen valinta

Suorittaessani harjoittelua maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimisséd syksylla
2017 mielenkiintoni maahanmuuttajien parissa tehtavaa tyota kohtaan kasvoi.
Olin vailla opinnaytety6n aihetta ja harjoitteluni aikana aloin miettia, etta opin-
naytetyoni voisi liittya jollakin tavalla maahanmuuttotyohon. Tiedustelin harjoit-
telupaikasta aiheita opinnaytetyélle ja maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimin
tyontekijoiltd nousi esiin toive jonkinlaisesta maahanmuutto- ja pakolaistyon

perehdytyskansiosta tai kasikirjasta.

Huomasin myds, etta aloittaessani opintoihini kuuluvaa harjoittelua maahan-
muutto- ja pakolaistydssa olisin hy6tynyt jonkinlaisesta kasikirjasta tai op-
paasta, jossa olisi kerrottu harjoittelupaikan kaytanndista ja tehtavista. Tii-
missé ei ennestaan ollut sellaista ja maahanmuuttoon liittyvét asiat olivat niin
ajankohtaisia, ettd tiimin tyontekijat kokivat aiheen olevan hyodyllinen ja tar-
kea. Tarkemmin opinndytetydn tekemisesta keskustellessamme opinnayte-
tyon aiheeksi tarkentui lopulta maahanmuutto- ja pakolaistyon kasikirja, silla

varsinaiselle perehdytyskansiolle harjoittelupaikassa ei ollutkaan tarvetta.



3.2 Opinnaytetyon suunnittelu ja toteuttaminen

Aiheen valinnan jalkeen aloin kartoittaa kasikirjan sisalttd maahanmuuttoon ja
perehdyttdmiseen liittyvan teorian kannalta ja harjoittelussani oppimieni asioi-
den pohjalta. Keskustelin kasikirjan siséallosta alustavasti maahanmuutto- ja
pakolaistiimin sosiaaliohjaajan kanssa ja kuuntelin h&nen toiveitaan sisallosta.
Perehdyin myds maahanmuuttotyohon ja perehdyttamiseen liittyvaan kirjalli-
suuteen, ja aloin rakentamaan pohjaa kasikirjalle. Tein ajatuskarttoja kasikirjan

ja teoriaosuuden sisallosta, ja pohdin, mitka asiat niissa olisivat oleellisia.

Kasikirjan aihetta rajasin siten, ettd en halunnut tehdéa kasikirjaa pohjautuen
eri kulttuurien esittelemiseen ja kulttuurierojen kasittelemiseen. Maahanmuut-
toon liittyvissa asioissa usein nostetaan esiin kulttuurierot ja niiden tuomat
haasteet, mutta kasikirjasta halusin jattaa ne pois. Harjoitteluni aikana huoma-
sin, etteivat kulttuurierot nousseet yhta suureen rooliin kuin olin alun perin ku-
vitellut, joten havaintoni perusteella en kokenut kulttuurierojen korostamista
kasikirjassa oleellisena. Sen sijaan tulisi mielestani korostaa avointa ja myon-

teisella tavalla uteliasta suhtautumista maahanmuuttajia kohtaan.

Itsendisen sisallon hahmottelun jalkeen menin maahanmuutto- ja pakolaistyon
tiimin tiimipalaveriin, jossa tiedustelin tyontekij6iltd heidan tarkempia toiveitaan
kasikirjasta. Esitin omat hahmotteluni kasikirjan sisallosta ja otin vastaan pa-
lautetta, jotta kasikirjasta tulisi mahdollisimman hyvin maahanmuutto- ja pako-
laisty®dn tiimin toiveita vastaava. Tyontekijat tarkensivat joitakin aihealueita ja
toivat muutamia lisyksia tiettyihin aihepiireihin. Valtaosin he olivat tyytyvaisia
kasikirjalle hahmoteltuun sisaltoon.

Myohemmin tapasin henkilokohtaisesti sosiaaliohjaajaa, joka hoitaa muun mu-
assa yksin tulleiden alaikaisten jalkihuoltoon liittyvid asioita. Jalkihuoltoasiat
olivat minulle vieraampia, joten koin parhaaksi keskustella tyontekijan kanssa
niistd tarkemmin. Tavatessamme keskustelimme jalkihuoltoasioiden lisaksi
muun muassa asiakkuusprosesseista ja kyselin muita tarkentavia kysymyksia
kéasikirjaan tuleviin asioihin liittyen. Keskustelemiemme asioiden pohjalta paa-

sin kirjoittamaan kasikirjan sisalt6a tarkemmin jalkihuollon prosessiin liittyen.



Kasikirjan siséltdé muuttui matkan varrella. Esimerkiksi alun perin kasikirjan ol
tarkoitus olla yksityiskohtaisempi. Kasikirjaa tehdessa tulin kuitenkin siihen tu-
lokseen, ettd kasikirja kannattaa kirjoittaa yleisemmalla tasolla, silla asiat
muuttuvat jatkuvasti ja moni kasikirjaan tuleva asia saattaa menna puolen vuo-
den paasta jo aivan eri tavalla. Asiakkaiden tilanteet ovat myds niin yksilollisia,
ettd tarkempia ohjeistuksia olisi ollut haastavaa tehda kasikirjaan. Yleisella ta-
solla tehty kasikirja palvelee monipuolisesti ja tarjoaa hyvat perustiedot maa-

hanmuutto- ja pakolaistydn sisallosta.

Kasikirjaa tehdessani lahetin muutaman kerran keskeneraisen version kasikir-
jasta maahanmuutto- ja pakolaistyon tiimin jasenille. Sain heiltd palautetta pa-
ranneltavista kohdista ja kasikirjaan lisattavista asioista. Tapasin myds tiimin
jasenet ja korjasimme yhdessa kasikirjan sisaltda. Viimeisimmat korjaukset

tein kasikirjaan itse ja lopulta l&hetin valmiin kasikirjan maahanmuuttotiimille.

3.3 Kasikirjan sisaltd

Kasikirjaa ei julkisteta opinndytetyén mukana, joten kerron tdssa mita asioita
kasikirja tarkemmin sisélsi. Kasikirjassa oli seitseman isompaa otsikkoa, jotka

olivat:

Mitd maahanmuutto -ja pakolaistyd on?
Asiakkuus

Tyobnjako

Palvelut, tydbmuodot- ja menetelmat
Tulkin kanssa toimiminen

Yhteistyotahot ja verkostot

N o gk~ wDbd e

Hydodyllisia linkkeja

Ensimmainen osio toimi kasikirjan johdantona ja sisélsi yleisia perusasioita
maahanmuutto — ja pakolaistydsta. Perusasioihin kuuluivat esimerkiksi tyén

tavoite eli kotouttaminen, missa asioissa asiakkaita tulee kaytannoéssa tukea
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ja minkalaisia muita asioita tydhoén kuuluu. Kasittelin myés tyén perustana toi-
mivia lakeja sekéd arvoja ensimmaisessa osiossa. Ensimmaisessa osiossa ol-
leet asiat olivat pitkalti samankaltaisia asioita kuin tdssa opinnaytetyon teoria-

osuudessakin kerrotut asiat.

Asiakkuus-osiossa kuvailin mita eri asiakasryhmida maahanmuutto- ja pako-

laistydn tiimille kuuluu ja kuinka kauan asiakkuus kestaa.

Tyobnjako-osiossa taas kavin lapi maahanmuutto -ja pakolaistyon tiimin jasen-
ten (sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja, maahanmuuttokoordinaattori, projekti-

tyontekija ja toimistotydntekija) tyonkuvat ja tyotehtavat.

Palvelut, tydbmuodot- ja menetelmat -osiossa kerroin asiakkuuden vaiheista ja
eri menetelmistd, joiden avulla asiakkaita tuetaan. Osiossa kasitellaan esimer-
kiksi jalkihuoltoa ja asumisen kotikaynnin jarjestamista. Osio siséltaa myos ly-
hyet kuvaukset Lapset puheeksi- ja Somebody®-menetelmasta, silla niitakin

kaytetaan maahanmuutto- ja pakolaistydssa.

Tulkin kanssa toimiminen -osio sisaltdd nimensé mukaisestikin ohjeita tulkin
kanssa toimimiseen. Tulkkeja kaytetddn maahanmuutto- ja pakolaistytssé hy-
vin paljon, silla viranomaisten kayttamat termit ovat usein haastavia ymmartaa,
vaikka suomea osaisikin jo jonkin verran. Osiossa liitteena oli Porin perustur-

van tekema tulkintilausohje.

YhteistyOtahot ja -verkostot - osiossa luettelin maahanmuutto- ja pakolaistyon

tiimin yhteistydkumppaneita seké verkostoja, joissa tiimi on osana.

Kasikirjan loppuun listasin hyodyllisia linkkeja, joista 16ytyy paljon lisaa tietoa
maahanmuutto- ja pakolaistyosta.
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4 PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTUS

Tyontekijan riittava perehdyttdminen tyohoén kuuluu lain mukaan tyénantajan
velvollisuuksiin. Perehdyttamisestad maaraavia lakeja ovat tyoturvallisuuslaki
(23.8.2002/738), tyosopimuslaki (26.1.2001/55) seka laki yhteistoiminnasta
yrityksissa (30.3.2007/334). (Kupias & Peltola 2009, 20.)

Perusteellinen perehdyttaminen ja tydnopastus ovat kumpikin erittéin tarkeita
asioita uuden tyontekijan aloittaessa organisaatiossa. Niilla tarkoitetaan kui-
tenkin hieman eri asioita. Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden
avulla tydpaikka ja sen kaytannot, ihmiset seka tyohon liittyvat odotukset tule-
vat uudelle tyontekijalle tutuksi. Ty6hon opastamisella taas tarkoitetaan asi-
oita, jotka liittyvat itse varsinaiset tyon tekemiseen. Néaita asioita ovat esimer-
kiksi tydkokonaisuus ja sen eri vaiheet sekéa tyon suorittamiseen tarvittavat tie-
dot ja taidot. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdytysta tarvitaan esimerkiksi silloin, kun kyseessa on uusi tyontekija, uu-
det tyotehtavat tai -menetelmat, tyontekija palaa pitk&n poissaolon jalkeen tai
toiminnassa havaitaan virheita. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2018.)
Toisin sanoen perehdyttdmista ei tarvita vain uusille tyontekijoille, vaan myds
pitk&d&n organisaatiossa tyoskennelleille henkiltille, mikali esimerkiksi tyoteh-

tavissa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Perehdyttdmisté voidaan kuvata prosessina, joka koostuu eri vaiheista. Naita
vaiheita ovat ennakkotoimenpiteet, perusasioiden kertominen tyéhonottotilan-
teessa, perehdytyksen kaynnistdminen tyon aloitusvaiheessa, tehtavakohtai-
nen tyonopastus, perehdyttdmisen jatkaminen tyon ohessa ja perehdyttami-
sen arviointi seké kehittaminen. (Hyva perehdytys -opas 2007, 11.) Uuden
tyontekijan perehdyttamisen prosessin jalkeen olisi hyva kysya tyontekijalta
hanen kokemuksiaan ja palautetta toteutuneesta perehdytyksesta ja tyon-
opastuksesta. Perehdyttamisen ja tydnopastuksen kaytantdjen kehittdminen
on ensiarvoisen tarkeaa, silla niiden onnistunut toteutus vaikuttaa myonteisesti

monin tavoin seka tyontekijaan, ettd organisaatioon.
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Uuden tyontekijan aloittaessa yrityksessa tai organisaatiossa perehdyttami-
sella on erittain suuri merkitys. Perehdyttdmisen myota voidaan vahentaa uu-
den tyontekijan tekemia virheitd. Riittamaton perehdyttdminen saattaa johtaa
aikataulujen viivastymiseen, tyohon kuuluvien prosessien sujuvuuden heikke-
nemiseen seka asia- tai toimintavirheisiin. Edella mainittujen asioiden myota
muun muassa asiakastyytyvaisyys saattaa karsia. (Kjelin & Kuusisto 2003,
20.) Toisin sanoen perehdyttamisestd on huomattavasti organisaatiolle hyotya
esimerkiksi tyon laadun, kannattavuuden ja asiakastyytyvaisyyden kannalta
(Kjelin & Kuusisto 2003, 22).

Hyva alkuvaiheen perehdyttaminen lisdéa tyontekijan sitoutuneisuutta tydéhon.
Kjelin ja Kuusisto (2003, 27) toteavat, etta: "Voimakkain sitoutuminen syntyy,
kun tyontekija kokee organisaation tarkoituksen, arvot ja tavoitteet itselleen la-
heisiksi ja sellaisiksi, etta ne heijastuvat myos organisaation kaytannon toimin-
nassa.” Vahva sitoutuminen tydn tavoitteisiin, tydyhteisdon ja organisaatioon

luovat pohjan hyville tuloksille (Kjelin & Kuusisto, 26).

Perehdyttamisesta ja tydnopastuksesta on hyotya tydntekijan ja organisaation
lisdksi myds tyoyhteisolle. Vakiintuneessa tydyhteisdssa on syntynyt kaytan-
t6ja ja rutiineja, jotka mahdollistavat toimivan yhteistyon tyontekijoiden kesken.
Tyobnjako ja toimintatavat ovat tyontekijdille itselleen selkeité ja heilla saattaa
olla paljon niin kutsuttua hiljaista tietoa. Uuden tytntekijan opastaminen ja pe-
rehdyttdminen edellyttavat tyopaikan kaytanttjen ja rutiinien tarkastelua ja pe-
rustelua. Perehdyttaminen ja tybnopastus edesauttavat tyon toimintatapojen
tulemista nakyviksi, mika luo tarvittaessa mahdollisuuden myds toimintatapo-
jen uudistamiselle. (Kjelin & Kuusisto 2003, 32.)

Monissa organisaatioissa on kaytdssa jonkinlainen vihkonen, tietopaketti tai
opas, jossa toivotetaan uusi tyontekija tervetulleeksi. Tallaisen vihkosen tai op-
paan on tarked& herattda positiivisia mielikuvia, jotta tyontekijalle tulee myon-
teinen vaikutelma uudesta tyopaikasta. Saantojen ja velvollisuuksien kertaa-
minen saattaa lisdtd uuden tyontekijan jannitysta. Organisaation kannalta on

huomioitava, etta opas tai vihkonen nostaa esiin sellaisia arvoja ja mielikuvia,
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joita organisaatio haluaa edustaa. (Kjelin & Kuusisto, 210.) Nama edella mai-
nitut asiat olen pitanyt mielessa tehdessani maahanmuutto- ja pakolaistyén

kasikirjaa.

5 MAAHANMUUTTO JA SEN KEHITYS

5.1 Maahanmuuton vaiheet

Suomessa on asunut aina ulkomaalaisia, mutta ennen huomattavasti vahem-
man kuin nykyisin. Toiseen maailmansotaan asti Suomessa asuvien ulkomaa-
laisten maara pysyi suhteellisen samana, hieman yli 20 000:ssa, mutta sotien
aikana ulkomaalaisten maara vaheni. Sotien jalkeen Suomessa asui enéé noin
10 000 ulkomaalaista. 1960-luvulta alkaen maahanmuutto alkoi jalleen lisd&n-
tya, ja vuonna 1973 Suomeen saapuivat ensimmaiset pakolaiset Chilesta.
1990-luvulla ulkomaalaisten maara Suomessa kasvoi rajusti, ja senkin jalkeen

maara on jatkanut nousuaan. (Kanniainen 2010, 30-31.)

Vaestd kansalaisuuden mukaan 1990-2017

ULKOMAAN KANSALAISET YHTEENSA
Henkilaa
i
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o ULKOMAAN KAMSALAISET YHTEENSA

Tilastokeskus / Viestirakenne

Kuvio 1. Suomessa asuvien ulkomaan kansalaisten maara vuosina 1990-
2017. (Tilastokeskus 2017)
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Tilastokeskuksen kaaviosta voi huomata, ettd Suomessa asuvien ulkomaan
kansalaisten maara on lahes tuplaantunut viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana. Lisaksi 1990-luvun alussa alkanut ulkomaalaisten maaran kasvu on huo-
mattavasti kiihtynyt vuoden 2005 jalkeen. Osakseen ulkomaalaisten maaran
kasvua selittda seikka, ettd Suomi on nykyaan kiinnostavampi kohde ulkomaa-
laisille. 2000-luvulta alkaen Suomeen on muutettu yhd enemman perhesyiden,

tyon ja opiskelujen vuoksi (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut 2018).

Vuonna 2015 koko Eurooppa oli uuden tilanteen edessa, kun turvapaikanha-
kijoita tuli ennatyksellinen maara. Suomeen turvapaikanhakijoita tuli 32 476
henkiloa. Suurta turvapaikanhakija maaraa selittdd maailmalla vallinnut pako-
laiskriisi, joka oli suurin sitten toisen maailmansodan. (Sisdministerion www-
sivut 2018.) Vuoden 2015 jalkeen maara on kuitenkin tasaantunut, ja vuonna
2017 jatettiin enda 5046 turvapaikkahakemusta (Maahanmuuttoviraston www-
sivut 2018).

5.2 Maahanmuuton tilanne Porissa

Maahanmuuttajien maaré on lisdéntynyt myos Porissa. Vuonna 2016 Poriin
tuli 100 pakolaista, joista 20 oli kiintipakolaisia, ja loput 80 oleskeluluvan saa-
neita turvapaikanhakijoita (Kim henkilékohtainen tiedonanto 2.11.2017). Vuo-
den 2017 aikana Porin kaupunki taas otti vastaan 164 pakolaistaustaista hen-
kilod. Porin kaupunki on sitoutunut ottamaan vastaan kiintiopakolaisia joka toi-
nen vuosi. Alkuvuodesta 2019 Poriin saapuu Syyrian kiintiopakolaisia. Aikai-
semmin kiintidpakolaisia on vastaanotettu vuosina 2009 (Myanmar), 2011
(Myanmar), 2012 (Afganistan), 2014 (Afganistan) ja 2016 (Syyria). (Kim hen-
kilokohtainen tiedonanto 13.7.2018.)
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6 KOTOUTTAMINEN

6.1 Kotouttamiseen liittyvaa lainsdadantdoa

Pakolaisuutta méaarittelee Geneven pakolaissopimus, joka on Yhdistyneiden
Kansakuntien eli YK:n solmima sopimus. Sopimus on solmittu vuonna 1951,
jolloin se koski ennen 1.1.1951 vainoa paenneita henkilditd. Myéhemmin so-
pimusta kuitenkin laajennettiin koskemaan pakolaisia maailmanlaajuisesti. Pa-
kolaissopimuksessa maaritellaan, kuka on pakolainen ja mitka oikeudet ja vel-
vollisuudet kuuluvat pakolaisille. Suomi on allekirjoittanut Geneven pakolais-
sopimuksen ja se on ollut voimassa vuodesta 1969. (Suomen pakolaisavun
www-sivut 2018.)

Vuonna 1999 astui voimaan laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turva-
paikanhakijoiden vastaanotosta. Tuohon aikaan maahanmuutto johtui pitkalti
humanitaarisista syista, joten lakikin oli sen mukainen. Maahanmuuton syiden
monipuolistumisen myéta lakia jouduttiin useasti paivittamaan 2000-luvulla.
Vuonna 2011 astui voimaan nykyinen laki kotoutumisen edistamisesta. (Tyo-

ja elinkeinoministerion www-sivut 2018; Kotouttaminen www-sivut 2018.)

Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaistyd on kotouttavaa tyota ja se
perustuu lakiin kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386). Tyon tarkoi-
tuksena on tukea ja edistdd maahanmuuttajan kotoutumista ja mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Mygs tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistaminen ovat tarkea osa kotouttavaa tyota (Laki ko-
toutumisen edistamisesta 1386/2010, 1 8). Kotouttavan tyon pohjana on myos
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731) ja sen méaarittelema yhdenvertaisuus-
laki, jonka mukaan ketdan ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, kielen, al-
kuperan, ian, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-

suuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.
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Muita kotouttamiseen vaikuttavia lakeja ovat perustuslaki (11.6.1999/731), yh-
denvertaisuuslaki (30.12.2014/1325), ulkomaalaislaki (30.4.2004/301), koti-
kuntalaki (11.3.1994/201), laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
(28.12.2012/916), tyottdmyysturvalaki (30.12.2002/1290) sek& laki toimeen-
tulotuesta (30.12.1997/1412). (Kotouttaminen www-sivut 2018.)

6.2 Kotoutumiseen liittyvat termit

Kotoutumisella tarkoitetaan sité kehitysta, jossa maahanmuuttaja oppii uu-
dessa yhteiskunnassa tarvittavia tietoja, taitoja ja toimintatapoja seka luo suh-
teita uusiin ihmisiin. Kotoutumisen edellytyksena on se, ettd muuttanut kyke-
nee pitamaan ylla omaa kulttuurista erityisyyttdan ja kunnioittamaan sita. Ko-
toutuminen on kaksisuuntaista, ja myo6s yhteiskunnan ja sen organisaatioiden
on luotava uusia toimintatapoja muuttuneisiin tarpeisiin. Jotta kotoutuminen
mahdollistuu, niin valtavaeston asenteiden taytyy antaa tilaa erilaisuudelle.
(Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 6-7.) Jokaisen maahanmuuttajan kohdalla
kotoutuminen tapahtuu yksil6llisesti ja siihen vaikuttavat muun muassa maa-
hanmuuttajan yksilolliset ominaisuudet, motivaatio, tarpeet ja toiveet seka
taustatekijat (Opetushallitus 2012, 11).

Kotoutumisen rinnalla puhutaan usein myos kotouttamisesta. Kotouttaminen
maaritellddn laissa kotoutumisen edistdmisesta siten, ettd kotouttaminen on
kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden
tahojen toimenpiteilla ja palveluilla. (Laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010, 2 8.) Viranomaiset tukevat maahanmuuttajien kotoutumista eri pal-
veluiden avulla, mutta myos erilaiset jarjestot, yritykset, oppilaitokset ja muut
yhteis6t voivat tukea kotoutumista (TyO- ja elinkeinoministerion www-sivut
2018).
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6.3 Kotoutumisen edistaminen

Kotouttamisen suunnittelu-, seuranta- ja kehittdmisvastuu on kotoutumislain
(1386/2010) mukaan kunnalla. Kunta voi jarjestaa kotoutumispalvelut yhteis-
tydssé eri tahojen kanssa. Jokaisella kunnalla on oltava oma kotouttamissuun-
nitelma, jossa kuvataan, miten kotouttaminen on kunnassa jarjestetty. (Siirto
& Hammar 2016, 190.)

Laissa maaritellaan, ettd jokainen maahanmuuttaja voi halutessaan pyytaa al-
kukartoitusta. Talloin tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta arvioi onko alkukartoi-
tus tarpeellinen. Mikéli kyseessa on ty6ton tydnhakija, alkukartoituksen jarjes-
taa tyo- ja elinkeinotoimisto, ja mikali kyseessa on muuten kuin tilapaisesti toi-
meentulotukea saava henkilo, alkukartoituksen jarjestaa kunta. (Laki kotoutu-
misen edistamisestd 1386/2010, 10 8.) Alkukartoituksessa selvitetdén asiak-
kaan tilanne, taustat ja tarpeet. Mikali alkukartoituksen jalkeen asiakkaan voi-
daan nahda hyotyvan kotoutumissuunnitelmasta, niin hanelle tehdaan yksilol-
linen kotoutumissuunnitelma. Vaikka lain mukaan kaikki maahanmuuttajat
ovat oikeutettuja alkukartoitukseen ja kotoutumissuunnitelmaan, niin niita ei
yleensa kaikille asiakkaille tehda resurssien puuttuessa. (Siirto & Hammar
2016, 191.) Kotoutumissuunnitelma on voimassa paaasiassa kolme vuotta,
mutta aikaa voidaan poikkeustapauksissa tarvittaessa jatkaa viiteen vuoteen
(Siirto & Hammar 2016, 193).

Kotoutumissuunnitelmaan sisallytetddn usein kielitaitoa tukevia toimia, esi-
merkiksi kielikursseja. Toimilla yritetdan yleenséa edistaa tyollistymista, joten
my0s tyoharjoittelut voivat tulla kysymykseen. Mikali tyollistymiseen liittyvat toi-
met eivéat ole mahdollisia, niin kotoutumissuunnitelmassa voidaan painottaa
myo6s eldménhallintaa ja aktiivisuutta edistavia toimia. (Siirto & Hammar 2016,
193))

Oppivelvollisuusian ylittdneille maahanmuuttajille jarjestetdan kotoutumiskou-
lutusta, jonka tavoitteena on "tukea maahanmuuttajan kotoutumista kehitta-

malla sellaisia kielellisia, yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaanliit-
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tyvia valmiuksia, joiden avulla maahanmuuttaja selviytyy jokapdaivaisen ela-
man tilanteissa uudessa ymparistossaan seka kykenee toimimaan tyoela-
massa ja hakeutumaan jatko-opintoihin.” (Opetushallitus 2012, 11.) Toisin sa-
noen kotoutumiskoulutus antaa maahanmuuttajalle paremmat mahdollisuudet
osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintaan (TE-palvelujen www-
sivut 2018).

6.4 Kotoutuminen kaytannon tasolla

Kotoutumisen kannalta olennaisimpiin asioihin kuuluu kielitaidon hankkiminen
eli suomen kielen oppiminen. Kotoutuakseen ja tutustuakseen valtavaestbon
on ensiarvoisen tarkeaa loytaa yhteinen kieli ja kyetd kommunikoimaan valta-
vaestdn kanssa. Kielen oppimisen avulla kulttuuri tulee tutummaksi, silla silloin
paasee helpommin perille siitd, mista suomalaiset puhuvat ja mika heille on
tarkeaa. Maahanmuuttajien suomen kielen oppimisen myéta maahanmuutta-
jat saavat helpommin rakennettua uusia sosiaalisia verkostoja ja I6ydettya uu-
sia ystavia. Maahanmuuttajien hyvat sosiaaliset verkostot myos auttavat sel-
viytymaan myéhemmin arjessa itsendisemmin, silla silloin on joku, jolta kysya

tarvittaessa apua viranomaisen sijaan.

Kielen oppimisen myo6ta mahdollistuu myds suomalaisten tapojen ja kulttuurin
syvéllisempi tunteminen. Suomalaisten tapojen oppiminen ja ymmartaminen
edesauttaa seka kotoutumista, ettd kantavaeston ja maahanmuuttajien valista
yhteisymmarrysta. Suomalaisten tapojen oppiminen ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd maahanmuuttajien tulisi luopua omista tavoistaan. On tarkeaa, etta

maahanmuuttajat voivat sailyttdd myds omia kulttuurisia erityispiirteitaan.

Kotoutuminen on aina kaksisuuntaista, mika tarkoittaa sita, ettd maahanmuut-
tajien lisaksi myods suomalaisten tulee sopeutua monikulttuurisempaan Suo-
meen. Suomalaisten ja maahanmuuttajien tutustuminen toisiinsa edesauttaa
kaksisuuntaista kotoutumista, silla hyvien kohtaamisten myotd myés suoma-
laiset oppivat ymmartamaan maahanmuuttajataustaisia paremmin. Kaksi-

suuntainen kotoutuminen vaatii erilaisuuden hyvaksymistéa ja sen ottamista
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osaksi yhteiskuntaa. Mikali valtavaesttn asenteet ja toiminta eivat hyvaksy uu-
sia kulttuurisia tapoja, niin maahanmuuttajien kotoutuminen ei tule mahdol-
liseksi. Kaksisuuntaiseen kotoutumiseen kuuluu myds esimerkiksi palvelura-
kenteiden muuttaminen maahanmuuttajille sopiviksi. Palveluja tulee kehittaa,
jotta ne palvelevat myés maahanmuuttajataustaisia paremmin ja yhdenvertai-

suusperiaate toteutuu (Hyvénen 2008).

Suomen kielen oppiminen on oleellista myos tyollistymisen kannalta, silla hy-
vin monissa tyopaikoissa edellytyksena on hyva suomen kielen taito. Tydllis-
tymisella on suuri merkitys kotoutumiselle. Tydllistymista edesauttavat kotou-
tumiskoulutukset, tydharjoittelut seka tydelamavalmennukset. Tyo- ja elinkei-
noministerion tilastojen mukaan edell&a mainittuihin toimenpiteisiin osallistu-
neet maahanmuuttajat tyollistyvat yhta usein kuin kantavaesttn edustajat.
(Aho & Mékiaho 2017, 69.)

7 AIKUISSOSIAALITYON MAAHANMUUTTO- JA
PAKOLAISTYO

7.1 Asiakasryhmat

Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaistyon asiakkaiksi kuuluvat henki-
I6t, jotka ovat kotoutumislain piirissa. Kotoutumislain piiriin kuuluvat henkil6t,
jotka ovat saaneet oleskeluluvan, heidan oleskeluoikeutensa on rekisteroity tai
joille  on myonnetty oleskelukortti (Laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010, 2 8). Toisin sanoen asiakkaita ovat esimerkiksi kiintiopakolaiset,
oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat (mukaan lukien ilman huoltajaa tul-
leet alaikaiset), paluumuuttajat sek& opiskelun, tyon tai perhesyiden vuoksi
Suomeen tulleet maahanmuuttajat (Kim henkilokohtainen tiedonanto
2.11.2017).

Kiintiopakolainen on henkild, joka on joutunut pakenemaan kotimaastaan toi-

seen maahan eika voi jdada asumaan maahan, johon on paennut. Henkil6lla
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tulee olla my6s YK:n pakolaisasiainvaltuutetun myontdma pakolaisstatus.
(Maahanmuuttoviraston www-sivut, 2018.) Kiintipakolaiset uudelleen sijoite-
taan sellaiseen maahan, joka on valmis myontamaan kiintiopakolaiselle oles-
keluluvan. Esimerkiksi vuodesta 2001 alkaen Suomi on sitoutunut vastaanot-
tamaan 750 kiintiopakolaista joka vuosi, lukuun ottamatta vuosia 2014 ja 2015,
jolloin pakolaisia vastaanotettiin Syyriassa silloin vallinneen tilanteen vuoksi

jopa 1050 henkil6a. (Sisdministerion www-sivut 2018.)

Turvapaikanhakija on henkild, joka on joutunut vainon kohteeksi ja anoo kan-
sainvalista suojelua ja oleskeluoikeutta toisesta maasta. Kansainvélisen suo-
jelun hakeminen tapahtuu vain Suomen rajalla maahan saavuttaessa tai valit-
tomasti maahan saapumisen jalkeen. Turvapaikkahakemuksen kasittelyn ajan
turvapaikanhakija asuu vastaanottokeskuksessa. Mikali hakijalle myonnetaan
turvapaikka, han saa pakolaisaseman. Turvapaikan sijaan voidaan myos
myontéaa oleskelulupa suojelun tarpeen perusteella tai han voi saada esimer-
kiksi tilapéaisen oleskeluluvan. (Pitkanen 2006, 22-23). Turvapaikan hakemi-
nen kuuluu ihmisoikeuksiin, ja se perustuu Geneven pakolaissopimukseen
(77/1968), Euroopan ihmisoikeussopimukseen (63/1999) ja YK:n kidutuksen
vastaiseen sopimukseen (60/1989) (Pakolaisapu www-sivut 2018).

Perhesyiden vuoksi maahan muuttaneisiin kuuluvat esimerkiksi avioliiton tai
sukulaisuussuhteiden my6ta maahan muuttaneet. Myds perheenyhdistamisen
kautta maahan tulleet kuuluvat tahan ryhmaan. Perheenyhdistamisen kautta
oleskelulupaa hakevalla taytyy olla jo perheenjasen Suomessa, jota kutsutaan
perheenkokoajaksi. Perheenyhdistamisen perusteella oleskelulupaa hakevan
taytyy olla perheenkokoajan aviopuoliso, rekisteroity parisuhdekumppani, avo-
puoliso, lapsi tai alle 18-vuotiaan lapsen huoltaja. (Maahanmuuttoviraston

www-sivut 2018.)

Paluumuuttajiin kuuluvat henkil6t, joilla on Suomen perustuslain mukainen oi-
keus paluumuuttoon. Tallaisia henkil6ita ovat esimerkiksi entiset suomalaiset
ja inkerilaistaustaiset henkilot. Myos henkild, jonka vanhempi tai molemmat
isovanhemmat ovat suomalaisia voi saada paluumuuttajan aseman. (Pitkanen
2016, 23.)
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Suomeen muutetaan paljon myoés tyon ja opiskelujen peréassa. Heidan lahto-
kohtansa ovat hyvin erilaiset verrattuna pakolaisena tai turvapaikanhakijana
maahan muuttaneisiin. Muun muassa tyon tai opiskelujen vuoksi maahan
muuttaneiden tyollisyysaste eroaa humanitaarisista syistd maahan muutta-
neista. Kotoutumislain (1386/2010) mukaan heilla on kuitenkin samanlaiset oi-
keudet kuin pakolaistaustaisilla henkil6illa, vaikka resurssien puuttuessa heita
ei aina tiedoteta yhta paljon heidéan oikeuksistaan.

7.2 Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaistyo kaytannossa

Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaistyon paaasiallisena tehtavana
on tukea maahanmuuttajien kotoutumista Suomeen. Kaytdnndssa tyonkuva
on vaihteleva, silla asiakkaiden taustat, tilanteet ja tarpeet ovat hyvin yksilolli-
sia. Tavoitteena on, etta asiakkaita kyettéaisiin palvelemaan yksil6ina ja heidan
erilaiset kykynsa ja osaamisensa voitaisiin ottaa huomioon palveluja suunni-
teltaessa. Joskus se on kuitenkin haasteellista, ja sen vuoksi maahanmuutta-

jille tarjottavia palveluja taytyy kehittaa jatkuvasti.

Kaikille maahanmuutto- ja pakolaistydn tiimin aikuisille asiakkaille tehdaan asi-
akkuuden alussa sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) perustuva palvelutarvearvio,
jossa maaritellaan asiakkaan tarvitsemat palvelut. Henkil6ille, jotka eivat ole
tyomarkkinoiden kaytettavissa, tehdaan myds alkukartoitus aikuissosiaalityon

toimistossa kahden kuukauden sisalla asiakkuuden alkamisesta.

Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaistydhon kuuluu asiakkaiden oh-
jaaminen ja neuvominen kaikenlaisissa arjen asioissa. Ty6ssa painottuvat pal-
veluohjaus, asiakkaiden opastaminen raha-asioiden hoitamisessa seka asu-
miseen liittyvissad asioissa. Palveluohjaus on suuri osa maahanmuutto- ja pa-
kolaistyota, silla palvelukentta on laaja ja palvelujen piiriin [6ytdminen voi olla
hankalaa, mikali ei osaa kielta eik& tunne suomalaista jarjestelmaa. Kaytan-
ndssa aikuissosiaalityon palveluohjaus voi tarkoittaa aikojen varaamista asi-

akkaalle eri palveluihin ja asiakkaan saattamista paikan paalle. Sosiaaliohjaaja
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voi esimerkiksi menna asiakkaan mukaan laakarikaynneille, laboratorioon, op-

tikolle tai tutustumaan paivakotiin.

Asiakkaiden ohjaaminen raha-asioiden hoitamisessa on merkittava osa aikuis-
sosiaalitydn maahanmuutto- ja pakolaisty6ta. Monille maahanmuuttajille suo-
malainen byrokraattinen jarjestelma nayttaytyy vaikeasti ymmarrettavana.
Etenkin maahantulon alkuvaiheessa asiakas tarvitsee usein apua esimerkiksi
lomakkeiden tayttamisessa tukien hakemista varten. Asiakasta taytyy ohjata

ja opastaa tukien hakemisessa, jotta hanen raha-asiansa saadaan kuntoon.

Asumisen jarjestelyisséd avustaminen ja ohjaaminen kuuluvat myds aikuissosi-
aalitydn maahanmuutto- ja pakolaistydhon. Asiakasta voidaan auttaa esimer-
kiksi asunnon etsimisessa. Kuntaan muuton alkuvaiheessa jarjestetddn myos
asumisen kotikaynti, johon tulee sosiaaliohjaajan, sosiaalitydntekijan ja tulkin
lisdksi my6s asumisneuvoja. Asumisen kotikaynnilla kerrotaan asiakkaalle esi-
merkiksi taloyhtion saanndista ja asunnon kunnosta huolehtimisesta. Asumi-

sen kotikaynnilla pyritaan ennaltaehkédisemaan asumiseen liittyvia ongelmia.

Edella mainittujen asioiden lisdksi aikuissosiaalitydssa huolehditaan myos ala-
ikéisend maahan yksin tulleiden turvapaikanhakijoiden jalkihuollon jarjestami-
sesta yhteistydtahon kanssa. Jalkihuolto on vapaaehtoista ja sita voi saada 21
ikdvuoteen asti. Jalkihuolto on sisalléllisesti hyvin vapaamuotoista, silla se pe-

rustuu asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin.

Porissa toimii myos maahanmuuttajien info- ja neuvontapiste MAINE, joka on
matalan kynnyksen palvelu ja josta voi saada ohjausta ja neuvontaa maksut-
tomasti ja ilman ajanvarausta. MAINE on osa Hyva alku Lansirannikolla -han-
ketta, ja se on ollut toiminnassa vuoden 2016 kevaasta. Hanke p&attyy joulu-
kuussa 2018. MAINE:ssa voidaan esimerkiksi kayda lapi viranomaispaatoksia
ja selittdd/selvittdé niiden siséltod, tayttda lomakkeita, opastaa pankkiasioiden
hoitamisessa ja laskujen maksussa, auttaa perheenyhdistdmisasioiden hoita-

misessa, tiedottaa kieli- ja kotoutumiskoulutuksista seka opastaa muissa arjen
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asioissa. MAINE:ssa kaytetaan lisaksi tulkkauspalveluja mahdollisuuksien mu-
kaan, mikali varaa ajan etukateen. Maine jarjestaa myds infopaivid maahan-

muulttajille eri aiheista tarpeen mukaan.

7.2.1Tyodn haasteita

Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaistyon paallimmaisind haasteina
ovat kotoutumista edistavien palvelujen riittavyys ja oikea-aikaisuus. Asiakkaat
kuuluvat maahanmuutto- ja pakolaistytn asiakkaiksi paaasiassa kolme vuotta,
jonka jalkeen heidan tulisi selviytya jo melko itsenéisesti. Se on kuitenkin haas-
teellista, ja kotoutuakseen moni maahanmuuttaja tarvitsisi palveluja pidem-
paan ja monipuolisemmin. Olisi tarkeaa, ettd asiakkaan tarvitsemat palvelut
l6ytyisivat jo maahanmuuton alkuvaiheessa, silla silloin asiakkaan motivaatio

kotoutumiseen on usein korkeimmillaan.

Kaytannon tyéssa haasteeksi nousee muun muassa kielimuuri. Tulkkeja kay-
tetaan paljon, mutta myds tulkkauksessa voi olla haasteita. Joillekin suomalai-
sille sanoille, esimerkiksi tyottomyysturvaan ja tukien hakemiseen liittyville sa-
noille, el valttamatta ole toisessa kielessa vastinetta. Tallaiset seikat voivat
tehda jo ennestaan hankalista asioista viela hankalampia ymmartad. Haas-
teena voi olla myo6s se, ettd monissa maahanmuutto- ja pakolaistydn tiimin
asiakkaiden lahtomaissa viranomaisiin ei voi luottaa. Se saattaa heijastua asi-
akkaiden asenteisiin ja ndkya ennakkoluuloina viranomaisia kohtaan. Asiak-

kaat eivat valttamatta halua kertoa kaikkia asioitaan luottamuspulan vuoksi.

Maahanmuuttajien tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen eri palvelu-
jen avulla on myés yksi haaste maahanmuutto- ja pakolaistydssa. Maahan-
muuttajilla saattaa olla esimerkiksi tunnistamattomia mielenterveysongelmia,
jotka vaikeuttavat kotoutumista ja maahanmuuttajan motivoitumista esimer-
kiksi suomen kielen opiskelua kohtaan. Mielenterveysongelmien tunnistami-
seen patee myos kieli- ja kulttuurimuuri, sillé joissakin kielissa mielenterveys-
ongelmille ei valttamalla 10ydy sopivaa sanaa tai mielenterveysongelmat ovat

niin hapeallisia, ettei niitd haluta tuoda esiin.
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7.3 Kotouttamistyon ulottuvuudet

Jaana Vuori (2015, 398) jakaa maahanmuuttajien parissa tehtavan kotoutta-
mistyon seitsemaan eri kaytannon ulottuvuuteen. Nama ulottuvuudet ovat tie-
don jakaminen ja ohjaus, psykososiaalinen tuki, sosiaalisten oikeuksien valit-
taminen, kielellinen tuki, fyysinen huolenpito, kulttuuristen kohtaamisten jarjes-
taminen seka yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Aikuissosiaalitydn maahan-
muutto- ja pakolaistydssa ilmenevat eri tavoin kaikki nama kotouttamistyon

ulottuvuudet.

Tiedon jakaminen ja ohjaus tulevat esiin kaikenlaisessa aikuissosiaalitydn
maahanmuutto- ja pakolaistydssa. Viranomaisen tulee antaa asiakkaalle tie-
toa hanen oikeuksistaan, palvelujarjestelmasta seka erilaisista kotoutumista
edistavista toimenpiteista. Tiedon jakamista ja ohjausta tapahtuu usein myds
arjen tilanteissa, samalla kun muita asioita hoidetaan. (Vuori 2015, 398.) Eten-
kin palveluiden piiriin ohjaaminen on olennainen osa aikuissosiaalitybn maa-

hanmuutto- ja pakolaistyota.

Psykososiaalista tukea annetaan hankalissa elaméantilanteissa oleville asiak-
kaille. Asiakkaat saattavat usein tarvita erityista tukea, silla esimerkiksi pako-
laistaustaiset asiakkaat voivat olla jo valmiiksi erityisen haavoittuvassa ase-

massa.

Sosiaalisten oikeuksien valittaminen liittyy maahanmuutto- ja pakolaistyéhon
kuuluvaan byrokratiatydhon, kuten raha-asioiden hoitamiseen. Aikuissosiaali-
tyon maahanmuutto- ja pakolaistydssa raha-asioiden ja muiden virallisten asi-
oiden hoitaminen sisaltda paljon tiedon jakamista ja ohjausta myds kasvok-
kain. Asiakkaat tarvitsevat paljon ohjausta, jotta pystyvét jonakin paivana hoi-
tamaan raha-asiansa itse. Aikuissosiaalitydn toimistossa neuvotaan asiakkaita

esimerkiksi etuuksien seka toimeentulotuen hakemisessa.

Kielelliseen tukeen kuuluu muun muassa tulkkien kayttd, suomen tai ruotsin
kielen opiskelu, selkokielen kaytto seka eri kielisten opastekstien kehittaminen

ja kayttdminen (Vuori 2015, 400). Laissa kotoutumisen edistamisesta
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(1386/2010) méaaritellaan, ettéa asiakkaalla on oikeus tulkkiin viranomaisasi-
oissa. Lain mukaan tulkkauskielena voi olla sellainen kieli, jota asiakkaan voi-
daan nahda ymmartavan tilanteeseen nahden riittavasti. Tulkin varaaminen on
aina viranomaisen tehtava, eika asiakkaan omainen tai ystava voi toimia tulk-
kina. Kielen oppiminen on kuitenkin oleellinen osa kotoutumista, joten asiak-
kaita ohjataan myos kielikursseille. Viranomaistydssa selkokielen kaytt edes-
auttaa ymmarretyksi tulemista ja esimerkiksi asiakkaiden kielitaidon kehitty-
mista. Erilaisten opastekstien kehittaminen ja kayttdminen auttaa asiakkaita

parjadmaan arjessa ja selvittamaan asioita itsenaisesti. (Vuori 2015, 400.)

Maahanmuutto- ja pakolaistydhon kuuluu myds fyysinen huolenpito, joka ai-
kuissosiaalitydssa nayttaytyy esimerkiksi terveyspalveluihin ohjaamisena. Asi-
akkaita ohjataan ja neuvotaan ajanvarauksessa ja tarvittaessa mennaan laa-

karikaynnille tai laboratorioon mukaan.

Kulttuuriset kohtaamiset liittyvat kotoutumisen kaksisuuntaisuuteen. Kulttuuri-
set kohtaamiset, joissa esimerkiksi suomalaiset ja maahanmuuttajat viettavéat
aikaa ja tutustuvat toisiinsa, edistavat kotoutumisen kaksisuuntaisuutta. Kay-
tannossa tallaisten tilanteiden jarjestaminen on kuitenkin haastavaa ja niiden

jarjestamisessa on paljon viela kehitettavaa. (Vuori 2015, 401.)

Yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen Vuori (2015, 401-402) liittaa eri tahojen tii-
viin yhteistyon ja tiedon jakamisen eri palvelujen valilla. Myos eri tahojen maa-
hanmuuttotydhon liittyva kouluttaminen on olennainen osa yhteiskunnallista
vaikuttamista. Aikuissosiaalitybn maahanmuutto- ja pakolaisty6n timissé tama
nakyy muun muassa siten, ettd tiimin jasenet kayvat valilla puhumassa kou-

luilla tai eri tilaisuuksissa aikuissosiaalityon maahanmuutto- ja pakolaistyosta.

7.4 Kulttuurisensitiivinen tydote

Maahanmuuttajien, etenkin pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohtaamiset
suomalaisessa palvelujarjestelmassa ovat suuressa roolissa heidan hyvin-

vointinsa kannalta. Monilla heista ei ole sellaisia sosiaalisia verkostoja, joihin
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he pystyvéat turvaamaan. Kotoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta on erittain tar-
ke&d, ettd sosiaalinen tuki ja hyvat kohtaamiset toteutuvat palveluissa. (Hiitola,
Anis & Turtiainen 2018, 7-8.)

Hyvien kohtaamisten onnistumiseksi olennaiseksi osaksi maahanmuutto- ja
pakolaisty6ta nousee tyontekijoiden eri kulttuurien tuntemus ja kulttuurierojen
tunnistaminen seka ymmartaminen. On ensiarvoisen tarke&dd nahda asiakas
yksilona erilaisten ennakko-oletusten ja jaottelujen sijaan. Tallaiset ennakko-
asenteet voivat perustua esimerkiksi mediassa esiintyneisiin tapauksiin ja
yleistyksiin. Maahanmuuttajilla saattaa olla erilaisia kasityksia esimerkiksi per-
heesta ja ylipaataan maailmasta. Tyontekijan on tunnistettava omia kulttuuri-
sia kasityksiaan ja tapojaan toimia, jotta omat tiedostamattomat ennakkoasen-
teet eivét tule hyvan asiakastyon esteeksi. Tallaista tydotetta kutsutaan kult-
tuurisensitiiviseksi tydotteeksi. "Kulttuurisensitiivisyydella tarkoitetaan halua,
kykya ja herkkyyttd ymmartaa eri taustoista tulevaa inmista” (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitoksen www-sivut 2018).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2018) on listannut lahtékohdat kulttuurisen-

sitiiviselle tyootteelle ja ne ovat:

- Kunnioita erilaisuutta

- Pohdi oman kulttuuritaustasi vaikutusta ja merkitysta itsellesi ja
asenteisiisi

- Ole avoin ja karsivallinen

- Ole kiinnostunut ja etsi tietoa eri kulttuuritaustoista

- Kysy henkilolta itseltaan, tama lisaa luottamusta ja auttaa eteen-

pain

Kulttuurieroista puhuttaessa korostetaan valilla liikaa kulttuurien erilaisuutta ja
tuodaan esiin kulttuureihin liittyvia tiettyjd ominaispiirteita. Tallaiset asiat saat-
tavat lisatd maahanmuuttajia kohtaan vallitsevia ennakko-oletuksia ja vaikut-
taa maahanmuuttajien kohtaamiseen viranomaistyossa. Kulttuuristamisesta

puhutaan silloin, kun henkild ndhd&an vain jonkin tietyn kulttuurin edustajana.
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(Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 18.) Toinen samankaltainen termi on rodullis-
taminen. "Maahanmuuttotaustaisten ihmisten olettamista tietynlaisiksi heidan
"kulttuuriinsa”, etniseen taustaansa tai ihonvariinsa perustuen on tutkimuk-
sissa kutsuttu rodullistamiseksi. Rodullistaminen luo ja pitaa ylla stereotypioita
ja ennakkoluuloja "roduista” ja "kulttuureista”, joihin liitetyt ominaisuudet nah-
daan suhteellisen muuttumattomina ja erilaisuutta ilmentavinad.” (Hiitola, Anis
& Turtiainen 2018, 18.)

Edella mainittuja asioita silmalla pitden korostuu tydntekijan kulttuurisen itse-
tuntemuksen tarkeys. Erilaisuutta on helpompi kunnioittaa, kun tunnistaa

omaan kulttuuriinsa kuuluvia tapoja ja erityispiirteita.

8 POHDINTA

Opinnaytetydn my6ta paasin syventymaan maahanmuuttotyéhon ja sen haas-
teisiin hyvin monipuolisesti. Maahanmuutto — ja pakolaisty6 on itsessaan erit-
tain laaja aihe ja siihen sisaltyy useita nakékulmia ja seikkoja, joita olisi voinut
tarkastella. Aikuissosiaalitybn maahanmuutto — ja pakolaistydn kasikirja on
opinnaytetydn aiheena hyvin laaja, ja sainkin kasikirjaan sisallytettya vain pin-

taraapaisuja kustakin aiheesta.

Kasikirjaa tehdessani koin aiheen rajaamisen melko haastavaksi, toisaalta oli-
sin halunnut tehda kasikirjan perusteellisesti, mutta toisaalta halusin kasitella
kasikirjassa kattavasti maahanmuutto- ja pakolaistydn eri osa-alueita. Paadyin
tekemaan kasikirjan yleisella tasolla, jotta sain kuvattua siind maahanmuutto-
ja pakolaistyon sisaltod mahdollisimman monipuolisesti. Hyvin yksityiskohtai-
nen kasikirja olisi myds ollut liian ty6las tehda. Tulin siihen tulokseen, etta alun
perin kasikirjan tarkoitus olikin olla tiivis ja helppolukuinen, joten sen tulikin si-

saltaa vain keskeisimmat perusasiat eri aihepiireista.
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Opinnaytetydn teoriaosuudessa keskityin perehdyttamiseen ja aikuissosiaali-
tyon toimistossa tapahtuvaan maahanmuuttoty6- ja pakolaistyéhon. Sosiaali-
toimisto maahanmuuttotydn ymparistona jo rajasi aihetta huomattavasti, silla
silloin keskeisenad teemana opinnaytetydlle nousi kotoutuminen ja kotouttami-
nen. Asiakkaiden kotouttaminen on sosiaalitoimistossa tehtavan tyon paaasi-

allinen tavoite, ja monimutkaisuudessaan my6s mielenkiintoinen aihe.

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen prosessi, ja se sai minut innostu-
maan lisdd maahanmuuttoon liittyvista asioista. Aihe on hyvin ajankohtainen
maahanmuuttajien maaran jatkuvasti lisddntyessa. Maahanmuuttajista ja pa-
kolaisuudesta lilkkuu paljon virheellisia kasityksia, jotka perustuvat esimerkiksi
mediassa pydrineisiin otsikoihin. Maahanmuuttajiin liittyvaan teoriatietoon pe-
rehtyminen oli silmid avaavaa ja antoi paljon pohtimisen aiheita. Etenkin ko-
toutuminen ja kotouttaminen eri ndkdkulmineen ovat aiheita, jotka alkoivat kiin-
nostamaan. Ne ovat myos aiheita, joista varmasti opitaan tulevaisuudessa

vield lisda, kun saadaan uutta tutkimustietoa.
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