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VAIKUTTAVA VIESTINTA POTILASJARJESTOSSA

— Case Crohn ja Colitis ry

Téassad opinnaytetydssa tutkitaan, minkélaista on mahdollisimman vaikuttava viestinta
potilasjarjestdssa ja kuinka sita tehdaan. Liséksi opinndytetydssa selvitetdan, kuinka viestinnan
vaikuttavuutta pystytddn mittaamaan. Tuoteosana syntyivat vaikuttavan viestinnan oppaat
toimeksiantajalle eli suolistosairautta sairastavien ja heidan l|aheistensd etuja ajavalle
potilasjarjestd Crohn ja Colitis ry:lle.

Opinnaytety6 on tutkimuspainotteinen kehittamistyd. Aihetta |&hestytdan laajaa lahdeaineistoa
tarkastelemalla ja soveltamalla sité potilasjarjestdon tarpeisiin. Toimeksiantajan viestinta toimii
opinnaytetytssa esimerkkitapauksena.

Potilasjarjestdn vaikuttava viestintd sisaltdd seka poliittista vaikuttamista etta tietoisuuden
lisd&mistd. Vaikuttamistydssa voidaan hyddyntééd yhteiskunnallisen vaikuttamisen eli sosiaalisen
markkinoinnin keinoja mutta myds lobbaamista ja sosiaalista mediaa.

Valtakunnallisessa vaikuttamisessa téarkeintd on verkostoituminen ja sidosryhmayhteistyon
tekeminen. Paatbksentekoprosessit ovat muutoksessa, ja jarjestdjen automaattiset vaikuttamisen
paikat eivat olekaan enda itsestaan selvia. Tama vaatii jarjestoiltda mukautumista seka
ymmarrysta siitd, missa ja milloin heille tarkeista asioista paatetaan.

Alueellisessa vaikuttamisessa toiminta kannattaa keskittdd sosiaaliseen mediaan. Alueellisen
vaikuttamistydn merkitys kasvaa maakuntamuutosten myoté ja jaseniststa 16ytyvan potentiaalin
hyddyntdminen kannattaakin aloittaa mahdollisimman nopeasti.

Toimeksiantajan kannattaa muokata pitkaaikaiset vaikuttamisen tavoitteet alueille sopiviksi ja
valjastaa jasenistonsa alueelliseen vaikuttamistyohon. Vaikuttaminen taytyy tuoda vahvemmin
esille vapaaehtoisten koulutuksessa. Lisdksi toimeksiantajan kannattaisi siirtda mittaamisen
painopistetta lahemmas todellisen vaikuttavuuden mittaamista.
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EFFICACIOUS COMMUNICATIONS IN PATIENTS’
ASSOCIATION
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This thesis describes what is the most efficacious communications in patients’ association like
and how to do it. In addition, the thesis deals with how the effectiveness of communication can
be measured. The thesis was done as an assignment to Crohn ja Colitis ry which is a patients’
association for those with Inflammatory Bowel Disease IBD and for their close relatives. Effective
communication guides were created for the client as a product component.

This thesis is research-focused development work. The subject is approached by looking at a
wide range of sources and applying it to the patient's needs. Communications of association
works as a case in the thesis.

Efficacious communications in patients’ associations includes political influencing but also raising
the awareness of diseases. Working with those you can utilize ways for social marketing, lobbying
and social media.

The most important thing for national influencing is networking and stakeholder co-operation.
Decision-making processes are in the process of transformation, and the places of automatic
influencing of organizations are no longer self-evident. This requires adaptation from
organizations, as well as an understanding of where and matters that are important to them will
be decided.

For regional influence, it is worth focusing on social media. The importance of regional influence
is growing as the result of regional changes. Making use of the potential of membership is a good
idea to start as quickly as possible.

The association is encouraged to adjust the long-term goals of influencing the regions and to
harness the involvement of members in the regional lobbying work. Lobbying must be brought

more strongly into volunteering education. In addition, the association should shift the focus of
measurement closer to measuring real effectiveness.
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SISALTO

1 JOHDANTO

2 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Potilasjarjestd kansalaisjarjestdjen kentalla

2.2 Toimeksiantajan esittely: Crohn ja Colitis ry
3 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN KASITTEET

4 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN TAVOITTEET
4.1 Valtakunnallinen vaikuttaminen

4.2 Alueellinen vaikuttaminen

5 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN KEINOT
5.1 Sidosryhmayhteistyo
5.2 Jarjestolahettilyys

6 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN MITTAAMINEN
7 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN OPPAAT
8 YHTEENVETO

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Verkostoidun eli vaikutan — Opas sidosryhmayhteistyohon
Liite 2. Viestin eli vaikutan — Opas jarjesttlahettiladna toimimiseen

10

12
14
15

16
17
22

30

34

35

36



1 JOHDANTO

Informaatiota on tarjolla yhteiskunnallisesta viestinnasta, sosiaalisesta markkinoinnista,
nonprofit-organisaatioiden markkinoinnista, jarjestoviestinnasta seka lobbauksesta el
vaikuttajaviestinnasta. Tutkimuksia on tehty spesifisti esimerkiksi Espanjan harvinaisten
sairauksien potilasjarjestdjen viestintastrategioista (ks. Castillo-Esparcia & Lépez-Vil-
lafranca, 2016) ja tietoa 16ytyy myds yleisella tasolla tietoisuuden lisdamisesta (ks. Ma-
siuliené ym.) ja vaikuttavasta viestinnasta (ks. World Health Organization WHO 2017).
Potilasjarjestot on jatetty oman onnensa nojaan, kahlaamaan nykyajan tietotulvaan.
Tassa opinnaytetydssa sovellan tietoa vaikuttavasta viestinnasté niin, etta nonprofit-or-
ganisaatioihin kuuluvat potilasjarjesttt saavat evaita tehdd mahdollisimman vaikuttavaa

viestintaa.

Tassa opinnaytetydssa selvitan, minkélaista on mahdollisimman vaikuttava viestinta po-
tilasjarjestdssa ja kuinka sita tehdaén. Opinnaytety6 on tutkimuspainotteinen kehittamis-
tyd. Aluksi kasittelen potilasjarjestéja ja niiden roolia kansalaisjarjesttjen joukossa seka
esittelen toimeksiantajan. Naiden jalkeen kayn lapi, mita vaikuttava viestinta eri termei-
neen sisaltdd, mihin tai keihin viestinnalla pyritdén vaikuttamaan ja milla menetelmill.
Liséksi pohdin sitd, kuinka viestinnan vaikuttavuutta pystytdan mittaamaan. Teen opin-
naytetydn toimeksiantona suolistosairautta sairastavien ja heidén laheistensa etuja aja-
valle Crohn ja Colitis ry:lle, jossa itse toimin aktiivijasenena. Toimeksiantajan viestinta

toimii opinnaytetydsséa esimerkkitapauksena.

Tutkimuksen lahteind hyddynnan kirjoja, nettilahteitd, toimeksiantajan viestintapaallikon
ja toiminnanjohtajan sahkopostihaastatteluja, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n

vaikuttamisviestinnan koulutusta sekd omien kokemusten kautta saatua tietoa.

llvosen ja Penttisen (2011, 43) mukaan yhdistyksen keskeisten toimijoiden on tarkea
tietdd, kuinka omalla toiminnalla ja siita viestittamalla voidaan vaikuttaa asioihin. Tutki-
mustydn pohjalta, opinnaytetybn tuoteosana, syntyykin vaikuttavan viestinnan opas.
Opas antaa toimeksiantajalle tyokaluja nykyista vaikuttavamman viestinnan tekemiseen

seka antaa vaikuttamisen tyokaluja uusille tyontekijoille ja vapaaehtoistyontekijoille.

Viestinnalla vaikuttaminen mielletd&n usein vain lobbaukseksi ja poliittiseksi vaikutta-

miseksi. Todellisuudessa lobbaus on vain osa potilasjarjestbissa tehtavaa vaikuttamis-
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tyota. Yhdistykset pyrkivat vaikuttamaan muun muassa omiin jaseniinsa ja suureen ylei-
s6ONn mutta myos paattgjiin ja alueen yrityksiin (llvonen 2011, 48). Tassa opinnayte-

tydssa keskitytaan erilaisiin vaikuttajiin ja paattdjiin pain tapahtuvaan viestintaan.

Pinnalla oleva sosiaali- ja terveyshuollon uudistus pakottaa potilasjérjestot aktivoitumaan
vaikuttamistydssaan entistd enemman. Jarjest6illa on huoli muun muassa palvelujen
keskittymisesta suurille yksityisille palveluntuottajille, palvelujen hinnan korostumisesta
laadun sijaan seka palveluketjujen katkeamisesta (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys
ry 2018c). Jo tdman vuoksi potilasjarjestdjen on erittdin tarkeda selvittdd tehokkaimmat
tavat tehda vaikuttavaa viestintaa. Lisaksi jarjestot arvioivat, ettd vaikuttamisen eri muo-
dot toteutuvat niiden toiminnassa selkeasti huonommin kuin arvostukseen ja tunnettuu-
teen liittyvat asiat (SOSTE 2012, 144). Vaikuttamisen keinot ja kanavat myds uudistuvat

ja laajenevat jatkuvasti, ja potilasjarjeston on pysyttava muutosten peréssa.
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2 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Jotta voidaan kasitelld vaikuttavaa viestintaa potilasjarjestossa, on ensin tiedettava, mika
potilasjarjestd on, mitk& ovat sen erityispiirteet seka minkalainen sen rooli on yhteiskun-

nassamme.

2.1 Potilasjarjestd kansalaisjarjestdjen kentalla

Yhteiskunta voidaan jakaa neljaan eri sektoriin, jotka ovat yksityinen, julkinen, kolmas ja
neljas sektori. Yksityiseen sektoriin kuuluvat yritykset ja julkiseen sektoriin muun muassa
valtio sekd kunnat. Neljannella sektorilla tarkoitetaan esimerkiksi kotitalouksia ja per-
heita. (Vuokko 2004, 15.)

Nonprofit-organisaatiot eli jarjesttt ja yhdistykset kuuluvat yhteiskunnan kolmanteen
sektoriin. Niiden erityispiirre on se, etta ne eivat ensisijaisesti tavoittele taloudellista voit-
toa. Sen sijaan organisaatiot pyrkivat toteuttamaan missiotaan eli sita, miksi ja mita koh-
deryhmaa varten toimintaa tehdaan. Nonprofit-organisaatioillakin on silti taloudellisia ta-
voitteita, mutta ne voivat olla esimerkiksi kulujen minimointi tai tietty rahallinen ylijagadma.
(Vuokko 2004; 14, 15, 20.) Nonprofit-organisaatioilla ei mydsk&én ole omistajia eika niita
rahoiteta sijoituksilla vaan tuilla ja lahjoituksilla (Greechie 2018).

Nonprofit-organisaatioiden sijaan voidaan puhua myds nongovernmental-yhteisdista el
kansalaisjarjestoista (Hogstréom 2002, 26). Kansalaisjarjesttt ovat osa kansalaisyhteis-
kuntaa, jolla nykydan viitataan siihen yhteiskunnan osaan, joka jaa julkisen vallan seka
yksityisen yrityssektorin ulkopuolelle (SOSTE 2018b). Hogstréomin (2002, 26) mukaan
olennaisinta on, ettd maaritelmassa korostuu yhteiskunnan hyvaksi tehtava toiminta

oman yksityisen intressin sijaan.

Kansalaisjarjesttjen rooli on tarkeé hyvinvoinnin edistamisessa ja yhteiskunnallisen hyo-
dyn tuottamisessa. Ne taistelevat muun muassa kasvavaa eriarvoistumista vastaan seké
palvelujen tasa-arvoisen saannin puolesta. Jarjesttt tyoskentelevét lahella kansalaisia
ja ndiden arkea. Jarjesttt antavat ihmisille mahdollisuuden osallistua yhteiskunnan toi-
mintaan, ja myods ne, jotka eivat valttdmatta muuten tulisi kuulluksi, saavat vaikuttamis-

mahdollisuuksia. Lisaksi toiminnassa on yhteisollisyytta ja vuorovaikutuksellisuutta,
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joista syntyy sosiaalista arvoa. (THL 2018.) Taloudellisen arvon sijaan nonprofit-organi-

saatiot pyrkivatkin tuloksissaan sosiaalisen arvon tuottamiseen (Vuokko 2004, 20).

On tarkead, etta kansalaisjarjestdilla on rooli paatoksenteossa. Niiden voidaan katsoa
edustavan nakokulmia ja asiantuntemusta, jotka eivat muuten tulisi esiin. Viime vuosina
jarjestdja onkin otettu enemman mukaan paattksentekoon asiantuntijoina ja asianosai-
sina. (Ylikahri 2007, 50-51.)

Suomessa sovelletaan ICNPO-jarjestelmaa (International Classification of NonProfit Or-
ganizations), joka luokittelee nonprofit-organisaatiot muun muassa hyvéantekevaisyy-
teen, kulttuuri- ja virkistystoimintaan, uskontoon, sosiaalialan palveluihin seka terveyteen
(Vuokko 2004, 16-17). Toisaalta etenkin sosiaali- ja terveysjarjestoista puhutaan usein
yhteisena joukkona. Esimerkiksi THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) puhuu yleisesti
sosiaali- ja terveysjarjestoista, jotka muun muassa kokoavan ihmisia yhteen toimimaan
sairauksien, vammaisuuden tai sosiaalisten ongelmien seurausten lievittdmiseksi tai
poistamiseksi (THL 2018). Yli 200:lle sosiaali- ja terveysalan jarjestolle on perustettu jopa
valtakunnallinen kattojarjesté SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry (SOSTE 2018a).

Myds tama kertoo luokkien linkittymisesta.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen roolit ja tehtavét voidaan jaotella viiteen alueeseen. Jar-
jestot edustavat “ihmisten aanta” eli tekevat edunvalvontaty6ta valittamalla tietoa ryh-
mien tarpeista yhteiskunnallisen paatdksenteon valmisteluun ja palvelujarjestelmien ke-
hittamiseen. Jéarjestét myds tarjoavat vapaaehtois- ja vertaistoimintaa, joilla yritetaan
vahvistaa ihmisten aktiivisuutta ja yhteisollisyytta. Lisaksi jarjestdt ovat palvelujen tuot-
tajia, kun ne tarjoavat sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, joita ei muuten olisi tar-
jolla. (Palosuo ym. 2013, 339.) Neljanneksi alueeksi ja tehtavaksi voidaan laskea jarjes-
toille valttamattomat verkostoituminen ja yhteistyo, silla toiminta on sidoksissa ymparis-
toon, tarjolla oleviin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin seké jasenten arvoihin, intressei-
hin ja tarpeisiin (Heikkala 2001, Palosuon ym. 2013, 339 mukaan). Viides alue on asian-
tuntijaorganisaation rooli, jonka tavoitteena on saada aikaan uudenlaisia ratkaisuja (Oja-

niemi ym. 2007, Palosuon ym. 2013, 339 mukaan).

Potilasjarjestot kuuluvat sosiaali- ja terveysalan jarjestdihin. Suomessa ne ovat saaneet
alkunsa 1800-1900-lukujen vaihteessa, ja nykyaan maassa onkin yli 130 valtakunnal-

lista potilasjarjestoad (Palosuo ym. 2013, 349).
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Potilasjarjestét muodostuvat tietyn sairauden, taudin tai vamman ymparille. Niiden tar-
koituksena on tarjota tietoa, edunvalvontaa, vertaistukea, koulutusta, kuntoutusta ja ta-
pahtumia, minka lisaksi ne tekevat myos vaikuttamisty6ta yhteiskunnallisesti. Jarjestoét
voivat toimia paikallisesti tai valtakunnallisesti, ja niiden jasenistot koostuvat padasiassa
sairastuneista, toipuneista tai omaisista. (HUS 2018.) Yli 20 prosenttia suomalaisista on
jonkun sosiaali- ja terveysjarjestdn jasen (Lehtinen 2018). Jarjestbjen jasenmadrat vaih-

televat joistakin kymmenista kymmeniintuhansiin jaseniin. (Palosuo ym. 2013, 350.)

2.2 Toimeksiantajan esittely: Crohn ja Colitis ry

Crohn ja Colitis ry on valtakunnallinen potilasjarjest, joka ajaa IBD:té eli tulehduksellista
suolistosairautta tai muuta suolistosairautta sairastavien seké heidén laheistensa etuja.
Vuonna 1984 perustetun potilasjarjeston keskeisiin toiminta-alueisiin kuuluvat edunval-
vonta ja vaikuttaminen, tiedon valittaminen sek& vertaistuen mahdollistaminen. (Crohn
ja Colitis ry 2018a.)

Yhdistyksella on I&hes 8 000 jasenta (Crohn ja Colitis ry 2018a). IBD:t& sairastavia Suo-
messa on kuitenkin noin 50 000. Sairaus yleistyy voimakkaasti, ja uusia tapauksia tode-
taan vuosittain yli 2000. (Crohn ja Colitis ry 2018e.)

Crohn ja Colitis ry:n missiona on edistdd IBD:ta sairastavien seka heidan laheistensa
hyvinvointia ja elaméanlaatua. Visiona yhdistyksella on olla valtakunnallinen, ajantasaista
tietoa seka monipuolista tukea usealla eri tavalla tarjoava, potilasjarjesto. Lisaksi yhdis-
tyksen visioon kuuluu edistdd hyvan ja tasavertaisen hoidon saatavuutta laaja-alaisella
yhteistyolla seka vaikuttamalla eri tahoihin. Yhdistyksen toimintaa ohjaavia arvoja ovat

osallisuus, saavutettavuus, vaikuttavuus ja asiantuntijuus. (Crohn ja Colitis ry 2018d.)

Toimintaa rahoitetaan jasenmaksutuotoilla, minka lisaksi sosiaali- ja terveysministerio
tukee toimintaa Veikkauksen tuotoilla. Yhdistys tekee myds yhteistyota yritysten kanssa,
ja alueellista toimintaa varten haetaan kaupunkien toiminta-avustuksia. (Crohn ja Colitis
ry 2018c.)

Vuonna 2018 yhdistyksen toiminnan painopistealueita ovat aktiivinen edunvalvonta ja
vaikuttamistyd, IBD.t& sairastavan ja laheisten henkinen hyvinvointi sekéa yhdistyksen

toiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen. (Crohn ja Colitis ry 2018a.)
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3 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN KASITTEET

Organisaatioviestinnan tehtava on vaikuttaminen. Vaikuttamisen rajaaminen omaksi alu-
eekseen on kuitenkin suhteellista, koska myds esimerkiksi markkinoinnin tehtava on vai-
kuttaa. (Matikainen 2016.) Yksinkertaisimmillaan vaikuttaminen voidaan silti maaritella
viestinnaksi, jonka tavoitteena on muuttaa kohteen kasityksia jostakin asiasta tai ilmiosta
(llvonen 2011, 11).

Vaikuttamisella on kuitenkin hieman kielteinen kaiku, ja vaikuttamisviestinndn muotoihin,
kuten lobbaukseen, liittyy kielteisia mielleyhtymia. (Matikainen 2016.) Vaikuttavasta vies-
tinnasta voidaankin kayttaa juuri lobbaus-sanaa (llvonen & Penttinen 2011, 43), mutta
my0s vaikuttajaviestinta ja vaikuttamisviestintd ovat Suomessa yleisesti kaytdssa olevia
termeja. Nama kaikki tarkoittavat kaytdnnéssad samaa asiaa. Vaikuttajamarkkinoinnilla
taas tarkoitetaan mielipidevaikuttajien, kuten bloggaajien, tekemaa markkinointity6ta

(Kaariainen 2017), johon palataan mydhemmin tassa opinnaytetyossa.

Potilasjarjestojen kohdalla termit ovat ongelmallista. Potilasjarjestot nimittain myos jaka-
vat tietoa neuvomalla jasenia ja lisdavat tietoisuutta sairaudesta tai terveysongelmasta
yhteiskunnassa yleensa (Palosuo ym. 2013, 351). Siksi potilasjarjestossa voidaan vai-
kuttamistyon piiriin olennaisena osana laskea poliittisen toiminnan lisdksi tietoisuuden
lisaaminen. Tassa opinnaytetydssa kaytetaankin termia "vaikuttava viestinta”, joka sisal-
taa seka lobbaamisen etta tietoisuuden lisddmisen. Potilasjarjesttjen vaikuttava viestinta
kytkeytyy yhteiskunnalliseen viestintddn seka sen synonyymiin, sosiaaliseen markki-

nointiin. Naiden periaatteita ja keinoja voidaan hyddyntaa vaikuttamistyota tehdessa.

Hogstromin mukaan (2002, 9) kaikki viestintd, mik& kohdistuu ihmisiin yhteiskunnan kan-
salaisina, on laajasti maariteltyna yhteiskunnallista. Lahtokohtana ajattelulle on, ettd sa-
noma ja viestin ydin on yhteiskunnallinen ja tavoitteena on tiedon lisaaminen, asenteisiin
vaikuttaminen ja toimintatapojen muuttaminen (emt., 9). Samalla tavalla myds sosiaali-
sessa markkinoinnissa pyritddn markkinointiprosessin avulla "myymaan” kayttaytymis-
muutoksia (Tukia ym. 2012, 2). Se voidaan nahda esimerkiksi politiikkaan vaikuttamisen
ja taman kehittdmisen keinona sekd muun muassa ammattilaisiin ja poliitikkoihin vaikut-
tamisen keinona (emt., 24). Yhteiskunnallinen viestinta vaatiikin pitk&janteista toimintaa

(Hogstrém 2002, 15). Yksilon mielipiteisiin tai tietotasoon on suhteellisen helppo vaikut-
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taa, mutta vaikuttaminen hankaloituu, kun liikkutaan asenteisiin, motivaatiotasoon tai si-
toutumisen asteeseen seka siita viela arvojen tai pysyvan kayttaytymisen muuttamiseen.
(Emt., 81.)

Internetista on tullut yha keskeisempi kommunikoinnin véline ja sitd myota myos merkit-
tavampi vaikuttamisen valine niin yksittaisille kansalaisille kuin jarjestaytyneille ja jarjes-
taytymattomille ryhmillekin (llvonen 2011, 53). Sosiaalisen median suosio on myds syn-
nyttanyt uusia tapoja vaikuttaa asioihin (emt, 24). Arjessa meihin kohdistuu niin paljon
viesteja, ettd kaikkea on mahdotonta havaita. Liséksi viestin vaikuttamisaika on viela ly-

hentynyt muutamaan sekuntiin tai jopa sekunnin murto-osaan. (Hogstrom 2002, 11.)

Valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnassa vaikuttamistoiminta on kes-
keinen painopiste (SOSTE 2014, 93). Vaikuttamistoiminnan merkitys on kasvanut jo
aiemmin ja sen arvioidaan kasvavan viela entisestaan. (SOSTE 2014, 93-94.) Vaikutta-
misen kokonaisuus myo6s todennakoisesti muuttuu maakuntauudistuksen my6td, kun

asioita siirtyy eduskunnasta maakuntien paatettaviksi (Lehtinen 2018).

Luonnollisesti my6s toimeksiantaja Crohn ja Colitis ry:ll& viestinta on keskeinen osa
edunvalvonta- ja vaikuttamistyota. Yhdistys pyrkii omissa viestintdkanavissaan ja valta-
kunnallisessa mediassa tuomaan mahdollisimman laajasti esille IBD:td ja muita suolis-
tosairauksia sairastavien terveydenhuoltoon ja sosiaaliturvaan liittyvia uudistuksia ja

epakohtia seka potilaan oikeuksia. (Crohn ja Colitis ry 2018b.)

Joissakin maissa potilasjarjestoét ovat voineet muuttua ammatillisiksi liikkeiksi. Ongel-
mana on se, ettd ladketieteen ammattilaiset, kuten 1aékarit, ovat toiminnan kautta yritta-
neet ajaa omia etujaan. Suomessa tallaista ongelmaa ei kuitenkaan ole noussut esille.
Suomessa on kylla kayty keskustelua esimerkiksi l&aékareiden ja ladketeollisuuden yh-
teistydstd, mutta laakeyritykset kouluttavat laékareita ja sairaanhoitajia myods yhdessa

potilasjarjestdjen kanssa. (Palosuo ym. 2003, 352.)
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4 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN TAVOITTEET

Yhdistystoiminnassa keskeista on edistaa saannoissa ja strategiassa maariteltyja asi-
oita, mita varten tarvitaan vaikuttamista. Vaikuttamistavoitteet vaihtelevat yhdistyksen
toiminta-ajatuksesta riippuen. (llvonen & Penttinen 2011, 43.) Nain myds vaikuttamisen
kohteita on monia. Niihin lasketaan omat jasenet, potentiaaliset jasenet ja suuri yleiso,
vapaaehtoistydntekijat, sponsorit ja lahjoittajat, paattajat, alueen yritykset seka oma kat-
tojarjesto (llvonen 2011, 48). Monet yhdistykset pyrkivat vaikuttamaan nimenomaan vi-
ranomaisiin, paattdjiin tai yrityksiin, jolloin tavoitteena on vaikuttaa johonkin valmisteilla

olevaan tai paatettavaan asiaan (emt., 48).

Kansalaiset kokevat jarjestot tarkeiksi toimijoiksi, ja niiden nédhdéén osin jopa kilpailevan
puolueiden kanssa (llvonen 2011, 29). Jarjestdilla onkin tydryhmien, kuulemisten ja ak-
tiivien kautta vahva asema, joka puuttuu usein myos esimerkiksi yrityksilta (Lehtinen
2018). Lisaksi niilla on uskottavuutta tuova asiantuntemus omasta alastaan seka hyva

paikka lahestyttdvana toimijana valtion ja ihmisten valissa (Karas 2018).

Valtakunnallisista sosiaali- ja terveysjarjestoistd puhuttaessa tavoitteena on vaikuttaa
etenkin yhteiskunnalliseen ilmapiiriin, tiedon saantiin, palvelujen laatuun ja saatavuuteen
seka lainsdadantoon (SOSTE 2014, 94). Valtakunnan tason paattajista jarjestot pyrkivat
vaikuttamaan lahinnd ministerididen viranhaltijoihin seka kansanedustajiin tai ministerei-
hin. Vaaliehdokkaisiin vaikuttaminen on hieman harvinaisempaa. (Emt., 95.) Se ei valt-
tamatta ole edes jarkevaa, varsinkaan pienilla yhdistyksilla. Kun eduskuntaan on valittu
200 ihmistd, on helpompi vaikuttaa heihin kuin ehdokkaisiin, joita on huomattavasti
enemman (Lehtinen 2018).

Kansalaisjarjesttjen ja poliittisten puolueiden vaikuttamispyrkimykset onkin hyva erottaa
toisistaan. Vaikka molemmat toimivat yhdistyspohjaisesti, toiminnan tavoitteet eroavat
jonkin verran toisistaan. Kansalaisjarjestdjen tavoitteena ei ole vallan hankkiminen itsel-
leen yhteiskunnallista paatoksentekoa varten, vaan ne rajaavat vaikuttamisen toiminta-

ajatuksensa maarittelemaéan asiaan. (Osallistu.fi 2018)

Varsinaisille tavoitteille on hyva asettaa valitavoitteita, silld vaikuttamiseen vaaditaan
monia toimenpiteitd. Yksittdinen kampanja ei riitd. (Hogstrom 2002 64.) Hyvin asetetut

tavoitteet luovat varsinaisen perustan viestinnan toteutukselle. Jos tavoitteita ei aseteta
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tai ne asetetaan liian yleisella tasolla, siirretddn myds vastuu viestinnasta vastaanotta-
jalle. (Emt., 72.)

Meron (2017) mukaan tavoitetta, jota ei voi méaaritelld, ei voi mydsk&aén mitata, ja tavoite,
jota ei voi mitata, on vain kaunis ajatus. George Doranin vuonna 1981 kehittama

"SMART goal setting” -malli toimii edelleen. Sen mukaan fiksu tavoite on:

e Specific (tarkoin méaaritelty)

e Measurable (mitattavissa oleva)

e Attainable (saavutettavissa oleva)

¢ Relevant (organisaation kannalta merkityksellinen)
e Time-bound (aikaan sidottu). (Mero 2017.)

Todellisuudessa tavoitteita maaritelladn harvoin nain tarkasti. Kunhan mittaamisnako-
kulma otetaan huomioon tavoitteiden asettamisvaiheessa, se ei valttamatta ole ongelma.
(Mero 2017.)

Strategia on tarked, silla se antaa pohjan koko jarjeston toiminnan suunnittelulle. Kun
toiminta-ajatus ja tavoitteet linjataan mahdollisimman ymmarrettavasti, on niista helppo
muodostaa konkreettisia vaikuttamistavoitteita. (Ilvonen 2011, 42—-43.) Lehtisen (2018)
mukaan olisi hyva asettaa jarjeston pitkaaikaiset tavoitteet, joita sitten voidaan muotoilla
muun muassa eri vaaleihin sopiviksi. Esimerkiksi SOSTEIlla on kuusi pitkaaikaista vai-
kuttamisen karkitavoitetta, joista on muokattu nelja maakuntavaalien tavoitetta ja viisi
eduskuntavaalien tavoitetta. Tarkoituksena on siis sanoittaa tarkkoja tavoitteita eri tilan-
teisiin sopiviksi. Tavoitteiden pohtiminen on tarkeaa, silla pahinta on kyllastya kesken
prosessin ja vaihtaa tavoitteita lennossa. (Lehtinen 2018.) Kun tavoitteita sovelletaan
toimintaan, voidaan valtakunnallisella tasolla esimerkiksi tuottaa tiedotusmateriaalia ja

paikallisesti taas jarjestda luentoja tai viestia asiasta kuntapaattdjille (Ilvonen 2011, 43).

Monet jarjestot pyrkivat vaikuttamaan myds kansainvalisesti. Tahan niilla on omat ver-
kostonsa ja yhteistyojarjestonsa. (Ilvonen 2011, 38; Osallistu.fi 2018.) Myds Crohn ja
Colitis ry tekee kansainvalistad vaikuttamisty6td, mutta sité ei kasitella tadsséa opinnayte-
tydssa. Tassa opinnaytetytssa keskitytdan viestintdan, joka kohdistuu paattgjiin ja mui-
hin yhteiskunnallisiin vaikuttajiin, jotka tekevéat paatoksia pitkdaikaissairauksia koske-
vista asioista ja ottavat niihin kantaa. Nain ollen toimeksiantajan vaikuttavan viestinnan
tavoitteet voidaan jakaa valtakunnalliseen ja alueelliseen vaikuttamiseen, joista molem-

mat sisaltavat seka poliittista vaikuttamista etta tietoisuuden lisaamista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Oona Karhunen



14

4.1 Valtakunnallinen vaikuttaminen

Sosiaali- ja terveysalan keskusjarjestot ovat merkittavia valtakunnallisia edunvalvojia,
jotka tekevat alansa vaikuttamisty6té pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti (Ilvonen 2011,
40). Ne toimivat yhteiskunnallisina vaikuttajina valittden kansalaisten tarpeita asioiden
valmisteluun ja poliittiseen paatdksentekoon. Nain syntyy ryhmien kannalta parempia
paatoksia ja parempaa lainsaadantéa. (SOSTE 2018d.) Monilla keskusjarjestoilla on
myods keskeinen asiantuntijarooli valtion hallinnon paatdksenteossa. Niiltd pyydetaan
muun muassa lausuntoja ja kannanottoja seké edustajia asioita valmisteleviin tyoryh-
miin. (Ilvonen 2011, 40.)

Crohn ja Colitis ry:n voidaan itsessaan katsoa olevan keskusjarjesto. Se toimii valtakun-
nallisesti eika silla ole paikallisjarjestdja. Valtakunnallisessa vaikuttamisessa yhdistyk-
sella painottuu poliittinen vaikuttaminen. Nikulan (henkilokohtainen tiedoksianto
16.9.2018) mukaan henkil6t, joihin yhdistys pyrkii vaikuttamaan, voivat olla esimerkiksi
poliittisia paattgjia eduskunnassa tai ministeriossa tai olla muuten vaikuttavassa ase-

massa. Kohteena ovat yleenséa henkilot Kelassa ja Sosiaali- ja terveysministeriossa.
Crohn ja Colitis ry:lla on talla hetkella yleisella tasolla nelja vaikuttamisen tavoitetta:

1. Pitkaaikaissairaudesta aiheutuvat kustannukset pysyvat kohtuullisina, jotta ne ei-
vat muodostu esteeksi hoidon toteutumiselle. Asiakasmaksut ovat valtakunnalli-
sesti yhdenmukaisia.

2. Hoito- ja palveluketjut toimivat ilman etta sairastunut joutuu vastaamaan niiden
toimivuudesta. Hoito on valtakunnallisesti yhdenvertaista, laadukasta ja potilas-
lahtoista. Hoidon toteuttamisessa huomioidaan palvelutasokriteerit ja hoitosuosi-
tukset.

3. Kaikilla on oikeus hoidon- ja palvelutarpeen arviointiin, jotta hoidon oikea-aikai-
suus ja kokonaisvaltaisuus toteutuu potilaan oikeudet huomioiden. Kaikille on tar-
jolla tarpeenmukaista ohjausta, neuvontaa ja tukea helposti ymmarrettavassa
muodossa.

4. Jarjestot otetaan mukaan hoidon ja palveluiden kehittamiseen. Jarjesttjen esille
nostamat asiat sairastuneiden edunvalvojana ja asiantuntijana huomioidaan paa-

toksenteossa. (Suvanto, henkilokohtainen tiedoksianto 26.9.2018.)
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Yhdistys nostaa my6s esiin IBD-potilaiden kohtaamia epakohtia seké ottaa kantaa ajan-
kohtaisiin sosiaali- ja terveyspoliittisiin asioihin. (Crohn ja Colitis ry 2018b.) Siksi yhdis-
tyksellda on my6s suurempien tavoitteiden lisaksi hetkittaisia, yksittaisten epakohtien suh-
teen asetettuja tavoitteita. Esimerkkina tésta on yhdistyksen tekemé, asiakasmaksulakia
koskeva lausunto, jossa tavoitteena on, etta tulevaisuudessa terveydenhuollon maksu-
katot yhdistettaisiin ja asiakkaan maksukertymaa tarkasteltaisiin kalenterivuoden sijaan
ensimmaisesta hoitokaynnista alkavalla 12 kuukauden jaksolla (Suvanto, henkilékohtai-
nen tiedoksianto 26.9.2018).

4.2 Alueellinen vaikuttaminen

Yhdistykset voivat olla myos tarkeitéa paikallisvaikuttajia (Ilvonen 2011, 44). Alueellisesta
vaikuttamisesta puhuttaessa kohteena voi olla poliittinen vaikuttaja maakunnassa tai
kaupungissa tai henkild, joka on muuten asemassa, jossa hén voi vaikuttaa asioihin.
Yleisesti kuntien viranhaltijoihin ja luottamushenkildihin pyritdén kuitenkin vaikuttamaan
selvasti valtakunnan tason paattajia vahemman. Tama selittyy jarjestojen valtakunnalli-
suudella. (SOSTE 2014, 95.) Kun jarjestd yrittdd ajaa koko maan asioita, ei aikaa riita

paikalliseen toimintaan.

Sama ilmié ndkyy myos Crohn ja Colitis ry:ssa. Yhdistyksella ei ole paikallisjarjestéja,
joten alueellinen ja paikallinen vaikuttaminen ovat suhteellisen pienta. Crohn ja Colitis ry
ei edes ole asettanut erikseen paikallistason vaikuttamistavoitteita, vaan valtakunnalli-
sen vaikuttamisen tavoitteet toimivat myods alueellisesti (Suvanto, henkilokohtainen tie-
doksianto 26.9.2018). Alueellinen vaikuttamisty6 jadkin lahinna yksittaisten vapaaehtois-
ten harteille. Sekin vie asioita eteenpain, mutta ongelmana on, ettei vaikuttamisty® ole
millaan tavalla organisoitua. Tall6in jokaisen viema viesti on sidoksissa omiin henkilo-
kohtaisiin tavoitteisiin eika ole minkaanlaista varmuutta siitd, viekd se todellisuudessa

yhdistyksen tavoitteita eteenpain.

llvosen (2011, 47) mukaan yhdistyksen vaikuttamistyd on tehokkainta silloin, kun kaikki
aktiiviset jasenet ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin. TAma olisi ideaalitilanne, mutta
Crohn ja Colitis ry:n kohdalla toistaiseksi hankalaa. Crohn ja Colitis ry:lla ei ole resursseja
lAhted luomaan jokaiselle alueelle omia tavoitteita. Sen sijaan yhdistys voisi muokata
yleisen tason tavoitteista alueellisia tavoitteita, joita voisi soveltaa jokaisella alueella.

Nain alueelliseen vaikuttamiseen saataisiin aluksi edes jonkinlaiset suuntaviivat.
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5 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN KEINOT

Yleisesti yhdistyksilla on liuta erilaisia tapoja vaikuttaa asioihin. Vuonna 2014 valtakun-
nallisten jarjestojen johtajat arvioivat jarjestdille parhaimmiksi vaikuttamisen keinoiksi
kontaktit paatoksentekijoihin, asiantuntijatydryhmiin osallistumisen, eduskunnan ja mi-
nisterididen kuulemistilaisuudet, lehtikirjoitukset ja muun mediajulkisuuden seka aloit-
teet, lausunnot ja kannanotot. My6s tutkimukset ja muu tiedontuotanto seka sosiaalisen
median keinot nahtiin erityisen hyvina tapoina. Lisédksi yhtena vaikuttamisen keinona
mainittiin kokemusasiantuntijat. (SOSTE 2014, 96-97.)

Lobbaus eli vaikuttajaviestinta on tarkea termi ja olennainen osa jarjestdn vaikuttamis-
tyota. Tiivistetysti sen voidaan sanoa olevan toimintaa, jossa oman organisaation asiaa
myydaan henkilokohtaisten kontaktien avulla (Kuvaja 2007, 30). Asia ei kuitenkaan ole
ihan ndin kirjaimellinen. Jaatisen (2003, 19) mukaan lobbaus nimittain on yhteisén vayla
olla mukana suunnittelemassa yhteiskunnan tulevaisuutta. "Henkilokohtaiset kontaktit”
tarkoittavatkin siis koko jarjestdn kontakteja, eika lobbaus ole vain yhden henkilén teh-
tava. llvosen ja Penttisen (2011, 44) mukaan paamaaratietoinen vaikuttaminen ja lob-
baus olisi silti hyva méaaritella tiettyjen henkildiden tehtéavaksi. Jokainen jasen voi toimin-
nallaan vieda eteenpdin tietoa yhdistyksestd, mutta puheenjohtaja, toiminnanjohtaja tai

tietyn alueen asiatuntija tuovat toimintaan uskottavuutta. (llvonen & Penttinen 2011, 44.)

Crohn ja Colitis ry:lla vaikuttamistyota tekeekin jarjestelmallisesti juuri toiminnanjohtaja,
joka osallistuu muun muassa tydryhmiin ja yhdistyksen aihealueeseen liittyviin koulutuk-
siin. Sen lisdksi vaikuttavaa viestintaa tekee luonnollisesti viestintapaallikkd muun mu-
assa nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa toteutettavan viestinnan kautta. Jaatisen
(2003, 18) mukaan mahdollisuudet kaytetaan parhaiten hyodyksi, kun lobbaus ymmar-
retdan yhteisdn keinoksi toteuttaa strategiaansa ja vaikuttaa toimintaymparistonsa kehi-

tykseen.

Tassa opinnaytetydssa jaan Crohn ja Colitis ry:n vaikuttamiskeinot kahteen luokkaan:
sidosryhmayhteistydhdn seka jarjestolahettilyyteen. Jarjestelmallista lobbausta, jolla ta-
voitellaan valtakunnallista vaikuttamista, voidaan tehda sidosryhmien kanssa. Jarjesto-

l&hettilaille taas kuuluu 1&hinn& alueellinen ja pienimuotoisempi vaikuttaminen.

Viestinnan teho on toistossa. Se tarkoittaa, etta tehokas viestiminen menee ennen pitkéda

perille ja ihmiset toimivat niin kuin oletamme. (H6gstrém 2002, 25.) Sama ajatus on my6s
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Lehtisella (2018), jonka mukaan omaa asiaa kannattaa vieda sinnikkaasti eteenpain,
silla jos faktat ovat kunnossa, jossakin vaiheessa asiat etenevat. Tasta voidaan paatella,
ettd sekda valtakunnallinen etta alueellinen vaikuttamistyd, vaikka se olisi pienimuotoista,

ei mene missaan nimessa hukkaan.

5.1 Sidosryhmayhteistyo

Jotta yhdistys ja sen ajamat asiat saavat huomiota, taytyy yhdistyksen tehda itsensa
nakyvaksi (Osallistu.fi 2018). Vaikuttavuuden kannalta on tarkeaa olla mukana yhteis-

tyoverkostoissa ja verkostoitua etenkin paatoksia tekevien kanssa (llvonen 2011, 45).

Sidosryhmista puhuttaessa tarkoitetaan myds stakeholder-ryhmiksikin kutsuttuja toimi-
joita. Niiden kanssa on tarkea neuvotella, jotta osataan ennakoida sitd, minkélaiset rat-
kaisut osapuolia miellyttavat. (Jaatinen 2003, 16). Lobbaus onkin muuttunut enemman
eri ryhmien valiseksi keskusteluksi (emt., 20). Lahtokohtana viestinnan suunnittelulle on
talléin yhteisesta ongelmasta kumpuava ydinsanoma (Jaatinen 2003, 21; Hoégstréom
2002, 38).

Kun mukana on yhden sijaan monia tekij6ita, nayttaa asia merkittavammalta ja tarkeam-
malta (Osallistu.fi 2018; llvonen 2011, 46). Liséksi verkostoituminen voi olla kannattavaa
rahallisesti. Sanoma levida helpommin monen yhdistyksen kautta, jolloin ei valttamatta
tarvita maksullisia viestintaponnisteluja (Osallistu.fi 2018). Yhteisty6 onkin tarkeda eten-
kin pienten, Crohn ja Colitis ry:n kaltaisten, yhdistysten vaikuttamistydssa. Pienen yhdis-
tyksen resurssit harvoin riittavat laajaan vaikuttamistyohon, ja muiden yhdistysten avulla

toimintaan saadaankin lisaa ideoita ja tekijoita (Ilvonen 2011, 45-46).

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen kohdalla mahdollisuudet yhteisty6éhon ja vaikuttavuuden
lisaamiseen ovat suuret. Kyseisissa jarjestoissa on parhaimmillaan 1,3 miljoonaa vaikut-
tajaa, kun myos jasenet lasketaan mukaan, joten sosiaali- ja terveysjarjestdt ovat suuri
osa yhteiskuntaa (Lehtinen 2018). Tarkea toimija alalla on jarjestékokonaisuus SOSTE
eli Suomen sosiaali ja terveys ry. Sen tehtdvana on olla sosiaali- ja terveyspoliittinen
asiantuntija ja vaikuttaja seka vahvistaa sosiaali- ja terveysjarjestojen toimintaedellytyk-
sid ja yhteisty6ta (Palosuo ym. 2013, 344). Myds toimeksiantaja Crohn ja Colitis ry on
sen jasen. SOSTE laatiikin kannanottoja ja jarjestaé koulutuksia seka keskustelu- ja vai-
kuttamistilaisuuksia, joissa myds toimeksiantaja on mukana. (Crohn ja Colitis ry 2018f.)

Potilas- ja kansanterveysjarjestoille on myés POTKA-verkosto, jonka tavoitteena on
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muun muassa lisata SOSTEn jasenjarjestdjen yhteista toimintaa, lisata vaikuttavuutta,
pohtia ja ennakoida tulevaisuuden terveyskysymyksia seka tuoda esille palvelujen kayt-

tajien ja jarjestéjen aani (Crohn ja Colitis ry 2018j).

Crohn ja Colitis ry tekee siis edunvalvonta- ja vaikuttamisty6téaan tiiviisti muiden jarjesto-
jen, sidosryhmien seka viranomaisten kanssa. Se osallistuu aktiivisesti sote-uudistuk-
seen liittyvaan keskusteluun ja valmisteluun seka laatii tarvittaessa kannanottoja lain-
saadantdon ja toteutukseen liittyen. (Crohn ja Colitis ry 2018b.) Lisaksi yhdistys tuo mui-
den jarjesttjen kanssa julkiseen keskusteluun muita terveydenhuoltoon ja sosiaalitur-
vaan liittyvid epékohtia. Yhdistys tekee yhteistydta myos esimerkiksi gastroenterologian
alan hoitohenkilostén ja muiden terveysalan jarjestdjen seka oppilaitosten kanssa.
(Crohn ja Colitis ry 2018f.)

Crohn ja Colitis ry tekee yhteisty6td myods muiden tulehduksellisia pitkaaikaissairauksia
edustavien IMID-jarjest6jen eli Psoriasisliiton, Allergia-, iho- ja astmaliiton seka Reuma-
liton kanssa. (Crohn ja Colitis ry 2018g). IMID-yhteistydn pohjalta Crohn ja Colitis ry teki
vuonna 2018 muun muassa selvityksen pitkdaikaissairauksien kustannuksista (Crohn ja
Colitis ry 2018k), ja sen pohjalta yhdistys on pystynyt tekemaan kannanottoja esimerkiksi

terveydenhuollon asiakasmaksujen maksukatosta (Crohn ja Colitis ry 2018i).

Liséksi jarjestd on ollut mukana tyéryhmissa. Yhdistyksella on ollut edustaja Sosiaali- ja
terveysministerion asettamassa Rationaalisen ladkehoidon tydryhman alatyéryhmassa
seka sen yhteydessa toimineessa Biosimilaariseminaarin suunnittelutydéryhmassa (Su-
vanto, henkilokohtainen tiedoksianto 26.9.2018).

Jo 2000-luvun alussa Jaatinen (2003, 14) ajatteli, ettei kukaan pysty muuttuvassa ja mo-
nimutkaistuvassa yhteiskunnassa olemaan joka alan asiantuntija, minka vuoksi paattajat
suhtautuvat lobbaukseen erittédin mydnteisesti. Myos Lehtisen (2018) mukaan poliitikot
kokevat nykyaan, ettd heilla on velvollisuus kuulla jarjestdja, jolloin etenkin neutraaliksi
ja uskottavaksi koettua SOSTEa halutaan kuulla. Palosuon ym. (2003, 352) mukaan po-
tilasjarjesttjen ja julkisen vallan vélinen yhteisty6 onkin yleista, ja resursseja keskitetdén
sekda vaikuttavuutta lisatddn muodostamalla erilaisia verkostoja. Vaikuttamisverkostoi-
den luomisen ja yllapidon pitéisi kuitenkin olla pAdmaaratietoisesti tehtyd. TAma tarkoit-
taa muun muassa sita, ettd yhdistyksen hallituksen olisi hyva kasitella toimintaa, ohjeis-
taa edustajaa seka tarkastella sdéanndllisin valiajoin yhteistydkumppaneita ja yhteyden-
pitotapoja. (llvonen 2011, 46.) Parhaan hytdyn saa irti monipuolisilla verkostoilla eli tu-

tustumalla myds niihin, jotka eivat valttamatta ole asioista samaa mielté (Valtonen 2015).
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Jarjestoissa on yleistynyt yritysmainen ajattelu siitd, etta vaalit ovat suuri mullistus ja
niiden koittaessa pitaisi isked. Pelkan eduskuntavaalikampanjan tekeminen on kuitenkin
jarjeston vakiovirhe. (Lehtinen 2018.) Vaalit ovat valtion talousarviovalmistelun, hallituk-
sen hankkeiden ja tydryhmien seka lainsaadantotyon lisaksi asia, joka rytmittaa jarjesto-
jen vaikuttamistyota (Marttinen 2018). Siita huolimatta vaalit ovat vain vélitarkastuspiste
laajemmalle tyolle. Varsinainen vaikuttamistyd on hyvinkin pitkékestoista. (Lehtinen
2018.) Ajoitus on olennaista, silla politiikalla on oma vuosikellonsa, ja prosessit toimivat
omalla tavallaan (Valtonen 2015). Jarjeston kannalta kaikkein olennaisinta on kuitenkin
pysya perilla siitd, milloin itselle tarkeista asioista tehddan paatoksia (Marttinen 2018).
On tiedettava, kuka tai miké taho paattaa seka mista ja milloin se paattaa (Lehtinen 2018;
Jaatinen 2003, 56). Vaikka tdma kuulostaa yksinkertaiselta, poliittisen p&aatoksenteon
monimutkaiset koukerot hankaloittavat tyota (Jaatinen 2003, 56). On ajanhukkaa vaivata
esimerkiksi eduskunnan paattajia asioilla, joihin heilla ei ole paatantavaltaa (Lehtinen
2018).

Jatkuvaa ympaéristoluotausta eli strategian pohjalta tehtavaa tiedonkeruuta hydédyntéa-
mall&a on mahdollista havaita ajoissa oman toiminnan kannalta keskeiset tapahtumat.
Mitd aikaisemmin keskusteluun tai paatoksentekoon pystytddn osallistumaan, sita
enemman on mahdollista vaikuttaa myds lopputulokseen. (Jaatinen 2003, 54.) Mikali
vaikutustybhon herétddn vasta, kun esimerkiksi lakia sdddetaan, on mahdollista en&é
korkeintaan yrittdd valvoa etuja tai puolustaa oikeuksia, ei enda tehda uusia esityksia
(emt., 62).

Luotauksen tarkoituksena on hankkia tietoa poliittisesta toimintaymparistosta ja luoda
suunnitelmat, joilla voidaan vaikuttaa tarkeisiin teemoihin (Jaatinen 2003, 164). Tarvi-
taan myos tietoa paatoksentekoprosessista, oleellisesta lainsdddannosta ja poliittisista
suunnitelmista seka vaikuttajaryhmista (emt., 56). Luotaus ei vaadi massiivista organi-
saatiota, kunhan pohjalla on suunnitelma ja havainnointia tehdaan systemaattisesti
(emt., 74). Jatkuva seuranta on tarkeaa, silla ryhmat voivat aktivoitua eri tavoin eri vai-

heissa (emt., 64).

Lehtinen (2018) kuvaa ideaalia paatoksentekoprosessia seuraavanlaisena jatkumona:
eduskuntavaalit, hallitusohjelma, yhteiskunnallinen kysymys, tyéryhma, lausunto, valio-
kunta, kuuleminen, ja paatoksenteko. Mallissa jarjest6ja kuultaisiin kolmesti: tyéryhma-,
lausunto- ja kuulemisvaiheissa (Lehtinen 2018). Jarjestdjen aktiivinen kuuleminen selit-
tynee silla, ettd oman alan asiantuntijuus on jarjeston merkittavin vaikuttavuuden tekija

seka valtakunnallisesti ettd paikallisesti (Ilvonen 2011, 38).
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Malli on vahva, silla jarjestoille on siina useita vaikuttamisen paikkoja. Heikon mallista
kuitenkin tekee se, ettd kyseessa on ainoastaan ideaalikuva. Todellisuudessa paatok-
senteko on muuttumassa. (Lehtinen 2018.) Hyvana esimerkkina on hallituksen vuonna
2015 tehty paatds nostaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumaksuja noin 30 prosen-
tilla. Paatds valmisteltiin kaikessa hiljaisuudessa ilman lausuntokierrosta. (Seppanen
2015.)

Lehtisen (2018) mukaan ilmio yleistyy. Kiire ja huono valmistelu yleistyvat, minka liséksi
tehdaan myos ndenndista kuulemista. Jarjestoilta saatetaan pyytaa lausunto, mutta to-
dellisuudessa paatdkset on jo tehty ja lausunto ainoastaan merkitaan tiedoksi. Jarjesto-
jen ei kuitenkaan auta jaada surkuttelemaan. Kun arvostettu asema ja alan asiantunti-
juus eivat enaa riitd, ja automaattiset vaikuttamisen paikat prosessissa vahenevat, taytyy

jarjestdn vain mukautua seka uudistua mukana. (Lehtinen 2018.)

Tarkeinta on tehda vaikuttamisen suhteen suunnitelma, silla ilman sita ty¢ jaa tai on ai-
noastaan satunnaista (Marttinen 2018). Toimintasuunnitelma voidaan rakentaa esimer-
kiksi yhteistydn prosessia tarkastelemalla. Prosessissa paadytaan toimintasuunnitelman
laatimiseen, kun ensin on kartoitettu osapuolet, maaritelty yhteisen padamaaran ja yhteis-
tydn edellytykset seka sovittu yhteisista tavoitteista ja vaikuttamisstrategiasta. (Jaatinen
2003, 43.)

Kaytannossa on tarkeaa siis tietaa lobbaamisen ajankohta mutta myés keinot seka koh-
teet. Jaatisen (2003, 12—-13) mukaan luotauksen lisdksi keinoina voidaan kayttaa suhde-
verkoston rakentamista ja yllapitamista, pitkdjanteista profilointia eli imagonrakennusta
seka tiedonvaihtoa. Toiminnassa korostuvat myds viestinnan keinot kuten henkilokoh-
taiset tapaamiset, neuvottelut, asiantuntijaesitykset, lehtikirjoittelu, tiedotustilaisuudet

sekd kampanijat.

Marttinen (2018) suosittelee kayttamaan vaikuttamisen tukena alaan liittyvaa tutkimus-
ja tilastotietoa, jolloin poliitikoille on mahdollista nayttaa konkretiaa. Liséksi kannattaa
hyddyntéaé politiikassa aktiivisia jarjeston luottamushenkilgita ja pyytdd heitd hakemaan

mukaan tyéryhmiin. (Marttinen 2018.)

Menestyvalla lobbaajalla on hyvat sosiaaliset taidot, erinomaiset viestinta- ja neuvottelu-
taidot, strategisen ajattelun taitoja, seké syvallista tuntemusta politiikasta ja lobbauksen

keinoista mutta myds asiantuntemusta eteenpéin vietavista teemoista. Liséaksi han nou-
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dattaa lakia, hyvia tapoja seka alan etiikkaa. (Jaatinen 2003, 164.) Lobbauksen tarkey-
desta ja laajuudesta nykypaivana kertookin muun muassa se, ettd Markkinoinnin, tekno-

logian ja luovuuden liitto MTL on laatinut alalle omat eettiset ohjeet (ks. MTL 2018).

Keskeisid lobbauksen kohderyhmia voivat olla esimerkiksi poliittiset paattajat, virkamie-
het, kilpailevat lobbaajat, joukkoviestimet, kansalaiset tai omat sidosryhmat (Jaatinen
2003, 18). Marttisen (2018) mukaan avainhenkildita ovat erityisesti poliittiset valmisteli-
jat, tyéryhmien puheenjohtajat ja jasenet, tiettyyn asiaan profiloituneet kansanedustajat

ja uudet ehdokkaat, sisarjarjestot seka puolue-elinten jasenet.

Tarkoituksena on I0yt&aé lopputulos, joka miellyttda kaikkia osapuolia. Kestéava lopputulos
perustuu tarpeiden tyydyttdmiseen, osapuolten omaan toimintansa saantelyyn ja vapaa-
ehtoiseen ratkaisun hyvaksymiseen. Mikali ei pyrita vuorovaikutukseen ja toimitaan vain
omien intressien ja tavoitteiden saavuttamiseksi, on tyydyttavia sidosryhmasuhteita vai-
kea luoda. Parhaimmillaan aito vuorovaikutus on yhteisty6ta, jossa yhdessa etsitdan rat-
kaisua ja sovitetaan intresseja yhteen. Se on lobbauksen tehokkuuden edellytys, mutta

myds avain menestykseen. (Jaatinen 2003; 21, 28, 51.)

Suunnitelmia voi joutua muuttamaan jopa kesken prosessin. Mikali jarjesto ei pysty te-
keméaan kaikkea haluamaansa, kannattaa sen priorisoida. (Marttinen 2018.) Muutoksia
voivat tuoda sekd muutoksessa olevat paatdsprosessit etta vaikuttamistyon keinojen ja
kohteiden laajuus. Crohn ja Colitis ry:n kannalta priorisointi on yleisestikin tarkeda, koska
kyseessa on pieni yhdistys. Muutoksia voi tulla nopeasti ja ne voivat tuntua todellisuutta
suuremmilta. Jo esimerkiksi yhden tyontekijan sairastuminen kriittiseen aikaan voi hor-
juttaa yhdistysta. Toisaalta tama on myo6s syy, miksi yhteistyd on yhdistykselle hyvinkin
kannattavaa. Sen avulla saadaan nimittain anteeksi muutoksia, jotka yksin tehdyssa vai-
kuttamistytssa voisivat kaataa koko prosessin. Monen yhdistyksen kanssa tehtévan yh-

teistydn kautta vaikuttaminen jatkuu, vaikka yksi olisi hetken pois pelista.

Vaikuttamisty® ei saisi tulla esille ainoastaan silloin, kun halutaan muutosta, vaan kes-
keisiin sidosryhmiin olisi hyva pitéda yhteyttd sdanndllisesti esimerkiksi tiedottamalla tai
tarjoamalla apua (llvonen 2011, 49). Toimivan yhteistydverkoston kautta on helpompi
tuoda asioita esille myds varsinaisessa vaikuttamistilanteessa (llvonen 2011, 49; Ilvonen
& Penttinen 2011, 44). Yhteydenpidossa kannattaa silti valttaa yliaktiivisuutta, tyrkytta-
vyytta seka paallekayvyyttd (Ilvonen & Penttinen 2011, 44).

Lopulta hyvat suhdeverkostot ja maine ovat tuloksia pitkdjanteisesta ja vaikuttavasta

viestinndsta sek& toiminnasta. Mita parempia suhteet ovat, sitd helpompaa on paasta
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mukaan paatbksentekoon. Mita parempi maine taas on, sitd herkemmin jarjestéa kuun-
nellaan. (Jaatinen 2003, 47; llvonen & Penttinen 2011, 43)

5.2 Jarjestolahettilyys

Kuten aiemmin mainittiin, lobbaus on tyypillisesti jarjestdjohdon ja asiantuntijoiden seka
viestinnan ammattilaisten tehtava (Jaatinen 2003, 15). Koska kuitenkin kaikki, mit& jar-
jesto tekee, luo siita tietynlaista kuvaa, voi jokainen tyontekija, vapaaehtoinen ja jasen
toimia vaikuttajana vieden jarjestbn sanomaa eteenpain. Voidaan puhua, ettéa henkiltt
toimivat jarjestolahettilaind. Tyontekijal&hettilyys on pinnalla, ja jarjestdlahettilas onkin
termina laajempi vastine sille (Vuorio-Kuokka 2015).

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja osallistuminen ovat Suomessa muita Pohjoismaita
vahaisempaa. SOSTEnN vuoden 2010 jarjestbbarometrista selviaa, etta varsinkin paikal-
listasolla monet terveysjarjestot eivat edes maarittele toimintaansa lainkaan vaikuttami-
sen nakokulmasta. Saattaa olla, etta vaikuttaminen mielletdan vain poliittiseksi toimin-
naksi eiké nain ollen omia vaikuttamisen mahdollisuuksia valttamatta osata ndhda Sa-
malla tavalla myos yhdistykset voivat ndhda jasenensé ainoastaan osallistujina eivatka
aktiivisina toimijoina. (llvonen 2011; 7, 10.)

Crohn ja Colitis ry:ssa paikallistason vaikuttaminen on resurssikysymys. Yhdistys nah-
daan alueellisesti parhaiten Pirkanmaalla, johtuen siitd, etta sen toimisto sijaitsee Tam-
pereella (Nikula, henkilékohtainen tiedoksianto 16.9.2018). Yhdistys on ollut mukana esi-
merkiksi Pirkanmaan maakuntavalmistelussa ja osallistunut siihen liittyviin tydryhmiin.
Muuten paikalliseen vaikuttamistydhdn ei yksinkertaisesti ole resursseja. (Suvanto, hen-
kilokohtainen tiedoksianto 26.9.2018.) Yhdistys tekee ty6td my6s sen eteen, etta sairas-
tuneet saisivat ennen tahystysta tyhjennysaineen ilmaiseksi. Tdma voidaan jollakin ta-
paa laskea alueelliseksi toiminnaksi. Yhdistys koordinoi asiaa, mutta varsinainen vaikut-
taminen tapahtuu silld, ettéd yksittdinen jasen voi omalla paikkakunnalla puutteen huo-
matessaan tehda ilmoituksen. Yhdistys on mygs jarjestanyt kampanjoita, joilla on ollut
tarkoitus vaikuttaa alueellisesti. Esimerkiksi kesalla 2017 jarjestetty vessapassikampanja

aktivoi jAsenia tarjoamaan vessapassitarroja oman paikkakunnan yrityksille.

Crohn ja Colitis ry:n alueellisen vaikuttamisen kohdalla olisikin selkeé paikka jasenistélle.
Kun vaikuttaminen otettaisiin tietoisesti yhdeksi yhdistyksen toiminnan alueeksi, moti-

voisi se jasenia mukaan (llvonen 2011, 9). Osallistumisen kautta ihminen voi kiinnostua

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Oona Karhunen



23

asiasta niin etta muuttuukin osallistujasta aktiiviseksi vaikuttajaksi (emt., 10). Tama vaatii
kiinnostusta lahiympariston asioihin, halua vaikuttaa ja osallistua, innostusta ottaa asi-
oista selvaa seka rohkeutta tehda aloitteita (emt., 9). Myds Seppéalan (2014, 45) mukaan
jarjestdn paras kayntikortti niin paivittaisessa elamassa kuin verkossakin ovat juuri jase-
net. llvonenkin (2011, 22) painottaa sita, etta jokainen voi helposti vaikuttaa puhumalla

ja tekemalla niin kotona, koulussa, tyépaikalla kuin harrastuksissakin.

Vaikka Crohn ja Colitis ry:lla olisi enemman tydntekijoita, aikaa tai rahaa, jarjestolahetti-
laat olisivat siitd huolimatta tarkeassa asemassa. Sosiaalinen persoona nimittain voittaa
aina kasvottoman organisaation, joka on myo6s aina ihmiselle toista ihmista etaisempi
(Karas 2018). Liséksi ihmisiin on helpompi samaistua ja heista on helpompi pitaa. Mu-
kaan tulee myds social proof eli sosiaalinen vahvistus, joka viittaa siihen, ettd teemme
omia paatoksia paljon muiden ihmisten paatosten perusteella. (Hirvonen 2014.) Lahipiiri
ja sen arvoperusta voivat nykyaan loytya maantieteellisesti laheltd mutta myds netin
kautta mista pain maailmaa tahansa (Hogstrom 2002, 69). Sama ajatus patee siis seka
sosiaalisessa mediassa etta paivittaisisséd kohtaamisissa. Kun asian kuulee vuorovaikut-
teisesti ystavalta, on se helpompi ottaa vastaan kuin yksipuolisesti vaikka yhdistyksen
esitteend.

Sosiaalinen media ei ole vain valtakunnallista keskustelua varten. Alueellisella tasolla
muut kanavat laskevat ja sosiaalinen media kasvaa, joten jarjestdilla on sen suhteen
voitettavaa. (Karas 2018.) Aktiivisia sosiaalisen median kaytt&ji& on paikallisissa paatok-
sentekijoissa toistaiseksi vahan. Sosiaalista mediaa silti kaytetdén vain henkilokohtai-
sena mediana ja vuorovaikutus jaa kuntalaisten kanssa vahéaiseksi. (KAKS — Kunnallis-
alan kehittdmissaatio 2016, 10.) Samalla kotikunnan asioita kuitenkin halutaan kasva-
vassa maarin seurata sosiaalisesta mediasta (Kuntaliitto 2017). Nayttaakin silta, etté alu-

eellisessa vaikuttamisessa kannattaa etenkin nyt alkaa panostaa sosiaaliseen mediaan.

Jasenten viestinta sosiaalisessa mediassa on toimivaa. Jasenet ovat jo valmiiksi kiin-
nostuneita jarjeston asioista, he todennékoisesti jo puhuvat jarjestdsta sosiaalisessa me-
diassa, he kertovat asiat omasta nakokulmastaan, kohtaavat omien verkostojensa ihmi-
set paivitystensa kautta sekd osaavat myds kertoa toiminnasta kiinnostavasti. (Seppéla
2014, 47.) Tasta kertookin esimerkiksi se, etta sosiaalisen median vastuuta, kuten Snap-
chatin ja Instagramin vuoroviikkoja, on alettu jakaa jasenistolle (Seppéla 2017). Interne-
tin hyvana puolena onkin se, etta vahaisella sitoutumisella mukaan voidaan saada myds

henkil6ita, jotka eivat ehk& muuten osallistuisi toimintaan (llvonen 2011, 57).
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Jotta asioihin voi vaikuttaa, on tiedettava paatoksen alla olevasta asiasta ja sen vaiku-
tuksista. Jos asiaa lahdetaan ajamaan vain niin sanotulla mututuntumalla, uskottavuus
voi kadota nopeasti (Ilvonen 2011, 22). Tama patee varsinkin silloin, jos yrittaa jarjestel-

mallisemmin vaikuttaa johonkin tiettyyn asiaan, kuten kunnassa tehtaviin paatoksiin.

Jarjestoilla on harvoin suuria resursseja verkkoviestintaan, ja siksi on tarkeaa panostaa
vain hyddyllisimpiin sosiaalisen median kanaviin. Palveluiden maara ei korvaa laatua.
(Seppala 2014, 49.) Crohn ja Colitis ry:lla kanavat ovat monipuolisesti kaytdssa. Se on
aktiivinen Facebookissa, Twitterissd, Instagramissa, Snapchatissa sekd Youtubessa
(Crohn ja Colitis ry 2018h), joten sen kannattaa ohjata myds jarjestblahettiladnsa kayt-
tamaan néaita, jo olemassa olevia, kanavia. Samoin kuin kanavat kannattaa valita huo-
lella, ei jarjestblahettilaidenkaan ole jarkevaa yrittaa olla joka kanavassa. Sen sijaan on

parempi, etta etsii itselleen sopivat kanavat ja keskittyy niihin (Seppala 2016).

Edella mainittujen lisaksi yhdistyksella on myds tilit Pinterestissa seka Flickr-palvelussa.
Naistd kumpikaan ei ole kovinkaan aktiivisessa kaytdssa ja ovat kayttadjamaariltaankin
suhteellisen pienia. Nain ollen jarjestolahettilaita ei ensimmaisené kannata ohjata naihin
kanaviin ja yhdistyksenkin kannattaa miettia, ovatko tilit tarpeellisia. Yhtena vaihtoehtona
tietysti on esimerkiksi antaa koko kanavan paivittaminen yhden vapaaehtoisen vastuulle.

Silti on hyva miettia sita, tuovatko kanavat lisdarvoa suhteessa niiden tyémaaraan.

Eri kanavat soveltuvat hieman eri kayttétarkoituksiin. Facebookissa asioita voi kertoa
henkildkohtaisella otteella (Seppala 2016). Karaksen (2018) mukaan sita voi kayttaa
my0s kuten blogialustaa ja syventaa siella ajankohtaisia ilmi6ita laajemmin. Twitter taas
on vaikuttamisen sydan. Se on ajankohtaisen asiakeskustelun kanava (Seppala 2016).
Puheenaiheiden ja ihmisten seuraamisen liséksi olennaista on keskusteleminen. Yhta
monta kertaa kuin twiitataan jotain omaa, pitaisi mennéa keskustelemaan jonkun muun
kanssa. (Karas 2018.) Twitter toimii myds toimitusten tiedonhankintakanavina, kun sielta
etsitddn sekda uusia juttuideoita ja nakokulmia etta haastateltavia (Koskinen 2017). In-
stagramissa asioita tuodaan esille kuvien ja videoiden avulla (Seppala 2016). Karas
(2018) suosittelee pohtimaan hauskojen kahvipullakuvien sijaan sitd, kuinka ongelma-
kohtia ja ajettavia asioita voisi kertoa ja nayttaa visuaalisesti. Myds videopalvelu Youtu-

bessa olennaista on havainnollistaminen (emt.).

Crohn ja Colitis ry tiedottaa Facebookissa itseensd, IBD:hen seka yleisesti terveyden-
huoltoon liittyvistd, ajankohtaisista asioista. Twitterid se kayttaa osallistuakseen sosiaali-

jaterveysalaa seka jarjestomaailmaa koskevaan keskusteluun. Instagramissa jaossa on
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kuvia tapahtumista ja toiminnasta ja Youtubessa videoita suolistosairauksista ja vessa-
passiin liittyvista asioista. (Crohn ja Colitis ry 2018h.) Aiemmin mainitut painotukset na-

kyvat siis myds Crohn ja Colitis ry:n valinnoissa.

Karas (2018) nostaa esille myos ajankohtaisen sisallén, podcastit. Talla hetkella on uu-
tis- ja ajankohtaispodcasteja seké vaikuttajapersoonien ympaérille rakentuvia podcasteja.
Pidemmilla ajankohtaisasioiden podcasteilla olisi tilaa jarjestbalalla. (Karas 2018.) Esi-
merkiksi pitkdaikaissairauksien suhteen tapahtuu paljon asioita. Yhdistys voisikin miettia,
olisiko esimerkiksi IMID-jarjestdjen kanssa, jarjestolahettilaita hyodyntaen, mahdollista
tehda yhteinen podcast-sarja. Todennakoista nimittain on, etta lahettildiden on vaikea

tehda podcasteja taysin itse. Kun niita tehtaisi yhteistydssa, resurssit jakautuvat.

Mikali sosiaalisessa mediassa haluaa olla nimenomaan vaikuttaja eikd vain esimerkiksi
seurata asioita, kannattaa tehda asioita laajasti. Tama tarkoittaa sita, etta yhdella kana-
valla pitdisi seurata kiinnostavia tahoja, uudelleenjakaa sisaltéa, tehda omia julkaisuja
organisaation sisallosta seka etsia alan keskusteluja ja ottaa myos aktiivisesti osaa kes-
kusteluun. (Seppala 2016.) Karaksen (2018) mukaan ongelma onkin siing, etté sosiaali-
suus usein unohdetaan. Siksi on tarkedd mennd mukaan, olla lasna ja osallistua rohke-

asti. Jos vain luodaan omaa sisaltta, tarkeat keskustelut jadvat kaymatta. (Karas 2018.)

Keskusteluja hakemalla ja seuraamalla on mahdollista 16ytad ajankohtaiset asiat, joista
verkossa keskustellaan (Seppéala 2014, 25). Usein jo oikeanlaisilla hauilla paasee kiinni
oleellisiin keskusteluihin. Hakuja varten on tiedettava jarjeston kannalta keskeiset avain-
sanat ja aihetunnisteet eli hashtagit, jotka merkitaan ristikkomerkilla #. (Emt., 27.) Lisaksi
seurantaan kannatta ottaa jarjeston ajamiin asioihin liittyvat ja aktiivisesti toimivat paat-
tajat, virkamiehet seka sidosryhman edustajat (emt., 29). Keskustelun seurannalla pysy-
taan karryilla myos siita, ketka kaikki keskustelussa ovat mukana. llivosen (2011) mukaan
kannattaakin varmistaa se, etta vaikuttamisen kohteet ovat keskustelusta tietoisia. Muu-

toin toiminta on aika lailla merkityksettnta resurssien haaskausta.

Crohn ja Colitis ry:lla tarkein aihetunniste on #ibdfi. Sen lisaksi kaytossa ovat esimerkiksi
#ibd, #suolistosairaudet, #meidanjarjestd sekd #nakymatonsairaus. Yhdistyksen kan-
nalta olennaista on seurata my6s muun muassa Sosiaali- ja terveysministeritta, SOS-
TEa ja IMID-jarjesttja sek& niiden ympaérilla olevia aihealueita. Crohn ja Colitis ry kayttaa

tunnisteita itse l1ahinna Twitterissa seka Instagramissa. Etenkin Facebookissa yhdistyk-
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sen kannattaisi kayttaa niitd ahkerammin. Julkaisut ovat aina julkisia, toisin kuin jarjes-
télahettilailla, joten esimerkiksi ibdfi-tunnistetta haettaessa myds yhdistyksen paivitykset

tulisivat nakyviin hakutuloksiin.

Seurannan voi halutessaan myds automatisoida. Aihetunnisteiden seuraamiseen on
saatavilla ilmaisia ohjelmia, jotka nayttavat hakutulokset automaattisesti. (Seppéala 2016,
32-33.) Crohn ja Colitis ry:n jarjestblahettilaat voivat Twitter-seurannassa hyddyntéé esi-
merkiksi yksinkertaista Tweetdeckia. Twitterissa keskustelu voi olla hyvinkin nopeaa ja
sykliméaista, minka vuoksi seurantatytkalun kaytté voi helpottaa seuraamista varsinkin
silloin, kun keskustelu kay kiivaimmillaan. Facebookissa ja Instagramissa erillisia seu-

rantatydkaluja ei valttamatta tarvita.

Kuten kasvokkaisissa kohtaamisissa, myos sosiaalisessa mediassa patevat kayttayty-
mis- ja vuorovaikutuksen perussaannot sekd maalaisjarki. Siella toimiessa kannattaa
muistaa my6s asioiden julkisuus ja pohtia sitda, mihin kaikkeen haluaa itsensa seka jar-
jestdn yhdistettavan. Hyva nyrkkisdanto on, etté jos jonkin asian julkaisua epailee, sita
ei todennakoisesti kannata julkaista. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
STEA, 10.) Virheen sattuessa se kannattaa myontaa ja pahoitella, eikd missdén nimessa

yrittaa lakaista sitd maton alle poistamalla julkaisu (Seppéala 2016).

Yhdistykselle voi syntyd mainetta myos, vaikkei siihen itse aktiivisesti pyrkisikaan, silla
keskustelua ei ole mahdollista tdysin ohjata ja kontrolloida (Ilvonen 2011, 56). Taman
vuoksi yhdistyksen asioista puhuttaessa onkin erityisen tarkeéa olla asiallinen ja pysya
totuudessa. Mikali keskustelu lahtee niin sanotusti kdsista, voi se aiheuttaa yhdistykselle

turhaa lisatyota ja olla maineelle jopa kohtalokasta.

Samalla kun sosiaalinen media avaa jarjestoille uusia mahdollisuuksia, on esille tullut
my0s sen kaéntopuoli, joka nakyy muun muassa valeuutisina seké kiusaamisena. Sosi-
aalisen median voima on vahva myds pahalla tavalla, joten hyvakin &ani pitaisi pystya
tuomaan esille. Tama voikin olla tulevaisuudessa jarjesttjen tehtava. Jarjestoilla voisi
olla keskeinen rooli kansalaiskeskustelun moderoijina, jotta myds totuudenmukaisuus ja

positiivisuus pysyvét keskusteluissa mukana. (Karas 2018.)

Yksi vuoden 2018 sometrendeistd ovat vaikuttajat. Siksi my6s jarjestéjen olisi hyva poh-
tia, [0ytyyko siltd saman kohderyhman ja arvot jakavia mielipidevaikuttajia, jotka voisivat
vieda viestia eteenpdin. (Karas 2018) Tarkeinta on, etté ainakin avainhenkiltt ovat lasna
sosiaalisessa mediassa (Koskinen 2017). Crohn ja Colitis ry:n kohdalla tamé tarkoittaa

l&ahinna yhdistyksen tyontekijoitd seka hallituksen jasenia. Tahan ei kuitenkaan kannata
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tyytyd. Seppdalan (2014) mukaan sosiaalisen median aktiiviset tykkaajat, seuraajat ja rea-
goijat ovat niita, jotka todennakoisesti toimivat elamassaan mytds muuten aktiivisesti, ja
se tekee heisté jarjestdjen arvokkaita sanansaattajia. Crohn ja Colitis ry:lla potentiaalisia
vaikuttajia [6ytyy varmasti juuri tydntekijoiden, hallituksen seké vapaaehtoisten ja muiden
jasenten joukosta. Varsinkin yhdistyksen viestintad tekevien henkildiden kannattaisi pi-
taa silmansa auki, silla he seuraavat yhdistyksen sometilien tapahtumia muutenkin, ja

pienella lisdpanostuksella voisi helposti saada ihmisia mukaan vaikuttamisty6hon.

Syksylla 2018 yhdistys haki sometiimid, jonka avulla juuri tdmén tyylista asiaa pyritaan
viemaan eteenpdain. Seuraavana askeleena yhdistys voisikin miettia sita, olisiko samalla
tyylilla mahdollista saada esimerkiksi alueelliset vaikuttajat, jotka voisivat toimia vaikkapa
tapahtumia jarjestavien aluevastaavien kanssa. Nain alueelliseen vaikuttamiseen saa-

taisiin jonkinlaiset vastuuhenkilét, joita yhdistys voisi kouluttaa.

Jarjestolahettilastoimintaa kehitettdessa voidaan haluttaessa hyoddyntaa vaikuttajamark-
kinoinnin keinoja. Vaikuttajamarkkinointi on kuitenkin mainontaa, joten se maksaa (Kaa-
ridinen 2017). Crohn ja Colitis ry:ssa tama tarkoittaa sita, etta joko vaikuttajamarkkinoin-
tiin pitaisi budjetoida tai sen keinoja kayttaa niilta osin kuin ne jarjestolahettilyyteen sopi-

vat.

Vaikuttajamarkkinoinnissa mielipidevaikuttaja, kuten bloggaaja, tekee esimerkiksi sisal-
toyhteistyota joko omissa tai asiakkaan kanavissa. Asiakas voi briiffata vaikuttajaa, mutta
parasta on kuitenkin luottaa taman tietoihin ja taitoihin. Digiaikana vaikuttajilla on poten-
tiaalia, ja se kannattaa surutta hyodyntaa, mikali mahdollisuus siihen on. (Kaaridinen
2017.) Samoja asioita voidaan soveltaa jarjestolahettilyyteen. Erona on se, etta lahetti-
laat harvoin ovat ammattilaisia. Seppalan (2014) mielesta on kuitenkin turha pelata sita,
ettei esimerkiksi jasenten keskustelu pysyisi hallussa. Yhdistyksen voi silti olla hyva oh-

jata jasenia aina tarvittaessa.

Liséksi viestin kiinnostavuus nousee heti, kun sen taakse saadaan esimerkiksi julkisuu-
den henkild ja sanomalle nain tutut kasvot (STT Viestintdpalvelut 2016, 18). Crohn ja
Colitis ry:n asioita on vienyt eteenpdin muun muassa jaakiekkoilija Teemu Ramstedt.

Kyse ei kuitenkaan ole tassékaan tapauksessa vaikuttajamarkkinoinnista.

Potilaille kehittyy sairauden myota kokemusperaistd asiantuntemusta, ja he haluavat
osallistua sairautta ja sen hoitoa koskevien pééatdsten tekoon (Palosuo ym. 2003, 348).

Nykyaan eri sairauksiin sairastuneista jopa koulutetaan kokemustoimijoita, jotka jakavat
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kokemuksiaan esimerkiksi oppilaitoksissa ja eri tilaisuuksissa. Asiantuntijuus tuo tietyn-
laista auktoriteettia, joka taas lisaa vaikuttavuutta (Hirvonen 2014). Potilasjarjestoilla on
erityinen asema myos sen suhteen, ettd sairastuneet ihmiset haluavat mielellaén jakaa
tietouttaan ja tukeaan eteenpdin. Kyseessa onkin ennemmin arvoihin kuin bisnekseen

perustuva asia.

Verkossa tapahtuva toiminta ei tdysin korvaa kohtaamisia ja sosiaalisuutta (llvonen
2011), eika sosiaalinen media ole ainoa vayla saada asiaansa esille. My6s jokaisessa
ladkari- tai virastokaynnissa piilee vaikuttamisen mahdollisuus. Asiantuntijuutta kannat-
taakin hyddyntaa aina kun mahdollista, mutta asioita ei silti kannata l&ahted runnomaan

lapi vakisin. Arkisessa vaikuttamistydssa voikin suosia luonnollisuutta ja inhimillisyytta.

Yhdistyksen asioista kannattaa kertoa myds medialle. Paikallismediaan voi ottaa mata-
lalla kynnyksella yhteyttad esimerkiksi sahkopostilla ja soittamalla mutta yhta lailla myods
mielipidekirjoituksella tai kirjoittamalla keskustelupalstoille (JAKE-hanke 2015, 9). Jar-
jestelmallisempi tiedotusty6 kuuluu Crohn ja Colitis ry:ssa viestintapaallikolle, mutta jar-
jestdlahettilaat voivat silti tehda pienimuotoisempaa tiedotusta alueellisesti. Kun Crohn
ja Colitis ry osallistuu maailman IBD-paivaan tai IBD-viikkoon, voisi alueellisistakin tem-
pauksista olla hyva infota paikalliselle medialle. Varsinkin pienet lehdet ottavat hyvin vas-
taan nimenomaan todella paikallista sisaltéa. Tassa olisi hyva paikka jarjestélahettilaiden
pienimuotoiseen tiedotustoimintaan. Kun asioista kerrotaan medialle aktiivisesti, yhdis-
tys saa nakyvyytta ja jatkossa toimittajat saattavat olla siihen myos itse yhteydessa
(STEA N.d., 3). Yhdistyksen tunnettuuden kasvun mydéta voi olla myds mahdollista, etta
yhdistys otetaan asiantuntijana huomioon paikallisessa paatoksenteossa (llvonen 2011,
46).

Jotta vaikuttamistyd pysyy virkeana ja yhdenmukaisena, on jarjestolahettilaita hyva
my0s kouluttaa saanndllisesti. Koulutuksen jarjestamiseen tarvitaan aina rahaa. Koulut-
tamista voidaan kuitenkin samalla kayttda myos vapaaehtoisten palkitsemiseen, tyoteh-

tavissa kehittymiseen seké muiden kanssa verkostoitumiseen. (llvonen 2011, 43.)

Crohn ja Colitis ry jarjestaa jo valmiiksi vapaaehtoisilleen sdanndllista koulutusta. Toden-
nakoista on, ettd varsinkin aktiivisimmat jarjestolahettilaat osallistuvat koulutuksiin. Nain
ollen helpointa ja todennakéisesti myds halvinta olisi yhdistda hieman vaikuttavan vies-
tinnan koulutusta jokaiseen vapaaehtoisten koulutukseen. Liséksi tietoa voisi jakaa tie-
tyin valiajoin esimerkiksi séahkoisesti koko jasenistolle. llvosen (2011, 44) mukaan halli-

tuksen kohdalla voidaan kayttéaa perinteista perehdyttamista, jossa tieto kulkee vanhalta
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hallitukselta uudelle. Yhtena vaihtoehtona on myds etsida muita yhdistyksia, joiden
kanssa koulutus voidaan jarjestaa yhteistytssa (llvonen 2011, 44). Yhteiskoulutusta mie-
tittdessa Crohn ja Colitis ry:n voisi olla viisainta ly6ttaytyd yhteen IMID-jarjestdjen

kanssa. Yhteisia tavoitteiden kautta myos yhdessa kouluttautuminen olisi luonnollista.

Jasenet pitdisi pystya sitouttamaan organisaatioon ja tehtdvaan (Hogstrom 2002, 31).
llvosen (2011, 37—38) mukaan yhdistyksen toimintaan sitoudutaan aiempaa vahemman

ja lynyemmaksi ajaksi, minka lisdksi vaaditaan aiempaa enemman vastinetta panokselle.

Toimeksiantajalla vapaaehtoisten ja sen myota sitouttamisen merkitys on erityisen ko-
rostunut, silla paikallistoiminta perustuu l&hes taysin vapaaehtoisten tydpanokseen. Si-
touttaminen on tarkeda, jotta vaikuttavaa viestintaa ja toimintaa yleensakaan voidaan
toteuttaa myos alueellisella tasolla. Crohn ja Colitis ry:n, kuten muidenkin jarjestojen,
onkin tarkkaan pohdittava sita, kuinka nykyisten jasenten kiinnostus pysyy vlla ja uudet-
kin toimijat haluavat mukaan, jottei kaikki tyd jaa muutaman aktiivin varaan (Palosuo ym.
2003, 343). Kaiken kaikkiaan paras tilanne on, kun vaikuttavaa viestintaa tehdaan niin
organisaation, tyontekijoiden, luottamushenkiléiden kuin jAsentenkin sosiaalisen median
profiilien kautta (Seppala 2014). Vaikuttamisessa siis onnistutaan, kun se on osa jokai-

sen tyokuvaa ja kaikki vaikuttavat (Lehtinen 2018).
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6 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN MITTAAMINEN

Vaikka yhteiskunnallisella viestinnalla ei ole tarkoitus tuottaa taloudellista tulosta, myds
siind on kyse tuloksellisuudesta. Mittarina ei vain ensisijaisesti ole raha. (Hogstrom 2002,
30-31.) Parhaimmillaan jarjeston viestinta on tavoitteellista toimintaa, ja tuloksia seka

toimivuutta tarkastellaan saanndllisesti (Karkkainen 2016).

Mero (2017) puhuu markkinointiviestinnan mittaamisesta, mutta tydkalut ovat sovelletta-
vissa myos jarjestoviestinndn mittaamiseen. Viestinnan tehokkuuden mittaamisella on
kaksi merkittavaa roolia: toiminnan tarkeyden osoittaminen ja tulosten hyddyntadminen
toiminnan kehittamiseksi. Jos tuloksia ei koskaan mitata, ei mydskaan opita tunnista-
maan toimivia ja vahemman toimivia toimenpiteita. (Mero 2017.) Myds kansalaiset odot-
tavat tuloksia, mikali he kayttavat toimintaan aikaansa, rahaansa tai muita voimavaro-
jaan (Ylikahri 2007, 16).

Jarjestoviestinnan vaikuttavuuden, kuten muunkin viestinndn, mittaaminen kytkeytyy
aiemmin opinnaytetydssa mainittuihin organisaation tavoitteisiin. Kun tuntee oman toi-
mintaympariston ja sen tavoitteet, osaa luoda ja ottaa kayttdon relevantit mittarit seka
mittaustavat vaikuttavuuden mittaamiseen (STT Viestintapalvelut & ProCom n.d., 4).
Hogstromin (2002, 73) mukaan varsinkin yhteiskunnallisten kampanjoiden tavoitteet ovat
usein niin yleisella tasolla maariteltyja, ettd mittareiden l6ytdminen tavoitteiden arvioi-

miseksi on tydlasta.

Vaikka tavoitteiden asettaminen tehokkuuden mittaamisen lahtokohtana kuulostaa it-
sestaan selvalta, ei se sitd ole. Kaytanndssa monissa organisaatioissa ei viestinnan ta-
voitteilla ole kdyttssa olevien mittareiden kanssa mitéaan tekemista. (Mero 2017.) Myo6s
tutkimustulokset kertovat samaa. Monessa organisaatiossa ei mitata viestinnan todellis-
ta vaikuttavuutta, vaan seurataan suoritetasoa. (STT Viestintapalvelut & ProCom n.d.,
3)

Eniten mitataan "helppoja”, eri alustojen ja palvelujen automaattisesti tuottamia tunnus-
lukuja kuten someseuraajia, verkkokavijoita tai mediaosumien maaraa. Kyseinen data
on tarke&a, mutta ilman tavoitetta sekin on vain irrallista raportointia. (STT Viestintapal-
velut ym. 2017, 2.) My6s Crohn ja Colitis ry kuuluu "helppojen” mittareiden kayttajiin, silla

se vaatii vahiten resursseja (Nikula, henkildkohtainen tiedoksianto 16.9.2018).
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Mittareita valittaessa olisi kuitenkin huomioitava viestinnan mittaamisen eri tasot: tuotos,
vaikutus ja lopputulos. Tavoitteet kannattaa asettaa kaikille tasoille ja kayttéon ottaa niin
laadullisia kuin méaarallisiakin mittareita. (Roman 2016.) Vasta kun pystytaan osoitta-
maan esimerkiksi mediandkyvyyden ja twiittailijoiden yhteytta kaupoiksi asti, mitataan

viestinnan vaikutusta (STT Viestintapalvelut ym. 2017, 2).

Mittaamisprosessiin on tarjolla useampiakin malleja (ks. Mero 2017). Luoma-Ahon ja Ju-
holinin (2017) mukaan viime vuosien tunnetuimpiin kokonaisvaltaisiin malleihin kuuluvat
ECM:n (European Communication Monitor) esittama malli seka AMECin (International
Association for the Measurement and Evaluation of Communication) Barcelona-malli,
josta tehtiin vuonna 2015 paivitys 2.0. Neliportaisessa ECM-mallissa tarkastellaan vies-
tintdan suunnattuja panoksia ja suunnittelun osuvuutta, valiténta tulosta, varsinaisia tu-
loksia seké lopullisia tuloksia. Viimeisimman tulokset edustavat vaikuttavuutta. Barce-
lona-malli taas perustuu viestinnén avainalueisiin, joille kullekin maaritelladn omat tavoit-
teensa ja mittarinsa (Luoma-Aho & Juholin 2017). Barcelona 2.0 korostaa mittareiden
sitomista seka viestinnan ettd koko organisaation tavoitteisiin, eli pelkkiin valittdmiin re-
aktioihin ei tule tukeutua liikaa. (AMEC 2015, Luoma-Ahon & Juholinin 2017 mukaan.)

Kumpikin malli soveltuu potilasjarjestdn vaikuttavan viestinnan mittaamiseen. ECM-mal-
lin viimeinen porras nimenomaan tahtaa vaikuttavuuden mittaamiseen, ja Barcelona-
mallin hydtyna taas on se, etta muusta viestinnasta selkeasti eroava vaikuttava viestinta
saa taysin omat mittarinsa. Crohn ja Colitis ry:n kohdalla kuitenkin eteen tulevat taas
resurssit. Vaikuttavuuden mittaamiseen ei ole ainakaan toistaiseksi kaytettavissa niin

paljon resursseja kuin systemaattisuutta vaativat mallit tarvitsisivat.

Hogstrom (2002, 74) puhuu eritellyista toimintaan ja viestintdan liittyvista tavoitteista.
Hanen mukaansa niita on kasiteltava suunnitteluprosessissa rinnakkain, koska ne vai-
kuttavat toisiinsa, mutta toteutusvaiheessa on tarked osata erottaa ne toisistaan. Koska
Crohn ja Colitis ry pyrkii vaikuttamaan paattajiin, viihtyvat viestinté ja toiminta viela tii-
viimmin yhdessa, ja siksi myts mittareiden on tahdattava edes léyhasti toimintaan. Poti-
lasjarjeston vaikuttavassa viestinndssa voidaan suurella mittakaavalla puhua lakialoit-
teen I&api menemisestd tai pienella mittakaavalla siitd, etta tietty sairaala on alkanut jakaa
potilaille ilmaisia tyhjennysladkkeitd. Nakemysta tukee myds sosiaalinen markkinointi,

jossa tuloksia mitattaessa puhuvat ainoastaan teot (Tukia ym. 2012, 26).
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Tukea tarjoava jarjestd voi esimerkiksi kayttaa vapaaehtoisten, lahjoittajien tai uusien
jasenien ilmoittautumista tai toimittajilta tulleita haastattelupyyntdja mittarina sille, saa-
vutetaanko oikea kohdeyleist ja tuoko sisélto esille asiantuntijuuden sekéa jarjestén mer-
kittavyyden. (Karkkainen 2016.) Crohn ja Colitis ry:ta halutaan muun muassa asiantun-
tijaksi ja haastateltavaksi ja sita pyydetaan myods tyéryhmiin ja keskustelupaneeleihin.
(Nikula, henkildkohtainen tiedoksianto 16.9.2018.)

Aina vaikuttamisen tuloksia ei ole mahdollista nahda heti, ja voi tuntua, ettei vaikuttamis-
tydlla ole kaytannon vaikutusta. Mita suuremmista asioista on kyse, sitad hitaampaa vai-
kuttaminen yleensa on. (livonen 2011, 9.) Crohn ja Colitis ry:ssd mittaaminen koetaankin
haastavaksi juuri siksi, etta vaikuttamistyo saattaa kestaa jopa 20 vuotta (Suvanto, hen-
kilokohtainen tiedoksianto 26.9.2018).

Vaikkei suuria tavoitteita, kuten lakimuutosta, saavutettaisikaan, ei se silti tarkoita, ettei
vaikuttamista olisi tapahtunut lainkaan. Esimerkiksi suhdeverkostot ja maine eivat valt-
tamatta ole suoraan haluttuja tuloksia, mutta ne todennakoisesti vievat asioita eteenpain.
Ihmisten asenteisiin on my®s harvoin mahdollista saavuttaa nopeatempoisella me-

dianakyvyydella, joten siina tarvitaan pitkdjanteista toimintaa (Hogstrém 2002, 15).

Yhteiskunnallisissa kysymyksissd kampanjoinnilla on parhaimmillaan virittdva vaikutus
(emt., 57). Yksittaisella mielipiteella harvoin on suoraa vaikutusta paatoksiin, mutta se
voi kuitenkin kdynnistaa laajempaa keskustelua aiheesta. Kun tarkeita asioita ja ongel-
mia tuodaan esille, vaikutetaan osaltaan siihen, mista asioista tehdaan paatoksia. (Yli-
kahri 2007, 17.) Samalla tavalla silla, etta toimittajat ovat klikkailleet tiedotetta, on vaiku-
tusta pitkalla tahtaimella. Tiedote on talldin kiinnostanut ja tarjonnut taustainformaatiota,
vaikka aihe ei olisikaan ylittanyt uutiskynnysta. (Peltoniemi 2016.) Siksi myds Crohn ja
Colitis ry kokoaa tietoja esimerkiksi mielipidekirjoituksista, selvitysten mediaosumista,
paattajien tapaamisista seka tapahtumien osallistujamaarista (Suvanto, henkilékohtai-
nen tiedoksianto 26.9.2018).

Viestinta-Piritan ja Meltwaterin (2017) mukaan vaikuttavuuden mittaamiseen voidaan
kayttaa esimerkiksi maine-, yrityskuva- ja branditutkimuksia, kohde- ja sidosryhmaétutki-
muksia, julkisuusanalyyseja, mediaseurantaa, verkkosivuanalytiikkaa, uutiskirjeanaly-
tiikkaa seké sosiaalisen median seurantaa ja sosiaalisen median kanavien analytiikka-
tyokaluja. Kommenttien ja keskustelun maarééa voidaan pitdd onnistumisena varsinkin,

kun tahdotaan ottaa osaa yhteiskunnalliseen keskusteluun, vaikuttaa ihmisten asentei-
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siin tai tavoittaa paattdjia ja vaikuttajia. Myds laadulla eli silla, onko keskustelu vihamie-
lista tai aiheen ohi menevaa, on merkitysta. Saanndllisella tilastojen tarkastelulla ja ana-
lysoinnilla nahdaan, ketka seuraavat jarjeston somekanavia, reagoivat julkaisuihin tai
osallistuvat keskusteluun. Liséksi saadaan selville, onko nimenomaan tavoiteltu yleiso
tavoitettu. Linkin klikkaukset, julkaisun tietojen laajentaminen ja jarjeston profiilissa vie-
railu taas kertovat, etté viesti on ollut kiinnostava ja ohjannut asian aarelle. (Karkkéainen
2016.)

Lobbauksen tavoitteena on loytaa kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu. Se ei tarkoita,
ettd luovuttaisiin omista eduista, vaan tarkoituksena on rakentaa tilanne, jossa kaikki
voittavat. Koska eri osapuolten intresseja yritetaan sovittaa yhteen, tarkoittaa se myos
sitd, ettd omia tavoitteitaan voi joutua muuttamaan toisten toiveiden perusteella. (Jaati-
nen 2003; 22, 31, 38, 51.) Tavoitteen muuttuminen vaikuttaa myds mittaamiseen. Jos
tavoite on muuttunut matkalla, ei se mittaamistilanteessa automaattisesti tarkoita sita,
ettd viestinnassa olisi epaonnistuttu. Muutokset taytyy pitdd mielessa, kun mittaaminen
on ajankohtaista.

Tarkein vaihe mittaamisprosessissa kuitenkin on mittaamisen pohjalta tehtava arviointi
siitd, mita tulokset kertovat ja mita niiden perusteella pitaisi tehda (Luoma-Aho & Juholin
2017). Meron (2017) mukaan tulosten analysoinnissa kannattaa keskittya varsinkin niihin
tavoitteisiin, joiden toteutumisessa on epaonnistuttu. Analysoinnin kautta toimimattomat

tavat voidaan unohtaa, tilalle ottaa parempia ja nain kehittaa toimintaa paremmaksi.

Crohn ja Colitis ry:n olisikin jo nyt hyva tehda mittaamiseensa tiettyja muutoksia. Koska
my0s alueellista vaikuttamista olisi hyva mitata, vaatii se jonkinlaista raportointia. Yhdis-
tyksen olisi hyva miettia sita, olisiko esimerkiksi aiemmin ehdotettu aluevaikuttaja mah-
dollinen linkki saanndllisen tilannekatsauksen saamiseksi. Lisaksi yhdistyksen kannat-
taisi muuttaa mittaamisen painopistetta suoritetasolta vaikuttavuuden suuntaan. Suori-
tetasoa ei kannata taysin unohtaa, mutta sen sijaan katseen voisi suunnata vahvemmin

siihen, missa vaikuttavuus todellisuudessa nakyy.
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7 VAIKUTTAVAN VIESTINNAN OPPAAT

Tutkimuksen pohjalta tein toimeksiantajalle vaikuttavaan viestintaan liittyvat pdf-oppaat
(ks. liitteet 1 ja 2), jotka on helppo jakaa sahkdisesti eteenpain. Paatin tehda kaksi erillista
opasta, koska sidosryhmayhteistyo ja jarjestolahettilyys eivat aiheina yksinkertaisesti so-
pineet samaan oppaaseen. Kaksi opasta oli selkeé ratkaisu myos siksi, etta jarjestola-
hettilyyden osuus on tarkoitettu niin tydntekijoille, hallituslaisille kuin vapaaehtoisillekin

ja sidosryhmayhteistyd taas lahinna vain vaikuttamistoimintaa tekevalle tydntekijalle.

Kummankin oppaan alussa on johdantotyylinen esittelyteksti. Sen on tarkoitus palvella
lukijaa kertomalla talle oppaan merkitys ja sisaltd lyhyesti. Lukijan ei tarvitse turhaan
miettia oppaan ajatusta, vaan han voi suoraan alkaa sisaistaa tietoa. Pyrin jattamaan
oppaista pois nopeasti vanhenevat asiat, kuten podcastien ajankohtaisuuden. Yhdistyk-

sen vastuulle jaa pohtia, haluaako se kayttaa esille nostettuja ajankohtaisia ehdotuksia.

Sidosryhmayhteistytn oppaaseen nostin tietoa paljon suoraan opinnaytetydn tutkimuk-
sellisesta osasta. Oletuksena on, etta vaikuttamistoiminnasta vastuussa oleva henkilo
tietaa valmiiksi aiheeseen liittyvat ilmiét ja termit, minka vuoksi en kokenut tarvetta lahtea
yksinkertaistamaan tutkimuksellisessa osassa esiin tuotuja asioita. Oppaassa toin esille

mahdollisimman monipuolisesti tietoa sidosryhmayhteistydhon liittyvista osa-alueista.

Jarjestolahettilaille suunnattu opas on tehty mahdollisimman selkokielisesti ja yksinker-
taisesti, koska sita kayttavat henkiltt eivat oletetusti ole perehtyneet syvallisemmin vies-
tintaan tai esimerkiksi sen termeihin. Pyrin myds pitamaan paketin mahdollisimman tii-
viing, jotta sen jaksaisivat lukea myds henkil6t, jotka eivat intohimoisesti ole kiinnostu-
neita vaikuttamisesta. Nain yhdistys voi saada niin sanottuja pienempia tekijoita, jotka
yhdessa muodostavat suuremman vaikuttajajoukon. Kaytin tekstissa puhuttelevaa sina-
muotoa, jotta lukija kokisi itsensa ja oman panoksensa tarkedmmiksi. Toin vaikuttamisen
tapoja esille suhteellisen yleisella tasolla, silla opas on tarkoitettu niin yhdistyksen hen-
kilokunnalle, hallituksen jasenille kuin jasenistollekin. Oppaassa kerrotaan perusasioista,
joiden avulla vaikuttamistydssa paastaan alkuun. Liséksi opas tarjoaa yksityiskohtaisem-

pia vinkkeja, kuten seurantatydkalun k&yton, vaikuttamisesta syvemmin kiinnostuneille.

Yhtenaisyyden luomiseksi nimesin oppaat samankaltaisesti. Lisdksi kumpikin oppaista

perustuu ulkon&oltdan Crohn ja Colitis ry:n omaan graafiseen ohjeistukseen.
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8 YHTEENVETO

Tutkimustyon tavoitteena oli selvittaa, mitd on vaikuttava viestintd potilasjarjestossa,
kuinka sita tehdaan ja miten vaikuttavuutta voi mitata. Kehittamistydn tavoitteena oli an-
taa yksinkertaistettua tietoa yhdistyksen vaikuttavan viestinnan tekemiseen, ja tuote-

osana syntyivatkin oppaat jarjestolahettilyyden ja sidosryhmayhteistyon toteuttamiseen.

Tutkimustyon kautta 16ytyi tiettyja lainalaisuuksia seka valtakunnalliseen etta alueelli-
seen vaikuttamiseen. Valtakunnallisessa vaikuttamisessa tarkeinta on verkostoituminen
ja sidosryhmayhteistydn tekeminen. Paatdoksentekoprosessit ovat muutoksessa, ja jar-
jestdjen automaattiset vaikuttamisen paikat eivat olekaan enédéa itsestdan selvia. Tama
vaatii jarjestoiltd mukautumista seka ymmarrysta siitd, missa ja milloin heille tarkeista
asioista paatetaan. Alueellisessa vaikuttamisessa toiminta kannattaa keskittda sosiaali-
seen mediaan. Alueellisen tydn merkitys kasvaa maakuntamuutosten myoéta ja jasenis-

tosta l6ytyvan potentiaalin hyddyntaminen kannattaa aloittaa mahdollisimman nopeasti.

Aiheena potilasjarjestdn vaikuttava viestinta oli todella monimutkainen. Suurimmat vai-
keudet aiheutuivat siita, ettei aiheesta tuntunut I6ytyvan suoraa tietoa, ei suomeksi eika
englanniksi. Aiheen vieresta lukeminen aiheutti tietotulvan, josta kokonaisuuden muo-
dostaminen kévi hankalaksi. Suurena apuna tassa oli lopulta SOSTEnN koulutus, jossa
esille tuotiin asioita nimenomaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen nakdkulmasta. Opinnay-
tetydn aihetta olisi silti pitanyt rajata viela rankemmalla kadella. Opinnéaytetydn ulkopuo-

lelle jai paljon tietoa, minka vuoksi opinnaytetytssa jaatiin lopulta aika yleiselle tasolle.

Jatkossa toimeksiantajan kannattaisi panostaa vaikuttamistydssd enemman vapaaeh-
toisten puolelle. Sen kannattaisi etsia jasenistosta alueellisia vaikuttajia sekd muokata
tavoitteistaan myo6s alueilla hyddynnettava versiot. Nain vaikuttamistyosta tulisi tehok-
kaampaa ja monipuolisempaa. Vaikuttaminen pitaisi tuoda my6s vahvemmin esille va-
paaehtoisten koulutuksessa, esimerkiksi edes pienena osana jokaista koulutusta. Toi-
meksiantajan kannattaisi myos siirtaa vaikuttavuuden mittaamisen painopistetta suorite-

tason mittaamisesta todellisen vaikuttavuuden mittaamiseen, eli konkreettisiin tekoihin.

Opinnaytetydni pohjalta olisi mahdollista perehtya vield syvemmalle jarjestblahettilyy-
teen ja vapaaehtoisten hyddyntamiseen jarjestdjen viestinndssa. Sen avulla saataisiin
realistisemmin selville, minkalaisen panoksen vapaaehtoiset ovat vaikuttamiseen val-

miita laittamaan. Nyt tdméan suhteen j&étiin olettamisen tasolle.
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Hei!

Luet tata opasta todennakodisesti siksi, etta
teet vaikuttamistyota Crohn ja Colitis ry:ssa.
Taman oppaan tarkoituksena on antaa sinulle
tyokaluja siihen, kuinka voit vaikuttaa
mahdollisimman tehokkaasti
sidosryhmayhteistyota hyddyntaen.

Vaikuttavia lukuhetkia!
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Vaikuttamistyosta puhuttaessa voidaan
kayttaa termeja vaikuttava viestinta, lobbaus,
vaikuttajaviestinta tai vaikuttamisviestinta.
Kaytannossa kaikki tarkoittavat samaa.
Vaikuttajamarkkinoinnilla taas tarkoitetaan
mielipidevaikuttajien, kuten bloggaajien
tekemaa markkinointityota.

Kukaan ei voi olla joka alan asiantuntija.
Lobbaukseen suhtaudutaan nykyaan
myonteisesti, ja paattajat saattavat jopa kokea,
etta heilla on velvollisuus kuulla jarjestdja.
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Yhdistykselle olisi hyva maarittaa
pitkaaikaiset vaikuttamisen karkitavoitteet,
joita voidaan muokata sopiviksi eri tilanteisiin
kuten vaalitavoitteiksi tai alueellisiksi
vaikuttamistavoitteiksi.

Tavoitteiden olisi hyva olla tarkasti
maariteltyja, mitattavissa ja saavutettavissa
olevia, aikaan sidottuja seka yhdistyksen
kannalta merkityksellisia. Tavoitteet luovat
varsinaisen perustan viestinnan toteutukselle.

Vaikuttaminen on pitkaaikainen prosessi,
joten tavoitteille voi olla hyva maarittaa myos
valitavoitteita.
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Yhteistyota tekemalla asia nayttaa
merkittavammalta, sanoma leviaa
nopeammin ja toimintaan saadaan lisaa
resursseja.

Crohn ja Colitis ry:n kannalta tarkeita
kumppaneita ovat muun muassa SOSTE seka
IMID-jarjestot (Psoriasisliitto, Allergia-, astma-
ja iholiitto, Reumaliitto).

Parhaan hyddyn saa irti monipuolisilla
verkostoilla eli tutustumalla myés niihin, jotka
eivat valttamatta ole asioista samaa mielta.

Verkostoiden luomista ja yllapitoa kannattaa
tehda paamaaratietoisesti. Myos yhdistyksen
hallituksen on hyva kasitella toimintaa,
yhteistydokumppaneita ja yhteydenpitotapoja
saannollisesti.



PROSESSI
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Vaikuttamistyota rytmittavat vaalit, valtion
talousarviovalmistelu, hallituksen hankkeet ja
tyoryhmat seka lainsaadantotyo. Vaaleja
voidaan pitaa valitarkastuspisteena, mutta

pelkkaa eduskuntavaalikampanjaa ei kannata
tehda.

Olennaisinta on tietaa, milloin ja missa
yhdistykselle tarkeista asioista paatetaan ja
kuka paatoksia tekee.

Ideaalimallissajarjestoja kuullaan
paatoksentekoprosessin tyoryhma-, lausunto-
ja kuulemisvaiheissa. Paatoksenteko on
kuitenkin muutoksessa ja automaattiset
vaikuttamisen paikat vahenevat, joten
jarjestojen pitaa etsia uusia toimintatapoja.



SUUNNITELMA
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llman suunnitelmaa vaikuttamistyo on
satunnaista tai se jaa kokonaan.

Sidosryhmayhteistyossa suunnitelman
laatimiseksi voidaan kayttaa esimerkiksi
yhteistyon prosessimallia:

1. Osapuolten kartoitus.

2. Yhteisen paamaaran ja yhteistyon
edellytysten maarittaminen.

3. Yhteisista tavoitteista ja
vaikuttamisstrategiasta sopiminen.

4. Toimintasuunnitelman laatiminen.



LUOTAUS
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Jatkuva ymparistoluotaus ja tiedonkeruu
mahdollistavat keskeisten tapahtumien
havaitsemisen ajoissa. Mita aiemmin
keskusteluun tai paatoksentekoon
osallistutaan,sita enemman on mahdollista
vaikuttaa myos lopputulokseen.

Tarkoituksena on hankkia tietoa poliittisesta
toimintaymparistosta ja luoda suunnitelmat,
joilla voidaan vaikuttaa tarkeisiin teemoihin.
Lisaksi tarvitaan tietoa
paatoksentekoprosessista, oleellisesta
lainsaadannosta ja poliittisista
suunnitelmista seka vaikuttajaryhmista.
Luotauksen pohjaksi tarvitaan suunnitelma ja
havainnointia pitaa tehda systemaattisesti.

Jatkuva seuranta on tarkeasg, silla ryhmat
voivat aktivoitua eri tavoin eri vaiheissa.



MUUT KEINOT
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Keinoina voidaan kayttaa myos
suhdeverkoston rakentamista ja
yllapitamista, pitkajanteista profilointia eli
imagonrakennusta seka tiedonvaihtoa.

Toiminnassa korostuvat viestinnan keinot
kuten henkilokohtaiset tapaamiset,
neuvottelut, asiantuntijaesitykset, lehtiin ja
verkkoon kirjoittaminen, tiedotustilaisuudet
seka kampanjat.

Tukena kannattaa kayttaa tutkimus- ja
tilastotietoa.

Politiikassa aktiivisia jarjeston
luottamushenkildita voi hyodyntaa pyytamalla
heita hakemaan mukaan tyoryhmiin.



KOHTEET
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Keskeisia kohderyhmia voivat olla esimerkiksi
poliittiset paattajat, virkamiehet, kilpailevat
lobbaajat, joukkoviestimet, kansalaiset ja omat
sidosryhmat.

Erityisesti avainhenkildita ovat poliittiset
valmistelijat, tyoryhmien puheenjohtajat ja
jasenet, tiettyyn asiaan profiloituneet
kansanedustajat ja uudet ehdokkaat,
sisarjarjestot seka puolue-elinten jasenet.

Puhtaasti vaaliehdokkaisiin vaikuttaminen ei
valttamatta kannata, silla on helpompaa
vaikuttaa eduskuntaan valittuihin 200
Ihmiseen.
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MENESTYVA Menestyvan lobbaajan tuntomerkit:
LOBBAAJA
* hyvat sosiaaliset taidot

« erinomaiset viestinta- ja neuvottelutaidot
 strategisen ajattelun taidot

» syvallinen tuntemus politiikasta ja
lobbauksen keinoista

« asiantuntemus eteenpain vietavista
teemoista

* noudattaa lakia, hyvia tapoja seka alan
etiikkaa
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Lobbauksen tavoitteena on kaikkia osapuolia
miellyttava lopputulos. Avain menestykseen
on aito vuorovaikutus.

Mikali suunnitelmiajoudutaan muutamaan,
priorisoikaa. Yhteistyo antaa anteeksi yhden
jarjeston ongelmat.

Keskeisiin sidosryhmiin olisi hyva pitaa
yhteytta saannollisesti, ei vain silloin kun
halutaan muutosta. Yhteydenpidossa
kannattaa kuitenkin valttaa yliaktiivisuutta,

tyrkyttavyytta seka paallekayvyytta.

Hyvat suhdeverkostot ja maine ovat pitkan
ajan tuloksia. Mita parempia suhteita, sita
helpompaa on paasta mukaan
paatoksentekoon; mita parempi maine, sita
herkemmin jarjestoa kuunnellaan.



MITTAAMINEN
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On tarkeaa mitata seka suoritetasoa etta
varsinaista vaikuttavuutta. Pohjana ovat asetetut
tavoitteet, ja parhaiten etenemisesta kertoo
konkreettinen toiminta, esimerkiksi lakimuutos.

Mita suuremmista asioista on kyse, sita
hitaampaa vaikuttaminen on. Konkreettisten
tulosten lisaksi toiminnalla voi olla virittava
vaikutus.

Mittaamiseen voidaan kayttaa maine-,
yrityskuva- ja brandi-tutkimuksia, kohde- ja
sidosryhmatutkimuksia, julkisuusanalyyseja,
mediaseurantaa, verkkosivu- ja
uutiskirjeanalytiikkaa seka someseurantaa ja
somekanavien analytiikkatyokaluja.

Tarkein vaihe on tulosten analysointi. Kun
tiedetaan, missa epaonnistuttiin, voidaan
kehittaa toimintaa tehokkaampaan suuntaan.
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" Crohn ja Colitis ry
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Liite 2: Viestin eli vaikutan — Opas jarjestolahettilaana toimimiseen

VIESTIN ELI VAIKUTAN

OPAS JARJESTOLAHETTILAANA TOIMIMISEEN

c’ Crohn ja Colitis ry
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Hei!

Luet tata opasta todennakodisesti siksi, etta olet
mukana Crohn ja Colitis ry:n toiminnassa. Olet
sitten tyontekija, hallituksen jasen tai
vapaaehtoinen, on tama opas juuri sinua
varten. Taman oppaan tarkoituksena on antaa
sinulle tydkaluja siihen, kuinka voit
toiminnallasivaikuttaa ja nain auttaa
yhdistysta ajamaan sairastuneiden etuja.

Vaikuttavia lukuhetkia!



VAIKUTTAMISESTA
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Crohn ja Colitis ry pyrkii vaikuttamaan
esimerkiksi siihen, etta sairauskustannuksesi
pysyisivat kohtuullisina, hoito olisi yhtenaista
joka puolella maata ja kaikille sairastuneille
olisi tarjolla ohjausta ja tukea.

Kaikki mita sina yhdistyksessa teet tai siita
sanot, on vaikuttamista. Vaikutat arjessasi
esimerkiksi tdissa tai harrastuksissa mutta
MyOs sosiaalista mediaa kayttaessasi. Kun
tiedat vaikuttamisen eri tavat, on sinun
mahdollista vieda yhdistyksen sanomaa
helposti eteenpain. Toimit jarjestolahettilaana.

Jokainen panos vie asioita eteenpain.
Pienillakin teoilla on merkitysta, silla ajan
myota ne muodostavat suuren
kokonaisuuden.



VAIKUTTAMINEN
SOMESSA
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Vaikuttamistyo vaatii kiinnostusta
lahiympariston asioihin, halua vaikuttaa ja
osallistua, innostusta ottaa asioista selvaa seka
rohkeutta tehda aloitteita.

Erityisen hyvin kannattaa olla perilla
paatettavana olevasta asiasta ja sen
vaikutuksista varsinkin, jos yrittaa
jarjestelmallisemmin vaikuttaa tiettyyn asiaan.

Sosiaalinen media ei ole vain valtakunnallista
keskustelua varten, vaan sita kannattaa talla
hetkella hyddyntaa etenkin alueellisessa
vaikuttamistyossa.



KANAVAT
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Valitse itsellesi mielekkain sosiaalisen median
kanava |j fa tee vaikuttamistyota siella, missa se
tuntuu luontevimmalta. Laatu korvaa maaran.

Facebook - Kerro asioita henkilokohtaisella
otteella. Kayta blogialustan tavoin ja syvenna
ajankohtaisia ilmioita laajemmin.

Twitter - Ajankohtaisen asiakeskustelun
kanava. Seuraa puheenaiheita ja ihmisia,
mutta muista myos keskustella. Toimii myos
toimitusten tiedonhankintakanavana.

Instagram - Kerro asioista ja tapahtumista
kuvien ja videoiden avulla ja tuo
ongelmakohtia esille visuaalisesti.

Seuraa kiinnostavia ihmisia ja yhteisgja, jaa
sisaltoa, tee omia julkaisuja yhdlstyksen
S|sallosta etsi alan keskusteluja ja osallistu
niihin aktiivisesti seka rohkeasti.



KETA JA MITA
SEURAAN?
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Jarjeston kannalta keskeisimpien avainsanojen
ja aihetunnisteiden eli hashtagien (#) avullaon
mahdollista [dytaa ajankohtaiset asiat alalla.

Crohn ja Colitis ry kayttaa tunnisteita #ibdfi,
#ibd, #suolistosairaudet, #meidanjarjesto
seka #nakymatonsairaus.

Lisaksi on olennaista tietaa aihealueita seka
seurattavia ihmisia ja yhteisoja. . Yhdistyksen
kannalta keskeisja ovat Sosiaali-ja, . =~
terveysministerio, SOSTE ja IMI _-#arf_estqt
&Psonasgslutto, Allergia-, astma- ja iholiitto ja _ |

eumaliitto) ja aihealueista mm. vessapassi ja
vertaistuki.

Etsi myos oman kotikuntasi paattajat.

Aihetunnisteiden seuraamiseen on saatavilla
myos ilmaisia ohjelmia, kuten Twitterille
tarkoitettu Tweetdeck, jotka nayttavat
asetettujen hakusanojen tuloksét
automaattisesti.
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Hyodynna asiantuntijuus. Olet oman
salrautesi asiantuntija. Voit lisata tietoutta

VINKKEJA ko[cw.daf_cﬁ_ssag iIhmisia niin kasvokkain kuin
netissakin.

Kerro oma kokemus. Paivitykseen tulee varia
ja faktat ovat varmasti oikein.

Ole asiallinen. Muista kaytostavat. Sanoisitko
saman kasvotusten?

Jos mokaat, pahoittele. Al3 poista julkaisua
vaan pyyda anteeksi.

Kayta omaa tyyliasi. Vaikka kyse on

vaikuttamisesta, tarkoitus ei ole olla jaykka.
Oma aanesi saa kuulua.

Vinkkaa paikallismedialle. Kerro yhdistyksen
aikallisista asioista sahkopostitse tai Twitterin
autta. Muista kuitenkin kohtuus.

PFde a apua. Mikali tarve vaatii, ole yhteydessa
distykseen. Muista myos yhdistyksen
arjoamat koulutukset.
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