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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa esitellaan ja tutkitaan erilaisia Internetissa toimivia lahetys-
ten seurantapalveluita. Maailmassa toimii useita erilaisia kuriireja, joilla kaikilla
on omanlaisensa palvelu kuljetusten seuraamiseen. Opinndytetytdssa keskitytddn
padasiassa kasittelemaan Suomen Postin pakettien seurantaa mutta kdydaéan lapi
my0s seuraavia lahetysten seurantapalveluita: Matkahuolto, PostNord, UPS, DPD
ja DHL. Tutkin my0s erilaisia kolmannen osapuolen palveluita, joilla voi seurata
useampaa l&hetysté eri toimijoiden valilla.

Oleellinen osa lahetysten seurantaa ovat myos yksiolliset seurantakoodit, joita tas-

sé tyossa myos esitellaan.

Nykyiset, Internetin www-sivuilla toimivat palvelut eivat kuitenkaan mahdollista
kaikkia potentiaalisia ominaisuuksia esim. l&hetyksen valtakirjan tulostamista suo-
raan ko. palvelusta seurantakoodeineen ja esitaytettyine tietoineen. Tyoéna on sel-
vittdd muutamia ominaisuuksia, joita www-palveluista ei 16ydy, ja toteuttaa lopul-
ta oma Windows-sovellus. Talle sovellukselle ei ole toimeksiantajaa. L&htdkohta-
na on oma halu suunnitella sekd toteuttaa tyokalu, jolla lahetysten seuranta on
helppoa. Vaatimuksena on itsendinen sovellus, joka ei tarvitse erikseen avattavaa
www-selainta. Windows-sovelluksen kayttoliittyman tulee olla harkittu ja selkea

kaytettavyyden teorian pohjalta.

Ohjelmointikielend kaytan Visual Basic .NET ohjelmointiymparistossa. Sovelluk-
sen padominaisuudet ovat l&hetysten seuranta, lahetyshakujen lisdys, muutos ja

poistaminen, eri kuriirit seké valtakirjan tulostus.

Sovellus on tarkoitettu yksityiseen kayttoon ja toimii paaharjoituksena tassa opin-

naytetydssa.
1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena on saada selville eri kuriirien k&yttamat seurantakoodit, seka vertailla
www-sivustoja seurantahakujen osalta. Kaytannontyoné suunnittelen oman lahe-

tysten seurantasovelluksen, jonka avulla voi seurata l&hetyksen kulkua eli saada



informaatiota paketin liikkuessa seuraavaan vaiheeseen kuljetusketjussa. Ohjel-
mointityd on kayttoliittymaohjelmointia ja antaa minulle hyvéan mahdollisuuden
tutkia kéytettavyytta ja luoda sen pohjalta toimiva kéayttoliittyma.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksia olivat:

e Minka tyyppisié seurantakoodeja eri kuriirit k&yttavat?
e Kumpi on parempi: monipuolinen vai yksinkertainen kayttoliittyma?

e Mitd hyotyé sovelluksen valtakirjaominaisuudesta on?
1.2 Tyokalut

Opinnaytetyon tekemiseen kéytan erilaisia aineistoja kaytettavyyden Kirjoista, oh-
jelmointivinkeista sek& postin palveluista. Lahteind toimivat Internetin www-sivut
sekd Kkirjateokset. PC-tyokaluina kaytdn Microsoft Windows 10 -
kayttojarjestelmaa seka Visual Studio 2017 .NET -ohjelmointiympéristoa.

Ohjelmointikieleksi olen valinnut Visual Basicin, joka oli suosittu varsinkin 90-
luvulla. Kieli on nykymaailmassa edelleen kayt0ssé ja on yha varsin kayttokel-

poinen varsinkin pienten sovellusten ohjelmointikielené.

Visual Basic pohjautuu 1980-luvulla monille tutuksi tulleeseen QuickBasic-
kieleen. Tama toimi MS-DOS-kayttojarjestelman kautta mutta myods Windows-

versio oli saatavilla my6hemmin. (Suvisaari & Suvisaari 1997.)

VB.NET on uusin versio Visual Basic -sarjasta, joka tuli kayttéon vuonna 2002.
Tama kuuluu Microsoftin .NET -tuoteperheeseen, jota edelleen kehitetdan ja péi-
vitetddn. .NET Framework mahdollistaa ndiden sovellusten ajon ja tdima uudistet-
tu VB kieli muistuttaa nykyadn C# (C-sharp) -kielta ollessaan téysiveroinen olio-
ohjelmointikieli. (Franklin 2002.)



2 LAHETYSTEN SEURANTA VERKOSSA

Lahetysten seurantamahdollisuus on helpottanut lahetysten seurantaa merkittavas-
ti. Nykyéén lahes kaikki pakettilahetykset ovat seurattavia, joissa on oma yksilol-
linen seurantakoodi. T&ll4 koodilla saadaan selville tiedot siit4, missa vaiheessa
ldhetys etenee kuljetusprosessissa. Seurannalla pyritddn minimoimaan myds léhe-
tysten katoamiset, minké& johdosta saadaan rajattua lahetysketjun toimipisteet, joi-

den valilla lahetys on mahdollisesti kadonnut.
2.1 Historia ja nykytilanne (Postin seuranta)

Haastattelin Posti Oy:n prosessimanageri Anu Bjornié ja sain selville, etta lahetys-
ten seurantaa on pilotoitu jo vuonna 1996, jonka jalkeen vuonna 1997 palvelu on
vihitty kayttoon. Tadman kayttoonoton jalkeen kaikki pakettildhetykset on rekiste-
roity kuljetusketjussa. Asiakkaat ovat saaneet kysellad paketin kulkua joko posti-
toimistoista tai ottamalla yhteytté postin asiakaspalvelunumeroon. Internetin yleis-
tyessa Posti teki vuonna 1998-1999 web-tyokalun, jolla kuluttajat paasivét itse

hakemaan seurantatietoja Internetista postin www-sivujen kautta.

Anu Bjornin mukaan nykytilanteessa web-palvelun itseasiointi on merkittavin
rooli lahetysten seurannassa. Myds muut muodot ovat kdyt0dssé ja posti auttaa se-
ka kertoo lahetysten seurantatietoja mm. puhelimitse, sdhkopostitse ja nykyaan

mya0s reaaliaikaisessa chatissa seké sosiaalisessa mediassa.
2.2 Seurantakoodit

Seurantakoodi on yhdysvaltalainen keksintd, joka sai alkunsa tarpeesta helpottaa
tuotteiden lukua kassalla. Lyhyesti sanottuna tdma viivoista, pisteita tai ruuduista
koostuva kuvio on koodi, joka saadaan esille optisella lukijalla. Laite muuntaa
luetun koodin joukoksi numeroita ja kirjaimia lopulta yhtendiseksi merkkijonoksi.
Tietokoneen viivakoodinlukija kirjoittaa tdimén saadun merkkijonon nappéimiston
tavoin kohteena olevaan kirjoituskenttddn. L&hetysten seurannassa viiva- tai mat-
riisikoodin luoma merkkijono on yksil6llinen ja tdmé& toimii tunnisteena lahetyk-

selle, jota halutaan seurata. (Barcodes, History 2018.)
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Seurantakoodeja on erilaisia. 1D-koodit ovat yleisimpi& lineaarisia viivakoodeja,
jotka koostuvat mustista eripaksuisista viivoista sekd palkeista, joiden valissa on
tyhjaa tilaa. 2D koodit ovat nimensd mukaisesti kaksiulotteisia koodeja, joita kut-
sutaan matriiseiksi. Matriisikoodit voivat sisaltaa kaikenlaisia merkkeja: kirjaimia,
numeroita sekd erikoismerkkeja. N&itd matriisikoodeja luetaan optisesti pysty-
seké vakaasuunnassa. Matriisikoodeihin saadaan mahtumaan luonnollisesti paljon
enemman dataa, silla matriisin kokoa voidaan kasvattaa isommaksi datamé&arén
mukaan. (Lowry solutions, 1D & 2D 2015.)

Viivakoodityyppeja (1D ja 2D) loytyy yli 60 kpl ja niitd kehitetdan edelleen lisaa.
Esittelen seuraavaksi yleisimmat koodityypit ja erityisesti koodit, joita kdytetaan

ldhetysten seurantaan.
2.2.1 UPC-A ja EAN-13

Yleisin koodityyppi Yhdysvalloissa on UPC-A (Universal Product Code), joka on
lagjasti kaytdssd mm. kaupasta l6ytyvissa tuotteissa. Tassa koodissa voidaan esit-
tdd vain 12 numeroa, ei kirjaimia eika erikoismerkkejad. Tama 12 numeron sarja
kertoo kaupan kassajarjestelméssa mm. tuotenimikkeen tiedot hintoineen. (GTIN,

Guide to barcode symbologies 2015.)

Taman koodi on suunniteltu IBM:IIa vuonna 1971. Ensimmainen viivakoodi oli
purukumipakkauksessa vuonna 1974. (Bytescout, UPC-A 2013.)

Euroopassa vastaava tuotetietokoodi on EAN-13. Nimensd mukaisesti tama ker-
too myds numeroiden lukumaéaran, joita on 13 kpl. T&mé& Euroopan oma koodi on
kehitetty UPC-A pohjalta ja EAN-koodeja méérittelee kansainvélinen jarjesto
GS1, joka yllépitaa ja hallinnoi toimitusketjun standardeja. (GTIN, Guide to bar-
code symbologies 2015.)

11
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Kuvio 1. UPC-A ja EAN-13 tyyppiset seurantakoodit vierekkain.

2 23457">

2.2.2 Code 128

Computer Identics Corp. kehitti vuonna 1981 pidemmaé&n koodin kuin aiemmin
kaytetty Code 39. Nimensa tdma sai ASCII-merkkien maarasta, joita on 128 kpl.
(Bytescout, Code 128 2013.)

Monissa eri lahetysten seurantapalveluissa kuten myds Posti Oy:lla, kaytetaan
Code 128 tyyppisié seurantakoodeja mm. tulostettavissa pakettikorteissa. Tyyppi
on kaytossa postin palvelukoodissa (EDI) sekd itse seurantakoodissa. Téssa koodi-
tyypissa voi esiintya kirjaimia, numeroita ja merkkeja. Myos isoilla ja pienilla kir-

jaimilla on merkitystd. (GTIN, Guide to barcode symbologies 2015.)

JJFI64188120006807677
Kuvio 2. Code 128 tyyppinen lahetystunnus.

2.2.3 MaxiCode

UPS (United Parcel Service) on kehittdnyt oman seurantakoodin lahetyksilleen,
joka muodostuu pienista kuusikulmioista eli heksagoneista. Koodin keskelld on
“hardansilma”, joka keskittdd lukemisen ja ndin ollen koodi voidaan lukea mista
suunnasta tahansa. Koodi on julkaistu vuonna 1992 (UPS). (Electronic Imaging
Materials, Inc., MaxiCode 2018.)



Kuvio 3. MaxiCode on UPS:n oma koodikuvio lahetyksille.
2.2.4 Aztec Code

Tama julkisessa kaytossa oleva koodi on kaytdssa mm. saksalaisella DPD kuriiril-
la (DPD, Parcel label specification 2018). Koodi on kehitetty vuonna 1995 ja se
on julkaistu AIM, Inc. toimesta vuonna 1997. Nimensé tdma sai atsteekkien py-

ramidista johtuen keskelld olevista kohdistusnelidistd. (ByteScout, Aztec Code
2013.)

Kuvio 4. Aztec koodi, joka on kaytdssa mm. DPD kuriirin l&hetyskoodissa.
2.25 Data Matrix

GS1 kertoo historialendessdaan nédin vuodelta 2005: ”EAN International ja UCC
esittelevat yhdessa viivakoodiluokan tilarajoitteisille tuotteille (GS1 DataMat-

rix).”. Suomessa tdmé on kaytdossd mm. terveydenhuollossa. (GS1, Viivakoodien

historia 2010.)

Tama on yksi yleisimmistd 2D matriisikoodeista, joita kdytetddn mm. tuotteiden
arvokilvissa tai vaikkapa piirikomponenttien merkinndssa. Koodiin saadaan sisél-
Iytettyé erilaisia tietoja mm. paivdmaéra, sarjanumero ym. numerotietoja hyvinkin

pienelle pinta-alalle. (GTIN, Guide to barcode symbologies 2015.)

13



Kuvio 5. Hyvin yleisessé kéayttssa oleva matriisikoodi.

2.2.6 QR code

Japanilainen yritys Denso Wave kehitti vuonna 1994 QR (Quick Response Code)
koodijarjestelmén autoteollisuudelle komponenttien skannaukseen. Nykyaan tdma
on yleisessd kéaytossda myods mobiilimaailmassa. Koodiin saadaan helposti sisally-
tettyd mm. yhteystietoja, viesteja sekd muuta dataa, jota on helppo lukea ja tallen-
taa puhelimeen. (QR Code.com, QR code 2018.)

Kuvio 6. QR-koodi, jollaiseen voi nykyédan tormata esim. junalipussa.

14



3 INTERNETIN ERILAISET SEURANTAPALVELUT

Tassa kappaleessa tutkin kaytettdvyyden teoriaa ja lopputuloksena erilaisten In-
ternetissd toimivien lahetysten seurantapalveluiden kaytettavyytta kayttdjan nako-
kulmasta. Kerron millaisiin epakohtiin tormé&an ja missé sivustossa asiat on esitet-
ty hyvin ja missd vahemman hyvin. Térkeinta on saada haluttu toimenpide tehtyd,
joka téssa tapauksessa on l0ytdé lahetysten seurantaosio. Teen yhden henkilon
kaytettavyystestin ja kirjoitan tulokset ylos. Kayn aluksi l&pi kuriirien omia seu-
rantapalveluita ja lopuksi kayn l&pi kolmannen osapuolen monilahetysseuranta-

palveluita.
3.1 Lahetyksen kulku lahettajalta vastaanottajalle

Kun lahetdmme paketin postin tai postipisteen kautta, lahetys jatkaa matkaa seu-
raavan kaavion mukaisesti. Vihred nuoliviiva kuvaa ensimmaista kierrosta vas-
taanottamisesta postin kuljetukseen ja saapumiseen maaranpaahan postitoimipaik-
kaan. Mikali pakettia ei noudeta madréajassa, seurataan punaista nuoliviivaa, joka

kuvaa paketin kulkua takaisin lahettajalle.

~
Paketti Postissa
vastaanotettu . . Kuljetus Lajittelukeskus
: rekisterginti +—
kuljetukseen
J
A
Kuljetus
4 ™ 4 ™
Palautus Pakettia ei Sai_l?[u.mlfwer?k
lihettajille noudeta < postitoimipa
kaan
AN l / - l /
'd ™ 4 ™
Lahetys Paketti
tuhotaan noudettu
. / . J

Kuvio 7. Posti Oy:n lahetyksen kulku l&hettgjalta vastaanottajalle.
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3.2 Kaytettavyys

Hyvé kéytettavyys tarkoittaa, ettd kayttdja ja esim. www-sivun tai tietokonesovel-
luksen toiminnot saadaan sovitettua yhteen siten, ettd kayttaja loytaa tarvittavat
toiminnot vaivatta ja selkedsti ilman pitkékestoista mietintdd. Kéytettdvyyteen
vaikuttaa paljon kohteessa esitetyt asiat. Esimerkiksi miten sovelluksen painikkeet
ovat esilla ja millaiset otsikot niissd on? On erittéin tarke&a, ettd kaytettavyys on
kunnossa. Jos kéytettavyys ei ole kunnossa, kayttaja voi turhautua, jos asioita jou-
tuu miettimaan tai haluttua kohdetta etsimaan liian kauan, asiat ovat esitetty epé-
selvésti tai jopa harhaanjohtavasti. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastama-
ki 2006, 17.)

Jos kdytdmme websivuja ja etsimme tietoja niistd, tormadmme usein ongelmaan,
jossa haluttua linkkia tai painiketta ei 16ydykéaan. Jokainen téllainen tilanne lisda
kognitiivista kuormaamme ja vie ajatuksiamme pois alkuperdisestd ajatuksesta.
Lopulta, jos kayttdja turhautuu liian monesti, hén luultavasti etsii toisen sivuston.
(Krug 2006, 15-18.)

3.3 lhmisen toiminta

Kun kaytdmme websivuja, emme varsinaisesti 1dhde lukemaan niitd kuin Kirjaa,
vaan silmailemme otsikoita ja luemme vain ne asiat, jotka itseémme kiinnostavat.
Hyvé esimerkki on namaé lahetystenseurantasivustot. Meilld on vain yksi tavoite ja
se on selvittad seurantakoodin avulla lahetyksen tiedot. Meita ei kiinnosta lukea
kuriirien uutisia tai uusia tiedotteita siind vaiheessa. Etsimme ainoastaan yhté asi-
aa ja se on hakukentta seurantakoodin syottamiselle. Kaikki muu informaatio j&&
luultavasti ndkematta. Mutta lopulta jos seurantatiedoissa ilmenee viivastys, sitten
etsimme todennakdisesti websivuston kautta tiedotteita, joissa saatetaan kertoa

syy toimituksen viivastymiselle. (Krug 2006, 22.)
3.4 Kuriirien erilaiset lahetysten seurantapalvelut

Lahteind kaytan yleisesti Kéytettdvyyden psykologian kirjaa (Sinkkonen ym.
2006), jonka perusteella osaan kiinnittdd huomiota erilaisiin kohtiin. Kéytettavyy-

dessa ei kuitenkaan ole pakollista ohjenuoraa, silla kayttajilla on erilaisia lahtota-
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soja (osaaminen) ja mieltymyksid (ulkoasu). Mutta on olemassa kuitenkin ulko-
asun perustekijoitd, jotka on hyva olla kunnossa. Teen heuristista arviointia, jolla

pyrin l6ytdmaan erilaisia ongelmakohtia ndista sivustoista.

3.4.1 Posti Oy
« [P posti-Sujuvampiarki. X + o
=)
<2 Pé& svenska InEnglish  Valikko —_
et =
Mol

Sujuvampi arki.

Posti kuljettaa pienet ja suuret Iahetykset kaikkiin oscitteisiin. Tarjoamme palvelut verkkokauppaan,
logistiikkaan ja varastointiin.

Kokeilemme uutta
Henkil6asiakkaat > Pienille yrityksille > Yritysasiakkaat >

Ldhetysten seuranta

Paketit, rahti ja kirjeet

Hae lahetys

121345
@ N I=]

Hae postinumero Laheta verkossa Netposti

Kadun tai kunnan nimella Paketti tai kirjattu kirje Kirjaudu sisadn

Posti yrityksend >

Kuvio 8. Postin etusivu on selkea.

Postin etusivuissa www.posti.fi on onnistuttu erinomaisesti. T4ss4 ei ole harhaan-
johtavia mainoksia, ei erilaisia Kkirjasintyyppeja, eika taustakuvaa hairitseméassa
hahmottamista. Yrityksen logo on ensimmaéinen asia, joka sivustosta ndhdaan ja
tunnuslause: ”Sujuvampi arki.” on juuri oikeassa kohdassa ja riittavan lyhyt. Tun-
nuslauseen alta pidempi teksti sen sijaan ja& helposti lukematta. Seuraavaksi
huomio kiinnittyy “Henkiloasiakkaat” painikkeeseen, joka on varitetty huomiota

herattavéksi. Paadkohde 16ytyy heti paapainikkeiden alta. Ryhmittely on tehty joh-


http://www.posti.fi/

donmukaisesti eika tarvitse miettid mitd pitéisi painaa tai miten edetd, ett4 saisi
l&hetysten haun suoritetuksi. L&hetysten seuranta osion (lahetystunnus tekstikent-

t4) jalkeen 16ytyy sivuston kaikki muutkin toiminnot isoina painikkeina.

Sivun avattuaan on helppo sy6ttéda seurantakoodi suoraan siihen varattuun teksti-

kenttéén ja painaa "Hae ldhetys”.

«3 [P Lahetystenseuranta-P X+

& O f postifi

_ Yritysasiakkaat Posti yrityksena & Ostaverkosta @ Ajankohtaista @ Alennuskoodit B

Lahetd « Vastaanota w Palvelut verkossa Hinnat, apu ja tuki «

Lahetysten seuranta

Lahetys on luovutettu

| I N
Lahetyksen tiedot
Lahetystunnus JIFI64188120007167133
Asiointikoodi 2EEA50
Kuljetuspalvelu Postipaketti
Lisapalvelut Sdhkdinen saapumisilmoitus
Paino 0,54 kg
Tilavuus 0,0027 m?
Mitat 14,70 x 24,10 x 9,60 cm
Kohdepostinumero 11100, RIHIMAKI, FI

Lahetyksen tapahtumat

Ldhetyksen tiedot on tallennettu. 27042018 klo Sahkoinen
00:53 arkistointi
00230

Ldhetys on luovutettu 260420718 klo RIHIMAKI 11100
vastaanottajalle. 1555
Saapumisilmoitus lGhetetty 26042018 klo $S1 00000

ji iviesting. 15:03
Léhetys on noudettavissa Postin 26.04.20718 klo I @ TARVITSETKO APUA?
noutopisteestd 15:00

Kuvio 9. Postin seurannan tulossivu.

Tulossivu tarjoaa kaiken mahdollisen tiedon lahetyksestd. Lahetyksen eri vaiheet
ovat kuvattuna kuvakkeilla ja vihreélla edistymispalkilla. Tassa tapauksessa lahe-

tys on luovutettu kokonaan ja lahetystiedot ovat arkistoituna postin jarjestelméaan.
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Jarjestys on looginen eika tietoja tarvitse etsid. Viimeisin tallennettu seurantatieto

on ylimpéné “ldhetyksen tiedot on tallennettu.”.

3.4.2 Matkahuolto

< = Etusivu—Matkahuolto X +

& O 0 matkahuolto.fi

Etusivulle | Yhteystiedot | Yritystiedot | Palaute FI| SV| EN

Hae sivustolta... m |

AKATAULUT JALIPUT PAKETTIPALVELUT TOIMIPISTEET YRITYKSILLE

N\
\ - 4

MATKAHUOLLON
BUSSILIPUT
-SOVELLUS

/7]

PPN PARHAAT YHTEVDET ST |
ENITEN LIPPUJA. [

[ HAE AIKATAULUJA > ]

LAHETYSTUNNUS L N

esim. MH123456789F!

[ HAE TOIMITUSTA > ] OSTA NETTITARJOUSLIPUT (ALK. 2 € + PALVELUMAKSU 0,50 €)

10 € Jyvaskyla > Helsinki 352018
Helatorstai tuo muutoksia bussien
4€ Jyvaskyla > Kuopio aikatauluihin
[ OSTAKULJETUS > ] s — 19.42018
4€ Lahti > Helsinki Vapun aikataulumuutokset voi tarkistaa

Matkahuollosta

5€ Oulu> Kemi 19.42018

Rauman Matkahuolto asiamiehen
5€ Oulu > Rovaniemi hoitoon 2.5, alkaen

4€ Pori> Helsinki KATSO KAIKKI UUTISET >
2€ Tampere > Helsinki

5€ Turku > Helsinki

2€ Turku > Tampere

NAYTA KAIKKI >

BUSSILIPUT-MOBIILISOVELLUS KAHVILA-BLOGI OSTA KULJETUS VERKOSTA YLEISIMMAT LINKIT

| Bussiliput-mobiilisovellus » |

Matkahuolto Pakettipalvelu...
Osta paketilles

| Bussiaikataulut > |

Kuvio 10. Matkahuollon etusivu.

Matkahuollolla on térkein rooli matkustustoiminnassa ja se nakyy

www.matkahuolto.fi etusivulla. Ensimmaisend katse kohdistuu isoon mainosik-

kunaan, jossa mainostetaan matkahuollon omaa toimintaa. Peruselementit ovat
kuitenkin kunnossa ja vasemmalta paalogon alapuolelta 16ytyy ensin aikatauluha-
ku sekd matkalipun osto. Heti sen perdén eri varisena 16ytyy lahetysten seuranta.


http://www.matkahuolto.fi/

Myoskadn Matkahuollon sivuilla ei ole taustakuvaa eika Kirjasintyyppi vaihdu
mika tuo selkeyttd. Ylimpana on péadvalikot joissa ”+” merkki kertoo, ettd ko. va-
likko sisaltda enemmaénkin vaihtoehtoja. Pikatoiminnot, padvalikon kohteet, uuti-
set, tarjoukset ja alimpana kaikki sivuston toiminnat on kaikki ryhmitelty asiaan
kuuluvasti eika kayttajan tarvitse miettia litkaa. Mutta jain pohtimaan, miksi
“yleisimmit linkit” on laitettu noin alas ja oikealle? Paras paikka olisi vasemmas-

sa 0siossa, josta l0ytyy aikatauluhaku ja lahetysten seurantakin.

Lahetysta on kuitenkin helppo ldhted seuraamaan kirjoittamalla hakukenttdan seu-
rantakoodi ja painamalla "HAE TOIMITUSTA >" -nappia.

B & = _Matkahuolto X
& O ) : matkahuolto.fi/seuranta/tilanne/7p
A Etusivulle | Yhteystiedot | Yritystiedot | Palaute FI| SV| EN ‘ Hae sivustolta... m|
MA AIKATAULUT JALIPUT PAKETTIPALVELUT TOIMIPISTEET YRITYKSILLE
- AIKATAULUT JA LIPUN OSTO Etusivu ) Lahetysten seuranta
MISTA < TAKAISIN TULOSTA
Lahetystunnus MH442060757FI
MIHIN Palvelu Lahelld-paketti
Lisapalvelut -
LAHTO T AIKA LAHETYKSEN TILA PAIKKA
06.05.2018 m m 29.09.2017, Luovutettu vastaanottajalle VAASA
15227
HAE AIKATAULUJA > 29.09.2017, limoitettu vastaanotiajalle
12242 (tekstiviest])
20.00.2017, Noudeltavissa K MARKET PITSITEHDAS VAASA, GERBYNTIE 24.28,
12:38 VAASA
Katso Loimipisteen tiedot
LAHETYSTUNNUS
20.09.2017, Matkalla noutopisteeseen VASA
09:48
28.09.2017, (Odottaa lastausta noutopisteeseen VAASA
HAE TOIMITUSTA > 1317
28.09.2017, Lahtenyt TAMPERE
08:28
27.09.2017, Vastaanotettu kuljetettavaksi TAMPERE
19:48
OSTA KULJETUS >
27.00.2017, Sahkbinen ennakotieto
16:18 vastaanalettu
< TAKAISIN TULOSTA
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Kuvio 11. Matkahuollon seurannan tulossivu.

Lahetyksen merkintatiedot ovat hyvin ndkyvilla. Tietojen saatavuus ei ole yhta

kattava kuin esim. Postin seurannassa mutta kaikki tarpeellinen nékyy tassa.



3.4.3 Postnord

= BA Logistiikka- ja kuljetusp X+ _

O @ postnordfi * ¥~ L e -

Kéaytamme evasteita taataksemme, etta sivusto toimii oikein, keratadksemme tilastotietoja seka markkinointitarkoituksissa. Tietoa kdyttamistamme
evasteists ja selaimesi evasteasetuksista voit lukea kohdasta Tietoa evasteists. Lisatietoja sivustossa evasteista Sulie X

postnord

Tyokalut Otayhteyttd Tietoa PostNordista Svenska English

Laheta Vastaanota Logistiil alvelut i I Haku O\

Palveluissamme on ruuhkaa: 07.05.2018 Luelisaa < 1/2> b 4
o —— ““‘n -

——— Y

Seuraa ldhetysta

Léahetys- tai seurantatunnus:

Tunnus (9-35 merkkia)

Tarkennettu haku > Service Logistics -lahetysten seuranta > Lataa mobiilisovellus >

(i © & @

Seuraa lahetysta Etsi noutopiste Laske toimitusaika Lisaa sahkoisia tyokaluja

Lt AV S NI
=

Vapun ja helatorstain aikataulut PostNord osallistuu partnerina Emeet Nordic ~ Verkkok Pohijoi issa 2018 -
Vappu ja helatorstai hieman hi pal tutkimus on julkaistu
tavaran liilkkumista. Lahetykset kannattaa laittaa Emeet Nordic -tapahtuma Team Finland Housessa Suomalaiset ostivat verkkokaupoista viime vuonna
ajoissa liikkeelle. Helsingissa 17.5.2018 kokoaa yhteen 2,7 miljardilla eurolla.
Katso aikataulut > verkkokaupan ammattilaiset. Lue lisda verkkokaupan tilasta >
Lue lisaa >

Kuvio 12. Postnordin etusivu.

Usein Postnord sekoitetaan Matkahuoltoon siitd johtuen, ettd Suomessa Postnor-
din kautta l&hetetyt paketit tulevat Matkahuollon kautta noudettaviksi. Postnordin
www-sivuilta 16ytyy lyhyt esittely: ”PostNord on johtava Pohjoismaihin, Poh-
joismaista ja Pohjoismaissa tarjottavien viestinta- ja logistiikkaratkaisujen toimit-

taja.”.

Sivusto on hieman sekava, johtuen taustakuvasta, jota ei edes pysty hahmotta-
maan mit& kuvassa nakyy. Pdavalikko on kahdessa eri tasossa, miksi ei samassa?

Mutta ensimmaisend kun sivuston avaa, ei voi olla huomaamatta lahetystenseu-



rantakenttdd, joten se on katsekontaktin keskipisteessa nakyvyyden osalta. Sen
alapuolella nékyy valilehdet muihin toimintoihin ja valilehtiratkaisu on selked.

Alimpana on uutisia ja muita tietoja, joita kayttdja voi halutessaan selata. Kirjasin-

tyypejé on kaytossa vain yksi miké selkeyttaa lukemista.

[r—— - Q

Aslakaspalvelu

@ Lahetysten seuranta

Ota uusi
mobiilisovellus
kayttdon

Lahetys on toimitettu vastaanottajalle

Kuvio 13. Postnordin seurannan tulossivu.

Kun seurantahaku saadaan suoritettua, ensimmaiseksi nakyy mainosikkuna, jota ei
voi olla huomaamatta. Mainos vie padhuomion ja aiheuttaa sekavan tunteen sivus-
ton suhteen, ollaanko oikealla sivulla? Taman jalkeen alempana sivustossa huo-
mataan, ettd kaikki seurantatiedot 10ytyvét, kun sivua vierittdd alaspain. Tiedot

ovat hieman kattavammat kuin esim. Matkahuollolla.
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3.44 UPS

« [ Global Home: UPS X +

& O f 3  upscom/us/en/global page?

Global Home

Asia & Indian Sub-continent 4

Caribbean, Central & South
America

Europe -_

Albania - English

Armenia - English

P Feedback

Austria - English

Osterreich - Deutsch

Azerbaijan - English

Belarus - English

Belgium - English

North America =+
Oceania & Pacific <+

Copyright ©1994- 2018 United Parcel Service of America, Inc_ Al rights reserved. Global Home | Protect Against Fraud | Website Terms of Use ‘ Your California Privacy Rights [2 ‘
Privacy Notice 2 |

Kuvio 14. UPS etusivu.

Kéyttdja joutuu ensimmaiseksi valitsemaan maanosan ja valikosta maan, vaikka
Kirjoitetun osoitteen www.ups.fi voisi kuvitella, ettd se johtaisi suomenkielisille
sivuille. Kun maa on saatu esille ja sita ’klikattu’, sivusto muuttuu lopulta osoit-

teeksi www.ups.com/fi/en/Home.page, jossa ei edelleenk&an suomen kielta ole

saatavilla. UPS on hyvin kansainvalinen kuriiripalvelu, joten olettaisi ettd suomen

Kielikin 1dytyisi.
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< [#] ups|shipping & Logist X + _ o

= O @& | A upscom % = L &

Login Sign Up Locations @ Finland-English v My Profile v

i QUICK START & Tracking Shipping Services @ customerSenvice

@ Track

Tracking Numbers

| 3 ship
Quote s S Ship just a few times a week?
/ No Problem.

@ Locations
We took the guesswork out, and put the easy in.

B view &Pay il i [.\/ _—
\7:?6 <) : Ji | ry It Now
Sz >

LATEST NEWS  show More News >

November 27,2017 November 30,2016

UPS Announces 2018 Rate UPS Section II Battery ¢ -
Changes Requirements Changing ¥ |

The 2018 UPS Service and Tariff Guide is now Effective January 1,2017, UPS will change its -1

available online. requirements for shipping lithium batteries by - y |

air.
Read More About These Regulations

Read More About 2018 Rates and Services

CUSTOMER SERVICE THIS SITE COMPANY INFO CONNECT WITH US

Help Centre Tracking About UPS UPS Compass [2

Get Started with UPS Shipping Media Relations [2

Change Delivery This site uses cookies o

By continuing, you consent to our use of cookies. To leamn more or set your preferences,
click on Cookie Settings in the bottom right comer of any page. Cookie Settings

Kuvio 15. UPS sivuston etusivu.

Etusivulla on ”Quick start” valikko valmiiksi avoinna ja siind on heti esilla kohta
”Track” ja seurantakoodin hakukenttd. Taustakuva ei héiritse yleistd harmoniaa.
Jos ’klikkaa’ muita alueita, ”Quick start” valikko menee kiinni. Téssd vaiheessa
kayttdja todenndkoisesti tietdd, ettd sieltd 16ytyy seurantahaku. Uutiset 10ytyvét
omasta kategoriastaan keskeltd, ja alimpana I6ytyvét yleisimmat tiedot yrityksesta

sekd ohjeosiot.



Kuvio 16. UPS seurannan tulossivu.

Seurantahaun jalkeen seka sivuston auettua huomataan ensimmaisend, etté tietoja
ei 10ydy, silla tiedot ovat piilotettuna alkunakymassa. Seurantatiedot tulevat esille,
kun pientd kolmiota ’klikataan’ kohdasta ”Shipment progress”. Tulokset ovat
hieman sekavasti ryhmitelty. Sivuston kaikki seurantaan liittyvat asiat voisivat

olla samassa nakymassa ilman ryhmittelyakin.
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345 DPD

DPDgroup. DPD Portal. X -+ = (m]
O @ dpd.com * ¥~ L e
English | French | German
ﬁ dpdgr@up Your delivery experts
uuuuuuuu OurGlobalSolutions ~ Ournetwork  DrivingChange™  Insights ~ News  Videos

Tracking

Parcel label number

THE LAWS S
&

DELIVERY

— DE|

_Fmtaﬂd v

Track

There's no escaping
the Laws of Delivery. .
Or is there? e o B

THINGS ARE NEVER

Discover the Laws of Delivery

Our commitment to Find your local expert Where's my parcel?

Responsibility .gw
A
't N >

DrivingChange™ Our network Track now

Your delivery experts News room Our partnership
with vente-
DPDgroup presents s first pan-European privee.com vente
‘campaign #LawsOfDelivery. Sébastien 1
Fosmta, Logitics privee
Abol Chronopost will deliver Paris-wide with il
EER > S " ° Readmore >
100% low emission vehicles fleet
_—
«of GeoPost — ©2018 DPD E u m

Kuvio 17. DPD sivuston etusivu.

Etusivulla on sekava taustakuva, joka helposti hdmmentaa kayttdjada. Logo, tun-
nuslause sek& paavalikot ovat asiallisesti ylimpand, mutta sitten kayttdja joutuu
miettimaédn valintoja. Taustakuva on vaihtuva, jonka jalkeen huomataan Kiinted
seurantanumeron hakukenttd. Tarkein toiminto 16ytaa seurantahaku on 16ytynyt,
mutta ei ihan heti. Asiaa on kuitenkin mietitty, sill4 se joka tapauksessa I0ytyy
suoraan etusivulta. DPD-ldhetyksien toimitukset tapahtuvat nykyaan Postnordin
toimesta Suomessa. Seurantatietoja en saanut tdhdn mukaan puuttuvan lahetys-

tunnuksen vuoksi.



3.4.6 DHL

<7 [ DHL|Suomi|Suomeksi X -+

& O 0 dhlfi/fiht w = 4L e

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme. Evasteita kaytetaan toimivuuden ja verkkosivujemme kayton parantamiseksi sekd analysointi- ja mainostarkoituksessa. Lisatietoja
evasteista ja siita, miten me niita kaylamme ja miten voit muuttaa evasteasetuksiasi, loydat taalta. Jos jatkat naiden verkkosivujen kayttoa muuttamatta asetuksiasi, hyvaksyt
evasteidemme kayton.

2\ Suomeksi: English @, Otayhteyta 4% DHL Suomessa  (® DHL Global

-/~ A

Express Paketti Logistics Mail Lehdisto Uramahdollisuudet Tietoa DHL:sta

1H24567

Maksa lahetyksesi
luottokortilla ja tilaa nouto
sahkoisesti

Ihanteellinen, kun haluat lahettaa, vaikkei
sinulla ole DHL Expressin asiakasnumeroa

L d Laheta nyt! >

- —_— EXpress | ogistics

- Seuraa lahetystasi

Lisaa lahetysten
seurantanumero(t)

Voit seurata enintaan kymmenta
— lahetysta kerrallaan. Erota ne
P toisistaan pilkulla tai painamalla
—— enteria.

> Lisaa seurantavaihtoehtoja

Onko sinulla asiakasnumero?
DHL-palvel Toimi; i i Tietoa DHL:sta Laheta sahkoisesti / kirjaudu

Oletko vierailij
Laheta nyt sahkoisesti!

Etsi palvelu

> Ota yhteytta DHL Express —
- ) asiakaspalveluun

Pikakuljetuspalvelut ~ Kuljetuspalvelut ~ Toimitusketjuratkaisut A Mail ~
(D) Palvelutiedotteet

> Lue kaikki tiedotteet
> Kevaan aikataulumuutoksia merirahdin
kappaletavaralahtoihin

Excellence. Simply delivered. > DHL Freightin aikataulumuutoksia

Kansainvaliset pikakuljetukset; globaalit rahtilahetykset lento-, meri- maantie- ja rautatiekt 1a; var; isut toukokuussa
pakkauksesta korjauksiin ja varastointiin; pt kset ynna muut logistiikan paivelut - > Litium-akkujen lahettaminen
DHL auttaa kaikilla p: y g 1 ihmisia ja par heidan elamaansa.
Lue lisaa
Deutsche Post DHL Group
@ Yhteydenotto > Yritysvastuu Official Logistics Partner
> DHL Express > Yrityksen esittely i 2
> DHL Parcel > Vihreat ratkaisut ? L‘_‘? \@ i—';— ‘Y 5%)‘;3‘035: @j a
> DHL Global Forwarding > Toimialakatsaus ——e = — -
> DHL Freight > Yritysvastuu
> Mail > Valppaus petosten §  &=C
> DHL Supply Chain havaitsemiseksi - T

Sivukartta: Kaytetiavyys: Ohjeet ja ehdot: Tietosuoja ja evasteet
2018 © DHL International GmbH. Al rights reserved

Kuvio 18. DHL sivuston etusivu.

Osoitteessa www.dhl.fi saadaan DHL Suomen sivut esille. Tassa on paljon tietoa
saatu mahtumaan samaan ndkymaan. Muotokieli on saman tyyppinen kuin monis-
sa muissakin sivustoissa. Ensimmadisend on logo, valikot ja tyypillisesti toimijan
omia mainoksia pyorii niiden alapuolella. DHL véreihin kuuluu keltainen suurim-
pana ja véhan punaista. Tamé yhdistelma sekoittaa havainnointia hieman, joten on

vaikeampi hahmottaa mitd kaikkea ndkymassa on. Kun sivustoa tutkii hetken ai-
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kaa, huomataan oikealla oleva l&hetysten seurantaosio. Kuluttajille on kéyt0dssé
Express-palvelut, josta paéstaan lopulta seurantatietoihin. Seurantatietoja en saa-

nut tdhan mukaan puuttuvan lahetystunnuksen vuoksi.

Saksasta lahetetty paketti toimitetaan usein DHL:n kautta. Tdma johtuu siita, etta
Saksan DHL ja Deutsche post toimivat yhteistydssa. Kun paketti saapuu Suo-

meen, lopputoimituksen asiakkaalle hoitaa Posti Oy.
3.5 Kolmannen osapuolen lahetysten seurantapalvelut

Aiemmin kasiteltiin kuriirien omia lahetysten seurantapalveluita ja niiden sivusto-
ja. Téssé osiossa keskityn vertailemaan muiden luomia palveluita, joilla voidaan
seurata monia eri kuriirien lahetyksia samassa sivustossa tai sovelluksessa. Namé
eivat naytd niin tarkkoja tietoja lahetyksesta kuin esim. Postin seurantapalvelu,

mutta antavat kuitenkin riittdvan informaation siitd, missé lahetys on matkalla.
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3.5.1 17Track

< 17 MONIPUOLINEN LAHET X +

< > 0 o ) 17tracknet/f

Suomi English [S]ECas Ry Pycckuii Espafiol Portugués Frangais Raliano Deutsch Tirkge

Kuljetustilastot Sivustojen Yll&pitéjille Ohjelmat Ohje EE:‘ Kirjaudu sis&an |

. TRACK

Sivustollamme on seurattu jo 829,649,393 seurantanumeroa

Harjoittaja

Mainos Fr= 2
3 Lataa viimeisin ohjain
e (Suositeltu) windows 10, 8, 7, XP ja Vista. Pivita nyt.
SIIRRY

YLEISIMMAT VERKKOKAUPPAYHTIOT

Valitse haluamasi kuljetusyhtio saadaksesi tarkempia seurantatietoja

) Flyt Raston
Arnwer M KaWa ONEWORLD

Kuvio 19. 17Track sivuston etusivulla ndkyy suuri hakukentta.

17Track on erittdin laaja erilaisten lahetysten seurantapalvelu. Tdma on vuodesta
2010 lahtien ollut toiminnassa ja kehittyy koko ajan. Palvelu toimii mobiilisovel-
luksissa 10S sekd Android alustoilla, seké tietokoneilla www-sivulla osoitteessa

www.17track.net.

Sivusto on selked. Ensimmaisend nédhddén iso logo ja hakukenttd sen alapuolella.
Tass4 ei tarvitse valita edes kuriiria vaan palvelu osaa analysoida syotetyn seuran-

takoodin ja osaa hakea oikean kuriirin eri palvelun vaihtoehdoista. Palvelu on



mainosrahoitteinen, joten mainoksista ei paéase eroon. Vaikka palvelu on taysin

ulkomaalainen, on Suomikin otettu huomioon, silld sivusto osaa automaattisesti

hakea kéyttdjan sijainnin ja valita oikean néayttokielen.

< W MONIPUOLINEN LAHET X -+
< O @ 17track.net;
"TRACK  MoNIPUOLINEN LAHETYSTEN SEURANTA swomi~  §® | Kijeudu sissan
AL ONEPACKACE TRACKNG
170 20 40 Mmoo OO0 v A0 DO 1. RGT44564835CN
RG744564835CN Kiina Suomi 2018-02-02 12:04 Suomi, asianmukaisesti
Toimitettu (10 Péiivaa) China Post Posti anestetd

Kohdemaa : Suomi

Léhtdmaa : Kiina
Ol
4 2018-02-0212:04 i, asi i ]
1

‘Suomi, asianmukaisesti énestetd

< 201802-0212:04 Suomi, posti on asianmukaisesti dénestetty
< 2018-02-0209:28  Suomi, posti toimisto heittdd
< 2018-01-2021:12  Ovat saavuttaneet kohde maan
< 201801271215  Toimitetaan lento likenteen
< 2018-01-2712:02  Guangzhou Pracessing Center, saapuvat
<> 2018-01-2608:54 Dongguan Interchange Bureau késittely keskus, on viety suoraan sinetti
< 2018-01-2519:33  Kiina post yhmé& Dongguan International Mail Interchange Bureau ja Exchange Station, on viety avata ja
purkaa
< 2018-01-2519:31 Guangdong Dongguan vastaanottaminen ja huolinta Center, on |&htenyt, seuraava asema késittely keskus vapauta jCI|KOSi sienestd
Sieni kahlitsee jalat ja kynnet valtaansa.
< 2018-01-2519:28 Guangdong Dongguan vastaanottaminen ja huolinta Center, on sinetdity Vapauta ne télld tuotteella.
< 201801251917 Guangdong Dongguan vastaanoitaminen ja huolinta Center, vastaanotettu LUELISAR P
< 2018-01-2411:11  Logistiikka tilaus luotu
Kopioi Tulos  Kopioi Linkki Kaannds: Suomi
Mainos ] B X HALONEN fi
| Aloita lataus
b, Etsi ja asenna puuttuvat ohjaimet heti. llmainen lataus.
— SIIRRY

Kuvio 20. 17Track seurannan tulossivu.

Mainoksista huolimatta palvelu on varsin selked. Tassa nakymassa seurantakoodi
on kiinalainen ja alun perin tulokset olivat myos kiinan kielella. Kieli on k&&nnet-
ty automaattikdantajan avulla suomen kielelle kohdasta "K&annos”. Palvelun laa-
juudesta johtuen kaikkea mahdollista olemassa olevaa lahetystietoa néihin ei saa-

da. Esim. lahetyksen paino ja mittatiedot puuttuvat.



3.5.2 Parcel

<3 @ Parcel - Web Access X 4w
< O m [ web.parcelapp.net/?messag
Pa rc e l Do you have any questions?
Please contact developer:
Web Access support @parcelapp.net
Add Delivery Parcel Email Export
Name Number Status
0+128gb CEQ02344376XX Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit x
F se X RK629443117CN BlLeft, Next stationZhE=Riy Edit x
h rvikkeet 1IFI64188120007617269 Lahetys on rekisterdity. Edit p_4
i 1IFI64188120007167133 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit x
¢ = ] RB522735719SG Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit 4
[} mera RS955450922EF Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit p_4
i JIF164188120006902195 Léhetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit X
v JIFI64188120006807677 Léhetys on luovutettu vastaanotiajalle. Edit 4
14 JIFI00001000024750689 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit x
§ 1IF164766420006283960 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit x
( 17A0Y3156804357372 Delivered Edit X
4 JIF164847910009527240 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit X
1 JIFI64188120006055128 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit p 4
k o JIF160598200198432101 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit x
F JIFI90000510002588207 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit x
i n JIF164188120005685368 Lahetys on luovutettu vastaanottajalle. Edit b4

Kuvio 21. Parcel App etusivu kirjautumisen jalkeen (nimet sumennettu).
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Tama on maksullinen palvelu osoitteessa web.parcelapp.net. Sovellus toimii In-
ternetissd, Applen iOS sekd macOS alustoilla. Android-versiota ei valitettavasti
ole. Web-kayttoliittymassa ei ole mitaan yliméaardista, joka aiheuttaa hyvin selke-
an ensivaikutelman. N&dkymassa ovat omat lahetykset listattuna, toiminnot uusien
lahetysten lisdykseen, l&hetystietojen tuonti sahkdpostitse sekéd sahkopostlistojen
vienti Excel-tiedostoon. Logo, valikot ja seurantahistoria ovat loogisessa jarjes-
tyksessé eivatkd aiheuta ylimaaraistd pohdintaa. Listassa nékyy sek& valmiit etta
keskeneraiset lahetykset. Valmis, toimitettu lihetys on merkattu ”v" -merkilla.

Huomiovareind on kaytetty varsin hillittya vaalean ruskeaa/oranssia.



<= @ Parcel - Web Access X - v

< O ] : web parcelapp.net/?

Mavic Air

Event Date Address

L&hetys on luovutettu vastaanottajalle. 28.03.2018 15:19:05 VAASA 65230

Saapumisilmoitus lahetetty vastaanottajalle tekstiviesting. 28.03.2018 15:02:05 SS100000

Saapumisilmoitus lahetetty vastaanottajalle sdhkdpostilla. 28.03.2018 15:02:05 SS1 00000

Lahetys on noudettavissa Postin noutopisteesta saapumisilmoituksella tai
lahetystunnuksella. Pakettiautomaatista nouto vain lokerokoodilla.

28.03.2018 15:00:00 VAASA 65230

Léhetys on Lajiteltu. 28.03.2018 05:36:03 SEINAJOKI 60000

Lahetys on rekisteroity. 27.03.2018 20:09:00 Posti Logistiikkakeskus 01010
Lahetys on lajiteltu. 27.03.2018 20:01:02 Posti Logistiikkakeskus 01010

Lahetys ei ole viela saapunut Postille, odotathan 26.03.2018 12:14:01 LAHTI 15101

Track on carrier's website

Kuvio 22. Parcel App tarkempi kuvaus seurantatuloksista.

Tassa on jatetty kaikki ylimaardinen pois. Listassa nakyvat pelkét tiedot l1&ahetyk-

sen eri vaiheista.

Tama palvelu on padasiallisessa kdytdssa itsellani. Hyvia asioita ovat selked web-

kayttoliittyma seka toimiva mobiilisovellus.
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3.5.3 Deliveries

B Synkronointi - Deliverie. X |

O o orrs.de

o Deliveries Pakettien Seuranta

OHJELMAN SIVUSTO SYNKRONOINTI KAANNOS TUKI MUUTOSLOKI SOVELLUKSEN TILA

Tervetuloa takaisin temetes@gmail.com Kirjaudu ulos
+ Lis@a Toimitus Naytd sdhkopostitunnus @

| JJF16123272880574... ! Suomen Posti
| JJFI6153830000067... | Suomen Posti

JJF16154710000078... Suomen Posti

| AEIEUKS0000248117 ! UPS iparcel

| JJFI6418810000010... | Suomen Posti

[2]2][4][5]

Kuvio 23. Deliveries sivuston etusivu kirjautumisen jéalkeen.

Android-pohjaisille laitteille on suunniteltu erittdin hyva lahetysten seurantasovel-
lus, jota voidaan hallita my6s webin kautta tietokoneella. Tietokoneversio webissa
ei ole niin selke& kuin mobiilisovellus, mutta on riittdvé l&hetysten hallinnointiin.
Kun kuvan ndkyma aukeaa, ei heti hahmota mita kuvassa nakyy. Joudutaan myos
miettimadn miten saa lisattya lahetyksen? + lisda toimitus” l0ytyy onneksi kui-
tenkin melko nopeasti. Hieman korostetumpi nakyma voisi olla t&ssé toimintolin-
kissd. Korostan, ettd tdmé web-kayttoliittyma on lisdominaisuus mobiiliversiolle,
joka on kehitetty helpottamaan lahetysten lisaysta ja poistoa palveluun. Tiedot
synkronoituvat Google-tilin kautta Android puhelimeen. Jokaisen rivin perassa
ovat napit: muokkaa, poista ja ndytd selaimessa. Kun hiiren vie kuvakkeen paélle,
kursorin viereen ponnahtaa ohjeikkuna, joka auttaa kayttdjaa tekemaan oikeat va-
linnat.
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4 LAHETYSTEN SEURANTASOVELLUS

Tassa kappaleessa esitellaan kayttoliittymasovelluksen luomisprosessi seka kuva-
taan toiminnallisuuksia, joilla sovellus on rakennettu. Lopputuloksena on valmis
Windows-sovellus, johon voidaan tallentaa erilaisia lahetyksid ja joita voidaan

vaivatta seurata kayttoliittyman kautta.
4.1 Lé&htokohdat

Minulla oli mielenkiintona suunnitella ja toteuttaa Windows-sovellus, johon voin
itse syottad ja tallentaa lahetysnumeroita ja tehd& niiden avulla hakuja. Matrii-
sikoodin luonti seurantatietojen yhteyteen tuo linkin mobiiliin ymparistéén. Mo-
biilissa ymparistossé toimivat ratkaisut (esim. Parcel-app) mahdollistaa seuranta-
koodin lukemisen puhelimen kameralla. N&in saa siirrettyd koodin tietokoneelta

suoraan puhelimeen.

Toinen merkittdva ominaisuus, jota en ole I6ytdnyt mistadan on valtakirjan tulos-
tus. Tahan on usein tullut tarve esim. vaimoni kanssa, jolloin toinen voi noutaa

toisen l&hetyksen valtakirjan avulla.
4.2 Suunnitelma

Oma lahetysten seurantasovellus Windowsille tuo mukanaan nipun ajatuksia, joita
ldhden toteuttamaan Microsoft Visual Studio Community 2017 versiolla kdyttaen
Visual Basic -kielta. Tarkoitus on toteuttaa kayttoliittyma valmiille hakupalvelul-
le. Hakujen moottoriksi hain erilaisia vaihtoehtoja, joista valitsin 17track.net-
palvelun yksinkertaisuuden vuoksi. Aikomus on asettaa muutama vakiokuriiri,
jotka kayttaja voi valita listalta mutta myds automaattinen kuuririhaku on oltava
olemassa. Automaattinen kuriirihaku kayttaa 17track.net palvelun omaa koodiana-
lysointia ja asettaa suoraan seurantatiedot esille, mikali tiedot 10ytyvat. Tdmé on
erittain kateva valinta, jos seurattava l&hetys on tulossa esim. Kiinasta. Palvelussa
on valitettavasti myos 2 kuukauden aikaraja postin ldhetysten osalta, joten t&sta
vanhemmat lahetykset, jotka tulevat postin valitykselld eivat enda ndy palvelussa.

Toinen havaittu puute on Matkahuollon puuttuminen 17Track palvelusta. Suunni-
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telma Matkahuollon seurantakoodeissa on kayttdd Matkahuollon omaa seuranta-
palvelua 17track sijasta.

Sovelluksen perusominaisuuksia ovat:

- Pit&a pystyd hakemaan lahetystietoja seurantakoodin avulla
- Lé&hetyksen tilanne, paikka ja aika ovat vahimmaistiedot

- Seurantahakujen lisays, muutos ja poisto

- Matriisikoodin luonti seurantakoodista

- Valtakirjan tulostaminen

Seuraavat kuriirit valitsin sovellukseeni: Posti, Matkahuolto, Postnord, DPD,
DHL, Deutsche Post DHL ja UPS.

Kuvio 24. Kuriirien viralliset logot.
4.3 Kayttoliittyman toteutus

Lahdin miettimaan erilaisten toimintojen sijaintia kayttoliittymassa. Kaytettavyy-
den perustekijoihin kuuluu, ettd eteneminen kayttoliittymassa olisi hyvéa tapahtua
johdon mukaisesti vasemmalta oikealle. Sijoitin vasemmalla puolelle l&hetykset
listattuna ja oikealle puolelle seurantatulokset. Yl&puolella halusin nakyvéksi mui-
ta elementteja mm. Kkuriiritieto, seurantakoodi seka lahetyksen nimi. Ikkunan ala-
osaan tehtavapalkkiin tulee ilmoitusteksteja kayttdjan toimista tai halutessaan
my0s paivays ja kellonaika. Oikeaan ylanurkkaan on varattu paikka matriisikoo-
dille, jonka tarkoitus on saada seurantakoodi kopioitua mobiililaitteeseen suoraan

sovelluksesta.
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& TEHI Tracker (Powered by www.1Ttrack.net)

Tiedosto Muokkaa Nayts Apua

nAacki
pYSsH

Nimi:

iPad Pro 10.5
Lahetystunnus:  JJFI00000610000416568

Acer XB321HK
Romoss SenseX JJIFIO0000610000416568 Suomi
Matkahuollon paketti Teimitettu (7 Paivaz) Posti
Logitech Craft
Polarpro Kohdemaa : Tuntematon

Netgear ja PolarPRO
iPad Pro 10.5 Lahtémaa : Suomi

®  2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, Item delivered to the recipient.

2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, Item delivered to the
Tuntematon <

recipient.

2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, Item's COD has been paid. The payment will be credited to the account within 2—4 banking days from
payment
¢ 2018-06-27 16:38 SSI, 00000, A notice of arrival has been sent to the recipient as a letter. The item can be picked up from a postal outlet

once the notice of arrival has been received.
& 2018-06-27 16:35 VAASA, 65230, Item ready for pick up at a Post Office collection point against a notice of arrival or item code. Pick up
from parcel point with locker code.
< 2018-06-27 05:09 SEINAJOKI, 60000, Item in sorting.
< 2018-06-27 01:16 Posti kuljetus, 60100, ltem accepted from transport.
¢ 2018-06-26
<
<

i kuljetus, 33850, The item is in transport.

2018-06-26

AMPERE, 33000, ltem has been registered
2018-06-26 21:34 TAMPERE, 33000, ltem in sorting.
& 2018-06-21 15:46 SUOLAHTI, 44200, Item received for transport

Kopioi Tulos  Kopioi Linkki Kaannds: Suomi

Kuvio 25. Kayttoliittyma.

Tarkein painonappi on uuden l&hetyksen lisdédminen ja se 10ytyy l&hetyslistan yl&-
puolelta. Kaikki sovelluksen toiminnot 10ytyvat myos valikoista, mutta kayttdja
voi myos itse 16ytdd valikon toimintoja suoraan paanakymastd. Esim. jos hiiren
vie seurantakoodin paalle, sita klikkaamalla koodi kopioituu leikepdydalle. Kurii-
rin logoa painamalla avautuu Windowsin oletus www-selain ja kuriirin oma seu-
rantasivusto kyseiselld seurantakoodilla. Matriisikoodia klikkaamalla koodi kopi-
oituu kuvana leikepdydalle.

Pidan itse myds vaihtoehtoisesta ndkymasta, joten halusin tuoda esille tummem-
man teeman.
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@ TEHI Tracker (Powered by www.1Ttrack.net) - x
Tiedosto Muokkaa Nayts Apua
nAacki
pYSsH
Nimi: iPad Pro 10.5
Lahetystunnus:  JJFI00000610000416568

Acer XB321HK
Romoss SenseX . 1JFI00000610000416568 svori Tuntematon 2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, ltem delivered to the
osti

Matkahuollon paketti Toimitettu (7 Paivaa) recipient.

Logitech Craft

Polarpro Kohdemaa : Tuntematon
Netgear ja PolarPRO

iPad Pro 10.5 Lahtémaa : Suomi

2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, ltem delivered to the recipient.

2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, Item’s COD has been paid. The payment will be credited to the account within 2-4 banking days from
payment

2018-06-27 16:38 SSI, 00000, A notice of arrival has been sent to the recipient as a letter. The item can be picked up from a postal outlet
once the notice of arrival has been received.

2018-06-27 16:35 VAASA, 65230, Item ready for pick up at a Post Office collection point against a notice of arrival or item code. Pick up
from parcel point with locker code.

2018-06-27 05:09 SEINAJOKI, 60000, Item in sorting.

2018-06-27 01:16 Posti kuljetus, 60100, ltem accepted from transport.
2018-06-26 22:35 Posti kuljetus, 33850, The item is in transport.
2018-06-26 21:36  TAMPERE, 33000, ltem has been registered.
2018-06-26 21:34 TAMPERE, 33000, ltem in sorting.

2018-06-21 15:46 SUOLAHTI, 44200, Item received for transport.

Kopioi Tulos ~ Kopioi Linkki Kaannés: Suomi

1 on maanantai, 9 heindkuuta 2018, klo 17:25:54

Kuvio 26. Vaihtoehtoinen teema.
4.4 Ohjelmakoodi

Sovelluksen lahdekoodi muodostuu monesta eri osasta mm. tiedoston luku ja tal-
lennus. Iso osa on myos virheenkorjauksia ja muita vastaavia ongelmatilanteiden
ratkaisuja. Tormasin ongelmiin jatkuvasti tyon aikana ja paras apu on muiden vas-
taavat ongelmat ja heidén selvitetyt ratkaisut. Suuri osa ratkaisuista onkin peréisin
erilaisilta Internetin keskustelufoorumeilta, joissa kasitelladn VB.net koodia. Osan
vinkeista 1dysin C#-kielisena mutta syntaksi on melko helppo muuntaa VB-

kielelle.
4.4.1 Vihjetekstit

Usein erilaisissa sovelluksissa ndkyy myos pienié vihjeteksteja niissa kohdin mis-
sé hiirenkursori on. Halusin tuoda samanlaisia ominaisuuksia myos tahan. Naita
vihjetekstejd 16ytyy péadikkunan ”Uusi” painonapin, kuriirin, seurantakoodin seké

matriisikoodin kohdalta.

Asettamalla komponenttiluettelosta ”ToolTip” omaisuuden aktiiviseen “Form”

ikkunaan t4t4 ominaisuutta voidaan hyddyntdd. Seuraavassa alustetaan tt”-
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muuttuja uudeksi vihjetekstiksi ja asetetaan se ndkyméaan ”Uusi”-painonapin paal-

I&. Muut sovelluksen vihjetekstit on toteutettu samalla tavalla.

tt = New ToolTip
tt.SetToolTip(btn_uusi, "Luo uusi lahetyshaku.")

Luo uusi [ihetyshaku,

Kuvio 27. Infoteksti painonapin yhteydessa.
4.4.2 Web Browser -funktio ja rekisterimuutokset

Visual studion funktio Web Browser néyttdd web-sivuston omassa ikkunassaan.
Funktio k&yttdd oletuksena Internet Explorer 7 -emulointia. Tastd syysta
17track.net-palvelu ilmoittikin ensimmaisen Kkerran toimintoa testatessani selai-
men olevan vanhentunut. Tdma on kuitenkin mahdollista kierta& asettamalla rekis-
teriin

"HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\InternetExplorer\Main\FeatureC
ontro\FEATURE_BROWSER_EMULATION” ajettava .EXE tiedosto, jossa on
maadriteltynd selainemuloinnin versio. Selainversiota ei voi kuitenkaan suoraan
korottaa isommaksi, ellei tietokoneeseen ole asennettuna uudempaa Internet Ex-
plorer versiota. Ohjelma tarkistaa olemassa olevan Internet Explorerin ja asettaa
ajettavan sovelluksen "TEHI Tracker.exe” selainversioksi timédn havaitun IE-

version. (Social MSDN Microsoft, WebBrowser 2014.)

MNimi Laji Data
ab|(gletus) REG_SZ (arvoa el ole asetettu)
Wo| TEHI Tracker.exe REG_DWORD 0x00002af9 (11001)

Kuvio 28. Rekisteri



Web Browser funktioon asetetaan aina tietty URL osoite ts. web osoite. Osoitteen
pohjana on 17track.net, jonka yhteydessa on méaritelty tietty kuriiri ja tarvittava
ldhetystunnus. Riippuen valinnoista, URL osoite muuttuu ja osoite syotetddn Web
Browser funktioon muuttujan kautta. Ohessa esimerkki mistda URL osoite
https://t.17track.net/fi#nums=JJF100000610000416568&fc=06041"" muodostuu:

If kuriiri = "Posti" Then
pbo_kuriiri.Image = My.Resources.posti
osoite = "https://t.17track.net/fi#ftnums=" + seurantakoodi +
"&fc=06041"
End If
Esimerkissad maaritelld&dn myos kuriirin kuvake péaéikkunaan. Olen nimennyt Web
Browser funktion "web main” nimiseksi. Kun URL osoite on saatu muodostettua,

sivu avataan komennolla: “web_main.Navigate(osoite)”.

Web-sivuston html-koodi latautuu funktion string muuttujaan
“"web_main.DocumentText”.  Myds  toisinpdin  voidaan  tehdid.  Jos
”web_main.DocumentText” sisdltoon madritelldadn html-koodia seuraavalla taval-

la:

web_main.DocumentText =  “"<font face=verdana><h2><center>Valitse lahe-

tys</center></h2></FONT>"

Saadaan Web Browser ikkuna ndyttaméaaan tekstia kuten kuviossa 29.
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https://t.17track.net/fi#nums=JJFI00000610000416568&fc=06041

& TEHI Tracker (Powered by www.1Ttrack.net)

Tiedosto Muokkaa Nayts Apua

<> TEHI

Ega Tracker

Acer XB321HK . .
Romoss SenseX Valitse Iahetys
Matkahuollon paketti
Logitech Craft
Polarpro

Netgear ja PolarPRO
iPad Pro 10.5

Kuvio 29. ”.DocumentText” muuttujan sisaltéd muuttamalla saadaan haluttu teks-
ti.

4.4.3 Tiedoston luku

Tietojen tallennus tapahtuu tekstitiedostoon, jolloin sitd on helpompi késitella tai
muokata erillisilla tekstieditoreilla. Tiedosto avataan ensin muuttujaan objReader
komennolla: ’Dim objReader As New StreamReader("koodit.cfg")”. Tamén jalkeen
sLine string jonoon luetaan jokainen rivi tiedostosta ja kyseinen rivi lisatd&dn myos
arrText array-taulukkoon. Tata tehdaan rivi kerrallaan, kunnes luetusta tiedostosta
ei enaa l0ydy tekstid. Samalla tein tiedosto” nimisen string-jonon, jota kasitellaan
enemman sovelluksessa. L&hetyksen nimet lisatdén lahetysluetteloon rivi kerral-
laan.
Do

sLine = objReader.ReadLine()

If Not sLine Is Nothing Then

arrText.Add(sLine)

End If
Loop Until sLine Is Nothing
objReader.Close()

For Each sLine In arrText

tiedosto = tiedosto + Chr(13) + sLine
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If sLine.Contains(":") Then
nimi = (Mid(sLine, 1, sLine.LastIndexOf(":")))
End If

1st_paketit.Items.Add(nimi) 'Lisdtdadn ldhetysnimi listalle.
Next

Acer XB321HEK:15502939603889;DPD*

Romoss SenseX:RE629443117CN; Posti*

Matkahuollon paketti:MA0943165000000114526;Matkahuolto*
Logitech Craft:1ZA0Y3156804357372;UBS*
Polarpro:045794245869; Postix*

Netgear ja PolarPRO:2823661105;DHL*

iPad Pro 10.5:JJFIQ0000610000416568;Posti*

Kuvio 30. Tiedoston “’koodit.cfg” sisdlto.

Tiedoston sisaltoon loin erottavat merkit :, ; ja *, jolloin saadaan haettua haluttu
tieto vastaavaan muuttujaan. Aiemmassa koodiesimerkissd nimi haetaan joka ri-
viltd sinne asti, kunnes :-merkki 16ytyy. Tassa lasketaan merkkien lukuméaéaraa.
Jokaisen rivin :-merkin kohdalta haetaan kéytettyjen merkkien maaréa rivin alusta
laskettuna.

4.4.4 Uuden lahetyksen lisdaminen

Hallintaikkuna avataan painonapista ”Uusi” tai muokkaa valikosta valitsemalla
”Lisédé& uusi”. lkkunassa ovat vain keskeiset toiminnot: nimi, tunnus, Kuriiri,
tallenna ja peruuta, uuden lahetyksen lisédmiseen. Samaa ikkunaa kaytetddn myos
ldhetysten muokkaamisessa. Sovelluksen ohjelmakoodissa on maéaritelty
toimintomoodi, joka on vaihtuu sen mukaan lisdtddnkd uutta vai muokataanko
ldhetystd. Ohjelma tarkistaa onko kentissa tekstid ja ohjeistaa punaisella
huomiovarilla, mikali tekstikenttd vaatii korjausta. Kuriirilista avataan tavallisesti
oikeassa reunassa olevasta alasvetomerkistd, mutta valikko aukeaa myds
klikkaamalla kuriirikenttdd mistd kohtaa tahansa. Sovelluksessa on maéaritelty
MouseClick event ja ohjelmakoodi ”cbo_kuriiri.DroppedDown = True” tuo valikon

esille. Uuden l&hetyksen lisaédmisessa oletuskuriiri on Posti.

Ohjelmakoodissa avattavan ikkunan alustus tapahtuu asettamalla muuttuja
“hallinta” uudeksi ikkunaksi: ”’pim hallinta As New Form2”. Ikkuna aukeaa esille

komennolla: ”hallinta.ShowDialog()”.
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Lisaa uusi X | |Lisa uusi %
Lahetystiedot Léhetystiedot
Nimi: [Testi | Nimi: \ |
Lahetystunnus:  [123456] | Lahetystunnus: | |
Kuriiri: |Posti v| Kuriiri: ‘Posti v|
s =

Kuvio 31. Uuden lahetyksen lisays, seka nakyma mikali kaikkia tietoja ei ole syo-

tetty.

Jos painetaan “Peruuta” painiketta, tiedot eivét tallennu ja kayttaja saa ilmoituk-
sen, ettei tietoja tallenneta. Samalla padikkunan infotiedon nayttamiseen kaynnis-

tyy ajastin, joka poistaa tekstin ndkymasta 7 sekunnin kuluttua ikkunan alareunsta.

If hallinta.DialogResult = DialogResult.Cancel Then

1bl_status.Text = "Tietoja ei tallennettu!"
sec = 0
Timerl.Start()

Kun painetaan ”Tallenna” paniketta, alustetaan tallennusta varten aiemmin esitelty

tiedosto komennolla: ”Dim swriter As New StreamWriter("koodit.cfg")”

“tiedosto” nimiseen muuttujaan tallennetaan uudelle riville uudet tiedot: ’tiedosto

+ seurantakoodi + ";" + kuriiri +

"

= tiedosto + Chr(13) + nimi +
Tama “tiedosto” muuttujan sisalto tallennetaan tiedostoon koodit.cfg ja samalla
informoidaan kéyttajaa lahetyksen lisddmisestéd paaikkunan infokentéssa.

swriter.Write(tiedosto, System.Text.Encoding.Unicode)
swriter.Close()

1bl_status.Text = "Ldhetys lisatty!"

sec = 0
Timerl.Start()

4.4.5 Lahetyksen muokkaus

Lahetyksen muokkauksessa tallennus tiedostoon tehd&dan samoin kuten uuden li-

s&amisessé. Ikkuna avataan samalla komennolla kuin uuden ldhetyksen lisdami-
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sessd mutta ikkuna on varustettu erilaisella otsikolla johtuen toimintomoodista.
Seurantakoodi- ja kuriiritiedot luetaan muuttujista vastaaviin tekstikenttiin. Ohes-

sa toimintatavan kisittely. "Me.Text” tarkoittaa kyseisen ikkunan otsikkotekstié.

If toiminto = 1 Then ' toiminto 1 = 1isda uusi

Me.Text = "Lisaa uusi”

cbo_kuriiri.SelectedIndex = 1 ' Oletuksena naytetdan Posti
ElseIf toiminto = 2 Then ' toiminto 2 = muokkaa

Me.Text = "Muokkaa"

tbo_nimi.Text = nimi

tbo_tunnus.Text = seurantakoodi

cbo_kuriiri.Text = kuriiri
End If

Me.AcceptButton = btn_tallenna ' Oletuksena tallenna nappi on aktiivinen
joka toimii enterid painettaessa.
tbo_nimi.Select() ' Nimi kenttd aktivoidaan.

Muokkaa X

Léhetystiedot

Nimi: liPad Pro 10.5 |

Lahetystunnus: |JJF100000610000416568 |

Kuriiri: [Posti |v
Automaattinen
[
Matkahuolto
Postnord

DPD _—
)18-06-26 22:35 Posti kuli{yps

118-06- . A DHL
)18-06-26 21:36 T.L\I'VIF‘EREDI_IL Saksa

Kuvio 32. Muokkaa ikkunan ndkyma seka kuriiriluettelo.

Kun painetaan ”Tallenna” nappia, muuttujaan “tiedosto” (siséltad kaikki sovelluk-

sen l&hetystiedot) korvataan kyseinen lahetys uusilla tiedoilla:

tiedosto = tiedosto.Replace(rivi(rivinro) + "*", Chr(13) + nimi + ":" +

seurantakoodi + ";" + kuriiri + "*")

Tiedosto muuttujan sisélto tallennetaan koodit.cfg tiedostoon ja ilmoitetaan kéyt-

tajélle tietojen tallentumisen valmistumisesta.
4.4.6 Léahetyksen poistaminen

Lahetyksen poistaminen tapahtuu ensin aktivoimalla l&hetys. Oikealla hiirennap-
paimelld aukeaa pikavalikko, jossa on poista toiminto. Poistamisen voi toteuttaa

myos péévalikon kautta tai yksinkertaisesti painamalla ”Del” ndppédintd. Ohjelma
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kysyy MsgBox komennon kautta, poistetaanko kyseinen lahetys. Kayttajan vastat-
tua hyvaksyttavasti sovellus suorittaa poistotoimenpiteet.
If MsgBox("Haluatko varmasti poistaa ldhetyksen" + Chr(13) + Chr(34) + nimi

+ Chr(34) + "?", MsgBoxStyle.Question + MsgBoxStyle.YesNo + vbDefaultBut-
tonl, "Ldhetyksen poisto") = MsgBoxResult.Yes Then

Lahetyksen poisto

o Haluatko varmasti poistaa lihetyksen

"Testi"?

Kylla Ei

Kuvio 33. Lahetyksen poisto ja sen vahvistusikkuna.

Poistamisen toteutin siten, ettd aktivoidun lahetyksen tiedot muutetaan tyhjaksi
aiemmin luodussa muuttujassa tiedosto”. Toisin sanoen rivin kaikki merkit muu-
tetaan vastaamaan tyhjaa. Muuttujan sisélto tallennetaan tiedostoon ja sen jalkeen
lahetysluettelon rivi poistetaan ndkyvista.

Dim swriter As New StreamWriter("koodit.cfg")

tiedosto = tiedosto.Replace(rivi(rivinro) + "*", "")

swriter.Write(tiedosto, System.Text.Encoding.Unicode)
swriter.Close()

1st_paketit.Items.Remove(lst_paketit.SelectedItem)

Jos poistetaan lopulta kaikki lahetykset, sovellus ilmoittaa padikkunassa tekstin

”E1 ldhetystietoja”.
4.4.7 Valikot

Sovelluksessa on 4 valikkoa, joista 16ytyvat kaikki sovelluksen toiminnot. Valik-
korakenteisiin on asetettu nappaimiston pikavalintoja nopeuttamaan valintoja. Va-
linnat ovat joko suoria toimintoja tai on-off tyyppisid valintatoimintoja. Naméa
kolme valintatoimintoa “Pdivamédrad ja klo”, ”Matriisikoodi” sekd Tummempi
teema” sijaitsevat "Naytd” valikossa ja kuuluvat sovelluksen asetusvalintoihin,
jotka myos tallentuvat asetustiedostoon. Valikoihin on katketty myos pikatoimin-
not Alt-ndppéintd kayttamallad. Kun painetaan Alt, tietyt kirjaimet valikon nimissa



muuttuvat alleviivatuiksi ja niitd painamalla nappédimistostéd voidaan edetd halut-
tuun valintaan. Valikot ovat rakennettu Visual Studion kautta ja ovat osa kéaytto-

liittyméaa.

&) TEHI Tracker (Powered by www.17track.net) B TEHI Tracker (Powered by www.17track.net)

Tiedosto | Muokkaa | Naytd Apua
Kopioi I18hetystunnus  Ctrl+C
Kopioi matriisikoodi

Tiedosto | Muokkaa Naytd Apua
Valtakirja

Tulosta... CtrH+P
Lisaa uusi Ctrl+U
Muokkaa Ctr+M

Poista Delete

Esikatselu...

Sivun asetukset...

Poistu Alt+Fa

6 TEHI Tracker (Powered by www.1Ttrack.net)

Tiedosto  Muokkaa & TEHI Tracker (Powered by www.17track.net)

Pavita F5 Apua
Tietoja F1

Web selaimessa

Tiedosto Muokkaa Naytd

<> TEHI

@ﬁ Tracker

Paivamaars ja klo
Matriisikoodi

Tummempi teema

Kuvio 34. Paavalikot.
448 Pikavalikko

Pikavalikko on kaytdssa ainoastaan lahetyslistan péélla ja se on toteutettu Con-
textMenuStrip-tyokalulla. Valikko aukeaa oikealla hiiren painikkeella, mikali hii-
ren kursori on lahetyslistan paéll& ja sen kohdalla on lahetysrivi. Jos oikeaa hiiren
painiketta painetaan listan paalla alueella, jossa ei ole lahetystd, pikavalikon toi-
minnot eivat ole aktiivisia ja nakyvat kayttajalle harmaana tekstina.

If e.Button = Windows.Forms.MouseButtons.Right Then
1st_paketit.SelectedIndex = lst_paketit.IndexFromPoint(e.X, e.Y)

If 1st_paketit.SelectedIndex = -1 Then ' Jos hiiren oikeaa nappia
painetaan kohdassa jossa ei ole itemid niin pikavalikko ei ole kay-
tossa.

ContextMenuStripl.Enabled False

Else
ContextMenuStripl.Enabled = True
End If
Else
' Vasemmalla napilla valitaan hiirikursorin kohdalta oleva item.
1st_paketit.SelectedIndex = 1lst_paketit.IndexFromPoint(e.X, e.Y)
End If
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Acer XB321HK
Romoss SenseX
Matkahuollon paketti
Logitech Craft
Polarpro

Netgear ja PolarPRO
iPad Pro 10.5
Poista

Kuvio 35. Pikavalikko aktiivisena.

4.4.9 Matriisikoodin muodostus

Matriisikoodeissa hyddynnetédan kolmannen osapuolen koodigeneraattoria 0soit-
teessa barcode.tec-it.com. Koodi muodostuu kuvana, joka nédytetdén PictureBox
elementin kautta kéayttajalle. Kuva haetaan suoraan kuvakenttddn URL-o0soitteen
kautta, jossa seurantakoodi liitetddn URL-osoitteen valiin. URL-osoitteessa on
maadritelty koodin tyyppi, vérit seké koko.

pbo_matriisi.Imagelocation = "https://barcode.tec-
it.com/barcode.ashx?data=" + seurantakoodi +
"&code=DataMatrix&multiplebarcodes=false&translate-

esc=false&unit=Fit&dpi=200&imagetype=Gif&rotation=0&color=%23000000&bgcolor
=%23fFfFfff&qunit=Mm&quiet=0&dmsize=Default"

QR Code Business Cards L= de es fr it ru zh
m . Support n

Barcode Generator  Online La abel Printing  VDA-4902 Shipping Labels

Login
Generate Free Barcodes Online
ONLINE Linear Barcodes, 2D Codes, GS1 DataBar, Postal Barcodes and many more!
BARCODE This online barcode generator demonstrates the capabilities of the TBarCode SDK barcode components . TBarCode simplifies bar
GENERATOR code creation in your application - e.g. in C# .NET, VB .NET, Microsoft® ASP.NET, ASP, PHP, Delphi and other programming languages.

Test this online barcode-generator without any software installation (Terms of Service) and generate barcodes like EAN, UPC, GS1

DataBar, Code-128, QR Code, Data Matrix, PDF417, Postal Codes, ISBN, etc. immediately.
2D Codes Data Matrix ® U &
QR Code Data
QR Code (Mobile/Smartphone) 4JF100000610000416568
- Data Matrix -

Aztec
Codablock-F o
MaxiCode Generate one barcode per row Refresh .
MicroPDF417 Evaluate escape sequences

Barcode Reference:
PDF417

Micro QR Code

Han Xin

DotCode
Royal Mail Mailmark 2D & Download

Kuvio 36. Tec-IT:n viiva- ja matriisikoodi palvelu.
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4.4.10 Teeman vaihto

Alkuperéisen suunnitelmani mukaisesti halusin tuoda vaihtoehtoisen teemavaihto-
ehdon. Teetin kaytettavyystestausta muutamalla henkil6ll& ja selvisi, ettd molem-
pia teemoja kannatettiin yhta paljon. Vaaleaa kannatettiin enemmaén selkedmpana
mutta tummempaa tyylikkddmpéna. Ratkaisu tuli valinnasta, jonka kayttdja voi
itse tehdd valitsemalla vaihtoehtoisen teeman péélle tai pois "Naytd” valikosta.
Asetus tallentuu asetustiedostoon, joten sovelluksen uudelleen kaynnistyksessa

valinta on kuten se on haluttu olevan.

Kuvio 37. Teemat. Kuvassa oikealla nékyy myods matriisikoodi seka alaoikealla

kello ja paivamaara.

Tummempi teema on toteutettu muuttamalla elementtien véreja riippuen siitd, on-
ko teema pailld vai ei. Lisédksi ldhetysluetteloa kavennetaan sekd ~Uusi” painike
siirretddn hieman vasemmalle. Kun teema valintaa muutetaan, sovellus tutkii en-
sin, onko valinta missd tilassa ja muuttaa valinnan sen jalkeen vastakkaiseksi
vaihtoehdoksi. Lahetyslistan paélla toimiva pikavalikko muutetaan myds tum-
maksi. Esimerkissa lahetyslistan vérit vaihdetaan varikomennoilla:

Color.White
Color.Black

1st_paketit.BackColor
1st_paketit.ForeColor

Kohteita voidaan siirtdd uuteen paikkaan seuraavalla tavalla maaritteleméalld uusi

piste:
btn_uusi.Location = New Point (237, 124)

Aloituspiste 0 (X), 0 (YY) on paaikkunan vasemmassa ylanurkassa.
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4.4.11 Valtakirja

Valtakirja, jossa valtakirjan tekija on valtuuttanut omalla allekirjoituksellaan toi-
sen henkilon noutamaan l&hetyksensd, toimii virallisena dokumenttina lahetysten-
noutopaikoissa. Ominaisuudesta on hyétya mm. perheen sisalld, jossa puolisot
voivat noutaa toistensa l&hetyksid tarpeen vaatiessa. Valtakirjan laadinta alkaa

padikkunan valikosta ”Tiedosto” kohdasta Valtakirja”.

Valtakirjan tulostus X
Valtuutetun tiedot Valtakirjan antajan tiedot
Etunimi: Etunimi:
Sukunimi: |Ma|lika5 | Sukunimi: |Meikéiléiinen |
HenkilGtunnus: Osoite: |Te5tikuja 1A2 |
Postinumero:
Paikkakunta:
Puhelinnumero:
Esikatselu Asetukset Tyhjenna Poistu

Kuvio 38. Valtakirjan esitiedot taytettyna.

Valtakirjaan syotetyt tiedot tallentuvat tiedostoon, joten tietoja ei tarvitse aina
tayttdd uudelleen. Toiminnon kaynnistyessa sovellus tutkii, 16ytyyko tallennettua
tiedostoa, jos 16ytyy, kentét tdytetddn. Jos tiedostoa ei 10ydy, kentét ovat tyhjid.

Tyypillinen lomakeikkuna on laadittu kaytettdvyyden ohjeita noudattaen ryhmitte-
lemalla valtuutetun tiedot ja antajan tiedot erikseen. Tekstikentdt on lyhennetty
hieman selkeyttdm&&an lomakkeen hahmottamista. Jos kaikki kentét ovat yhta pit-
kig, kéayttdja voi joutua miettimdan mitd siihen pitdisi kirjoittaa. Mutta nyt mm.
osoitteen jalkeen lyhempi kenttd voisi oletusarvoisesti tarkoittaa postinumeroa,

jolloin on helpompi edetd lomakkeella. (Sinkkonen ym. 2006, 163.)

Postinumeroon sek& puhelinnumerokenttddn ei voi sy6ttéa kirjaimia vaan pelkas-
tdan numeroita. Postinumerokentdn maksimi merkkimaard on méaritelty suoraan

Visual Studion kautta arvoksi 5. Se, ettd kenttd hyvaksyy pelké&stddn numeroita,
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joudutaan ohjelmoimaan “KeyPress” tapahtumaan siten, ettd rajataan sallituiksi
vain tietyt ascii-merkit:
If Asc(e.KeyChar) <> 8 Then
If Asc(e.KeyChar) < 48 Or Asc(e.KeyChar) > 57 Then
e.Handled = True

End If
End If

Painikkeet ovat ryhmitelty siten, ettd tulostukseen liittyvét painikkeet ovat va-

semmalla ja tyhjaamiseen seka ikkunan sulkemisen painikkeet ovat oikealla.

Kun kayttaja painaa esikatselu tai tulostuspainiketta, sovellus tarkistaa syotetyt
tiedot. Mikali lomake on puutteellisesti taytetty, ko. kentdn otsikko muuttuu pu-

naiseksi kuten aiemmin esittelyssé lahetyksen lisddmisessa kerrottiin.

Sovelluksessa on lisaksi toiminnallisuus, joka tarkistaa onko tietoja muutettu. Mi-
kali tietoja ei ole muutettu ja valtakirjaikkuna suljetaan - ikkuna sulkeutuu. Mi-
kali yksikin Kirjain tai numero muutetaan erilaiseksi tekstikenttiin, sovellus kysyy

tietojen tallennuksesta ikkunan sulkeutuessa.

Tama toiminto on toteutettu kayttaméalld Form_Closing tapahtumaa, jossa kay-
daén kaikki tekstikenttien tiedot lapi ja verrataan niitd aiemmin avattuun valtakir-
jatiedoston sisaltoon. Jos huomataan eroavaisuus, muutoksia on tehty.

If tiedosto3.Contains("valtuutetunetunimi:" + tbo_valtuutetunetunimi.Text +
"*#") = False Then

muutokset = 1
End If

Tietojen tallennus

Tietoja on muockattu.

Tallennetaanko uudet tiedot?

Kylla Ei

Kuvio 39. Tietojen tallennus muokkauksen jalkeen.
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4.4.12 Valtakirjan asiakirjapohja

Sovelluksen asiakirjapohja pyrkii noudattamaan Suomen virallista standardia SFS
2487 (Riekkinen 2015, Asiakirjamalli), mutta absoluuttisen tdsmallinen pohja ei
ole. Tdma pohja on luotu HTML koodikielelld ja tam& esitetddn Web Browser
funktion kautta. Pohjaan asetetaan automaattisesti valtakirjalomakkeen mukaiset
tiedot sekd haetaan lahetykseen liittyvat tiedot, mukaan lukien matriisikoodi. Péi-

vamaara haetaan komennolla:
Format (Now, "d.MM.yyyy")

HTML koodin laadinnassa oli kaksi vaihtoehtoa: luoda koodi rivi rivilta késin tai
generoida taulukko web tyokalujen kautta, jota lahted muokkaamaan asiakirjaan

sopivaksi. Valitsin webtyokalun (https://html-online.com/editor/), jossa tein alus-

tavat taulukot tarvittaviin riveihin ja sarakkeisiin.

Koodi itsessaan ei ole kayttokelpoinen sovelluksen ldhdekoodin kanssa, joten
erottelin jokaisen rivin erikseen string tyyppiseen muuttujaan nimeltd “valtakirja”.
Liséksi lainausmerkit piti kaantaa merkistokoodiksi virheiden vélttdmiseksi. Lai-
nausmerkkid ” vastaava tapa ilmoittaa sama asia on Chr(34). Néitd asciikoodeja

(https://ascii.cl/) on myds muualla sovelluksessa kéytdssd. Mm. tiedoston tallen-

nuksessa Chr(13) vastaa enterin painallusta. Muokkausten jélkeen koodin kasitte-
ly on helpompaa suoraan lahdekoodista. Ohessa esimerkki asiakirjapohjan alku-
paéasta:

valtakirja = valtakirja + "<table style=" + Chr(34) + "height: 5px; width:
606px;" + Chr(34) + ">"

valtakirja = valtakirja + "<tbody>"

valtakirja = valtakirja + "<tr>"

valtakirja = valtakirja + "<td style=" + Chr(34) + "width: 252px;" +
Chr(34) + ">" + ">&nbsp;</td>"

valtakirja = valtakirja + "<td style=" + Chr(34) + "width: 70px;" + Chr(34)

+ ">&nbsp;</td>"

valtakirja = valtakirja + "<td style=" + Chr(34) + "width: 215px;" +
Chr(34) + ">VALTAKIRJA</td>"

valtakirja = valtakirja + "</tr>"
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https://html-online.com/editor/
https://ascii.cl/

Tulostuksen esikatselu

= @‘ @ ‘ B ‘ [Nayta 1 sivu V|“I\r‘|ukautakokoon VH

28.10.2018

Maija Meikiliinen
Testikuja 1 A2
65000 Vaasa

Puh. 0501234567

LAHETYKSEN NOUTAMINEN

Valtuutan henkilon Mikko Mallikas (henkilotunnus: 123456-1234)

Posti

JIFI00000610000416568

sw (1] N <= Pl

X

Kuvio 40. Valtakirjan esikatselu.
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4.4.13 Tulostaminen

Sovelluksessa on kaksi aluetta missé kayttaja voi tulostaa tietoja paperille. Téar-

kein on valtakirjan teon yhteydessa ja toinen on seurantatietojen tulostus.

Tulostaminen on kaytanndssa Web Browser funktion késittelyd. Sovelluksessa on
kayttajalta piilotettu web ikkuna, johon valtakirjan sisdltd tulee “nékyviin”. Tulos-

tamisen perustoiminnot ja niiden avaamiseen tarkoitetut komennot ovat:

- Tulostusikkuna: ” web_valtakirja.ShowPrintDialog() ”
- Esikatselu: ” web_valtakirja.ShowPrintPreviewDialog() ”

- Sivuasetukset: ” web_valtakirja.ShowPageSetupDialog() ”

Huomasin testatessani ongelman, mikéli esikatseluikkuna avattiin. Ikkunan koko
on sama kuin valtakirjaikkunan koko, joka tassd tapauksessa tarkoittaa, etta ikku-
na on hyvin pieni kooltaan. Etsin Internetin hakupalvelujen kautta tietoa, miten
ongelmaa voisi korjata. Korjaustoimenpiteet eivat olleet vaikeita. Ikkunan kokoa,
josta toiminto kaynnistetddn, tytyy asettaa isommaksi ennen kuin tulostuksen
esikatselu avataan. Tallgin esikatseluikkuna saadaan halutun kokoiseksi. Valitto-
masti tulostusikkunan avaamisen jalkeen alkuperdinen ikkunan koko palautetaan.

Sama toimintokuvio piti toteuttaa myos padikkunan seurantatietojen tulostukseen.

Kun dokumentti on tulostettu ja valtakirjaikkuna suljettu, padikkunan tilapalkissa

muistutetaan viela allekirjoittamaan valtakirja.

Padikkunan tulostustoiminnoissa tulostuksen esikatselu, sivuasetukset ja tulosta-

misen ikkunat saadaan avattua suoraan ”Tiedosto” valikosta.
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=] Tulostuksen esikatselu

|Néyté1 sivu V|“Mukauta kokoon V”

MONIPUOLINEN LAHETYSTEN SEURANTA | 17TRACK

170 B0 40 Mo @0 1) AO
Do

(o) (=] =] (5]

JIFI00000610000416568
Toimitettu (7 Paivas)

+ (//help.17track.net/he/fi/articles/22808422 7440)

Suomi

Posti Tuntematon

2018-06-27 17:18 VAASA, 65230, Item delivered to the recipient.

Kohdemaa : Tuntematon

Lahtémaa : Suomi

< WAASA, 65230, Item delivered to the recipient.
2018-06-27 17:18

© VAASA, 65230, ltem's COD has been paid. The payment will be credited to the acc
2018-06-27 17:18

SSI, 00000, A notice of arrival has been sent to the recipient as a letter. The item ca
arrival has been received.
2018-06-27 16:38

VAASA, 65230, ltem ready for pick up at a Post Office collection point against a no
with locker code.
2018-06-27 16:35

SEINAJOKI, 60000, Item in sorting.
2018-06-27 05:09

Posti kuljetus, 60100, Item accepted from transport.
2018-06-27 01:16

Posti kuljetus, 33850, The item is in transport.

svu 1 | 4 & 9 Pl

Kuvio 41. Tulostuksen esikatselu seurantakoodeista.



4.5 Ongelmatilanteet / virheiden tarkistus

Huomasin, ettd ldahdekoodi voi siséltdd hyvin erilaisia epdkohtia, joita ei huomata
kuin vasta testausvaiheessa. Naita kutsutaan ns. "bugeiksi”. Usein piilevat viat ei-

vat ilmene edes huolellisessa testauksessa vaan vasta loppukéyttajalla.

Yksi esimerkki omista huomioista omassa koodissani: Kun lisasin ldhetyksia ja
paatin kokeeksi lisatd samannimisen l&dhetyksen, se sekoitti muuttujaan tallennet-
tuja lahetystietoja, jossa ovat lueteltuna kaikki lahetykset tietoineen. Nyt jos haet-
tiin lahetystad nimella ja sen seurantakoodia, ohjelma antoi virheellistd dataa seu-
rantakoodiksi ja kuriiritietoon. L&hetyksen nimi on yksil6llinen tieto, joka toimii
avaimena seuraaville tiedoille. Tein muutokset, jonka jalkeen saman nimista ei
voinut enda lisata vaan kayttdja saa virheilmoituksen, jos saman niminen lahetys
Ioytyy jo. Toinen havainto samaan asiaan liittyen oli se, etta jos lahetyksen nimi
oli esim. "Testi2" ja lisasin nyt uuden ldhetyksen "Testi", sovellus herjasi, etta ni-
mi on jo kaytossd. Nimi-kentan tekstid peilataan suoraan l&hetystietomuuttujaan,
jossa kaikki lahetykset ovat, johon uusikin l&hetys tallennetaan. Tama hakeekin
Testi2 tekstista Testi tekstin ja ilmoittaa ettd sama l0ytyi. Ratkaisu oli lisata tar-
kastukseen syntaksimerkki ":" nimen perddn, joka tiedostossa erottaa nimen ja
seurantakoodin toisistaan. Toisin sanoen nyt tuossa tiedostossa nimen jalkeen on
aina ":" -merkki. Nyt kun haetaan nimi + ":" merkKki niin saadaan varma vastaa-

vuustieto esille, jolloin virheiltd valtytaan.

Erds ongelma ilmeni, kun annoin sovelluksen testihenkildlle testattavaksi. Han
paatti nimetd kaynnistystiedoston toisen nimiseksi, mik& johti rekisteritieto-
ongelmaan. Tama taas johti siihen, ettd sovellus ilmoitti selaimen olevan vanhen-
tunut eika seurantatietoja saanut esille. Ratkaisuna muutin rekisteriin lisattavan
.exe tiedostonimen muuttujan méarittelyn. Sen sijaan ettd haetaan assembly-nimeé
(alkuperainen nimi joka sovelluksessa on luotu) haetaankin friendly-nimeé. Frien-

dlyName vastaa ajettavan tiedoston tiedostonimea.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa sain selvitettyd eri kuriirien kdyttdmét seurantakoodityypit, seké
I0ysin tietoa erilaisten koodien historioista ja rakenteista. Koodit ovat hyvin oleel-
linen osa pakettien seké rekisteroitavien Kirjeiden l&hetystoiminnassa.

Kéytettavyyden kirjoja luettuani sain hyvin pian selville, ettd absoluuttisen oikeaa
tapaa tuoda asioita esille ei olekaan. Mutta on olemassa tiettyja asioita, joita on
hyva pitdd mielessd, kun luodaan uutta kayttoliittym&a. Usein kayttoliittymista
tehddén liian hienoja”, jotka sisdltavit liikaa informaatiota pienessa tilassa. Tama
nakyy kayttajalle sekavana kuvana, josta on vaikea hahmottaa ensimmaista johto-
lankaa mista lahdetddn etenemaan. Joskus yksinkertaisuus on paras ratkaisu toi-

mivaan kayttoliittymaan, jota on myos nopea kayttaa.

Sovelluksen suunnittelussa koitin saada elementit ndkymé&an loogisina kohtina,
jotka eivat vaadi liikaa pohdintaa. Ts. kayttoliittyma ohjaa itse kayttajaa tekemaan
tarvittavat toimenpiteet. Sain tarvittavat toiminnot tehtya sovellukseen ja ndista
valtakirjan tulostaminen on mielenkiintoisin, josta on hyotyd esim. perheen kes-
kuudessa. Nykyaan lahetyksia ei saa noudettua kuin se henkil®, joka on Kirjattu
ldhetyksen saajaksi. Valtakirjalla voidaan valtuuttaa toinen henkiké noutamaan

toisen henkilon lahetyksen.

Opinnaytety6 on kehittdnyt minua etsimaan tietoja, tarkastelemaan tietoja ja hyo-
dyntdmaan saatua tietoa omassa tydssani. Olen saanut paljon uutta tietoa mm. seu-

rantakoodeista, seké kéytettdvyyden asioista.

Halusin tehda sovelluksen, jossa voin hyddyntad saatua tietoa ja saada ulkoasun
vastaamaan hyvaa kaytettavyyttd. Sovellukseen voidaan tallentaa useita eri lahe-
tyksia ja varsinkin Kiinasta tulevat lahetykset voidaan 17track.net automaattisen
seurantakoodianalyysin kautta kirjata sovelluksen ldhetyksiin. Nain saadaan myos

Kiinassa tapahtuvat seurantatiedot esille.

Ohjelmoimisesta opin sen, ettd Visual Basic on yh& yleisesti k&ytossa eika sen

suosio ole loppumassa. Ongelmanratkaisussa usein vastaavanlainen ongelma on jo
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ollut esilla aiemmin Internetin keskustelufoorumeissa ja usein ndité4 tietoja sain
hyoddynnettyd myos itse. C# (c-sharp) tuli monesti vastaan néissa, syntaksi ei kui-

tenkaan ole kovin vaikea, joten sain naitdkin hyodynnettyd, vaikka tein koodin
VB:lla.

Visual Studion tuomia ominaisuuksia oli mielenkiintoista myos tutkia ja kokeilla
miten ne toimivat. Yhtena esimerkkina voisin kertoa PictureBox elementista. Mie-
tin, saisinko tuohon verkosta haettua kuvan ja kuten sovelluksen esittelyssa 4.4.9
tuli ilmi, tdma onnistuikin varsin helposti. Visual Studio itsessédan antaa vinkkeja

millaisia eri vaihtoehtoja elementissd voidaan kayttad ”.” jalkeen.

pbo_matriisi.
& Height -
® Hide
& Image

F 2l imagelocation Property PictureBoxImagelocation As String

K ImeMode Gets or sets the path or URL for the image to display in the PictureBox
K Initiallmage

@ InitializeLifetimeService

@ Invalidate

@ Invoke -

F oo %

Kuvio 42. Matriisikoodielementin valinnat Visual Studiossa.
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