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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tunnetaitoja tuetaan eradssa
Pohjanmaan alueen lastensuojeluyksikdssa. Lisaksi haluttiin selvittdd, mitd haas-
teita henkilokunta nakee tunnetaitojen tukemiselle yksikon arjessa ja millaiset
valmiudet henkil6kunnalla on tunnetaitojen tukemiseen. Tyon tavoitteena oli he-
rattdd henkilokunnan ajatuksia siitd, miten he tukevat tunnetaitoja tyossaan talla
hetkell&d. Tulosten avulla henkilokunta kykenee arvioimaan omaa toimintaansa ja
kehittdmaan omaa tyoskentelyaan.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin lastensuojelua, tunne-eldmén kehittymis-
ta lapsuudesta nuoruuteen sekd tunnetaitoja ja niiden tukemista. Tutkimuksen ai-
neisto keréttiin syksylld 2018 sahkoisella kyselylomakkeella, joka l&hetettiin las-
tensuojeluyksikén henkildokunnalle. Kyselylomake sisélsi avoimia kysymyksia,
monivalintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvia kysymyksid. Kyselyyn vastasi
yhdeksan henkil6kunnan jasentd. Aineisto analysoitiin aineistolahtdiselld sisél-
I6nanalyysilla.

Tutkimuksen tulosten mukaan henkilékunnan jasenet ovat tietoisia tunnetaidoista.
Tunnetaitoja tuetaan ohjaamalla lapsia ja nuoria tunteiden kasittelyyn, sanoitta-
malla tunteita ja antamalla vapaus tunteiden ilmaisuun. Lisaksi aikuiselta edellyte-
taan lasnéoloa ja herkkyyttd tunneasioiden kasittelyyn. Haasteiksi nousivat arjen
toimintaan liittyvat haasteet, kuten vuoroty ja arjen Kiireisyys. Haasteena nah-
daén myos lasten ja nuorten pyrkimys piilottaa omia tunteita seka lasten mennei-
syys. Henkilokunnan valmius tukea tunnetaitoja osoittautui vastausten perusteella
hyvéksi.

Avainsanat lastensuojelu, tunteet, tunnetaidot, tukeminen
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out how emotional skills are
supported in one of the child welfare units in Ostrobothnia area. A further aim
was to find out what challenges the staff sees in supporting emotional skills in the
unit’s everyday life and what kind of skills and abilities the staff have to support
emotional skills. The aim of the bachelor’s thesis was to arouse the staff’s
thoughts about how they currently support emotional skills at their work. With the
results the staff can estimate their own action and develop their own work.

The theoretical part dealt with child welfare, the development of emotional life
from childhood to adolescence as well as emotional skills and how to support
them. The survey material was collected in autumn 2018 by an electronic ques-
tionnaire, which was sent to the staff in a child welfare unit. The questionnaire
included open-ended questions, multiple-choice questions and scale-based ques-
tions. The questionnaire was answered by nine members of the staff. The material
was analyzed with content analysis.

According to the results of the research, the members of the staff are aware of
emotional skills. Emotional skills are supported by guiding children and adoles-
cents to deal with emotions, to put their emotions into words and to freely express
their emotions. In addition, adults are required to be present and sensitive when
dealing with situations and issues related to emotions. Challenges had to do with
everyday activities such as shift work and rush of everyday life. It is also a chal-
lenge that children and adolescents try to hide their feelings and also the chil-
dren’s past life before coming to the unit can constitute a challenge. The staff’s
ability to support emotional skills turned out to be good based on the responses.

Keywords Child welfare, emotions, emotional skills, support
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tunnetaitoja tuetaan lasten-
suojeluyksikon arjessa, mitd haasteita henkilokunta ndkee niiden tukemiselle ja
millaiset valmiudet yksikon tyontekijoilla on tukea tunnetaitojen kehitystd. Opin-

naytetyo tehtiin yhteistydssa eradan Pohjanmaalaisen lastensuojeluyksikon kanssa.

Tunnetaidot ovat olleet viime vuosina paljon esilld ja aiheesta on julkaistu useita
kirjoja. Tunnetaitojen oppimiseen on kiinnitetty huomiota myds vuonna 2015 uu-
distuneessa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa ja perusopetuksen opetus-
suunnitelman perusteissa. Kodin ulkopuolelle sijoitetuilla lapsilla on usein taustal-
la traumaattisia tapahtumia. Heilla voi olla tunne-elaméan vaikeuksia ja puutteita
tunnetaidoissa, minka vuoksi sijoitettujen lasten kanssa tydskentelevien on tarkeéa
olla tietoisia tunnetaidoista, niiden merkityksesta ja siitd, miten he voivat tukea

tyossaan lasten tunnetaitojen oppimista.

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen, mutta sisélsi myos piir-
teitd maarallisesté tutkimuksesta. Tutkimuksen aineisto keréttiin sahkoiselld kyse-
lylomakkeella, joka oli osoitettu lastensuojeluyksikon henkilokunnalle. Tutkimuk-
sen tavoitteena on, ettd tulosten avulla henkilékunta kykenee arvioimaan ja kehit-

tdméain omaa toimintaansa.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun kolme perustehtdvaa ovat lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttami-
nen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavésséa seka varsinainen lasten suojelu-
tehtdva. Lastensuojelu on lastensuojeluviranomaisten toimintaa, kun taas lasten
suojelulla tarkoitetaan laajempaa kokonaisuutta, jossa osallisia ovat lastensuojelu-
viranomaisten lisaksi muut viranomaiset ja kansalaiset. Lapsen hyvinvoinnista
vastaavat ensisijaisesti lapsen vanhemmat ja huoltajat. He huolehtivat lapsen kas-
vatuksesta ja huolenpidosta ja heilld on oikeus mé&aratd ndiden jarjestamisesta.
Yhteiskunnan tulee tukea vanhempia heidan kasvatustehtdvasséan seké jarjestaa

tarvittaessa apua lapselle tai perheelle. (THL 2016.)
2.1 Lastensuojelun tehtava

Nykyinen lastensuojelulaki astui voimaan vuonna 2008 ja se ohjaa lastensuojelun
toimintaa. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen
suojeluun” (L13.4.2007/417, 1 8). Lapsen oikeuksista ei ole saadetty ainoastaan
lastensuojelulaissa, vaan myds Suomen perustuslaissa. Lisaksi Suomi on sitoutu-
nut noudattamaan Euroopan ihmisoikeussopimusta ja YK:n lasten oikeuksien
yleissopimusta. Kaikissa velvoitetaan asettamaan lapsen etu ensisijaiseksi kaikes-

sa viranomaistoiminnassa. (THL 2016.)

Yhteiskunnallisilla toimilla ja paatoksilla voidaan vaikuttaa lasten hyvinvointiin ja
ennaltaehkéistd ongelmien syntymistd. L&hiymparistoilla ja -yhteisoilld, kuten
koululla ja varhaiskasvatuspalveluilla, on suuri vaikutus lapsen kehitykseen. Myos
alkoholipolitiikan linjaukset tai vanhempien tydssakayntiin liittyvat ratkaisut vai-
kuttavat lapsen elamaan. (THL 2016.) Jahnukainen, P8s6, Kivirauma ja Heinonen
(2012, 36) puhuvat laajan lastensuojelun kasitteestd. Laajaan lastensuojeluun kat-
sotaan kuuluvaksi moninaiset yhteiskunnalliset ja kulttuuriset teot, joiden tavoit-
teena on huomioida lapsen etu ja lapsen edun toteutuminen. Taman nakemyksen
mukaan lastensuojelullinen nékdkulma tulee huomioida esimerkiksi kaupunki-

suunnittelussa tai perheité koskevassa lainsdéddanngssa.



Suppealla lastensuojelulla tarkoitetaan yksilo- ja perhekohtaista lastensuojelua. Se
on lastensuojelulain mukaista toimintaa, jota toteutetaan lapsen ollessa lastensuo-
jelun tarpeessa. Vastuu lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta on kunnallisen
lastensuojelun viranomaistoimijoilla. (Jahnukainen ym. 2012, 36.) Lapsi- ja per-
hekohtaista lastensuojelua toteutettaessa lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiak-
kaita. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat asiakassuunnitelman
laatiminen, avohuollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto
ja jélkihuolto. Lastensuojelun asiakkaille tehdadn aina asiakassuunnitelma, johon
kirjataan lapseen ja perheeseen kohdistuvat toimenpiteet ja tukitoimet. (THL
2016.)

Kunnan on jarjestettdva myos ehkéisevaa lastensuojelua, jonka tarkoituksena on
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdminen seka vanhemmuuden tukeminen. Lap-
si ja perhe eivat ole lastensuojelun asiakkaita, vaan toimenpiteet kohdistuvat pe-
ruspalveluihin kuten kouluun, varhaiskasvatukseen ja neuvolaan. (THL 2016.)
Jahnukaisen ym. (2012, 36) mukaan vastuu ehkéisevasta lastensuojelusta on las-

ten- ja perheiden kanssa tydskenteleville toimijoilla.
2.2 Lastensuojelun sijaishuolto ja kodin ulkopuolinen sijoitus

Lastensuojelulaki (L13.4.2007/417, 49 8) méédrittelee sijaishuollon seuraavasti:
”lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain
83 8§:ssd tarkoitetun véliaikaisméarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kas-
vatuksen jarjestamisté kodin ulkopuolella.” Sijaishuollon maaritelma ei pida sisél-
l4&n kaikkia tilanteita, joissa lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle. Lapsen sijoitus
kodin ulkopuolelle voi tapahtua liséksi avohuollon tukitoimena, jalkihuoltona tai

yksityisesti. (Saastamoinen 2012, 4-5.)

Sijaishuollon muotoja ovat perhehoito, ammatillinen perhekoti ja lastensuojelulai-
tos. Lapsi voidaan sijoittaa myds muuhun sopivaan paikkaan, kuten sukulaisten
luo. (THL 2018 a.) Laakson (2012, 130) mukaan erot eri sijaishuoltomuotojen
kesken eivat ole tdn& paivana niin selkeitd, silla ne voivat muistuttaa kaytannoil-
tdan toinen toisiaan. Esimerkiksi ammatilliset perhekodit voivat muistuttaa toi-

minnaltaan enemmaén sijaisperhe- tai laitostoimintaa.
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Perhehoidossa lapsi sijoitetaan sijaisperheeseen eika sijaisperheen vanhemmilla
tarvitse olla ammatillista tutkintoa. Ammatilliset perhekodit ovat perhehoidon ja
laitostoiminnan valimuotoja. Perhekotivanhemmilla tulee olla aluehallintoviraston
lupa perhekotitoiminnan jarjestamiseen ja ainakin toisella vanhemmalla taytyy
olla véhint&an opistotasoinen ammatillinen tutkinto. Lastensuojelulaitokset on ja-
ettu valtion yllapitdmiin koulukoteihin ja kunnan vastuulla oleviin lastenkoteihin.
Liséksi myos lastensuojelujarjestot tarjoavat lastensuojelun laistopalveluita. Las-
tensuojelulaitokset voivat tarjota erityisosaamista ja toiset laitokset ovat erikoistu-
neet esimerkiksi pienten lasten tai nuorten hoitoon, arviointity6hon ja lyhytaikai-
siin sijoituksiin tai pitkaaikaisiksi arvioituihin sijoituksiin. (Laakso 2012, 130—
131)

Laitoshoito voi olla paras vaihtoehto lapsen sijaishuollon jarjestamiseksi, kun lap-
sen sijoitus on lyhytaikainen ja vanhempien kanssa tehddén tiivista yhteistyota.
Perhehoito on pidempiaikaisemmissa sijoituksissa tavallisesti tavoitelluin ratkai-
su. Tama ei kuitenkaan ole aina mahdollista esimerkiksi lapsen erityistarpeiden
vuoksi, jolloin lapsen kannalta paras ratkaisu voi olla sijoitus lastensuojelulaitok-
seen. (THL 2018 b.) Sinkkosen (2015, 148) mukaan sijoitettavat lapset ovat nyky-
aan vanhempia kuin ennen ja he ovat sijoitettaessa yleensd nuoruusidssé. Nuo-
ruusiassa sijoitetuille on yleista, ettd he ovat olleet epdvakaissa oloissa pitkaan ja

heidan ongelmansa ovat haastavia ja monimuotoisia.

Vuonna 2017 kodin ulkopuolella oli sijoitettu yhteensd 17 956 lasta ja nuorta.
Naista kiireellisesti sijoitettuna oli 4081 lasta ja nuorta, mik& on 15 % enemman
kuin vuonna 2016. Huostassa olleiden lasten maara pysyi vakaana sen ollessa
10 526 vuonna 2017. (THL 2018 c, 1.) Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maaréd on
noussut tasaisesti 1990-luvulta lahtien ja maara on vakiintunut noin 18 000 lap-

seen ja nuoreen (kuvio 1).
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Kuvio 1. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret sekd niistd huos-
tassa ja Kiireellisesti sijoitettuna olleet lapset vuosina 1991-2017 (THL 2018 c, 1).

THL:n (2018 c, 7) raportin mukaan vuonna 2017 42 prosenttia kodin ulkopuolelle
sijoitetuista lapsista ja nuorista oli perhehoidossa, 11 prosenttia ammatillisessa

perhekotihoidossa, 38 prosenttia laitoshoidossa ja 9 prosenttia muussa hoidossa.
2.3 Lastensuojelulaitoksen arki

Sijaishuollossa henkilokunnan tehtdvand on huolehtia lapsen perushoidosta eli
vaatetuksesta, ravitsemuksesta, hygieniasta ja riittdvasta levosta. Sijaishuollossa
huolehditaan myds arjen saannollisyydesta ja tuetaan lasta vastuullisuuteen oman
arjen sujumisesta. Lapsia tuetaan laheisten ja myonteisten ihmissuhteiden luomi-
sessa ja yllapidossa. Lapsi tarvitsee aikuisen lasndoloa ja aitoa kohtaamista. (THL
2018 d.) Saastamoisen (2010, 93) mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
ja nuorten ongelmat ovat nykyisin moninaisia. He tarvitsevat apua muun muassa
paihdeongelmiin, psykiatrisiin ongelmiin ja vakaviin kéytoshairidihin. Laitoksissa

asuvien lasten vaihtuvuus ja vaikeat ongelmat aiheuttavat levottomuutta.

Lastenkotien lastensuojelullisen luonteen vuoksi lapsista huolehtiminen ja huo-
lenpidon merkitys korostuvat. Lastenkodeissa tavoitellaan kodinomaisuutta ja py-

ritddn mahdollisimman tavalliseen arkeen. (Laakso 2009, 136.) Arjesta pyritdan
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rakentamaan turvallinen ja kuntouttava luomalla arkeen saannollisyytta ja rutiine-
ja. Saannot ja rutiinit tuovat lapsille turvaa ja lisdavét tunnetta eldménhallinnasta.
Lastenkodin arki koostuu esimerkiksi sdédnnollisesta péivarytmistd, harrastuksista,
lasten palavereista ja yhteistyOstd lapsen perheen kanssa. Saannéllinen paivarytmi
tuo lapsen arkeen ennustettavuutta ja lisdd turvallisuuden tunnetta. Paivittéisiin
rutiineihin kuuluvat esimerkiksi koulunk&ynti, ruokailut, harrastukset ja nukku-
maanmenoajat. Lasten asioista pidetaan erilaisia palavereja yksikoiden sisalla.
Yleisia ovat sisdiset osastopalaverit, joissa keskustellaan lasta koskevista asioista.
Jokaiselle lapselle tehd&an hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan s&&nnol-
lisesti. Yhteistyota tehddan myds muiden tahojen, kuten koulun kanssa. Y hteisty6-
td tehdadn lapsen syntymadvanhempien kanssa, mika on tdrkeda sijoituksen ja
huollon jatkuvuuden kannalta. (THL 2018 e.)

Laakso (2009) on tutkimuksessaan “Arjen rutiinit- etnografia lastenkotityossa”
tutkinut, mitd lastenkodeissa tehtdva tyo on ja kuvannut lastenkotityon nelja ulot-
tuvuutta. Nama ulottuvuudet ovat arkinen huolenpito, lasten kanssa tehtava tyo,
vanhempien kanssa tehtéva ty0 ja hankalat aiheet. Arkinen huolenpito on lasten-
kotityolle ominaista ja siihen liittyvéat arkiset kohtaamiset lasten kanssa. Lastenko-
tity0 pitda sisallaan hyvin arkisia asioita, kuten kaupassakaynnit, yhteiset ruokai-
luhetket, laksyjen tekemista seké lasten erimielisyyksien sovittelemista. (Laakso
2009, 114.)

2.4 Lastensuojelun henkilokunta

Lastensuojelulaitoksissa patevien tyontekijoiden méérd on suhteutettava hoidetta-
vien lasten maaraan seka huomioitava lasten yksilollisen huolenpidon ja erityis-
hoidon tarve. Saatelemaélla laitoksissa ja sen asumisyksikdissa asuvien lasten maa-
réa, ymparistd saadaan pidettyd kodinomaisena ja turvallisena kasvuymparistona.
Lisaksi talla4 on pyritty varmistamaan, ettd lapsi saa riittavasti aikaa hoito- ja kas-
vatushenkiloston kanssa. Hoito- ja kasvatushenkilostoon lasketaan kuuluvaksi
varsinaisissa hoitotehtavissé oleva henkilostd. Siihen eivét sisélly laitoksen keit-

tio- ja siivoushenkil6std tai 1a&karit ja psykologit. (Saastamoinen 2012, 93-95.)
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Lastensuojelulaitoksessa tulee olla riittdvda maaré sosiaalihuollon ammattihenki-
I0stoé ja muuta henkilokuntaa lasten madraén seké heidan tarvitsemaansa hoitoon
ja kasvatukseen nahden. Lastensuojelun asuinyksikdssé saadaan hoitaa enintaan
seitsemadn lasta tai nuorta ja talldin vahimmaismaéara on seitseman hoito- ja kas-
vatustehtdvissd toimivaa tyontekijadd. Jos samassa rakennuksessa on useampi
asuinyksikko, voi yhteen rakennukseen olla sijoitettuja lapsi tai nuoria yhteensa
24. Talldin henkilokunnan vahimmaismaara on kuusi henkilod. (THL 2018 b.)
Sosiaalihuollon ammattihenkil6ité ovat laillistetut ammattihenkil6t ja nimikesuo-
jatut ammattihenkil6t (L26.6.2015/817). Laillistettuja sosiaalihuollon ammatti-
henkiloitd ovat esimerkiksi sosionomit ja sosiaalityOntekijat. Nimikesuojattuja

ammattihenkil6ita ovat esimerkiksi lahihoitajat. (Valvira 2017.)

Saastamoisen (2012, 97) mukaan on tarkeaa, etté sijaishuollossa tydskentelevilla
on riittdva koulutus tehtdvaan ja henkiloston tulee olla tarpeeksi kokenutta ja am-
mattitaitoista. Nykyisin sijaishuoltoon sijoitetuilla lapsilla on usein taustalla mo-
nia kodin ulkopuolisia sijoituksia ja traumaattisia kokemuksia, jonka vuoksi hen-
kiloston vahva ammattitaito on todella tarkeda. Tyontekijoilta edellytetadn kykyéa
toimia haastavissa tilanteissa sekd kykya pitkajanteiseen tyoskentelyyn. (Saasta-
moinen 2012, 97.) Monissa laitoksissa lapselle on nimetty omahoitaja, joilla on
vastuu lapsen asioista. Omahoitaja auttaa lasta kotiutumaan laitokseen, auttaa las-
ta jasentaméaan lapsen elaméassa tapahtuneita muutoksia seké pitéa yhteytta viran-

omaisiin ja vanhempiin. (THL 2018 e.)
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3 TUNTEET

Tunne on spontaani reaktio kokemaamme tai ajattelemaamme asiaan, henkil6én
tai paikkaan (Nurmi 2013, 16). Tunteiden yksi tarkeimmista tehtdavistd on auttaa
ihmistd sdilymadan hengissd. Tunteet varoittavat hyvinvointia vaarantavista tilan-
teista ja ne my6s saavat meidat hakeutumaan hyvinvointia tukevien asioiden pa-
riin. Tunteilla on myds monia muita tehtévid. Ne vaikuttavat lukuisiin havaitse-
mis- ja ajattelutoimintoihin sek& niiden avulla kykenemme luomaan ihmissuhteita
ja huolehtimaan niistd. Tunteet vaikuttavat myds moraaliseen paatdksentekoon ja
ohjaavat meitd toimimaan moraalisesti oikein. (Kokkonen 2010, 11-13.) Tunteet
antavat merkityksia tapahtumille ja vuorovaikutuskokemuksille seké tuovat elé-
madmme merkityksellisyyttd ja elamyksellisyyttd. (Kanninen & Sigfrids 2012,
76). Jaaskisen ja Pelliccionin (2017, 12) mukaan tunteiden l&ht6kohtainen tarkoi-
tus on aina hyva. Tunteiden kautta keho viestii fyysisista tarpeistaan, kuten nélasta
ja janosta. Tunteet viestivat myds inhimillisista ja syvemmista tarpeista, kuten

turvan, laheisyyden ja kuulluksi tulemisen tarpeista.

Tunteita muodostuu kaiken aikaa, mutta ihminen ei kykene tiedostamaan kaikkia
hanessa viriavia tunteita. Seka tiedostetut etté tiedostamattomat tunteet vaikuttavat
ihmiseen monella tavalla. Tunteet koetaan péa&dosin kehollisina kokemuksina ja
fysiologisina muutoksina. Kehonkieli, kasvojen ilmeet, ddnenpaino ja kayttayty-
minen viestivat ihmisen sen hetkisesta tunnetilasta. Tunteiden voimakkuuteen ja
syttymisherkkyyteen vaikuttavat yksilon temperamentti, perim&, hermoston ra-

kenne seka fyysinen ja psyykkinen vointi. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 11-13.)

Tunteet voidaan jakaa primaarisiin, sekundaarisiin ja instrumentaalisiin tunteisiin.
Primaaritunteet ovat ydintunteita, jotka ovat reaktioita erilaisiin tilanteisiin, kuten
suru tai kiukku. Primaaritunteiden tunnistaminen on keskeisté tunteiden hallinnas-
sa. Jos tunnesysteemi ei ole tasapainossa, primaaritunteet voivat aktivoitua liian
herkésti ja jadda paélle. Sekundaaritunteet toimivat usein puolustusreaktiona pri-
maaritunteisiin ja ajatuksiin. Ne voivat peitta4 todellisen tunteen alleen ja muuttua

toisiksi. Kiukku voi olla todellisuudessa surua tai ylimielisyys voi olla pelkoa.
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Instrumentaalisten tunteiden avulla pyritddn vaikuttamaan toiseen ihmiseen.
(Kanninen & Sigfrids 2012, 77.)

Jaaskisen ja Pelliccionin (2017, 60) mukaan kaikki tunteet ovat yhta tarkeita ja ne
ovat laadultaan neutraaleja. Toiset tunteet tuntuvat miellyttavilta, kuten ilo ja Kii-
tollisuus. Toiset tunteet tuntuvat vaikeilta ja epdmiellyttavilta, kuten ahdistus ja
suru. Usein perustunteiksi luokitellaan suru, viha, pelko, ilo, hdmmennys ja arki-
kielessd harvemmin kaytetty inho. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 60.) Perustun-
teet ovat yhteisia kaikille kulttuureille ja niiden ilmaiseminen ilmeilla ja eleill&d on

samanlaista ympari maailman (Mielenterveystalo 2018).
3.1 Tunne-elaman kehittyminen lapsuudessa ja nuoruudessa

Ihmisen tunne-eldama alkaa kehittyd syntymastd. Pienen vauvan tunneilmaisu on
valitonta ja vauva ilmaisee omia tarpeitaan itkulla. Vauva kéayttaa tunteen saate-
lyyn alkeellisia keinoja, kuten imemisté ja paan kaantamista poispdin uhkaavasta
kohteesta. Leikki-ikdisen lapsen tunneilmaisu on moniuloitteisempaa, ja lapsi ky-
kenee ilmaisemaan tunteitaan kehon ja sanojen avulla. Lapsi tyostdd tunnekoke-
muksiaan hanelle luontaisilla tavoilla, kuten leikkimalla ja mielikuvituksen kautta.
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 75.) Pienen lapsen tunnesanasto on suppea ja lapsi
tarvitsee aikuisen ohjausta tunteiden saatelyyn. Lapsi ei vélttdmatta tiedd tunte-
malleen tunteelleen sanaa, mutta han osaa ehk& kuvata sen kehon tuntemuksina.
(Kanninen & Sigfrids 2012, 77.)

Lapsen tunneséatelytaidot alkavat kehittyd 5-7-vuoden i&ssa. Kouluikéinen kyke-
nee jo sadtelem&an tunneilmaisuaan sekd arvioimaan omia tunteitaan ja tunneil-
maisun vaikutuksia toisiin ihmisiin. Murrosikéiselld hormonit vaikuttavat tuntei-
den sédatelyyn ja koettujen tunteiden voimakkuuteen. (Jadskinen & Pelliccioni
2017, 75-76.) Nuoruudessa ihminen tasapainoilee erilaisten tunteiden ja ajatusten
kanssa ja opettelee jasentelem&&n niitd. Murrosidssa kehossa tapahtuvat muutok-
set voivat heréttdd nuoressa ylpeyttd ja toisaalta hAmment&a ja ahdistaa nuorta.
Nuori tulee tietoisemmaksi itsestdan ja itsensd vertaileminen ik&tovereihin seka

kavereiden hyvaksynnan pohtiminen on tavallista. Ndmé& voivat aiheuttaa epa-
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miellyttavid tunteita, kuten ahdistusta, hdpeédé ja jannitystad. (Mielenterveysseura
2018.)

Varhaiset vuorovaikutustilanteet vaikuttavat siihen, millaiseksi lapsi kasvaa tun-
neilmaisussaan. Aikuisen rooli lapsen tunneilmaisun kasvussa on merkittavé, silla
lapsi tai nuori oppii aikuiselta, millaiset tunteet ovat sallittuja ja miten niitd voi
ilmaista. (Nurmi 2013, 17-18.) Se miten aikuinen itse ilmaisee ja kéasittelee omia
tunteitaan, vaikuttaa siihen, miten lapsi oppii toimimaan omien tunteidensa kans-
sa. Puhumalla tunteistaan aikuinen luo sallivan ilmapiirin, joka usein rohkaisee
lasta tunteiden ilmaisuun. Tunne-eldaman kehitykseen vaikuttaa myos se, kuinka
ldhiaikuinen kohtaa lapsen ja tdmén tunteet. Kun aikuinen hyvéksyy lapsen tun-
teet ja sanoittaa niitd, lapsen tunnekehoyhteys vahvistuu. (Jaaskinen & Pelliccioni
2017, 80.)

Suomalaiseen kotikasvatukseen on kuulunut, ettei ikavia tunteita pida ilmaista.
Iké&vien tunteiden ja tunteenpurkausten kohdalla on voitu olla kuin mitéén ei olisi
tapahtunut. Tadma kertoo lapselle, ettd hénessa on vikaa, kun tuntee ndin ja lapsi
oppii sulkeutumaan ja piilottamaan tunteensa. (Kullberg-Piilola 2005, 24.) Cac-
ciatoren (2008, 11) mukaan lasta ei saa kieltdd kokemasta tunteita eika lapsen tai
nuoren tunteita pida vahatella. Lapsi tarvitsee turvallisen tilan tunteiden purkami-

seen ja mahdollisuuden puhua tunteistaan ja kokemuksistaan.

Se, kuinka aikuinen toimii omissa ihmissuhteissaan ja miten aikuinen suhtautuu
maailmaan, vaikuttavat lapsen tunne-elaméan kehittymiseen. Lapsi saa aikuiselta
mallin, kuinka ihmissuhteissa toimitaan seka miten ilmaistaan omia tunteita ja
tarpeita. Aikuisten suhtautuminen maailmaan rakentaa lapsen késitystd ymparoi-
vasta maailmasta. Millaisen kuvan aikuinen antaa siita ja millaisia asioita pidetaan
tarkednd. Lisaksi lapsen temperamentti, hermoston herkkyys ja muut lapsen ar-
keen kuuluvat aikuiset ja ik&toverit vaikuttavat tunnekehitykseen. (Ja&skinen &
Pelliccioni 2017, 80-81.)
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3.2 Kiintymyssuhde tunne-elamén perustana

John Bowlby oli englantilainen psykiatri ja psykoanalyytikko, joka alkoi kehitta
1950- luvulla kiintymyssuhdeteoriaa. Teoria tarkastelee lapsen ja vanhempien va-
lista suhdetta seka kiintymyksen merkitysté lapsen terveelle kehitykselle. Kiinty-
myssuhteet voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: turvallinen kiintymyssuhde, valttele-
va kiintymyssuhde sek& turvaton ja ristiriitainen kiintymyssuhde. My&hemmin
neljanneksi kiintymyssuhdetyypiksi on lisatty jasentymaton kiintymyssuhde.
(Lehtovirta & Peltola 2012, 105-107.) Kiintymyssuhdemallit muodostuvat, kun
pienet vuorovaikutustapahtumat yhdistyvat isommiksi kokonaisuuksiksi. Vauvan
mieleen syntyy muistijalki, kun hoivatapahtumat toistuvat samankaltaisina. Pieni
lapsi alkaa suosimaan kéyttaytymistd, joka tuo hoivaajan lahelle. Vastaavasti lapsi
valttelee kéaytostd, jonka seurauksena han on jaanyt yksin. (Sinkkonen 2015 a, 23—
24.)

Turvallinen kiintymyssuhde on terveen kehityksen perusta. Lapsi tuntee olevansa
rakastettu ja han kokee maailman turvallisena paikkana. Vanhempi vastaa lapsen
tarpeisiin ja lapsi kykenee ennakoimaan vanhemman kéyttaytymista. (Lehtovirta
& Peltola 2012, 106-107.) Turvallisessa kiintymyssuhteessa lapsi voi ilmaista
tunteitaan vapaasti eikd hénen tarvitse pelatd hylatyksi tulemista (Sinkkonen 2015
a, 27). Vilttelevassa kiintymyssuhteessa vanhempi ei kykene vastaamaan lapsen
tunteisiin ja lapsi alkaa véltella tunneilmaisua ja tukahduttamaan tunteitaan. Tur-
vattomassa ja ristiriitaisessa kiintymyssuhteessa vanhempi ei osaa suhtautua lap-
sen tunteisiin johdonmukaisesti. Vanhemman vuorovaikutus ei ole ennakoitavissa,
jonka vuoksi lapsi yrittaa Kiinnittdd vanhemman huomion ilmaisemalla tunteitaan
hyvin voimakkaasti. Jos vanhempi ei reagoi lapsen tarpeisiin, lapsi saa raivokoh-
tauksia. Jasentymattomaan kiintymyssuhteeseen liittyvat yleensd traumaattiset
Kriisit ja suuret ongelmat perheessa. (Lehtovirta & Peltola 2012, 107.)

Perusluottamuksen ja turvallisen kiintymyssuhteen muodostuminen on vaikuttavat
lapsen tunteiden ilmaisuun ja tunteiden saatelytaitojen kehittymiseen. Aikuiselta
edellytetddn sensitiivistd, lasndolevaa ja virittdytyvad vuorovaikutusta lapsen ko-
konaisvaltaisen kehityksen tueksi. (Nurmi & Schulman 2013, 29-30.) Turvallisen
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kiintymyssuhteen muodostumiseen vaikuttaa vanhemman kiintymyssuhde omiin
vanhempiin. Jos kiintymyssuhde on ollut turvaton, voivat kielteiset kokemukset
siirtyd sukupolvelta toiselle. Turvallisen kiintymyssuhteen muodostumista auttaa
omien tunteiden seka lasta ja vanhemmuutta koskevien kielteisten ajatusten tie-
dostaminen. (MLL 2017.)

Lasta sijoitettaessa on tarkeéa arvioida lapsen pyykkista tilaa ja hdnen kiintymys-
suhteidensa laatua. Lapsi tuo mukanaan aikaisemmin ihmissuhteissa omaksutut
mallit, joiden ymmartdminen auttaa uusien ja turvallisten kiintymyssuhteiden syn-
tymisessa. Sijoitetulla lapsella on takana ainakin yksi kiintymyssuhteen katkos.
Sijoitettujen lasten kanssa tyGskentelevien tehtédvéna on tarjota lapsille korvaavia
ja korjaavia vuorovaikutuskokemuksia. (Sinkkonen 2015 b, 149-156.)

3.3 Tunnetaidot

Perusta tunnetaitojen oppimiselle kehittyy varhaislapsuudessa. Inhimilliset tunteet
ovat ihmisessé sisddnrakennettuina syntymasta lahtien ja tunnetaidot ovat ihmisel-
I& olemassa vaistonvaraisesti. (Isokorpi 2004, 127.) Jaaskinen ja Pelliccioni (2017,
34) madrittelevat tunnetaidot seuraavasti: ”Tunnetaidot ovat sitd, miten kohtaam-
me itsessimme ja ympdrillimme tapahtuvia asioita.” Tunnetaitoihin kuuluu omien
ja muiden ihmisten tunteiden tunnistaminen, tunteiden sietdminen ja sételeminen,
tunteiden ilmaiseminen, kasaantuneiden tunteiden purkaminen ja kasitteleminen

seka voimaantuminen.

Tunnetaidot tukevat kasvussa ja vaikuttavat itsetunnon kehittymiseen seka ihmis-
suhteisiin. Tunnetaidot ovat yhteydessa erityisesti sosiaalisiin taitoihin. Kun tun-
netaidot ovat hallinnassa, ihminen kykenee huomioimaan myds muut sosiaalisissa
tilanteissa ja ryhmissa. Lapset eivat vield osaa kunnolla tunnistaa, sédadella ja il-
maista omia tunteitaan. Aikuisen tehtdvéna on antaa lapselle malli ja ohjausta tun-
netaitojen oppimiseen. (Ja&skinen & Pelliccioni 2017, 35-36.) Hyvét tunnetaidot
vaikuttavat liséksi muun muassa ihmissuhteisiin, koulunkdynnin sujumiseen, tai-
toon auttaa ja huomioida muita, kykyyn kaantya tunne-eldman haasteissa l&heisten
puoleen, aikuisién terveyteen, paihteiden kayttoon seka vékivallattomuuteen. (Ke-
rola, Kujanpéa & Kallio 2018 a.)
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Isokorpi (2004, 127) pitéé tunteiden tunnistamista ja hallintaa jopa tarkeampéana
kuin tiedollista oppimista ja tiedon hankintaa. Lapsen vanhemmilla sek& muilla
lasten kanssa tekemisissé olevilla aikuisilla on vastuu lapsen tunnetaitojen oppi-
misesta. Lapsella tdytyy olla mahdollisuus tunteiden jakamiseen erilaisten ja eri
rooleissa toimivien aikuisten kanssa. Tdma auttaa lasta hallitsemaan tunteitaan ja

toimintaansa vaihtelevissa tilanteissa. (Isokorpi 2004, 127.)

Tunteen tunnistaminen on ensimmadinen taito, jonka péélle rakentuvat muut tunne-
taidot. Tunteen tunnistamisen edellytyksend on tunne-kehoyhteys eli tietoisuus
oman kehon tunneaistimuksista, tunnesanojen ymmartaminen seka taito yhdistaa
nama. Joskus tunteen tunnistaminen on vaikeaa ja se tuntuu epdmaaraisen kehon
tuntemuksina. Tunteen nimedminen helpottaa tunteiden ilmaisemista. (Jadskinen
& Pelliccioni 2017, 36.)

Jaaskisen ja Pelliccionin (2017, 39) mukaan tunteen sietdminen on tunnetaidoista
vaikein. Tunteiden sietdmisen vaikeus aiheuttaa sen, ettd emme halua tuntea ika-
via tunteita. Tunteen sietdmiseen tarvitaan tahdonvoimaa, jotta kykenee havain-
noimaan impulsseja, joita tunne heréttda ja kykenee olemaan reagoimatta niihin.
Tunteen sietdminen antaa meille aikaa miettid, miten toimimme tunteen kanssa.
Tunteen sietamiseksi tunne on ensin hyvaksyttava. (Ja&skinen & Pelliccioni 2017,
39.) Peltosen (2005, 12) mukaan on tarkeada oppia myos hillitsemaan tunteitaan,
silla tunteiden nayttdminen ei ole sopivaa kaikissa tilanteissa. Yhta tarkeda on kui-

tenkin oppia tunnistamaan ja ilmaisemaan omia tunteitaan.

Tunteiden sééately tarkoittaa kykya vaikuttaa siihen, mitd, kuinka pitkaan ja kuinka
voimakkaasti tunnemme. Tunteiden séaatelylld voimme heikentdd kuormittavia ja
tarkoitusperiimme nahden hyddyttémia tunteita. Tunteet ovat yhteydessa kayttay-
tymiseemme ja siksi tunteiden séately auttaa séatelemaan samalla kayttaytymis-
tdmme (Kokkonen 2010, 19-21.) Tunteiden sd&telyn keinoja ovat esimerkiksi
hengitys, kosketus, mielikuvat ja visualisointi sekd omat ajatuksemme. Tunteen
saatelya taytyy harjoitella ja se voi olla aikuisellekin haastavaa. (Jadskinen & Pel-
liccioni 2017, 42.)

20



Tunteen ilmaiseminen onnistuu, kun tunteen on tunnistanut, sietdnyt ja séadellyt.
Tunnekuohut usein estavat tunteen rakentavan ja selkean ilmaisun, jolloin voi olla
tarpeen odottaa tunnekuohun laantumista. Tunteen voi ilmaista monin eri tavoin,
kuten sanoin, luovalla tavalla, kehollisesti ja liikkeella. (Jaaskinen & Pelliccioni
2017, 44.) ltselle paras tapa tunteiden ilmaisuun on se, joka tuntuu itselle luonnol-
lisimmalta (Kullberg-Piilola 2005, 23). Tunteiden purkamisella ja kasittelylla tun-
ne saadaan pois kehosta ja mielestd. Tdma voi tapahtua luovin ja kehollisin mene-
telmin. Aina tunteen purkamiselle ja kasittelylle ei ole tarvetta, jos tunteen sieté-
minen, séately ja ilmaiseminen ovat vaikuttaneet tarpeeksi vahvasti. (Jaaskinen &
Pelliccioni 2017, 45.)

Jaaskinen ja Pelliccioni (2017, 46) kuvaavat voimaantumista lopullisena tavoit-
teena tunnetaitojen kehittdmisessd. Voimaantuneella ihmiselld on varmuutta toi-
mia tunteidensa kanssa erilaisissa tilanteissa. Itseluottamus ja itsetuntemus ovat

lisddntyneet.
3.4 Tunteiden saately

Tunne-eldma on tasapainossa, kun tunteemme ilmenevat tarkoituksenmukaisesti
ja ovat voimakkuudeltaan tilanteeseen sopivia. Ihminen kykenee vastaanottamaan
tunnepitoista tietoa ja kokemaan erilaisia tunteita kuormittumatta niista. Tasapai-
noiseen tunne-elamaan kuuluu empatia ja kyky ymmaértad oman tunneilmaisun
vaikutus ymparistoon. Tunteiden séately pyrkii saamaan tunteet tasapainoon, silla
ihminen haluaa luonnostaan kokea mielihyvaé ja tasapainoa. (Kokkonen 2010,
19-21))

Kyky tunteiden saatelyyn on kytkoksissé aivorakenteisiin sekd niiden toimintaan
ja yhteistyohon. Tunteiden saately kehittyy kuitenkin varhaisessa vuorovaikutuk-
sessa lapsen ja vanhemman vélilla&. Vauvan ja aidin vélinen vuorovaikutus alkaa
raskausaikana. Lapsi tuntee didin sydamen sykkeen, kuulee puheen, ja muita koh-
dun ulkopuolisia &4nia, jotka tukevat aivojen kehitysta. Aidin raskaudenaikainen
tupakointi, paihteidenkéaytto, stressi ja ahdistuneisuus vaikuttavat lapsen keskus-
hermoston ja sen myota tunteiden séatelyn kehittymiseen. (Kokkonen 2010, 79.)

Kasvatuksellisia tekijoitd ovat kodin tunneilmapiiri, kasvatuksen vapaus tai anka-
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ruus ja vanhemmilta saatu palaute. Tunteiden saatelyyn vaikuttavat myos ihmisen
ika ja sukupuoli seka fysiologinen kehitys ja hormonaaliset tekijat. (Kerola, Ku-
janpéé & Kallio 2018 b.)

Sosiaalisesti taitavat ihmiset osaavat yleenséd saddelld tunteitaan hyvin. He ovat
oppineet séatelemaan tunteidensa kestoa ja voimakkuutta sekd pystyvét saatele-
maan tunnetilasta johtuvaa kayttdytymistd. Tunteiden tukahduttaminen on yksi
tapa saadelld tunteita, mutta sitd pidetaan haitallisena saatelykeinona. Tukahdute-
tut tunteet purkautuvat jossain vaiheessa hallitsemattomasti. Jos ihminen ei opi
séatelemdan omia tunteitaan, voi han saada aikaan vahinkoa itselleen ja ympéris-
tolleen. Tunteita voi sééadell& harjoittelemalla uusia ajattelu- ja ongelmanratkaisu-
tapoja, esimerkiksi vahvistamalla itsedan kehumalla tai ohjaamalla itsedan aaneen.
Usein tietoinen hengittdminen auttaa kovien tunteiden, kuten vihan ja ahdistuksen
kanssa. (Kerola ym. 2018 b.)

3.5 Tunnetaitojen tukeminen

Sosioemotionaalisten taitojen kehittdmistd pidetdén usein vaikeana, joka voi ai-
heuttaa kuilun siihen liittyvan tiedon, odotusten ja kaytantdjen valilla. Aikuisilla
on keskeinen rooli sosiaaliemotionaalisia taitoja tukevien oppimisympéristdjen
kehittajina. (Miyamoto, Huerta ja Kubacka 2015, 147.) Kerolan ym. (2018 a) mu-
kaan tunnetaitojen opettaminen kuuluu arkielamaan. Perhe ja muu yhteis6 vaikut-
taa antamallaan palautteella tunne-eldman kehitykseen. Taidot ja puutteet tunne-

taidoissa ovat siten yksil6llisia ja ymparistosta riippuvaisia.

Tunnetaitojen tietoisen oppimisen ja opettamisen l&htokohta on, ettd ohjaaja nayt-
tdd ja nimedd omat tunteensa selkedsti. Lisaksi ohjaajalta edellytetadn tunteiden
saatelyn taitoa. (Kerola ym. 2018 a.) Jaaskisen ja Pelliccionin (2017, 170) mukaan
aikuisen tulisi arvioida kuinka han on itse omalla toiminnallaan tukenut ja edisté-
nyt tunnetaitojen kehitystd. Kuinka on mahdollistettu lapsen tunteiden ilmaisu,
miten lasta on opetettu tunnistamaan omia ja toisen tunteita tai millaista oma tun-
neilmaisumme on ollut. Aikuisen tulisi 16ytda lapsen vahvuudet ja l&hted tuke-

maan tunnetaitojen kehittymisté lapsen vahvuuksien kautta.
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Tunnetaitojen harjoittelussa on tarkead, etta niitd harjoitellaan lapsen nakdkulmas-
ta. Harjoittelun tarkoituksena ei ole se, ettd lapsi oppii hallitsemaan tunteitaan ja
kayttdytymaan aikuisen mielesta hyvaksyttavélla tavalla. Tunnetaitoja opitaan ko-
kemalla, tutkimalla ja harjoittelemalla niita aidoissa tilanteissa. Aikuisen rooli on
toimia mallina ja ohjata lasta toimimaan erilaisissa tilanteissa. Aikuisen tuella lap-
si voi kohdata tunteet ja kdyda tunnetilanteet yhdessa lapi. Jos lapsi ei ole saanut
aikaisemmin riittavasti myonteisia tunteiden saatelykokemuksia aikuiselta, hén
tarvitsee enemmaén tukea kuin sellainen lapsi, joka on saanut enemman turvaa
tunnetilanteissa. (Ja&skinen & Pelliccioni 2017, 169-171.)

Lasten ja nuorten kanssa voidaan harjoitella tunnetaitoja erilaisilla harjoituksilla.
Lapselle toiminnallisuus on luontaista ja siksi tunnetaitojen tyostamista on hyva
ldhestya sitd kautta. Tunnetaitoja tulisi harjoitella sadnnollisesti, jotta siitd olisi
hyotya. Harjoituksen jalkeen koetusta olisi hyva keskustella, jotta harjoitus ei jaa
pelkéksi harjoitukseksi. Harjoitellessa olisi hyva liittad koettu lapsen omaan ar-
keen. Nain lapsi oppii loytaméaén vaihtoehtoisia tapoja toimia eri tilanteissa.
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 172-173.) Taitojen kehittymisessa keskeinen piirre
on se, ettid “taidot luovat taitoja”. Uudet taidot siis rakentuvat jo opittujen taitojen

paalle ja lapsi tarvitsee vahvan perustan oppiakseen uutta. (OECD 2015, 74.)

Tukemisen menetelmia ovat esimerkiksi mielikuvaharjoitukset, pohdintaharjoi-
tukset, keholliset harjoitukset, hengitysharjoitukset, tilanneharjoitukset ja luovat
harjoitukset. Harjoituksilla ei voi muuttaa lapsen aikaisempia kokemuksia ja sitd,
kuinka lasta on menneisyydessa kohdeltu. Jokainen myodnteinen kokemus kuiten-
kin vahvistaa lasta ja auttaa lasta kasvussa. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 177—
178.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tunnetaitoja tuetaan erdéssa poh-
janmaalaisessa lastensuojeluyksikdssa ja mita haasteita niiden tukemiselle nah-
daan. Lisaksi selvitetdan tyontekijoiden valmiudet tunnetaitojen tukemiseen. Tut-
kimus rajattiin koskemaan henkilékunnan nakemyksia ja kokemuksia aiheesta.
Tassa tutkimuksessa kysely oli suunnattu yksikon koko henkil6kunnalle, ei vain
kasvatushenkilostolle. Paatutkimusongelmana oli seuraava: Miten tunnetaitoja
tuetaan lastensuojeluyksikon arjessa? Alatutkimusongelmat olivat: Mit4 haasteita
tunnetaitojen tukemisella on? Millaisia valmiuksia lastensuojelun tyontekijoilla on
tukea lapsen tunnetaitojen kehitystd? Tutkimuksen tavoitteena on herattaa henki-
I6kunnan ajatuksia siitd, miten he tukevat tunnetaitoja tall4 hetkell4. Tulosten
avulla henkil6kunta kykenee arvioimaan omaa toimintaansa ja kehittdmain omaa

tyoskentelyaan.

Aiheesta on tehty jonkin verran aikaisempia tutkimuksia, mutta ne ovat olleet
ammattikorkeakoulutasoisia opinnaytet6itd. Tahvanainen ja Tolja (2011) ovat tut-
kineet opinndytetydssadn tunnetaitojen opettelua lastensuojelulaitosten arjessa.
Tutkimusta varten haastateltiin lastensuojelun tydntekijoité ja selvitettiin heidén
nakemyksiaan siitd, mitd tunnetaidoilla tarkoitetaan, millaisia tunne-elamén hairi-
oita lastensuojeluyksikdissad nékyy ja miten niihin pyritddn vastaamaan. Lisaksi
opinnéytetydsséa tutkittiin Easel®-menetelman kayttod ja soveltuvuutta lastensuo-
jeluyksikoissa. Tulosten mukaan tunnetaitoja pidettiin laajana késitteend. Haastei-
na tunnetaitojen harjoittelussa néhtiin esimerkiksi lasten ja nuorten traumat seka
heikot sosiaaliset taidot. Easel®-menetelmd todettiin toimivaksi menetelmaksi
vastaamaan lasten ja nuorten tunne-eldman haasteisiin. (Tahvanainen & Tolja
2011.)

Makelé ja Makela (2009) ovat tutkineet opinnadytetydssadn omahoitajien toteutta-
maa tunnetyodskentelyé lastensuojeluyksikoissa. Tutkimuksessa selvitettiin kuinka
tarkednd omahoitajat pitdvat tunnetyoskentelyé sijoitetun lapsen kannalta ja miten
sitd voitaisiin kehittdd. Tutkimuksessa selvisi, ettd omahoitajat nédkevat tunnetyods-

kentelyn yhtend osana ty6taan ja tarkedksi sijoitetun lapsen kannalta. Omahoitajat
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kuitenkin kokivat tarvitsevansa enemmaén aikaa ja valmiuksia tunnetydskentelyyn.
(Mékela & Mékela 2009.)

4.1 Tutkimusote

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli saada henkilékunnan kokemuksiin perustu-
via nakemyksia aiheesta, jonka vuoksi tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen.
Tutkimus sisélsi myos kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia, silla kyselyloma-
ke sisélsi avoimien kysymysten lisdksi kvantitatiivisia kysymyksia. Kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaméan kuvaaminen ja ai-
hetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen tarkoituksena ei ole olemassa olevien véittdmien todentaminen vaan
tosiasioiden I6ytdminen ja paljastaminen. Aineiston hankinnassa suositaan laadul-
listen menetelmien kayttod, jotta tutkittavien ndkokulmat ja kasitykset tutkittavas-
ta asiasta tulevat mahdollisimman hyvin ilmi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161-164.) Kvantitatiivisessa eli méaréllisessé tutkimuksessa tutkimuksen
kohdetta kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla. Siina ollaan kiin-
nostuttu syy- ja seuraussuhteista, vertailuista ja luokitteluista. IImiéta pyritaan se-
littimaan numeerisesti. Tutkimuksessa voidaan kéayttad yhta aikaa laadullista ja
madrallista tutkimusta ja selittdd samoja tutkimuskohteita eri tavalla. (Jyvaskylén
yliopisto 2015.)

4.2 Aineiston kerddminen

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettavid yleisimpiéd aineistonkeruumenetelmia
ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.
Menetelmid voidaan kéyttad vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai yhdistelemélla eri
menetelmid. Tutkimusasetelma ohjaa aineistonkeruumenetelmén valintaa. Ha-
vainnointi ja keskustelu ovat luontevia menetelmid, kun tutkimusasetelma on va-
paampi. Muodollisempi ja strukturoidumpi tutkimusasetelma edellyttdd enemman
strukturoituja kyselyja ja kokeellisia menetelmid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)
Tahén tutkimukseen saatiin tutkimuslupa kevaalla 2018 ja tutkimuksen aineisto

keré&ttiin seuraavana syksyna séhkoiselld kyselylomakkeella.
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Kyselytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla voidaan kerétd laaja tutkimusaineisto.
Heikkoutena on aineiston pinnallisuus ja tulosten tulkinnan haastavuus. Tutkija ei
tieda miten vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja kuinka huolellisesti ja re-
hellisesti kyselyyn on vastattu. Onnistuneen lomakkeen laatiminen edellyttaa tut-
kijalta monenlaista tietoa ja taitoa. Huolimattomasti laadittu lomake voi aiheuttaa
vastaajissa vaarinymmarryksid, mika vaikuttaa tuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2009,
195.) Yleensa kysymyksissa kaytetddn kolmea muotoa: avoimia kysymyksid, mo-
nivalintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppid. Tutkimuksissa
voidaan k&yttdd eri kysymysmuotoja sekaisin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
suositaan avoimia kysymyksid, jotka antavat vastaajalle mahdollisuuden ilmaista

oman mielipiteensa. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-201.)

Lomakkeen kysymyksistd noin puolet oli avoimia kysymyksié ja muut monivalin-
takysymyksié tai asteikkoihin perustuvia kysymyksia (Liite 1). Kyselyyn haluttiin
sisallyttdd mahdollisimman paljon avoimia kysymyksid, joissa vastaajan omat aja-
tukset tulevat esille. Toisaalta haluttiin huomioida vastaamisen mielekkyys ja
kayttaa rinnalla muita kysymystyyppeja. Kyselylomakkeen kysymykset oli jaotel-
tu neljaan teemaan, joiden avulla kyselylomaketta haluttiin selkeyttdd vastaajille.
Teemat olivat taustatiedot, tunnetaidot, mina tunnekasvattajana ja valmiudet tun-
netaitojen tukemiseen. Elokuussa 2018 lahetettiin linkki kyselylomakkeeseen yk-
sikdn johtajalle, joka vélitti sen edelleen muulle henkil6kunnalle. Mukana oli saa-
tekirje, jossa kerrottiin tutkimuksesta (Liite 2). Kysely oli auki kaksi viikkoa
28.8.-11.9.2018 vaélisen ajan. Vastausten maara oli aluksi vahdinen, jonka vuoksi
vastausaikaa jatkettiin 16.9.2018 saakka.

4.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin aineistolédhtoiselld sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysilla
tutkittava ilmié kuvataan tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Analyysi kohdistuu
dokumentteihin, joita ovat esimerkiksi Kirjat, artikkelit, paivékirjat, Kirjeet ja kes-
kustelu. Miltei mika tahansa kirjalliseen muotoon tehty materiaali voi olla doku-
mentti. Saadusta aineistosta valitaan vain tutkimuksen kannalta oleellinen tieto.

(Tuomi & Sarajérvi 2012, 103.) Aineistolahtdinen sisallénanalyysi on kolmivai-
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heinen prosessi. Ensin aineisto redusoidaan eli pelkistetadn. Redusoinnissa kaytet-
tava aineisto voi olla aukikirjoitettu haastatteluaineisto tai muu dokumentti. Ai-
neistosta poistetaan tutkimuksen kannalta epédolennainen tieto pois. Taman jalkeen
aineisto Kklusteroidaan eli ryhmitellddn. Aineistosta l0ydetyt alkuperaisilmaukset
kaydaan lapi ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ilmai-
sevia késitteitd. Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitell&dan ja yhdistetdan luokaksi
ja nimetaan siséltéd kuvaavalla kasitteelld. Viimeisena tapahtuu abstrahointi eli

teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 108-110.)

Luokittelu on yksinkertaisin aineiston jarjestdmisen muoto. Siind aineistosta maa-
ritellddn luokkia ja lasketaan, kuinka monta kertaa kukin luokka esiintyy aineis-
tossa. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta siind merkityksellista on, mité eri
teemoista on sanottu. Kyse on laadullisen aineiston jaottelusta ja ryhmittelysta eri
aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Avoimet kysymykset analy-
soitiin teemoittelemalla, ja tuloksia on selkeytetty suorilla lainauksilla ja kuvioilla.
Maarélliset kysymykset oli alun perin tarkoitus késitella tilasto-ohjelmalla, mutta
pienen aineiston vuoksi ne kasiteltiin manuaalisesti. Madarallisten kysymysten tu-

loksia on kuvattu diagrammien avulla.
4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa arvioidaan sen reliabiliteettia ja vali-
diutta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimusta
voidaan pitéa reliaabelina, kun sen tulokset ovat samanlaiset eri tutkimuskerroilla.
Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius eli patevyys. Silla tar-
koitetaan tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata sitd, mita on tarkoitus mi-
tata. (Hirsjarvi yms. 2009, 231.) Tutkimuksen reliaabelius toteutuu, silla keratylla
aineistolla kuka tahansa voisi saada samanlaiset tulokset. Tutkimuksen validius
pyrittiin varmistamaan laatimalla kyselylomake huolellisesti, jotta sill& saataisiin
vastaus tutkimusongelmaan. Tutkimus oli rajattu koskemaan lastensuojeluyksikon
henkilokunnan ndkemyksia tutkittavasta aiheesta ja kyselylomake oli suunnattu

heille.
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Tutkimuksen tekemiseen liittyy eettisid kysymyksié, jotka tutkijan on otettava
huomioon tutkimusta tehdessé. Tutkimuksen eettisyys edellyttad hyvien tieteellis-
ten kéytantdjen noudattamista. Tutkimustydssa noudatetaan tiedeyhteisdn tunnus-
tamia toimintatapoja eli rehellisyyttd sekd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen
eri vaiheissa. (TENK 2012, 6.) Tutkimuksen l&htékohtana on ihmisarvon kunni-
oittaminen, jolloin henkil0 saa p&attaa itse osallistuuko tutkimukseen. Ennen ai-
neiston kerédamisté on tiedettdva, miten henkildiden suostumus hankitaan, millais-
ta tietoa heille annetaan ja liittyykd osallistumiseen riskejéd. (Hirsjarvi ym. 2009,
23-25.) Tahan tutkimukseen haettiin vaadittava tutkimuslupa ja vasta tutkimuslu-
van saamisen jalkeen aloitettiin aineistonkeruu. Tutkimukseen osallistuminen oli
vapaaehtoista ja koska kysely tehtiin e-lomakkeella, ei vastauksia ja vastaajaa voi

yhdistaa toisiinsa. Aineisto havitettiin opinnaytetyon valmistuttua.
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5 TULOKSET

Kysely tehtiin sahkoisellda kyselylomakkeella erdédn Pohjanmaalaisen lastensuoje-
luyksikon henkilokunnalle. Kyselyyn vastasi yhdeksén henkilokunnan jésenta.
Avoimet kysymykset on analysoitu aineistoldhtoisen siséllonanalyysin menetel-
min ja kysymysten tuloksia on selvennetty suorien lainausten avulla. Kysely sisal-
si myo6s kvantitatiivisia kysymyksid, joiden tuloksia on kuvattu diagrammien avul-

la.
5.1 Koulutus

Ensimmaisend vastaajilta kysyttiin heidan koulutustaan. Kysymykseen oli annettu
valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaajat valitsivat itselleen sopivimman. Vii-
meinen vaihtoehto oli muu, johon vastaaja sai halutessaan kertoa oman koulutuk-
sensa (Kuvio 2). Yksi vastaaja oli ilmoittanut koulutuksekseen muun ja Kertoi

koulutuksekseen nuoriso-ohjaajan koulutuksen.

Koulutus

Vastaajien lkm

Lahihoitaja Sosionomi Sairaanhoitaja Muu

Kuvio 2. Vastaajien koulutus

Tuloksista voidaan pééatelld, ettd lastensuojelussa voidaan tyoskennella erilaisilla

koulutustaustoilla. Suurimmalla osalla vastaajista on korkeakoulututkinto ja lahes
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kaikki vastaajat ovat sosiaalihuollon ammattihenkilgitd. Lastensuojelussa tydsken-

televiltd edellytetdan riittavad koulutusta tyohon (ks. luku 2.4).
5.2 Tyokokemus lastensuojelussa
Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin heiddn tyokokemustaan lastensuojelussa (Kuvio

1).

Tyokokemus lastensuojelussa

Vastaajien lkm

0-5 vuotta 6-10 vuotta 11-15 vuotta yli 15 vuotta

Kuvio 3. Vastaajien tyokokemus lastensuojelussa vuosina

Tuloksista on nahtavissa, ettd suurimmalla osalla lastensuojeluyksikdssa tydsken-
televista on pitkd tyokokemus lastensuojeluty6std. Lastensuojelutydssé onkin tar-
kedd, ettd henkilokunnalla on riittavésti tyokokemusta (ks. luku 2.4).

5.3 Tyontekijoiden nakemyksia tunnetaidoista

Vastaajia pyydettiin mééarittelemaan mité heiddn mielestaan tunnetaidoilla tarkoi-
tetaan. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, oliko kasite vastaajille tuttu ja
kuinka he mééarittelevat tunnetaidot (kuvio 4). Kysymykseen vastasi kahdeksan

vastaajaa yhdekséasta.
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Tunnetaidot

Tunteiden Vuorovaikutus
tunnistaminen ja ihmissuhteet

Hyvinvoinnin

tukena

Kuvio 4. Vastaajien nakemyksia tunnetaidoista

Tunteiden tunnistaminen. Suurimman osan vastaajan mielesta tunnetaitoihin kuu-
luu kyky tunnistaa sekd omia ettd muiden ihmisten tunteita. Tunteiden tunnista-

minen oli mainittu useissa vastauksissa ensimmaisena.
"Kyky havaita ja tunnistaa omia ja toisten tunteita.”

“Tunnetaidolla tarkoitetaan kykyd huomata, tiedostaa ja sanoittaa

s

tunteita, sekd omia ettd muiden.’

Vuorovaikutus ja ihmissuhteet. Useissa vastauksissa nousi esille, kuinka
tunnetaidot liittyvat vuorovaikutukseen ja auttavat meitd toimimaan muiden
ihmisten kanssa. Omien tunteiden tunnistamisen liséksi muiden ihmisten
tunteiden tunnistaminen ja ymmartdminen Katsottiin kuuluvan tunnetaitoihin.
Merkittavana asiana pidettiin sitd, miten kohtaamme toisen ihmisen ja reagoimme

hénen tunteisiinsa.

"Kykyd huomata ja tiedostaa omia sekd muiden tunteita. Kykyd kéyttdid

3

nditd huomioita vuorovaikutuksessa.’
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"Tunteiden ymmdrtdminen auttaa ymmdrtdmddn toisia ihmisid ja heidan

elamdntilanteitaan.”

“Osaa kohdata toisen ihmisen tunnerydpyt, vihan, katkeruuden ym. oikeal-

la tavalla. Empaattinen kohtaaminen.”
“Toisen tunteita pitdd kunnioittaa - ei vahatella.”

Hyvinvoinnin tukena. Osassa vastauksissa tunnetaitoja l&hestyttiin sitd kautta,

miten ne auttavat meitd arkieldmassa ja tukevat hyvinvointia.
“Arjen hallinta lisddntyy.”

”Ovat asioita, joita teemme joka paiva. Tukevat mielen hyvinvointia. Op-
pii tunnistamaan omia ja muiden valittdmia tunteita, ymmartda niiden

’

kautta mitd itsessd ja muissa tapahtuu.’

Suurin osa vastaajista katsoi tunnetaitoihin kuuluvan kyky tunnistaa tunteita. Tun-
teen tunnistaminen onkin ensimmadinen tunnetaito, jonka pohjalle muut tunnetai-
dot voivat rakentua. Vastauksista nousi esille myos se, ettd tunnetaidot ovat yh-
teydessa vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin seka yksilon hyvinvointiin. (ks.
luku 3.3)

5.4 Tyontekijoiden tietamys tunnetaidoista

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omia tietojaan tunnetaidoista. Vastaajat valitsivat

itselleen sopivimman vaihtoehdon 5-portaiselta Likertin asteikolta (Kuvio 5).
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Arvioi omia tietojasi tunnetaidoista

Vastaajien lkm

Heikko Melko heikko En osaa sanoa Melko hyva Erittdin hyva

Kuvio 5. Vastaajat arvioivat tietojaan tunnetaidoista

Kaikki osallistujat arvioivat omat tietonsa tunnetaidoista melko hyvéksi tai erittain
hyvaksi. Merkittavaa on, ettei yksikaan vastaaja arvioinut omia tietojaan tunnetai-

doista heikoiksi.
5.5 Millaisia tunteita lapset ja nuoret ilmaisevat

Vastaajia pyydettiin kertomaan, millaisia tunteita lapset ja nuoret ilmaisevat las-
tensuojeluyksikon arjessa. Tunteet jaoteltiin alla olevan kuvion mukaisesti myon-
teisiin ja ikaviin tunteisiin (kuvio 6). Tatd jaottelua kaytettiin ilmaisemaan tuntei-
den laatua. Kysymykseen vastasi kahdeksan vastaajaa yhdeksésté.



Millaisia tunteita
IEINEER

MyoOnteiset

Kuvio 6. Lasten ja nuorten ilmaisemat tunteet

Ikavat. Kaikki vastaajat kertoivat lasten ja nuorten ilmaisevan arjessa monia kiel-
teisia tunteita.

“Vihan, pettymyksen, ahdistuksen, katkeruuden...”

”Surua, kiukkua, vihaa, alakuloa, ikévaa, kateutta, pettymystd, turhautu-

s

mista, hdmmdstystd, pelkoa...’

“Pdivittdin esiintyy tunteiden laaja kirjo; pelko, viha, suru, haped, ilo,

syyllisyysahdistus, jdannitys.”

Myonteiset. Kaikissa vastauksissa kévi ilmi, ettd lapset ja nuoret ilmaisevat arjessa

myos paljon myonteisia tunteita.
“lloa, vilittdmistd ... uteliaisuutta... anteeksiantoa.”
“lloa, hyvaa oloa, innostusta, tykkaamista... ”
”...onnistumisia.”
”...iloa ja joskus innostuneisuuttakin. ”

3

" Eniten ndkyy iloa... My0Ss riemua ja onnistumisen tunteita.’
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Vastauksista on I0ydettavissa kaikki perustunteiksi luokiteltavat tunteet eli suru,
viha, pelko, ilo, hdmmennys ja inho (ks. luku 3). Vastausten perusteella yksikon
lapset ja nuoret kykenevét ilmaisemaan tunteitaan monipuolisesti, miké voi kertoa

kiintymyssuhteen laadusta (ks. luku 3.2)
5.6 Lasten ja nuorten haasteet tunnetaidoissa

Vastaajilta kysyttiin seuraavaksi, missd seuraavissa tunnetaidoissa vastaajat néke-
vat lapsilla ja nuorilla olevan eniten haasteita. Jdaskinen & Pelliccioni (2017) ovat
kirjassaan mééritelleet eri tunnetaidot ja vastausvaihtoehdot oli valittu kyseisestéa
kirjasta. (ks. luku 3.3). Ulkopuolelle oli jatetty voimaantuminen, koska valittujen
taitojen ajateltiin ndkyvan enemmaén arjessa. Vastaajat saivat valita valmiista vas-

tausvaihtoehdoista halutessaan useamman.

Haasteet tunnetaidoissa

10

A N 00 ©

Vastausten I[km
(5]

Saately Purkaminen ja Tunnistaminen Sietaminen IImaiseminen
kasittely

Kuvio 7. Missa tunnetaidoissa lapsilla ja nuorilla on eniten haasteita?

Jaaskinen & Pelliccioni (2017, 39) pitavéat tunteen sietdmista haastavimpana tun-
netaitona. Vastaajien kokemusten mukaan lapsilla ja nuorilla on eniten haasteita
tunteiden saatelyssa seka tunteiden purkamisessa ja kasittelyssé. Haasteita on kui-

tenkin kaikilla osa-alueilla.



5.7 Tunnetaitojen tukeminen

Vastaajilta kysyttiin, kuinka he tukevat tygssaan lapsen tai nuoren tunnetaitoja.
Kysymykseen vastasi kahdeksan vastaajaa yhdeksasta. Vastaukset jakautuivat alla

nékyviin teemoihin (kuvio 8).

AIKUISEN ROOLI

Aktiivinen Passiivinen

Kuvio 8. Tunnetaitojen tukeminen

Aktiivinen. Suurimmassa osassa Vastauksista aikuinen voidaan nahda aktiivisena
toimijana, jolloin aikuinen on aktiivisesti vuorovaikutuksessa lapsen tai nuoren
kanssa ja auttaa tat4 sanoittamalla tunteita sek& ohjaamalla, miten voisi toimia jat-

kossa vastaavassa tunnetilanteessa.

”Yritédn saada lasta puhumaan ja nimedmaan tunteitaan ja osoittaa etta
kielteisiakin tunteita on lupa nayttda. Monelle lapselle pitaa kuitenkin
opettaa tunteiden ilmaisun saatelya. Vihaisenakaan ei saa tehda toisille
pahaa tai rikkoa tavaroita. Monella lapsella itsetunto on huono ja yritan

nostaa sita kehumalla ja kannustamalla. ”

”Lapsia ja nuoria kannustetaan ndyttdmaan tunteensa ja kertomaan, milta

jokin asia tuntuu. ”
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“Vuorovaikutuksella arjen tilanteissa tapahtuvalla ohjaamisella, tunteiden

kohtaamisella ja tunteiden toimimisen kautta. ”

Passiivinen. Osassa vastauksissa oli havaittavissa aikuisen rooli passiivisena osa-
puolena, jolloin hén ottaa vastaan lapsen tunteet ja on lasna lapsen ilmaistessa tun-

teitaan.

’

"Yritdn ymmdrtdd heiddn tunteitaan. --- Yritdn olla empaattinen.’

”Kuuntelemalla, olemalla lasna, ---- annetaan myds lupa vihan ym. pa-

hanolon tunteiden kdsittelyyn”
”Lapsen/nuoren annetaan ndyttaa tunteensa vapaasti

Vastauksista nahdaén, ettd vastaajat tukevat lasten ja nuorten tunnetaitoja eri ta-
voin. Lapsia kannustetaan tunteiden ilmaisuun ja heidan annetaan ilmaista tunteita
vapaasti. Aikuinen on mallina ja auttaa ohjauksen kautta lasta toimimaan erilaisis-
sa tilanteissa. Vastaajat eivat kuitenkaan maininneet, ettd he kayttaisivat tunnetai-

tojen tukemiseen harjoituksia tai muita toiminnallisia menetelmia (ks. luku 3.5).
5.8 Tukemisen haasteet

Vastaajilta kysyttiin, mitd haasteita he nakevét tunnetaitojen tukemiselle (Kuvio
9).
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HAASTEET

Lapseen tai
nuoreen liittyvat Arjen haasteet
haasteet

Kuvio 9. Tunnetaitojen tukemisen haasteet

Lapsiin ja nuoreen liittyvat haasteet. Osa haasteista liittyi lasten ja nuorten kanssa

tyskentelyyn.

Kahdessa vastauksessa nousi esille, kuinka lapset ja nuoret pyrkivét piilottamaan

todellisia tunteitaan tai voivat esittda tuntevansa toisin.

”Lapsi/nuori voi myos peittdd tunteensa tai teeskennelld tuntevansa toi-

2

Sin.

”Lapsi/nuori voi myos peittdd tunteensa tai teeskennelld tuntevansa toisin.
Esimerkiksi surullinen/pettynyt lapsi joka ei halua nayttda suru-
aan/pettymystaan voi peittda tunteen nauravaisuudella, vaikka oikeasti ha-

luaisi itked.”

Kahdessa vastauksessa haasteeksi nostettiin puutteellinen itsehillint4 ja jonka tu-

keminen nahtiin haasteelliseksi.

“Joskus on vaikea ohjata lasta itsehillinndssd - opettaa oikeanlaisia tapo-

s

Jja toimia, kun suututtaa / drsyttdd.’

”Monella nuorella on itsehillinnén kanssa ongelmia. ”



Kahdessa vastauksessa nousi esille lapsen taustat ja kokemukset, jotka voivat vai-
kuttaa siihen, ett& lapsen on vaikea oppia uusia malleja tunteiden kasittelyyn.

"Vaikeat rikkindiset ihmissuhteet, joissa lapset eldneet varhaislapsuutensa
ajan, aikaisempi elama traumatisoinut lasta niin paljon, ettd hénen on
vaikea hyvéksya ja oppia ottamaan mallia terveista tunnetydskentelyn

>

malleista.’

“Jotkut lapset ovat selvinneet hankalista kokemuksista ottamalla asenteen

" s

" mikddn ei tunnu miltddn .

Arjen haasteet. Arjen haasteet liittyivét lastensuojeluyksikon arkisiin haasteisiin,

jotka jollain tapaa vaikeuttivat tunnetydskentelya.

Kaksi vastaajaa koki, etta arjen kiireisyys seka pakolliset menot ja muut keskey-
tykset vaikuttavat siihen, ettei tilanteita ehdi aina selvittdmaan lapsen kanssa lop-

puun saakka. Asiat jaavét kesken ja niihin on vaikea palata myohemmin.

“Joskus myos tapahtuu paljon yhtd aikaa, joten tuntuu, ettei aina ehdi

huomata tarpeeksi lapsen tunnetiloja ja selvittdd ja purkaa tilanteita.”

"Myos muut arkirutiinit ja menot vaikeuttavat, eli joku tilanne tunteiden
kasittelyssa on kesken ja pitéékin jo lahted vaikka toista nuorta kuljetta-
maan jonnekin tai joku muu keskeyttda tilanteen ja sita ei ole enda niin

’

luonteva jatkaa.’
Kaksi vastaajaa koki haasteeksi sen, ettei aikuinen née lasta tai nuorta paivittain.

“Koska ohjaaja ei ole asiakaslapsen elaméssa mukana kaiken aikaa, on

’

Jjoskus vaikea ymmdrtdd esim. negatiivista kdytostd ja sen syitd.’

"Vuorotyé ja tyoajat vaihtelevat paljon, vililld nuorta ei nde moneen pdi-

vaan ja siksi voi olla epaluontevaa puuttua syvallisesti tunteisiin heti.”

Vastaajat nostivat esille monia tunnetaitojen tukemiseen liittyvia haasteita. Osa
haasteista liittyi siihen, miten lapset ja nuoret kykenevét ilmaisemaan tai séatele-
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maan tunteitaan. Vastaajat nostivat esille myos arjen asettamia haasteita. Tunne-
taitoja opitaan arkisissa tilanteissa ja aikuiselta edellytetddn, ettd han tunnistaa

oman roolinsa tunnetaitojen tukijana ja opettajana. (ks. luku 3.5).
5.9 Tunnekasvattajan tarkeimmat ominaisuudet

Vastaajilta kysyttiin, millaiset ominaisuudet ovat heidan mielestdan tarkeita tun-
nekasvattajalle. VVastaajat saivat vastata vapaasti ja nostaa esille heidan mielestaan
tarkeimpid ominaisuuksia. Kysymykseen vastaisi kahdeksan vastaajaa yhdeksésté.
Vastaajat luettelivat erilaisia ominaisuuksia, jotka on esitetty alla olevassa kuvios-
sa (kuvio 10).

Tunnekasvattajan tarkeimmat ominaisuudet

Empatia

Herkkyys

Kyky kuunnella

Lasndolo

Rauhallisuus

Tunteiden tunnistaminen
Myénteinen asenne lapseen
Arvokas kohtaaminen
Lapsen tasolla oleminen
Ymmartava vuorovaikutus
Valittava

Ei tee oletuksia toisen tunteista
On perillda omista tunteistaan
Positiivisuus

Rohkaiseminen

Kannustavan ja turvallisen ilmapiirin luominen

0 1 2 3 4 5

Vastausten lkm

Kuvio 10. Vastaajien ilmaisemat ominaisuudet

Suurin osa ominaisuuksista kertoo, kuinka aikuisen tulisi kohdata lapsi tai nuori.
Aikuisen tulisi osoittaa lapselle, ettd h&nesta vélitetddn ja hdnen asioistaan ollaan
kiinnostuneita. Osa mainituista ominaisuuksista ovat luonteenpiirteita eli ne ovat

osa ihmisen persoonaa.
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5.10Tunnetaitojen tukemisen tarkeys lastensuojelussa

Vastaajilta kysyttiin, kuinka tarkeind he pitdvat tunnetaitojen tukemista lastensuo-
jelussa. Vastaajat arvioivat tarkeyttd 5-portaisella Likertin asteikolla. Vastaajat
olivat yksimielisia siitd, ettd tunnetaitojen tukeminen lastensuojelussa on erittdin

tarkeda.
5.11 Lisatiedon ja -koulutuksen tarve

Vastaajilta tiedusteltiin, kokevatko he tarvitsevansa enemman tietoa ja koulutusta
tunnetaidoista. Vastaukset jakautuivat tasaisesti viiden vastaajan kokiessa tarvit-
sevansa enemman tietoa ja koulutusta tunnetaidoista. Nelja vastaajaa ei kokenut

tarvitsevansa lisatietoa- tai koulutusta.
5.12Valineiden tarve

Viimeisena vastaajilta kysyttiin, kokevatko he tarvitsevansa enemman valineitd
tunnetaitojen tukemiseen. Viisi vastaajaa koki tarvitsevansa enemman valineita ja
nelja vastaajaa ei kokenut tarvitsevansa lisdé valineitd tunnetaitojen tukemiseen.
Vastaajia, jotka vastasivat kylla, pyydettiin kertomaan, millaisia valineitd he tar-
vitsisivat tyonsé tueksi. Kolme vastaajaa vastasi tdhan jatkokysymykseen. Kaksi

vastaajaa koki vélineilla olevan tarvetta, mutta ei osannut sanoa millaisilla.

“En osaa sanoa. Ehkd jotain pelejd yms.”

’

“Mielestdni vdlineitd tunnetaitojen tukemiseen ei koskaan voi olla liikaa.’
Yksi vastaaja kertoi, millaisia valineita tydpaikalla on jo kaytettavissa.

“Oma persoona on tarkein véline tunnetaitojen opettamisessa. ---
Ohjaajilla mahdollisuus kayttda erilaisia tunnekortteja, sukupuu ym.

lomakkeita, joiden avulla voi ottaa puheeksi myds tunnekokemukset.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tunnetaitoja tuetaan erdan poh-
janmaalaisen lastensuojeluyksikon arjessa. Lisaksi haluttiin selvittad tunnetaitojen
tukemiseen liittyvid haasteita sekéd henkilokunnan valmiuksia tukea yksikdssa
asuvien lasten ja nuorten tunnetaitoja. Tulosten perusteella tunnetaito-kasite ei
ollut vastaajilla tuntematon ja henkilékunnalla oli osittain samankaltaisia ajatuksia
siitd, mita tunnetaitoihin kuuluu. Tunnetaitoja tuettiin eri tavoin ja esille nousi ai-
kuisen passiivinen ja aktiivinen rooli tunnetaitojen tukijana. Tunnetaitojen tuke-
misen haasteena nahtiin arkisia asioita seké lapsiin ja nuoriin liittyvid haasteita.
Vaikka kaikki vastaajat kokivat tietonsa tunnetaidoista hyvéksi, koki noin puolet

vastaajista tarvitsevansa lisdkoulutusta tai lisad vélineité tunnetaitojen tukemiseen.

Tyontekijat tukivat lasten ja nuorten tunnetaitoja monin eri tavoin. Tuloksissa
nousi esille aikuisen rooli seké aktiivisena ettd passiivisena toimijana. Ollessaan
aktiivinen, aikuinen kannusti lasta ilmaisemaan tunteitaan ja sanoitti lapsen ilmai-
semia tunteita. Lapsia my0s ohjattiin toimimaan erilaisissa tunnetilanteissa. Ai-
kuisen kanssa yhdessé keskustelemalla lapsi oppii tunteistaan ja siitd, miksi toimi
tietyssa tilanteessa tietylla tavalla. Passiivinen tukeminen kuvaa aikuisen roolia
ymmartavana ja empaattisena aikuisena. Aikuinen toimii kuuntelijana, on lasna ja

antaa lapsen tunteille tilaa.

Tunnetaitojen tukemisen haasteet liittyivat joko lapsiin ja nuoriin tai lastensuoje-
luyksikon arjen tuomiin haasteisiin. Henkilokunnan mukaan lapset ja nuoret pyr-
kivét piilottelemaan tunteitaan tai eivat naytd, milta heistd aidosti tuntuu. Puutteet
itsehillinndssd nahtiin myds lisdadvan haasteita. Lisdksi lapsen tai nuoren aikai-
sempien kokemusten néhtiin vaikeuttavan tunnety6skentelyd, koska he ovat oppi-
neet toimimaan ja selviytymaan kokemusten vuoksi tietyll& tavalla. Arjen haasteet
liittyivat padosin aikaan ja Kiireeseen. Aikuinen ei ehdi huomata tai kasitella kaik-
kia tunnetilanteita ja pakolliset menot tai muut asiat keskeyttavat helposti kayn-
nissa olevan tilanteen. Vuorotyon nahtiin myos asettavan haasteita, silld lasta ei
nae paivittdin. Tdman vuoksi lapsen kaytosta voi olla vaikea ymmartad tai kasitel-

I tunneasioita lapsen kanssa.
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Tutkimuksessa tutkittiin myos henkilokunnan valmiuksia tunnetaitojen tukemi-
seen. Kaikki vastaajat pitivat omia tietojaan tunnetaidoista melko hyvana tai erit-
tain hyvéana. Toisaalta noin puolet vastaajista koki tarvitsevansa lisétietoa ja kou-
lutusta aiheesta sek& lisad valineitd tunnetaitojen tukemiseen. Henkilékunnan
valmiudet tukea tunnetaitoja ovat siis hyvét, mutta ainakin osa koki tarvitsevansa

lisédtietoa aiheesta.
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7 POHDINTA

Luin alkuvuodesta 2018 Talentia-lehden artikkelia tyontekijoiden tunnetaitojen
merkityksesté lastensuojelutytssd. Tunnetaidot alkoivat kiinnostaa minua ja het-
ken aihetta pohdittuani tutkimuksen aihe sai nykyisen muotonsa. Suurin osa vas-
taavista tutkimuksista oli tehty varhaiskasvattajien ndkékulmasta ja halusin tutki-
muksellani tuoda esille lastensuojelun henkilokunnan nékékulmaa. Aihe oli mie-
lenkiintoinen, mutta haastava ja ajatuksia heréttdva. Aloin ty6ta tehdessa pohti-
maan, kuinka olen itse tydssani toteuttanut tunnetydskentelyd. Koen oppineeni
paljon uutta ja olen saanut tdmén tutkimuksen kautta paljon tietoa, jota voin hy6-
dyntéd jatkossa. Mielestani on tarkeaa, ettd tunnetaidoista on alettu puhumaan
enemman, sill& ne vaikuttavat elamadmme kokonaisvaltaisesti. Toivon, etta tut-
kimuksen tulokset auttavat lastensuojeluyksikon henkilokuntaa arvioimaan ja ke-

hittdimaan omaa toimintaansa tunnekasvattajina.

Kyselylomaketta tehdesséni pohdin, avaisinko saatekirjeessa tunnetaito-kasitetta.
Paadyin siihen, etten avaa késitetta lainkaan, silld mielestani kasite itsessdan oli
kuvaava. Vastausten perusteella tunnetaidot olivat lastensuojeluyksikon tyonteki-
joille tuttuja. Tunnetaitoja tuettiin eri tavoin ja tyontekijat myos tiedostivat haas-
teet, joita tunnetaitojen tukemiseen liittyy. Vastausten perusteella minulle jai sel-
lainen kuva, ettd tyontekijoiden tietamys aiheesta voisi olla suurempi kuin vas-
taukset antavat ymmartaa. Jos aineisto oltaisiin keratty haastattelemalla henkilo-
kuntaa, vastaukset olisivat olleet todennékdisesti laajemmat ja aineisto olisi saanut

lisad syvyytta.

Opinnaytetyossa olin erityisen tyytyvadinen kyselylomakkeeseen ja silla saatiin
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tein kyselylomakkeesta useita eri versioita en-
nen kuin olin siihen tyytyvainen. Kyselylomakkeella tavoitettiin suurin osa yksi-
kon henkilokunnasta. Kyselylomakkeen kysymyksista noin puolet oli avoimia ky-
symyksid, missa oli riskinsd, silla avoimiin kysymyksiin vastaaminen edellyttaa
vastaajalta aikaa ja motivaatiota. Aineiston analyysi tuotti aluksi vaikeuksia, silla
pidin teemoittelua haastavana. Luin aineistoa useaan kertaan lapi, mutta minun oli

aluksi vaikea l10yt44 sieltd teemoja ja nimetd ne. Olen kuitenkin tyytyvdinen teke-
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maani analyysiin, silla onnistuin mielestani poimimaan aineistosta oleellisimmat

asiat.

Opinnaytetyon tekemisessa yllatti se, kuinka pitka prosessi tdma on ollut. Matka
aiheen valinnasta valmiiseen tyohon on ollut pitka ja pitanyt sisélladn monenlaisia
hetkid. Opinndytety0on tekemisessa suurimpana haasteena koin sen, etté tein tyota
yksin. P&&tos lahted tekemddn tyota yksin oli toisaalta hyva asia, silld jouduin
tytskentelem&dn oman mukavuusalueeni ulkopuolella. Yksintydskentely mahdol-
listi myds sen, ettd pystyin tyoskentelemé&an omien aikataulujeni mukaan. Kuiten-
kin koin usein hetkig, jolloin jain niin sanotusti jumiin tyoni kanssa. TallGin olisin
hyOtynyt siitd, etta olisi ollut joku jonka kanssa on mahdollisuus vaihtaa ajatuksia

tyosté ja saada aiheeseen uusi nakékulmia.

Tutkimuksen eettisyydesté ja luotettavuudesta huolehdittiin 1&pi opinndytetydpro-
sessin ajan. Tutkimusta varten haettiin asianmukainen tutkimuslupa, jonka jalkeen
vasta aloitettiin tutkimusaineiston kerddminen. Tutkimukseen osallistujat valittiin
tarkoituksenmukaisesti sen perusteella, missé he tyoskentelevat. Yksikkda oli in-
formoitu etukateen tulevasta kyselysta ja sen aiheesta. Osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja vastaaminen tapahtui anonyymisti, joten vastaajia ja vastauksia ei pys-
tynyt yhdistdméaén toisiinsa. Aineisto tuhottiin asianmukaisesti havittaméalla kaikki
tiedostot. Kyselylomake laadittiin siten, etta sill4 saatiin vastaus tutkimusongel-
maan. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, miten tunnetaitoja tuetaan tassa ni-
menomaisessa lastensuojeluyksikdssa. Tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu lisé-
t4 ottamalla rinnalle toinen aineistonkeruumenetelmd. Havainnoimalla oltaisiin
voitu saada laajempi nakemys siitd, kuinka henkilékunta toimii arjessa tunnetaito-
jen tukemiseksi. Kattavamman nédkemyksen aiheesta saisi myos laajentamalla ky-

selyn useampiin lastensuojeluyksikdihin ja kerddmalla aineiston haastatteluilla.

Jatkotutkimusaiheena voisivat olla tunnekasvatuksessa kéytettavat menetelmat ja
harjoitukset. Voitaisiin tutkia, mit4d menetelmi& lastensuojelussa kaytetéén tai voi-
taisiin tuoda esille nuorten kokemukset ja tutkia, millaisina he ovat kokeneet me-
netelmét ja niiden ké&yton. Toisena jatkotutkimusaiheena voitaisiin laatia kaytén-
nonopas tunnetaidoista- ja kasvatuksesta lastensuojelun tyontekijdille.
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LITE 1
Kyselylomake
Taustatiedot
1. Koulutus

a) lahihoitaja
b) sosionomi
C) sairaanhoitaja

d) muu, mika?
2. Tyokokemus lastensuojelussa

a) 0-5vuotta
b) 6-10 vuotta
c) 11-15- vuotta
d) yli 15 vuotta

Tunnetaidot

3. Mité tunnetaidoilla mielestési tarkoitetaan?

4. Arvioi omia tietojasi tunnetaidoista (1=heikko, 5=erittdin hyva)
Miné tunnekasvattajana

5. Millaisia tunteita lapset/nuoret ilmaisevat asumisyksikon arjessa?

6. Missa lapsilla/nuorilla on eniten haasteita? (voit valita useamman vaihtoehdon)

Tunteiden....

a) tunnistamisessa
b) sietdmisessé

c) saatelemisessa
d) ilmaisemisessa

e) purkamisessa ja kasittelyssa



7. Miten tuet tyGssasi lapsen/nuoren tunnetaitoja?
8. Millaisia haasteita ndet tunnetaitojen tukemiselle tydssési?
9. Mitka ovat mielestési tunnekasvattajan tarkeimmaét ominaisuudet?

Valmiudet tunnetaitojen tukemiseen

10. Kuinka tarkednd koet tunnetaitojen tukemisen lastensuojelussa?
11. Koetko tarvitsevasi enemmén tietoa ja koulutusta tunnetaidoista? (Kylla/Ei)
12. Koetko tarvitsevasi enemman vélineita tunnetaitojen tukemiseen? (Kyll&/Ei)

Jos vastasit kylla, mit4?



LIITE 2
Saatekirje

Hei,

olen sosionomiopiskelija Tanja Jolanki Vaasan ammattikorkeakoulusta. Teen
opinnaytetyota yhteistydssa x:n kanssa. Opinndytetyoni aiheena on ”Tunnetaitojen
tukeminen lastensuojeluyksikdssa”. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka
tunnetaitoja tuetaan lastensuojeluyksikon arjessa ja millaisia haasteita tyontekijat
nékevat niiden tukemiselle. Lisdksi selvitetddn henkilokunnan valmiuksia tunne-

tyoskentelyyn.

Tutkimusta varten teen kyselyn x:n henkilokunnalle. Kyselyyn vastaaminen vie
noin 10-20 minuuttia. Vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettémasti.
Kyselyn tuloksia kasitelladn luottamuksellisesti ja aineisto havitetddn opinnayte-

tyon valmistuttua.

Kysely sulkeutuu 11.9.2018.

Tahan tutkimukseen on saatu lupa x:lta. Ohjaavana opettajan toimii Ahti Nyman.
Mikali sinulla herasi kysymyksid, minuun voi olla yhteydessa sahkopostilla.
Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin,

Tanja Jolanki



