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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kohtaavat ja
tukevat lasta kriisissa. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa varhaiskasvattajien nakemyksia kas-
vatusyhteistyon merkityksesta kriisitilanteissa seka millaisena varhaiskasvattajat kokivat tyo-
yhteison merkityksen kriisitilanteessa.

Opinnaytetyo kohdennettiin yhden kunnan tyontekijoille. Kunta halusi pysya opinnaytetyossa
nimettomana. Opinnaytetyosta toteutettiin sahkoinen tietopaketti kunnan tyontekijoille,
jossa on tietoa lapsen kriisista seka erilaisia toiminnallisia menetelmia kriisin kohdanneen lap-
sen tukemiseen.

Tutkimus oli kvalitatiivinen ja opinnaytetyon aineisto kerattiin lomakehaastatteluna. Menetel-
mana kaytettiin kyselytutkimusta. Kysely toteutettiin paperisena lomakehaastatteluna kunnan
varhaiskasvatuksen tyontekijoille. Vastaajina oli seka lastentarhanopettajia, lastenhoitajia
seka avustajia. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on kriisin teoria. Tutkimustulokset osoittivat,
etta kyseisen kunnan tyontekijoilla oli erittain pitka tyokokemus alalta. Vastaajat olivat koke-
neet tyohistoriansa aikana laajasti erilaisia lasten kriiseja. Kriisitilanteessa vuorovaikutuksella
ja lasnaololla koettiin olevan suurin merkitys lapsen kohtaamisessa ja tukemisessa. Vastaajat
olivat yhta mielta siita, etta kriisitilanteesta huolimatta lapsen arjen ja rutiinien tuli jatkua
normaalisti. Tama loi lapselle turvallisuuden tunteen. Huolen puheeksi ottaminen koettiin tu-
losten pohjalta vaikeaksi lahes aina. Hienotunteisuuden ja avoimen yhteistyon koettiin hel-
pottavan vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. Menetelmallista tyoskentelya painotettiin,
mutta toiminnallisia menetelmia tarkeampina pidettiin turvallista ymparistoa, laheisyytta ja
turvallisia aikuisia. Lapsen ja paivakotiryhman havainnointia kriisitilanteessa pidettiin erittain
tarkeana, koska nain lapsen kayttaytymiseen pystytaan puuttumaan ajoissa. Vastaajien mie-
lesta vanhempien ja paivakodin valisen kasvatusyhteistyon merkitys korostui kriisitilanteissa.
Tuloksista oli paateltavissa, etta toimiva ja avoin kasvatusyhteistyo lapsen kriisitilanteessa oli
tarkea osa kohtaamista ja tukemista.

Opinnaytetyon tuloksista voitiin paatella, etta tyoyhteison tuki oli valttamaton voimavara
tyontekijoille vaikeassa kriisitilanteessa. Vastaajat toivoivat avointa keskustelua tyoyhteison
kanssa ja esimiehen tuki koettiin tarkeaksi.

Asiasanat: huolen puheeksi otto, kasvatusyhteistyo, kriisi, tyoyhteiso, varhaiskasvatus
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The objective of this bachelor’s thesis was to examine how early childhood educators en-
counter and support a child in a crisis. A secondary objective was to examine the positions of
early childhood educators on the significance of early childhood education partnership and
work community in a crisis.

The thesis was conducted within the early childhood educators of one municipality that
wished to remain anonymous in the report. An electronic info package for the early childhood
educators of the municipality was composed of the results of the research. The info package
consists of information about childhood crisis and various functional methods for supporting a
child in crisis.

The thesis was carried out as a qualitative research and the material was gathered with a
structured questionnaire interview, which was carried out on paper forms within the
municipality’s early childhood educators; kindergarten teachers, child care workers and assis-
tants. The analysis of the material was analyzed with inductive content analysis.

The theoretical framework of this thesis is the theory of crisis. The research results indica-
ted, that the early childhood educators in the municipality are experienced and have worked
long in early childhood education. The educators had encountered a diverse spectrum of
childhood crisis within their years in the field. According to the educators the interaction
with the child and the presence of the educator are essential in encountering and supporting
a child in crisis. The educators agreed that in a crisis, it is important, that the everyday life
and routines should continue as normal. This creates a sense of security to the child. Accor-
ding to the study broaching worries was almost always perceived to be difficult. The educa-
tors found that discretion and open co-operation made it easier to bring up difficult subjects.
Functional working was emphasized, but a safe environment, closeness and reliable adults
were considered to be more important. In a crisis observing the child and the kindergarten
group was deemed very important, because this enables early interference with troublesome
behavior. According to the educators the meaning of the early childhood education part-
nership with the parents is emphasized in a crisis.

As a conclusion of this study the meaning of a working and open partnership as a part of en-
countering and supporting a child in crisis in fundamental.

Keywords: broaching worries, crisis, early childhood education, early childhood education
partnership, work community
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1 Johdanto

Lapsuus on ainutkertainen ja ainutlaatuinen elamanvaihe. Hyvaan lapsuuteen tarvitaan lahei-
sia ihmissuhteita, vuorovaikutusta ja huolehtivia aikuisia. Lapsen tulee saada hyvaksymista,
rakkautta ja arvostusta. Lisaksi lapsen kuuluu saada olla lapsi riittavan pitkaan ja rauhassa.
Lapsen voimavarana lapsuudessa on vuorovaikutussuhde vanhempien ja muiden ymparilla ole-
viin laheisten kanssa. Lapsi tarvitsee aikuisen kiireetonta lasnaoloa ja kuuntelemista. Laadu-
kas varhaiskasvatus tuo lapselle mahdollisuuden tasapainoiseen kehitykseen ja hyvaan elin-
ikaiseen oppimiseen. Tyotapojen tulee tukea lapsen kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatus-
tyossa tarvitaan yhteistyotaitoja, joista tarkeimpina tehtavina on huolehtia ja kantaa vas-

tuuta vuorovaikutuksen toimivuudesta. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2011, 6, 8.)

Varhaiskasvatuslain (540/2018, 3 §) mukaan: ”Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jo-
kaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, terveytta ja hyvinvointia.”
Lisaksi varhaiskasvatuslain (540/2018, 3 §) mukaan: ”Varhaiskasvatuksen tavoitteena on toi-
mia yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen
kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai
muuta huoltajaa kasvatustyossa.” Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 34) tode-
taan, etta varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen turvallisuuden tunnetta. Lapsella
on oikeus saada lohdutusta sita tarvitessaan. Varhaiskasvatuksen tehtavana on pitaa huolta
yhteison fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta. “Turvallisessa ilmapiirissa
erilaisten tunteiden nayttaminen on sallittua ja kasvattaja auttaa lasta tunteiden ilmaisussa
ja itsesaatelyssa. Lapsia rohkaistaan kysymaan ja lasten kysymyksiin vastataan.” (Varhaiskas-

vatussuunnitelman perusteet 2016, 63 - 64.)

Lasta ei voi suojella niin, etta han valttyisi ikavilta tapahtumilta. Osa lapsista kohtaa vanhem-
pien avioeron, laheisen kuoleman, onnettomuuden, sairauden, perhevakivaltaa ym. vaikeita
tilanteita. Trauman kokemisen todennikéisyys on lapsuudessa suurin. Akillinen ja jarkyttava
tapahtuma horjuttaa elamaa. Tapahtuman puheeksi ottaminen on aina aikuisen vastuulla.
Kieltaminen ja valttely voivat pitempaan jatkuvina johtaa ongelmiin. Lapsen elamanhalu ja
toivo vahvistuvat, kun han saa olla arjen vuorovaikutuksessa laheisten aikuisten kanssa. Las-
ten selviytymisvoimavarat ovat rajallisemmat kuin aikuisten, eika pelkka ajan kuluminen pa-
ranna traumatisoitunutta lasta. Selvitakseen lapsi tarvitsee aikuisia, joiden kanssa han voi

turvallisesti kayda lapi vaikeaa tapahtumaa. (Poijula 2016, 11; Lapsi ja kriisi 2017.)

Mielenkiintomme lapsen kohtaamiin erilaisiin kriiseihin ja niiden tukemiseen varhaiskasvatuk-
sessa herasi opintojemme myota. Lisaksi meista tekijoista toinen suorittaa lastentarhanopet-

tajan patevyyden. Opinnaytetyon aihe valikoitui eraan kunnan varhaiskasvatuksen



tyontekijoiden toiveesta keskittya lapsen kriiseihin ja kriiseissa tukemiseen. Lapsi voi kohdata
lapsuudessa useita erilaisia kriiseja. Myos positiivinen tapahtuma voi aiheuttaa kriisin. (Kriisit
kuuluvat elamaan 2017.) Rajasimme aiheen laajuuden vuoksi opinnaytetyomme tutkielman
koskemaan vain traumaattisia kriiseja. Paadyimme tahan omasta mielenkiinnostamme seka
kunnan toiveesta. Opinnaytetgita aiheesta on tehty useampia, mutta tarkoituksemme on la-
hestya aihetta varhaiskasvatuksen tyontekijoiden nakokulmasta. Elamanmuutos- ja menetysti-
lanteet vaikuttavat jokaiseen iasta riippumatta, mutta pienimpia ne satuttavat usein eniten.
Aikuisen rooli lapsen arjessa on sita tarkeampaa, mita pienemmasta lapsesta on kyse. Opin-
naytetyon tutkielman tavoitteena oli selvittaa, miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kohtaa-
vat ja tukevat lapsen kriisia. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa lapsen ja perheen kasvatusyh-
teistyon merkitysta kohtaamisessa. Kolmantena halusimme selvittaa, millaisena tyoyhteiso

koetaan kriisitilanteessa.

Opinnaytetyon teoriaosiossa kasitellaan kriisin teoriaa seka miten alle kouluikainen lapsi ko-
kee kriisitilanteita. Teoriassa kasitellaan myos kriisin vaikutuksia lapseen seka kriisin aiheut-
tamia yleisimpia oireita lapsessa seka sita, kuinka lasta voisi auttaa kasittelemaan kriisia.
Teoriatieto on keratty paaasiassa lapsen kriisia kasittelevista kirjoista seka erilaisista inter-

netlahteista.

2 Kriisin teoria

Kun elamassa tapahtuu suuri muutos, on kyse usein kriisista. Mielessa kaynnistyy sopeutumis-
tehtava. Sopeutuminen edellyttaa psyykkisten voimavarojen kayttoonoton, jotta kriisista voi
selviytya. Tata muutosta voimavarojen kayttoonotosta ja sopeutumisesta kutsutaan kriisiksi.
Kriisi on terveeseen psyykkiseen toimintaan liittyva vaihe, jolloin psyyke on aarimmaisyyksien
rajoilla. Voimavarat riittavat, kun tilanne tasapainottuu vahitellen. Voimavarojen vahentyessa

mielessa tapahtuu haitallista kehitysta. (Elaman erilaiset kriisit 2010.)

Kehityspsykologi Erik H. Erikson on luonut ihmisen kehitysta ja elamankaarta koskevan psyko-
logisen kehitysteorian, jossa han kuvaa ihmisen kahdeksaa kehitysvaihetta (vauvaika, varhais-
lapsuus, leikki-ika, kouluika, nuoruus, varhainen aikuisuus, keski-ika ja vanhuus) vasta-kohta-
parien avulla. Han katsoi kehityksen etenevan elamaan kuuluvien psykososiaalisten kriisien
kautta. Teoriassa kuvataan identiteetin elamanmittaista kehittymista seka sosiaalista vuoro-
vaikutusta. Kehitysvaiheisiin kuuluvat seka persoonalliset etta sosiaaliset kriisit. Eriksonin mu-
kaan kehitys ei voi edeta ilman kriiseja, silla niiden tarkoitus on kehittaa ihmisessa uusia val-
miuksia ja kykyja. Kriisin ratkaiseminen ja sen lapikayminen on kehityksen kannalta erittain
tarkeaa. Lapsen kehityskriisien ratkaisemiseen vaikuttavat sosiaalisen ympariston antamat

mahdollisuudet ja suhtautuminen lapsen toimintapyrkimyksiin. (Saarniaho 2005.)

Kriisi voidaan maaritella usealla tavalla. Se voi olla tila, johon liittyy psyykkista tuskaa, tasa-

painottomuutta ja elaman jatkuvuuden kyseenalaistamista. Kriisi voi olla yllattava, jarkyttava



ja uusi tilanne, jossa ihmisen aikaisemmin kayttamat ratkaisut ja toimintamallit eivat toimi
tilanteen selvittamiseksi. Yleensa kriisiin ei voi tai osaa varautua ennalta. Kriisit on jaoteltu
kehitys- ja elamantilannekriiseihin seka traumaattisiin kriiseihin. (Lastensuojelu ja kriisityo
2016.)

Tyontekijan on kyettava tunnistamaan kriisin eri vaiheet ominaispiirteineen seka siihen liitty-
via tunteita. Tyontekijan on pystyttava kasittelemaan kriisissa olevan ihmisen vaikeitakin tun-
nepurkauksia kuten vihaa ja aggressiota. Kriisivaiheessa tyontekijan tulee arvioida pystyvatko
asiakkaana olevat ihmiset tukeutumaan tyontekijaan vai tuleeko heidat ohjattava muualle
kriisityon kaynnistymisesta varten. Tyontekijan on hyva tietaa, mista kriisiapua voi saada.

(Lastensuojelu ja kriisityo 2017.)

2.1 Kehitys- ja elamantilannekriisi

Kehityskriisit ja elamankriisit liittyvat normaaliin elamankulkuun ihmisen siirtyessa elamanvai-
heesta toiseen. My0s positiivinen tapahtuma voi aiheuttaa kriisin. Kehityskriisit ovat tyypilli-
sesti murrosika, itsenaistymisvaihe, perheen perustaminen, lapsen saaminen, erilaiset ikakrii-
sit seka elakkeelle siirtyminen. Kehityskriiseille ominaista on, etta niihin on valmistauduttu

etukateen. Muutos ei tapahdu yhtakkia vaan vahitellen. (Kriisit kuuluvat elamaan 2017.)

Elama sisaltaa monia muutostilanteita, jotka liittyvat ihmissuhteisiin. Tallaisia ovat esimer-
kiksi uuden ihmissuhteen syntyminen, avioero, tyopaikan vaihto tai asuinpaikan vaihto. Naille-
kin kriiseille tyypillista on, etta ne tapahtuvat vahitellen. Elaman kriiseille ominaista on, etta
ihminen joutuu tekemaan tulevaisuuteen vaikuttavia paatoksia. Joskus paatoksen tekee joku
muu eika siihen pysty itse vaikuttamaan, kuten avioero tai tyopaikalta irtisanoutuminen. (Krii-

sit kuuluvat elamaan 2017.)

2.2 Traumaattinen kriisi

Traumaattinen kriisi syntyy usein epatavallisen voimakkaan ja epanormaalin tapahtuman ai-
heuttamana, johon liittyy suuri tunnejarkytys ja jota omat voimat eivat riita kohtaamaan.
Kriisi voi olla traumaattinen monesta syysta, esimerkiksi laheisen kuolema, itsemurha lahipii-
rissa, vakava sairaus tai toimintakyvyn menetys, irtisanominen tyosta tai vakivallan kohteeksi
joutuminen. Myos onnettomuudet ja katastrofit voivat aiheuttaa traumaattisen kriisin. Trau-
maattisen kriisin lapikayminen ja kasittely on usein tuskallista ja vaatii kovaa tyota. Jokai-
sella ihmisella on kuitenkin kykyja, joiden avulla voi selvita kriiseista. (Kriisit kuuluvat ela-

maan 2017; Traumaattinen kriisi 2017.)

Lapsen elamanhalu ja toivo vahvistuvat, kun han on arjen vuorovaikutuksessa laheisten aikuis-
ten kanssa. Kun lapsella on useampi ilmaisukanava kaytossaan traumaattisten kokemusten
tyostamisessa ja jasentamisessa, sita paremmat mahdollisuudet hanella on selvita. Lapsi tar-

vitsee aikuisia, joiden kanssa han voi turvallisesti kasitella vaikeaa tapahtumaa.



10

Tapahtumasta on tarkea kertoa paivahoitopaikkaan, jotta lapsen mahdolliset reaktiot ymmar-
retaan ja kohdataan oikein. Jos kriisi on kohdannut koko perhetta, vanhemmat eivat ehka ky-
kene koko aikaa olemaan riittavasti lapsen tukena. Talloin lasta auttaa parhaiten, kun joku
lapselle turvallinen ja tuttu aikuinen on lasna ja tukena lapselle. Lapsen verkosto voi muodos-
tua useista eri tahoista riippuen kriisin luonteesta. Lapsen ja perheiden yhteistyokumppaneina
voivat olla esimerkiksi lastensuojelu, paivakoti, koulu, koulukuljetus, asuntotoimisto, tyovoi-
matoimisto, rikosuhripdivystys, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, oppilashuolto, per-
heasiainneuvottelukeskus, lastenpsykiatrinen poliklinikka, aikuisten mielenterveyspalvelut ja

terveyskeskukset. (Poijula 2016, 179; Lapsi ja kriisi 2017; Lapsilahtoinen kriisityo 2017.)

2.3 Kriisin vaiheet

Kriisin kohdanneet kayvat usein lapi hyvin samanlaisia vaiheita ja saattavat myos palata vai-
heista toiseen. Kriisin vaiheet eivat erotu selvasti toisestaan. Kriisien lapikayminen tapahtuu
yleensa samalla tavalla ja siksi on mahdollista puhua kriisien neljasta eri vaiheesta eli shokki-
vaiheesta, reaktiovaiheesta, kasittelyvaiheesta ja uudelleen suuntautumisen vai-

heesta. (Traumaattisen kriisin vaiheet 2018.) Auttamisen tavat poikkeavat toisistaan riippuen
kriisin vaiheesta. Oikean toimintatavan valitsemiseksi, on tarkeaa tunnistaa, missa kriisin vai-

heessa ihminen on. (Akillisen kriisin vaiheet 2010.)

2.3.1 Sokkivaihe

Sokkivaihe alkaa tyypillisesti heti kriisin laukaisseen tilanteen jalkeen ja voi kestaa useita pai-
via. Silloin tyypillisia tunteita ovat tyrmistys, epausko, hata ja tuska. Sokkivaiheessa kaikki voi
tuntua epatodelliselta, painajaismaiselta ja saattaa olla vaikea ymmartaa tapahtunutta, ihmi-
nen ei viela kykene kasittamaan kriisin aiheuttamaa tapahtumaa ja saattaa kieltaa sen. Tun-
teet voivat vaihdella laidasta toiseen. Lapsi voi olla vihainen, itkuinen, puhumaton tai menna
paniikkiin. Sokkivaiheen aikana kerrotut asiat saattavat unohtua taysin tai niita ei muista jal-
keenpain. Psyykkinen sokki suojaa tiedolta ja kokemukselta, jota mieli ei pysty vastaanotta-
maan. Sokkivaiheessa on tarkeaa, etta aikuinen on lasna, kuuntelee ja huolehtii. Sokkivai-
heen tyypillisia oireita ovat sekavuus, jarkytys, puutteellinen tilanteen hahmotus, aistien te-
ravoityminen, epaadekvaatti kayttaytyminen, ajan ja todellisuudentajun heikentyminen, yli-
aktiivisuus tai flegmaattisuus. Fyysisina oireina voi olla esimerkiksi sydamen tykytys, vapina,
hikoilu, vatsaoireet, nopea hengitys, palelu tai paansarky. (Lastensuojelu ja kriisityo 2016;
Shokista uuteen alkuun 2017.)

Shokkivaiheen reaktiot voivat tuntua pelottavilta ja oudoilta. Niilla on kuitenkin tarkea psyy-
ketta ja elamaa suojaava merkitys, esimerkiksi liian suurta jarkytysta ei voi hahmottaa lyhy-
essa ajassa ja shokkivaihe antaa myos aikaa kohdata tapahtunut. Shokkivaiheessa oleva ihmi-
nen tarvitsee yleensa turvaa ja kokemuksen siita, etta lasna olevat ihmiset hallitsevat tilan-

teen. Shokkivaihetta elavan kanssa on tarkeaa keskustella tapahtuneesta rauhallisesti,



11

puheen on hyva olla selkeaa ja yksinkertaista, silla shokissa olevan kyky vastaanottaa tietoa
on heikko. (Shokista uuteen alkuun 2017.)

2.3.2 Reaktiovaihe

Sokkivaiheen jalkeen seuraa reaktiovaihe. Reaktiovaiheessa ihminen alkaa ymmartaa mita on
tapahtunut ja reagoi siihen. Reaktiovaiheeseen liittyy usein tunteiden myllerrysta, kuten it-
kua, surua, syyllisyytta ja epatoivoa. Vaiheelle tyypillista on syyllisten etsiminen, jolloin kes-
keisin tunne on viha ja aggressio. Nama tunteet kohdistuvat usein ulkopuoliseen ihmiseen tai
tahoon. Syyttaminen suojaa omilta vaikeilta tunteilta ja ajatuksilta eli toimii suojamekanis-
mina. Reaktiovaiheeseen liittyy usein myos pelkoa ja hapeaa ihmisten kohtaamiseen. Reaktio-
vaiheessa ihminen voi kokea voimakkaita somaattisia oireita, kuten pahoinvointia, rytmihai-
riota ja vasymysta. Reaktiovaihe kestaa yleensa kahdesta neljaan paivaan, mutta se saattaa
vieda useita kuukausiakin. Reaktiovaiheen muita tyypillisia merkkeja ovat pelko, kieltaminen,

eristaytyminen tai hoivan tarve. (Lastensuojelu ja kriisityo 2016.)

Reaktiovaiheessa ihminen tarvitsee kuuntelijaa seka konkreettisia ohjeita ja tukea arjesta
selviamiseen. Tassa kriisin vaiheessa tapahtuman kasittely on alkamassa. lhminen tasapainoi-
lee kokemukselta suojautumisen ja sen kasittelemisen aloittamisen valilla. Reaktiovaiheessa
kriisin aiheuttanut tapahtuma toistuu usein muistikuvina seka hereilla ollessa etta nukkuessa.
Tapahtuma voi palautua yhtakkia elavasti mieleen esimerkiksi jonkun aanen takia tai keskus-
tellessa jonkun ihmisen kanssa. Ihmisella saattaa olla tarve puhua tapahtumasta yha uudel-
leen ja siksi hanelle on tarkeaa tulla kuulluksi. Auttajan ja laheisten kannattaa muistaa, etta
puhumisella on tarkea merkitys toipumisen kannalta. Puhuminen auttaa ymmartamaan tapah-
tunutta, tunteita on helpompi kohdata, kun niille annetaan nimet, kokemuksia voi jakaa ja
saada tukea saman kokeneilta ja puhumalla myds oma kaytos tulee ymmarretyksi. Se mahdol-
listaa myos tilanteen tarkastelun eri nakokulmista ja sen merkityksen tiedostamisen. (Shokista

uuteen alkuun 2017.)

2.3.3 Kasittelyvaihe

Reaktiovaihetta seuraa kriisin kasittelyvaihe, jolloin kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan
ymmartaa. Talloin tyypillisia oireita on muisti- ja keskittymisvaikeudet. Kasittelyvaiheessa on
tyypillista, etta tavanomainen joustokyky haviaa, joka voi johtaa siihen, etta ihminen menet-
taa malttinsa helposti ja saa raivokohtauksia. Vaiheelle ominaista on, etta ihminen saattaa
kokonaan vetaytya ihmissuhteista seka muista velvollisuuksistaan. Kasittelyvaiheessa ihminen
alkaa pohtia omaa identiteettiaan, vakaumuksiaan ja uskomuksiaan. Ajatukset alkavat liikkua
muissakin asioissa kuin tapahtuneessa, mutta tulevaisuutta on viela vaikea pohtia. Ihminen
kuitenkin valmistautuu suuntautumaan jalleen eteenpain elamassa. Kriisin kasittelyvaihe kes-
taa yleensa kauan, jopa vuoden itse tapahtumasta. Kriisireaktion vaheneminen tapahtuu hi-

taasti. (Lastensuojelu ja kriisityo 2016; Shokista uuteen alkuun 2017.)
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2.3.4 Uudelleen suuntautumisen vaihe

Kriisin uudelleen suuntautumisen vaihe kestaa koko elaman ja tavoitteena on oppia elamaan
tapahtuneen kanssa. Traumaattisesta kokemuksesta on tullut osa itsea. Tapahtuma ei kuiten-
kaan enaa ole jatkuvasti mielessa. Valilla tuska voi nousta pintaan, mutta elamassa on myos
iloa ja ihminen kykenee suuntautumaan tulevaisuuteen ja luottamus elamaan palautuu.
Tassa vaiheessa kriisin kokenut ihminen on tyostanyt kokemuksensa lapi. Kriisin seurauksena
elama saattaa tuntua haavoittuvaisemmalta, mutta myos aiempaa merkityksellisemmalta.

(Lastensuojelu ja kriisityo 2016; Shokista uuteen alkuun 2017.)

3 Lapsen kohtaaminen ja tukeminen kriisitilanteessa varhaiskasvatuksessa

Erilaiset kriisit ovat osa monien lasten arkea. Akilliset jarkyttavit elamaan liittyvat tapahtu-
mat ja menetykset vaikuttavat ihmiseen syvasti iasta rijppumatta. Apu tapahtuneen ymmarta-
miseksi ja uusien selviytymiskeinojen oppiminen auttavat elamassa selviytymiseen ja suojaa-
vat pitkakestoisilta traumaattisilta vaikutuksilta. Lapsia usein aliarvioidaan heidan kohdates-
saan kriisin. Lahinna heidan kykya huomata ja havaita totuutta aliarvioidaan. Oletetaan ettei-
vat lapset huomaa mitaan, lapsille ei voi kertoa koko totuutta, lapsi unohtaa vaikeat kohtaa-
mansa asiat nopeasti, lapsella ei ole kykya kasitella vaikeita asioita. (Lapsi ja kriisi 2017;
Saari 2003, 252 - 253.)

Lapsen tapa ajatella tapahtunutta, seurauksia ja syita vaihtelee huomattavasti ian ja kognitii-
visen kypsyyden mukaan. Lapsi ei valttamatta ilmaise surua ja jarkytystaan kuten aikuinen,
joten vanhemman tai muun lapsen laheisen voi olla vaikea tietaa, miten lapsi kokee kriisin.
Lapsella on kuitenkin jarkyttavan tapahtuman jalkeen samantapaisia tyhjyyden, hammennyk-
sen, surun, raivon ja epauskon tunteita kuin aikuisillakin. Lahes kaikki traumalle altistuneet
kokevat jonkinasteisia reaktioita. Aikuinen ei kuitenkaan aina tunnista tai ymmarra lapsen
avun tarvetta. Kriisiauttamisessa lahtokohtana on terveyden edistaminen, selviytymisen tuke-
minen ja hairididen ehkaiseminen. Jos tunteet ovat liian suuria ja pelottavia, lapsi saattaa
katkea ne. Aikuinen saattaa luulla, ettei lapsi sure lainkaan. (Vepsalainen 2009, 17, 20, 22;
Hedrenius & Johansson 2016, 116, 139; Miten tuen lasta kriisissa 2017; Lapsi ja kriisi 2017.)

Kriisitilanteessa lapsella saattaa esiintya univaikeuksia. Nukahtaminen voi olla vaikeaa eika
lapsi pysty nukahtamaan yksin. Uni saattaa olla myos levotonta. Lapsella voi esiintya syomis-
ongelmia, joko lapsi syo liikaa tai ruoka ei maistu ollenkaan. Leikki-ikaisellakin saattaa olla
eroahdistusta ja pelkotiloja aikuisen haviamisesta, jolloin esiintyy suurempaa takertumista
aikuiseen. Myos taantumista saattaa esiintya, esimerkiksi kastelua tai uudelleen tarve tuttiin.
Lapsi saattaa jatkaa tapahtumasta kertomista ja tunteiden nayttoa pitkaan, kuten pelkoa, vi-
haa ja surua. Lapsi voi muuttua itsepaiseksi, vaativaksi tai kayttaytyminen voi olla kontrol-
loivaa. Kun lapsi ei tunne oloaan turvalliseksi, kaytos saattaa muuttua vaaralliseksi. Tama voi

olla lapsen tapa pyytaa apua, jotta tuntisi olonsa turvalliseksi. Lapsella saattaa esiintya
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yliaktiivisuutta tai keskittymisvaikeuksia. Uudet pelot voivat vallata mielen, esimerkiksi pi-
mean pelko. Fyysinen kosketus vahentaa lapsen aggressiivisuutta ja kayttaytymisongelmia.
Kosketus auttaa lasta myos nukahtamaan. Myos tanssi, urheilu ja erilaiset lilkkkumisen tavat
voivat auttaa lasta jalleen kokemaan myonteisia ja rauhallisia tunteita kehossaan ja kehos-
taan. Arkirutiinien jatkaminen auttaa lasta selviytymisessa. Selkean tukiverkoston avulla lap-
sen itseluottamus ja turvallisuudentunne vahvistuvat. Lapsen taytyy saada tuntea olonsa tur-
valliseksi, jotta han uskaltaa nayttaa surunsa. On tarkeaa puhua lasten kanssa kokemuksesta,
koska lapset eivat unohda. Lapsi tarvitsee selvitakseen aikuisen tukea. Olennaisinta on, etta
lapsi ymmartaa tapahtuneen olevan totta ja hanella on jonkinlainen kasitys tapahtuneesta ja
sithen johtaneista syista ja seurauksista. Aikuisen tehtava on tunnistaa ja hyvaksya surun ai-
heuttamat reaktiot ja huolehtia lapsesta. Jos lapsen vanhempi on itse kriisissa samaan aikaan,
on tarkeaa, etta lapselle loytyy sellainen aikuinen, johon lapsi voi luottaa. (Vepsalainen 2009,
17, 20, 22; Hedrenius & Johansson 2016 138 - 139; Lapsi ja kriisi 2017, Soisalo 2013, 246,
255).)

Kun lasta on kohdannut kriisi, hanen kanssaan on tarkeaa keskustella tapahtuneesta. Olen-
naista on, etta lapsi ymmartaa tapahtuman olevan totta ja etta hanella on kasitys tapahtu-
neesta, sen syista ja seurauksista. Lapselle tulee vakuuttaa, etta tapahtunut ei ole hanen syy-
taan eika rangaista mistaan mita han ei ole tehnyt. Kaikkia ikavia yksityiskohtia ei kuitenkaan
tarvitse kertoa. Tyontekijan on hyva kuunnella lasta keskeyttamatta, mita tama kertoo aja-
tuksistaan ja tunteistaan. Taman jalkeen tyontekijalla on mahdollisuus korjata tiedossa olevat
lapsen vaarinkasitykset tapahtuneesta. Jos lapsi ei loyda sanoja kuvaamaan tunteitaan, hanta
on hyva auttaa loytamaan ne. Lasta ei kuitenkaan tule painostaa puhumaan. Kaikki lapsen ky-
symykset tulee kohdata, vaikka kaikkiin ei vastausta loytyisikaan. Kasvattajan on hyva tunnus-
taa, mikali ei itsekaan tieda kaikkeen vastausta. Lapselle taytyy antaa aikaa ymmartaa. (Lapsi
ja kriisi 2017; Hedrenius & Johansson 2016, 218.)

Tyontekijan vastuulla on luoda auttamistilanteessa mahdollisimman rauhallinen ja hyva ilma-
piiri niin, etta lapsi kokee myotaelamista seka huolenpitoa. On myos tarkeaa olla lapselle fyy-
sisesti lasna, jotta keskustelu mahdollistuisi. Omat tunteet saa nayttaa, kunhan ne pysyvat
hallinnassa eika meneta uskottavuutta tyontekijana. Lapsen on tarkea saada se viesti, etta
tama on sellainen aikuinen, johon han voi luottaa. Lapselle on tarpeellista kertoa, etta hanen
kaikki erilaiset reaktionsa ovat sallittuja ja hyvaksyttyja. Lapsen taytyy saada tuntea itsensa
hyvaksytyksi sellaisenaan. Esimerkiksi perhevakivaltatilanteeseen joutunut lapsi kay lapi suru-
prosessia ja on tarkeaa, etta lapsen kanssa tyoskenteleva ihminen tunnistaa surun eri vaiheet,
jotta voisi ymmartaa taman kayttaytymista paremmin. Pelkka kriisiapu ei viela riita, vaan
lasta taytyy auttaa jatkossakin. Esimerkiksi vertaisryhmat ovat perhevakivallan traumatisoi-
mille lapsille hyvia paikkoja paasta kasittelemaan kokemuksiaan. Lapsi saattaa myos tarvita
yksiloterapiaa. Perheneuvolassa toteutetaan myos perhekeskusteluja, jos perhe kokee sellai-

sen tarpeelliseksi. (Hiljanen 2011.)
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3.1 Lapsen yksilollinen kohtaaminen varhaiskasvatuksessa

Toimintakulttuuri on historiallisesti ja kulttuurisesti muotoutunut tapa toimia, ja se muovau-
tuu yhteison vuorovaikutuksessa. Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri on kokonaisuus, joka
rakentuu yhtena osana vuorovaikutuksesta ja ilmapiirista seka yhteistyosta ja sen muodoista.
Kaikki yhteison tyontekijat vaikuttavat toimintakulttuurin muodostumiseen. Kaikkien tyotapo-
jen tulee tukea lapsen kehitysta ja oppimista. Ne tulee myos pystya pedagogisesti perustele-
maan. Varhaiskasvatustyon tavoitteita tukeva toimintakulttuuri luo suotuisat olosuhteet las-
ten kehitykselle, oppimiselle, osallisuudelle, turvallisuudelle, hyvinvoinnille seka kestavalle
elamantavalle. Lisaksi varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin vaikuttaa keskeisesti johtami-
nen. Johtamisen lahtokohtana on jokaisen lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen edistaminen. Toi-
mintakulttuurin kehittaminen edellyttaa pedagogiikan johtamista ja se sisaltaa kaikki ne toi-
menpiteet, joilla luodaan edellytykset henkiloston hyville tyoolosuhteille, ammatillisen osaa-
misen ja koulutuksen hyodyntamiselle ja kehittamiselle seka pedagogiselle toiminnalle. (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 28.)

Varhaiskasvatus on vuorovaikutustyota, ihmissuhdetyota. Varhaiskasvatuksessa luodaan pohja
toisten kunnioittamiselle ja vuorovaikutustaitojen oppimiselle. Naiden avulla luodaan yhteisia
kasitteita, vaihdetaan kuulumisia, valitetaan tietoa ja osoitetaan kiinnostusta ja huolenpitoa.
Aktiivinen, keskittynyt ja kiireeton, kuuntelu viestii hyvaksyntaa, jolloin puhujan kasitys
omista voimavaroista ja vahvuuksista vahvistuu. Kasvattajan tulee osata hyodyntaa vuorovai-
kutustaitojaan niin, etta lapsi oppii luottamaan aikuiseen ja tuntee olevansa turvassa. Aikui-
sen taytyy kiinnittaa huomiota lapsen seka sanattomaan etta sanalliseen viestintaan. Vuoro-
vaikutuksen lapsen ja kasvattajan valilla tulisi olla myonteista ja vuorovaikutustilanteissa tu-
lisi nakya henkilokohtaista huomiota. Lapsen yksilollinen huomiointi vaatii varhaiskasvatuksen
tyontekijalta taitoa ja herkkyytta havaita, miten kukin lapsi oppii ja ajattelee. Lapselle pu-
huttaessa on tarkea kayttaa sanoja, joita han ymmartaa. Kasvattajan aanensavy viestii lap-
selle syvallisemmista asioista, se paljastaa aikuisen tunteet lasta ja tyota kohtaan. (Jarvinen,
Laine & Hellmann-Suominen 2011, 159-160; Koivunen 2009, 48.)

Lasten psykoterapeutti Anneli Siltasen mukaan vuorovaikutus aikuisen kanssa vaikuttaa koko-
naisvaltaisesti lapsen kehitykseen. Lapsi kokee turvallisuutta ja tama muokkaa lapsen tunne-
elamaa. Aikuisen huomio ja lasndolo antavat lapselle rakennuspalikoita kehittaa omaa persoo-
naansa. Myos kiireen keskella rauhalliselle yhdessaololle taytyy yrittaa varata aikaa ja lasna-
olon hetkia on hyva suunnitella. Lasnaolo on arvokkain lahja, jonka ihminen voi antaa seka it-
selle etta toiselle. Lasnaoloa on toisen kohtaaminen aidosti ihmisena. (Liljestrom 2007; Vuo-

rovaikutustaitoja voi oppia 2018.)

Empatia on sosiaalisten taitojen kulmakivi, jota tarvitaan kaikissa ihmissuhteissa ja sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa. Se on kasvattajan keino tukea lapsen tunne-elamaa seka tunteiden,

tarpeiden, viestien ja tavoitteiden tunnistamista ja huomioimista seka niihin vastaamista.
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Empatia antaa valmiuksia ymmartaa tarvittaessa myos sanojen kanssa ristiriidassa olevia, sa-
nattomia ja kehollisia eleiden ja ilmeiden viesteja. Empatiaa opitaan saamalla myotatuntoa
ja ymmarrysta varhaisesta vuorovaikutuksesta lahtien. Sita voi harjoitella kaikissa ihmissuh-
teissa, koko elaman ajan. Kasvattajan empatian osoittaminen lahtee lapsen sanoman toista-
misesta, jotta lapselle tulee tunne ymmarretyksi tulemisesta. (Vuorovaikutustaitoja voi oppia
2018; Koivunen 2009, 33, 35.)

Vuorovaikutus voi olla sanallista tai sanatonta viestintaa. Se on kykya ja halua vaihtaa ajatuk-
sia, kokemuksia, mielipiteita tai tekoja toisten kanssa ja toimia yhdessa. Keskeista on vasta-
vuoroisuus, jolloin molemmat tai kaikki osapuolet osallistuvat yhteiseen keskusteluun tai ta-
pahtumaan. Myonteista ja rakentavaa vuorovaikutusta on esimerkiksi rohkaisu ja kannustami-
nen, tarkkaavainen lasnaolo, myonteinen (realistinen) palaute, tuki ja kuunteleminen, myota-
tunto ja huomioiminen seka ilahduttaminen. Vuorovaikutus ei myoskaan aina tapahdu sanojen
valityksella. On paljon muitakin tapoja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa, silla kaikki
toisten kanssa tapahtuva toiminta on vuorovaikutusta, esimerkiksi ryhmassa musisoiminen,
lasten leikit, tai kaupassa ja laakarissa asioiminen. (Vuorovaikutustaitoja voi oppia 2018; Koi-
vunen 2009, 47.)

3.2 Mentalisaatio ja reflektiivinen tyoote

Ihmisen kykya pohtia omaa ja toisen ihmisen nakokulmaa seka kokemusta kutsutaan mentali-
saatioksi. Lisaksi mentalisaatio on kyky yrittaa kuvitella, mita toiset ajattelevat, tuntevat ja
uskovat, ja kykya antaa arvoa talle ponnistelulle. Mentalisaation keskeinen tekija on inhimilli-
sessa kommunikaatiossa ja ihmissuhteissa. Sita pidetaan psyykkisen hyvinvoinnin kulmakivena,
suojaavana tekijana kriisitilanteissa ja eri psykoterapiamuotojen yhteisena vaikuttavuuden
mekanismina. Mentalisaatio merkitsee halua ja kykya huomioida mielen tiloja niin itsessa kuin
toisissa: tunteita, ajatuksia, kuvitelmia, uskomuksia ja aikomuksia. Se on kyky pohtia, millai-
sia erilaisia mielen tiloja voi piilla ulospain nakyvan reagoinnin ja kayttaytymisen takana. Em-
patia on kykya jakaa ja ymmartaa toisen tunteita. Se ei ole sama asia kuin mentalisaatio,
mutta kyky on yhteydessa mentalisaatioon. Mentalisaation kasite on empatian kasitetta laa-
jempi. (Pyykkonen 2016; Pajulo, Salo & Pyykkonen 2015; Kalland 2016.)

Lapsen mieli ja mentalisaatiokyky kehittyvat varhaisessa vuorovaikutussuhteessa. Kun lapsen
kokonaisvaltaisiin ruumiillisiin ja tunneviesteihin vastataan riittavan oikein, lapsi saa koke-
muksen oman olonsa muuttumisesta hoivan myota. Lapsen mentalisaatiokyky kehittyy asteit-
tain, mentalisaatioon kykenevan aikuisen mielen varassa. Varhaisvaiheen vuorovaikutuskoke-
mukset ovat ratkaisevan tarkeita mentalisaation kehittymisessa, mutta kyky myos vahvistua
myohempien hyvien ihmissuhteiden avulla. Lapselle tulee antaa tilaa ilmaista omia ajatuksi-
aan, toiveitaan, kiinnostuksiaan ja tunteitaan. (Larmo 2010; Pajulo ym. 2015; Pyykkonen
2016.)
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Reflektiivinen tyoote on lahestymistapa ja asenne seka tapa tarkastella asioita ja olla vuoro-
vaikutuksessa. Reflektiivinen tyoote on kaytannossa toimivaa mentalisaatiota. Tyootteen
omaava tyontekija voi tukea lapsen mentalisaatiokyvyn kehitysta monilla eri tavoilla. Lapsen
kanssa tyoskennellessa, tyontekija asettuu keskustelemaan, leikkimaan tai havainnoimaan
lasta. Kontaktin ottaminen lapseen on tarkeaa, jolloin syntyy ymmarrys lapsen kehitysvai-
heesta ja ihmissuhteista. Talloin tyontekija voi auttaa myos vanhempia tukemaan lapsensa
mentalisaatiokykya. Tyontekijan on tarkea tunnistaa lapsen tunnetila, koska aikuisen reaktio
tukee lapsen saatelykykya. Aikuisen kysyessa lapsen olosta, vastaus voi olla lyhyt, epamaarai-
nen tai vastausta ei tule. On tarkeaa ajatella aaneen lapsen vierella eika tyytya epamaaraisiin
vastauksiin. Tyontekijan on tarkoitus pyrkia ymmartamaan, millainen lapsen kokemus on voi-
nut edeltaa jotakin tekoa, jolloin tekoon voi reagoida. Lapsen teko tulee ymmartaa lapsen ko-
kemuksen kautta. (Andersson 2014; Pyykkonen 2014.)

Miten reflektiivinen tyoote eroaa ei-reflektiivisesta? Pyykkonen (2016) antaa tahan seuraavan
vastauksen: “Esimerkiksi tyypillinen ei-reflektiivinen tapa vastata lapsen harmin ilmaisuihin,
on pyrkimys saada lapsi ymmartamaan tilanne kuten aikuinen sen ymmartaa. Useimmiten
tama johtaa inttamiseen ja vastakkainasetteluihin: lapsi voidaan esimerkiksi nahda hanka-

lana, manipuloivana tai tahallaan kiukuttelevana.”

3.3 Kasvatusyhteistyon merkitys kriisitilanteessa varhaiskasvatuksessa

Kasvatusyhteistyoajattelu juurtui vahitellen varhaiskasvatuksen kaytantoihin 2000-luvun
alussa. Se tulee nahda keinona tehda laadukasta varhaiskasvatustyota. Kasvatusyhteistyo yh-
distyy nakokulmaan, jossa korostetaan ymparistojen valista yhteistyota. Keskeisia tekijoita
ovat henkiloston ja vanhempien yhteistyon merkitys ja kasvatusyhteistyon lahtokohtien luomi-
nen seka yhteistyon avulla huolehtiminen lapsen kiintymyssuhteista. Tama merkitsee avointa
tiedottamista ja yhteista paatoksentekoa. Paavastuu kasvatusyhteistyon rakentamisesta ja yl-
lapitamisesta on varhaiskasvatuksen ammattilaisilla. Vanhemmat ja varhaiskasvatuksen am-
mattilaiset ovat merkittavia tahoja lapsen elamassa, joten heidan olisikin tarkeaa pyrkia te-
kemaan yhteistyota. Heidan kasvatusyhteistyo on merkittava tekija lapsen kasvun ja kehityk-
sen tukemisessa. Kasvatusyhteistyo alkaa jo lapsen ja perheen tutustuessa paivahoitoon. Kas-
vatusyhteistyo lahtee lapsen tarpeista ja edun toteutumisesta. (Hujala & Turja 2017, 80 - 81;
Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2011, 118; Salo 2013, 19; Kaskela & Kekkonen 2006, 17.)

Kasvatusyhteistyo on dialogia paivakodin ja vanhempien valilla. Erityisen tarkeaa on, etta mo-
lemmat osapuolet haluavat toimia yhteisymmarryksessa lapsen parhaaksi. Kasvatusyhteistyo
edellyttaa yhteista nakemysta kasvatuksen tavoitteista ja prosesseista. Yhteistyon edellytyk-
sena on avoin tiedon kulku, yhteinen paatoksenteko ja yhteisen asiantuntijuuden muodostu-
minen. Kasvatusyhteistyon tavoitteena on vanhempien ja henkiloston sitoutuminen lasten ter-
veen ja turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistamiseen. Luottamuksen rakentami-

nen seka tasa-arvoinen vuorovaikutus ja keskinainen kunnioitus tukevat tyota. Yhteistyon
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tulisi olla vuorovaikutteista ja edellyttaa varhaiskasvatuksen henkilostolta seka aloitteelli-
suutta etta aktiivisuutta. Kertomalla hoitopaivan aikana tapahtuneita lapsen tarinoita, tapah-
tumia, kokemuksia ja tunteita, kasvattaja tarjoaa vanhemmille mahdollisuuden elaytya ja liit-
tya siihen osaan lapsen elamaa, jossa han ei ole itse vanhempana ollut mukana. (Salo 2013,

19 - 20; Kasvatusyhteistyo varhaiskasvatuksessa 2018; Kaskela & Kekkonen 2006, 21.)

Onnistuneen kasvatusyhteistyon perustana voidaan pitaa dialogisuutta. Dialogi voidaan lyhy-
esti maaritella kuuntelevaksi keskusteluksi. Sita voidaan kuvata myos sanoilla: kunnioitus,
kiinnostus ja myotatunto. Dialogi on avointa ja suoraa keskustelua, jossa tavoitellaan yhteista
ymmarrysta. Keskustelu ei valttamatta ole kuuntelevaa, jos molemmat osapuolet kayvat vain
kahdenvalista yksinpuhelua tai ammattilainen kayttaa asiakkaan kanssa asiantuntijakielta.
Dialogissa synnytetaan tila, jossa tilannetta tutkitaan yhdessa. Siina kummankin dialogiin
osallistuvan todellisuus saa olla olemassa ja molempien kiinnostuksen kohteena. Kasvatusyh-
teistyossa jatkuva vuoropuhelu avaa mahdollisuuden ottaa puheeksi seka vastoinkaymisia etta
vakavampiakin ongelmia tai lapsen erityisen tuen tarpeita. Kun alusta asti luodaan riittava
luottamus, myos hankalien asioiden puheeksi ottaminen on helpompaa. (Dialogisuus ammatti-
laisen ja perheen valilla 2016; Kaskela & Kekkonen 2006, 21.)

3.4 Huolen puheeksi ottaminen ja huolen vyohykkeisto

Huolen puheeksi ottaminen on tapa ottaa askarruttava asia puheeksi toista loukkaamatta.
Tassa on tarkeaa, etta huoli otetaan puheeksi kunnioitettavalla tavalla toisen kanssa. Tyome-
netelmassa otetaan esiin oma huoli ja pyydetaan apua sen huojentamiseen. On tarkeaa, etta
huoli otetaan puheeksi ajoissa, jotta yhteistyo paastaan aloittamaan myos ajoissa. (Huolen

puheeksi ottaminen 2014.)

Keskeista huolen puheeksi oton menetelmassa on omaan huoleen tarttuminen ja puheeksi ot-
toa koskevien ennakointien (Liite 1) tekeminen. Omaan huoleen tarttuminen tarkoittaa sita,
etta kasvattaja ottaa puheeksi oman huolensa eika puhuisi lapsen tai perheen ongelmista.
Huolen ottaminen puheeksi on tarkea osa kunnioittavaa varhaista puuttumista. Huoli ilmaisee,
etta asioiden ennakoidaan menevan lapsen kannalta huonoon suuntaan, ellei muutosta ta-
pahdu. (Eriksson & Arnkil 2012, 7.)
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HARMAA
El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta Huoli tai Huoli on Huoli on erittain
lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.
Toiminta littyy | Luottamus omiin Omat keinot
hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.
kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.
ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia on saatava
seurauksia. lisdvoimavarojen | Lisavoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin
lisdamisen tarve.

Taulukko 1: Huolen vyohykkeisto Lastensuojelun kasikirja 2018)

Huolen vyohykkeisto auttaa tyontekijaa arvioimaan tuen ja yhteistyon tarvetta. Huolen vyo-
hykkeisto on tarkoitettu vain omien tyoskentelysuhteiden kulloisenkin tilanteen seka yhteis-

tyotarpeiden jasentelyyn. (Huolen vyohykkeet 2014.)

Huolen vyohykkeisto on jaettu neljaan huolen osaan. Ensimmainen on tilanne, jolloin tyonte-
kija on kokenut, etta perheen ja asiakkaan asiat ovat kunnossa eli ei ole huolta. Tyontekija
kokee, etta toisen asiat ovat hyvin ja hanen suhteensa asiakkaaseen toimii. Talloin esimer-
kiksi lapsen kanssa tyoskenteleva kokee, etta hanella on tietoja ja taitoja tukea lapsen kasvua
ja kehitysta seka havaitsee asioiden ja oman toiminnan sujuvan niin kuin pitaakin ja tuottavan
toivottuja tuloksia. Tyontekijan kannalta ”sisdisesti” katsottuna on kyse siita, etta tyontekija
kokee, etta annettu tuki ja kontrolli riittavat, eika syyta huoleen ole. (Koskimies, Pyhajoki &
Arnkil 2012, 22.)

Toinen on pieni huoli, jossa tyontekija kokee omiin mahdollisuuksiinsa auttaa asiakasta ja
perhetta. Tyoskentely ja toivotut tilanteen muutokset ovat viela tehtavissa paaasiassa kunkin
tahon omin keinoin ja erityisen yhteistyon tarve on vahainen. Pienen huolen tilanteissa asioi-
den varhainen puheeksi ottaminen voi huojentaa huolta. Huolen puheeksi ottamisen jalkeen
ihmisen huoli pienenee, suurenee tai pysyy samanlaisena. Huolen esille ottaminen selkiyttaa
toisen ihmisen tilannetta ja omia toimintamahdollisuuksia. Pienen huolen tilanteissa huolen
puheeksi ottaminen koetaan suhteellisen helpoksi, koska tyontekijalla on mahdollisuuksia tar-
jota tukeaan. Useimmiten tuki myos tuottaa toivottua myonteista kehitysta. Pienen huolen
vyohykkeella on hyvat mahdollisuudet varhaiseen yhteistyohon lahiverkoston kanssa. (Koski-
mies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 23.)
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Kolmantena on harmaa vyohyke (tuntuva huoli), jolloin huoli kasvaa ja tyontekija kokee, etta
omat mahdollisuudet auttaa heikkenevat ja voimavarat loppuvat. Tarvitaan lisavoimavaroja
ja kontrollin lisaamista. Samanaikaisesti saattaa tulla epavarma tunne riittavasta naytosta tai
pelata liioittelevansa. Huolta on saattanut olla jo pitkaan ja tilanteet ovat emotionaalisesti

kuormittavia. Tarvitaan ulkopuolista tukea. (Koskimies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 23.)

Neljantena on suuren huolen vyohykkeisto eli huoli asiakkaasta ja perheesta on erittain suuri,
esimerkiksi tyontekija arvioi lapsen tai nuoren olevan valittomassa vaarassa. Lisavoimavaroja
ja muutos tilanteeseen on saatava heti. Huolet voivat kasvaa tuntuvista suuriksi, jos ongelma-
tilanteet pitkittyvat ja tyontekija kokee keinojensa valuvan hiekkaan. Tarvittavat yhteistyota-
hot ja -kumppanit halutaan valittomasti mukaan toimintaan. Jos taas suuri huoli heraa heti
tyoskentelysuhteen alussa, otetaan kayttoon kriisityomenetelmat ja tehdaan tiivista yhteis-

tyota tarvittavien tahojen kanssa. (Koskimies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 24.)

Lasten tilanteet koskettavat usein monia tahoja, joten ne edellyttavat usein eri alojen tyon-
tekijoiden yhteistyota. Vyohykkeiston avulla luodaan varhaista puuttumista ja yhteistyota eri
ammattiryhmien kesken. Kun huoli lapsesta heraa, on tarkeaa pohtia, mita tilanteessa tulee
tehda, kenen kanssa seka miten olla avuksi ja mita siita seuraa. Lisaamalla ennakointien tie-
toista pohdintaa, pystyy arvioimaan seurauksia ja loytamaan silla hetkella parhaan tavan olla
tueksi. (Eriksson & Arnkil 2012, 25, 28.)

4 Kolmannen sektorin palvelut

Monet jarjestot tuottavat auttamispalveluita. Jarjestojen tuottamat palvelut rahoitetaan
useimmiten Raha-automaattiyhdistyksen tuella ja ne ovat kayttajille ilmaisia. Jarjestojen tar-
joama apu on esimerkiksi puhelinauttamista, verkkoauttamista, kasvokkain tapahtuvaa kriisi-

tyota, vertaistukea tai kuntoutuskursseja. (Kolmannen sektorin auttavat palvelut 2018.)

Suomen Punaisen Ristin paikallisosastot auttavat viranomaisten tukena onnettomuuksien uh-
reja. Heilta saa apua akillisissa onnettomuustilanteissa, joiden vaikutukset ovat ihmisille koh-
tuuttomia. Aineellista apua tarjotaan kotinsa menettaneille esimerkiksi tulipalon tai luonnon
onnettomuuden seurauksena. Punainen Risti yllapitaa, koordinoi ja kouluttaa myos valtakun-
nallista psykologien valmiusryhmaa suuronnettomuuksien seka erityistilanteiden varalle. Pu-
naisen ristin nettisivuilta loytyy myos muita avuntarjoajien yhteystietoja, kuten valtakunnalli-
set auttavat puhelimet, kriisikeskukset netissa ja vertaistukea tarjoavia yhdistyksia. (Punai-
nen Risti 2017.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto perustettiin jo vuonna 1920. MLL tekee merkittavaa tyota
lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Mannerheimin lastensuojeluliitolta loy-
tyy kattavasti apua ja neuvoja eri ammattiryhmille ja vanhemmille. Esimerkiksi tukivinkkeja

arjen tilanteisiin, vanhempainpuhelin tai vertaisryhmia, joissa tapaa muita samassa
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elamantilanteessa olevia. MLL:n sivuilta loytyy neuvoja, miten auttaa lasta perheen kriisissa
ja mista saa apua perheen huoliin ja kriiseihin. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017; Man-

nerheimin lastensuojeluliitto 2018.)

Suomen mielenterveysseura jarjestaa paljon erilaista tukea kriisin kohdanneille perheille ja
yksittaisille ihmisille. Esimerkiksi vertaistukiryhmia jarjestetaan intensiiviryhmina eri puolilla
Suomea tai viikoittain kokoontuvina ryhmina. Ryhmiin on jatkuva haku ja oma kokemus tuen
tarpeesta riittaa, eika erillista lahetetta tarvita. Ryhmatoiminnan tavoitteena on jakaa tun-
teita ja kokemuksia luottamuksellisesti vertaisten kesken, vahvistaa voimavaroja ja loytaa uu-
sia tulevaisuuden nakymia, loytaa uusia selviytymiskeinoja seka ehkaista kriisin pitkittymista,
yksinaisyytta ja syrjaytymista. Samankaltaisessa tilanteessa olevat saavat toisiltaan vertaistu-
kea ammattilaisten ohjaamissa keskusteluissa, joka on tarkein menetelma. Muita menetelmia
ovat keholliset ja toiminnalliset harjoitukset, esimerkiksi rentoutukset tai kirjoitustehtavat.
Ryhmassa on yleensa 6-10 osallistujaa, perhetta tai pariskuntaa ja 2 ryhmanohjaajaa. Koko
perheelle tarkoitetuissa kurssimuotoisissa intensiiviryhmissa aikuisilla ja lapsilla on omat ryh-
mat ja ohjaajat. Lasten ryhmat on jaettu eri ikaryhmiin, missa kokemuksia kasitellaan ika-
tason mukaisesti. Kurssimuotoisia intensiiviryhmia jarjestetaan eri puolilla Suomea, ja niihin

on helppo osallistua asuinpaikkakunnasta riippumatta. (Vertaistukiryhmat 2018.)

Kriisikeskukset ympari Suomen tarjoavat tukea ja apua. Vastaanotolle voi hakeutua ilman la-
hetetta varaamalla ajan suoraan kriisikeskuksesta. Tapaamiset ovat aina luottamuksellisia ja
yksityisyytta kunnioittavia. Kriisikeskuksessa voi asioida myos nimettomana ja palvelut ovat
maksuttomia. Kriisivastaanotolla voi asioida yksin tai perheen kanssa. Kriisikeskuksissa tyos-
kentelee seka kriisityohon koulutettuja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia etta vapaaehtoi-
sia tukihenkiloita. Kriisikeskus tuottaa myos erillisena ostopalveluna kunnille viranomaislah-
toista kriisipalvelua seka erilaisia koulutuksia. (Hyvinkaan Seudun Mielenterveysseura ry
2018.)

Tukinetissd voi saada henkilokohtaista tukea kriisikeskusten tyontekijoilta tai vapaaehtoisilta,
seka osallistua erilaisiin keskusteluryhmiin. Valtakunnallinen kriisipuhelin tarjoaa keskustelu-
apua kriiseissa oleville ja heidan laheisilleen. Keskustelun tavoitteena on helpottaa henkista
hataa. Soittajaa autetaan pohtimaan keinoja tilanteen helpottamiseksi, omien voimavarojen
loytamiseksi ja ongelmien ratkaisemiseksi. Puheluihin vastaavat seka kriisityontekijat etta
koulutetut vapaaehtoiset tukihenkilot. Valtakunnallista kriisipuhelinta paivystetaan 26 paikka-

kunnalla ympari Suomea. (Kolmannen sektorin auttavat palvelut 2018.)

5 Lapsen menetelmallinen tukeminen kriisitilanteessa varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen menetelma viittaa varhaiskasvatuksessa toteutettavaan pedagogiseen toi-
minnan muotoon, jonka avulla lapsi voi kehittya ja oppia. Varhaiskasvatuksen menetelmia on

lukuisa maara ja naita voidaankin kutsua tyotavoiksi tai toiminnoiksi. Tyotapojen valintaa
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maarittelevat varhaiskasvatukselle asetetut tehtavat ja tavoitteet seka myos lasten ika, tar-
peet, edellytykset ja kiinnostuksen kohteet. Toiminnalliset tyotavat edistavat luovuutta ja
oppimista. TyOtavat ovat lapsille luontevia oppimisen tapoja, kuten lasten omaehtoinen ja
ohjattu leikki, tutkiminen, liikkuminen seka taiteellinen kokeminen ja ilmaisu. (Robert 2017,

2; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 38.)

Toiminnallisten menetelmien avulla tuetaan lapsen oppimista ja tehdaan erilaisia tyotapoja
nakyviksi. Menetelmat ovat usein leikkimielisia luovia harjoituksia tai toimintatuokioita. Toi-
minnalliset menetelmat ovat usein kuvataiteeseen, draamaan tai musiikkiin liittyvia. Lapset
toteuttavat niita osallistuessaan esim. leikkiessa, maalatessa, piirtaessa tai laulaessa. Toimin-
nallisuuteen liittyy luovuus ja spontaanisuus. (Toiminnalliset menetelmat 2018.) Menetelmat
ovat toiminnallisimmillaan, kun lapsi itse osallistuu, mm. maalaa, musisoi, liikkuu, tanssii,

nayttelee (Heiskanen & Hiisijarvi 2018).

5.1  Leikki ja Theraplay

Leikki on varhaiskasvatuksen yksi keskeinen tyotapa. Se on lapsen luontainen tapa oppia, tut-
kia maailmaa ja kasitella kokemuksia. Leikin avulla tutustutaan, rakennetaan suhdetta lap-
seen, tyostetaan kokemuksia, etsitaan uusia ratkaisumalleja, tutkitaan tunteita ja rentoudu-
taan. Leikkiessaan lapsi voivat kasitella itselle vaikeita kokemuksia. Leikki voi olla ohjattua,
jolloin aikuinen ehdottaa leikkivalineita ja teemoja. Se voi myos olla lapsen itsensa valitse-
maa vapaata leikkia. Kasvun ja kehityksen tukemiseen liittyy lapsen leikin havainnointi. Leikin
havainnoinnilla on tarkea rooli arvioitaessa lapsen tilannetta. Havainnointi lisaa varhaiskas-
vattajien ymmarrysta lasten ajattelusta, kiinnostuksen kohteista, heidan tunteistaan ja koke-
muksistaan. Havaintojen tarkeys tulee ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa ja ohjaami-
sessa. Kasvattajilta edellytetaan herkkyytta ja ammattitaitoa havaita lasten leikkialoitteita ja
vastata niihin sopivalla tavalla. (Pedanet 2018; Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2011,
71.)

Theraplay-terapia on vuorovaikutuksellinen, leikkisa lyhytterapia, joka pyrkii vahvistamaan
lapsen ja vanhemman valista kiintymyssuhdetta, lapsen tervetta itsetuntoa ja kykyja toimia
sosiaalisissa suhteissa. Keskeinen sisalto on valittaa lapselle kokemus merkityksellisyydesta,
arvokkuudesta ja rakastettuna olemisesta. Kontaktia luodaan fyysisen laheisyyden ja hoivan
kautta, joka tarjoaa lapselle mielihyvan kokemuksia ja viestittaa kehon merkityksellisyytta.
Tehtavana on sailyttaa jatkuva emotionaalinen yhteys lapseen siten, etta lapsi saa uudenlai-
sen kokemuksen itsestaan ymmarrettyna ja hyvaksyttyna myos sanattomien viestien tasolla.
Yhteys rakennetaan iloisen ja yllatyksellisen leikkisyyden avulla. Tarkeaa on myos tarjota lap-
selle kokemuksia onnistumisesta ja omien rajojen ylittamisesta. Lapsen tervetta itsetuntoa
vahvistetaan riittavalla haasteellisuudella. Tilanteesta riippuen Theraplay-hoito voidaan to-
teuttaa kotona, klinikalla tai paivakodissa. Theraplayta voidaan toteuttaa ryhmamuotoisena,

jolloin tavoitteena on tarjota jasentyneissa tilanteissa haasteita, onnistumisen kokemuksia,



22

iloista vuorovaikutusta, hoivaa ja rohkaisua. Ryhmamuotoisena se on suunnitelmallista, vuoro-
vaikutteista ja hauskaa leikkia, joka soveltuu kaikille lapsille. Oleellista toiminnassa on hyva
kosketus, katsekontakti ja hyvaksynta. Leikkihetkilla kaytetaan paljon rentouttavaa ja raken-
tavaa huumoria. Sita voidaan kayttaa myos kehitysta ja tunne-elamaa tukevana hoitomuo-

tona. (Suomen Theraplay-yhdistys ry. 2016.)

5.2 Taidelahtoiset menetelmat

Taidelahtoisten menetelmien avulla pyritaan rikastamaan arkista kanssakaymista, houkuttele-
maan esiin lapsen kokemuksia ja tunteita. Kyky ilmaista tunteita on suojaava tekija lapselle.
Yhteiset kokemukset ja elamykset toimivat oppimisen lahteena ja auttavat jasentamaan mo-
nipuolisesti todellisuutta. Taide herkistaa uusiin havaintoihin ja toimii myos valineena, mutta
ei ole pelkastaan sita. Taiteellinen toiminta antaa mahdollisuuden suojaan ja turvaan, jonka
turvin voi tulla esiin jotain sellaista, jolle on ollut vaikea antaa sanoja tai muotoa. Taiteelli-
sen tyoskentelyn avulla lapsi voi lisata itsetuntemustaan ja aktiivinen suhde omaan elamaan
lisaantyy. Taide tarjoaa valineita sosiaaliseen kasvuun ja oppimiseen. Lapsen itsetunto vahvis-

tuu, kun itsesta loytyy uusia piirteita ja osaamista. (Taidelahtoiset menetelmat 2018.)

5.2.1 Sadutus

Sadutus on narratiivinen menetelma, jossa uusi satu tai tarina syntyy kertojan ja saduttajan
yhteistyolla. Menetelman avulla kuunnellaan ja arvostetaan lasta. Se antaa lapselle laheisyy-
den ja turvallisuuden tunteen. Sadutus on hyva menetelma lapsen kriisin hetkella. Lasta on
hyva saduttaa ja kuunnella sita, mita lapsi haluaa kertoa, silla se on lapselle luontainen tapa
toimia. Se on my0s keino, joka aktivoi lasta puhumaan ja kohtaamaan ajatuksensa tassa ja
nyt. Sadutus-menetelman valineina ovat kerronta, kuuntelu, lasten ajatusten kirjaaminen
seka lukeminen. Sadutus nostaa esiin toisen kunnioittamisen ja arvostamisen, ja luo aidon
vastavuoroisen kohtaamiseen. Menetelman avulla aikuinen kuulee, nakee ja aistii. Usein sa-
dutetut lapset rohkaistuvat ilmaisemaan itseaan. Sadutuksella on erityisen hyvat edellytykset
kasvulle, luovuudelle, kehittymiselle ja oppimiselle. Sen monipuolinen vaikutus tulee esiin sil-
loin, kun sadutusta kaytetaan saannollisesti. Sadutus on kaiken ikaisten kuuntelua ja osalli-
suutta korostava tyovaline, jonka avulla kuunnellaan lasta. Sadutus antaa laheisyyden ja tur-
vallisuuden tunteen, jonka takia esimerkiksi kriisin hetkella on hyva saduttaa, kuunnella mita
toinen haluaa kertoa. Sadutus on myos hyva dokumentointivaline lasten leikkiessa, musi-
soidessa tai tutkiessa, jolloin heidat kohdataan aidosti, ilman arviointia. Sadutuksen ohje on
yksinkertainen; lapsi kertoo satua tai tarinaa, aikuinen kirjaa sanatarkasti kaiken muistiin ja
lopuksi tuotos luetaan. Lapsi voi viela halutessaan muuttaa kuulemaansa. (Karlsson 2014, 9 -
11, 41 - 42; Sadutus 2017; Sadutus 2018.)
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5.2.2 Satuhieronta

Myonteinen kosketus toimii lapselle tasapainoisen kasvun ja kehityksen tukena. Satuhierontaa
voidaan pitaa myonteisen kosketuksen keinona arjessa. Se valittaa lapselle viestin siita,
kuinka tarkea han on ja lapsi kokee tulevansa nahdyksi ja kuulluksi. Kosketuksen ja voimaan-
nuttavien satujen yhdistaminen on satuhieronnan perusta. Satu voi pitaa sisallaan symbolisia
viesteja. Yhdistamalla kosketusta ja turvallisia satuja, voidaan vahvistaa lapsen luottamussuh-
teita, ennaltaehkaisemaan stressiperaisia oireita, tukemaan tervetta itsetunnon kehitysta ja
mahdollistamaan jakamattoman huomion hetkia. Satujen kautta voidaan tuoda viestia lapsen
arvokkuudesta ja ainutlaatuisuudesta. Satuhieronta menetelmana voidaan kayttaa missa vain
lapsen kanssa tyoskennellessa. Satuhieronta on monipuolinen menetelma, joka lapsilahtoista,
luovaa ja se on helppo soveltaa arkeen. Tilana toimii esimerkiksi tunnelmavalaistu huone,
rentouttavan musiikin soidessa ja patjat lattialle levitettyna. Lapselta on aina kysyttava en-
nen satuhierontaa lupa, koska kosketus on vapaaehtoista ja siita voi aina kieltaytya. Vapaaeh-
toisuus ja vastavuoroisuus tekevat satuhieronnasta turvallisen ja rentouttavan kokemuksen
lapselle. Yleensa satuhieronnassa ollaan makuullaan, mutta voi myos istua, koska tarkeinta on
hyva olo, ei missa asennossa ollaan. Selka on yleisin ja helpoin paikka tehda satuhierontaa,
mutta satuhierontakohtina voivat olla myos jalat, kadet, paa ja vatsa. Satuhieronnassa kayte-
taan omaa luovuutta seka tarinan kerronnassa etta liikkeita tehdessa. Myos itse tulee rauhoit-

lisaavat lasnaoloa ja vahvistavat aitoa yhteytta lapsen kanssa. (Satuhieronta 2018.)

5.2.3 Tarinasaveltaminen

Lapselle musiikki on luontainen tapa kommunikoida. Lapsi ilmentaa itseaan ja olemustaan
liikkuen, laulaen, loruillen, rytmittaen ja soittaen. Opetusmetodina musiikki onkin yksi par-
haimmista, koska se vaikuttaa lapsen aktivaatioon ja motivaatioon. Musiikkikasvatus on yksi
varhaiskasvatuksen arkeen liittyva toimintamuoto. Musiikkikasvatusta voidaan hyodyntaa tie-
toisesti myos terapeuttisena toimintana ja yksilon voimavaroja tukevana toimintana. Musiikki-
terapian lahtokohtana ja tavoitteena on yksilon tai ryhman kasvun, minuuden eheytymisen,
tietoisuuden ja ympariston hallinnan edistaminen. Musiikkiterapia on monimuotoista, jossa
tapahtuu huomattavaa muutosta ja kehitysta. Musiikilla on paljon terapeuttisia vaikutuksia.
Musiikillisen toiminnan tavoitteena voi olla esimerkiksi turvallisen tunteen saavuttaminen lap-
selle. Musiikkikasvatuksen ja musiikkiterapian lahtokohtina on itseilmaisun ja kasvun edista-
minen. (Laitinen 2014, 2, 11 - 12.)

”Varhaisian musiikkikasvatuksen tavoitteina on musiikillisten elamysten, valmiuksien ja taito-
jen saavuttaminen.” (Hakomaki 2018). Tarinasaveltaminen on yksi musiikkikasvatuksen toi-
mintamuoto, joka on syntynyt paivakodissa alle kouluikaisten lasten terapeuttisista lahtokoh-
dista. Tarinasaveltaminen on luovaan musiikilliseen ilmaisuun ja vuorovaikutukseen perustu-

vaa toimintaa. Sen keskeisina periaatteina ovat musiikin kokonaisvaltainen kokeminen,
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elamyksellisyys ja leikinomaisuus. Tarinasaveltamisen ideana on, etta lapset saavat ilmaista
mielessaan liikkuvia ajatuksia ja kokemuksia musiikin avulla. Teos voi olla tarinoita, leikkia,
sanoja tai vain musiikkia. Teokset kirjataan muistiin ja niita pystyy soittamaan yha uudelleen.
Tarinasaveltamista voi soveltaa yksilo- ja ryhmatyoskentelyssa. Menetelma sopii hyvin var-
haiskasvatuksen toimintamuodoksi. Tarinasaveltaminen sisaltaa nelja periaatetta, joiden
kaikkien tulisi toteutua, jotta voidaan puhua tarinasaveltamisesta. Lapsella tulee olla mahdol-
lisuus vapaaseen musiikilliseen ilmaisuun ilman opettamista ja ohjaamista. Tarinasavellys syn-
tyy aina vuorovaikutuksessa saveltajan ja savellyttajan valilla. Tarinasavellys tulee kirjata
muistiin sellaisella merkkijarjestelmalla, etta lapsi pystyy soittamaan sen heti uudestaan.
Lapsella tulee olla mahdollisuus konserttiin, jossa lapsi saa jakaa merkityssisaltoa hanelle tar-

keiden ja toiminnan kannalta merkityksellisten henkiloiden kanssa. (Hakomaki 2018.)

5.2.4 Laulupiirtaminen

Laulupiirtamisen menetelma on muutaman viime vuoden aikana levinnyt ympari Suomea var-
haiskasvatuksen, perusopetuksen ja kuntoutuksen toimintamuodoksi. Toimintamuotona laulu-
piirtaminen on moniaistillista ja elamyksellista toimintaa. Menetelmassa yhdistyvat samanai-
kaisesti laulu ja kuvallinen ilmaisu toisiaan tukien. Laulupiirtamista on helppo kayttaa osana
opetusta, koska se innostaa itseilmaisuun ja tukee tarkeita oppimisen alueita. Tallaisia oppi-
misen alueita ovat esimerkiksi kielelliset taidot, motoriikka, kynataidot, keskittyminen, vuo-
rovaikutus ja yhdessa toimimisen taidot. Laulupiirtamisessa piirrokset syntyvat laulaen tai
laulun tukemana. Menetelman tukena ovat pienet piirtamislaulut, jotka ovat tarkoitusta var-

ten tehtyja tai muutoin tarkoitukseen soveltuvia. (Laulupiirtamisen menetelma 2018.)

Laulupiirtaminen tarjoaa lapselle onnistumisen elamyksia ja omaan taitotasoon sopivia haas-
teita. Se auttaa lasta kommunikoimaan, keskittymaan ja osallistumaan. Laulupiirtamisessa
painottuvat vuorovaikutus, luova ilmaisu, tarinallisuus. Menetelman monipuoliset harjoitteet
tukevat ja kehittavat lapsen kielellisia taitoja, visuaalista hahmottamista, motoriikkaa, kes-
kittymista, vuorovaikutusta ja yhdessa toimimisen taitoja seka luovaa ilmaisua. Laulupiirtami-
sessa paperin reunat eivat ole rajana, vaan laulupiirtaa voi myos ilmaan, kaverin selkaan,
isoon yhteiseen lattiapaperiin tai ulkona hiekkaan tai lumihankeen. Laulupiirtaminen soveltuu
kaikenikaisille lapsille. Pienten lasten kanssa voi laulupiirtaa siten, etta aikuisen piirtaa naky-
vaksi lapsen ajatukset ilmaan tai paperille. Laulupiirtamista voi toteuttaa kokonaisina tarinal-
lisina tuokioina tai yksittaisina harjoitteina. Menetelma sopii opetustuokioihin, aamupiiriin,
ruokajonoon, unihetkien rauhoittamiseen tai metsaretkille. (Laulupiirtamisen menetelma
2018.)

5.2.5 Kuvataide

Voimaannuttavassa kuvan tekemisessa aktivoidaan lapsen omat sisaiset voimavarat taiteelli-

sen toiminnan, esimerkiksi maalaamisen, piirtamisen tai muovailun avulla. Kuvan tekeminen
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on osa itseilmaisua, jossa lapsi voi ilman puhetta olla vuorovaikutuksessa itsensa ja ymparis-
tonsa kanssa. Lapsi voi toteuttaa omia tunteitaan, ajatuksiaan ja ristiriitojaan taiteen muo-
toon ja tyostaa niita kuvan avulla. Lapsella voi olla tunteita, joita ei ole ennen tiedostanut
ajattelevansa ja joita on vaikea kasitella sanallisesti. Aikuisen roolina on tukea lasta kohtaa-
maan ajatukset turvallisesti. Tyoskentelyn aikana aikuinen seuraa lapsen tyon etenemista ja
kuvasta keskustellaan, jos lapsi haluaa. Aikuisen tulee olla lasna koko toiminnan ajan ja luoda
luottamusta siita, etta lapsen tunteet saavat tulla ja niiden tunteminen on hyvaksyttavaa. Ku-
van tekemiseen ei tarvitse antaa aihetta. Lapsi saa valita mieleisensa tyoskentelyvalineet, jo-
ten on tarkeaa varata toimintaa varten erikokoisia ja varisia papereita, siveltimia, vareja ja
variliituja monipuolisesti. Lapsi voi myos muovailla savea tai muovailuvahaa. Kuvan tekemi-
nen voidaan paattaa esimerkiksi loppupiirin avulla ja tehdyt kuvat ovat siina naytteilla. Lapsi
voi halutessaan kertoa omasta tyostaan seka kommentoida rakentavasti myos muiden kuvia.

(Surun ja kriisin kohtaaminen varhaiskasvatuksessa 2010, 12.)

5.2.6 Nukketeatteri

Draamallisessa ilmaisussa ei naytella esitysta muiden nahtavaksi. Menetelmaan kuuluvat rooli-
harjoitukset, leikilliset tehtavat seka erilaisten tunteiden ja tilanteiden dramatisointi. Luova
toiminta voi olla fyysista ja vapauttavaa, kun puolestaan luova liikunta auttaa kapertynytta.
Draamaan voidaan liittaa asioiden ja ilmioiden tutkimista, liiketta, piirtamista, maalaamista
ja musiikkia. Niita voi koostaa erilaisten teemojen alle. Toimintamuotona voi olla satu, runo,
musiikki, tilateos, askartelu tai jotain luonnosta kerattavaa materiaalia. (Surun ja kriisin koh-

taaminen varhaiskasvatuksessa 2010, 14.)

Nukketeatteri on oivallinen taiteen muoto, kun halutaan kokeilla ja tarjota yksilollisia ilmai-
sun muotoja. Siind yhdistyvat monen taiteenlajin ominaisuudet. Nukkea voi hyodyntaa peilina
omalle tulkinnalle. Sen turvin voi tuntea asioita, joita ei muuten olisi helppoa tai mahdollista
tuoda esiin. Nuken kohtaaminen voi edesauttaa tunteiden kokemista hetkessa. Nukke voi toi-
mia myos suojakilpena suurien, herkkien ja uhkaavien tunteiden ja myos osallistujan valissa.
Se voi kannustaa asioihin, joihin ei itse pysty. Nukke voi muuttaa hetkessa muotoaan ja mieli-
kuvissa voi liikkua ajassa ja paikassa. Nukketeatterista voi auttaa lasta esimerkiksi silloin, kun
hanella on todettu tunne- tai kayttaytymishairio, neurologinen tai fyysinen vamma tai erilai-
sia trauman oireita. Nukketeatterin avulla voidaan auttaa esimerkiksi lapsen ongelmanratkai-
sun ja muistin stimulointiin, sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamiseen, elaman haasteiden
kasittelemiseen tai lohduttamiseen liittyvissa haasteissa. Nuken avulla lapsen voi olla helpom-
paa sanoittaa tunteitaan seka elaytya tilanteeseen. Nukketeatterin esityksessa voi kayttaa
monenlaisia tekniikoita perinteisen kasi- ja poytateatterinukkien tai pehmolelujen lisaksi. Esi-
merkiksi palikkateatterissa puiset palikat johdattavat kokijan erilaisiin maailmoihin mielikuvi-
tuksen avulla. Se tarjoaa nakokulmia luovuuteen, kun kukin lapsi tekee oman tulkintansa pali-

koiden muodostamista asetelmista ja liikkeista. Palikkateatteritehtavana voi rakentaa
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omakuvan, oman perheen tai itselle tarkeat ihmiset ja itselle merkityksellisen paikan. Nukke-
teatteri voi herattaa henkiin myos elottomien asioita, koska sen yhtena sen osa-alueena on
erilaisten materiaalien tai esineiden elavoittaminen. Esimerkiksi kineettinen hiekka ja folio
ovat materiaaleja, jotka voivat muotoutuvat moneksi. Varjoteatterin valineina ovat yleensa
kirkas valonlahde seka kangas ja kankaalle heijastettavat nuket tai valoa lapaisevat esineet.
Varjojen heijastukseen voi kayttaa myos hamarretyn huoneen seinia, kattoa tai muita pintoja
varjokankaiden sijaan. Varjoteatterin tarkoitus on kannustaa lapsia, joka mahdollistaa ujon-
kin lapsi vapautumisen ja hanella on mahdollisuus tuoda itsestaan uusia puolia esiin. (Halme
& Susi 2018, 7, 13.)

6  Toimiva tyoyhteiso ja johtajuus varhaiskasvatuksessa

Tyoyhteiso on tarkea voimavarojen lahde. Tukeva tyoyhteiso sallii ja arvostaa erilaisia tyonte-
kijoita. Tarkeaa on pitaa huolta tyoyhteison sisaisesta ilmapiirista ja vuorovaikutuksesta. Mi-
kali joku asia ei toimi tai aiheuttaa stressia ihmisten valisissa suhteissa, siihen on hyva tarttua
nopeasti ja pyrkia kuulemaan kaikkia osapuolia. Omasta tyosta huolehtiminen ja toisten tyon
huomiointi seka kohteliaisuus, kiinnostuneisuus, tasapuolisuus ja avoimuus ovat hyvan tyoil-

mapiirin perusta. (Hyva tyoilmapiiri vahvistaa hyvinvointia 2018.)

Varhaiskasvatuksessa tyoskentelee moniammatillinen joukko ihmisia, joiden ammatillinen asi-
antuntijuus on painottunut eri tavoin. Lastentarhanopettajien koulutus painottuu pedagogiik-
kaan ja lastenhoitajien koulutus on hoitopainotteinen. Tyontekijoiden ammattitaito ja asian-
tuntijuus muokkaantuvat heidan kokemusten ja koulutuksen tuottamien tietojen ja taitojen
kautta. Heilla on oltava yhtenainen kasitys siita, mita hyva varhaiskasvatus pitaa sisallaan ja
tyotavat tukevat lapsen kasvua, kehitysta ja oppimisista kokonaisvaltaisesti. Tyotilanteissa
tarkeinta on, etta ammattilaiset jakavat keskenaan ajatukset ja tulkinnat hyvasta kasvatuk-
sesta. (Eskola 2016, 5-9; Mikkola & Nivalainen 2009, 60.)

Toimivalle tyoyhteisolle on ominaista kunnioittaa ihmisia erilaisina toimijoina arvostaa ja hyo-
dyntaa ihmisten erilaisuutta seka pyrkia myonteiseen ja kannustavaan ilmapiiriin. Tyoyhtei-
sossa kaikkien tyontekijoiden tulisi olla tasavertaisia ja aktiivisia osallistujia, joilla on oikeus
ja velvollisuus ilmaista eriavatkin mielipiteet. Keskustelun tulee olla avointa, kuuntelevaa ja
kunnioittavaa. Naiden avulla oppii ymmartamaan, sietamaan ja arvostamaan erilaisuutta, jol-
loin yhteistoiminta ja vuorovaikutustaidot tyoyhteisossa vahvistuvat. Hyviin vuorovaikutustai-
toihin kuuluu myos taito antaa ja ottaa vastaan palautetta. Palautteen antaminen ei ole vain
moitteita ja kehumista, vaan myos toisten ideoiden kuulemista ja kiinnostusta tyota kohtaan
aidosti ja vilpittomasti. Tyoyhteison keskinaiseen vuorovaikutukseen vaikuttaa se, kuinka tar-
keana ryhman jasenet pitavat yhteistyota ja ovatko he valmiita ja motivoituneita luomaan hy-

vaa ilmapiiria. (Jarvinen ym. 2011, 162, 165.)
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Vaikka varhaiskasvatuksen tyontekijoita ei varsinaisesti pideta auttamisen ammattilaisina, tyo
pitaa sisallaan paljon samoja asioita. Kasvattaja saattaa kokea riittamattomyytta kohdates-
saan esimerkiksi kriisin kohdanneen perheen. Hanella on myotaelamisen ja auttamisen tarve,
mutta auttamisen keinot ovat vahaiset. Tyossa jaksamisen kannalta on tarkeaa, etta asettaa
rajat ammatilliselle roolilleen. Mutta tarkeaa on myos sosiaalinen tuki. Varhaiskasvatuksessa
esimerkiksi oma tiimi voi toimia sosiaalisen tuen mahdollistajana. Parhaimmillaan sosiaalinen
tuki on henkisen (auttaminen, luottamus, kuuntelu, empatia ja rohkaisu), aineellisen (toiden
tai kasvatusvastuun jakaminen ja tyovuorojen vaihtaminen) ja tiedollisen (neuvot, ehdotuk-
set, ohjeet, arviointi ja palaute) tuen seka keskinaisen arvostuksen jakamista. Kun tiimin ja-
senilla on erilaisia toteuttamis- ja toimintatapoja, kannattaa se kokea rikkautena, jolloin jo-

kainen kasvattaja on tiimissa antavana ja saavana osapuolena. (Koivunen 2009, 132, 195.)

Moniammatillinen tyo varhaiskasvatuksessa on jaettua asiantuntijuutta hoivasta, kasvatuk-
sesta ja opetuksesta. Varhaiskasvatuksen ymparilla toimii useita eri ammattiryhmia seka
tiimi- etta verkostotyossa. Varhaiskasvatuksen ammattilainen on osa yhdessa perheen kanssa
tyoskentelevaa tiimia ja verkostotyossa kootaan perheiden tuen tarpeisiin soveltuvia tukiver-
kostoja, jotta tyoskentely olisi lapsen ja perheen tavoitteiden suuntaista. Onnistuneen yhteis-
tyon kannalta on tarkeaa, etta tyontekija tietaa omat vahvuudet ja tunnistaa osaamisensa ra-
jat seka tietaa oman roolinsa kasvattajana. Varhaiskasvatuksessa on valttamatonta yhteisen
keskustelun ja tavoitteiden asettaminen, silla ilman yhteista suunnittelua ja arviointia tyoyh-
teison toiminta on mahdotonta. (Eskola 2016, 11 - 13; Jarvinen ym. 2011, 93, 95, 97.)

Jotta paastaan laadukkaaseen varhaiskasvatukseen, se edellyttaa esimiehelta varhaiskasva-
tuksen tarkoituksen hahmottamista ja toteuttamista. Varhaiskasvatuksen johtaminen ei voi
olla yhdentekevaa, koska sen laatuun ja sisaltoon tulee kiinnittaa huomiota. Taitava pedago-
ginen esimies ottaa vastuun varhaiskasvatuksen kehittamistyosta. Tama pitaa sisallaan perus-
tehtavan kehittamisen, henkilokunnan hyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtimisen seka pe-
dagogisella asenteella hallinnoimisen. Esimiehen rooli on tukea henkiloston tyossajaksamista
ja auttaa heita kehittymaan asiantuntijuudessaan. Esimiehen vahva pedagoginen johtajuus,
joka on kasvatustyon ja tyoyhteison johtamista, parantaa varhaiskasvatuksen laatua ja on

merkittava lasten arkeen varhaiskasvatuksessa vaikuttava tekija. (Jarvinen 2015, 4 - 6, 26.)

Varhaiskasvatuksen esimiehen tehtava paivakodissa on edesauttaa ja tukea tyoyhteison raken-
tumista seka luoda toimivaa ja myonteista yhteistyokulttuuria. On tarkeaa yllapitaa selkeita
ja realistisia tavoitteita seka auttaa alaisiaan moninaisten vaatimusten keskella. Han toimii
tavoitteiden luojana ja viestijana. Tavoitteiden tulisi ohjata esimiehen ja tiimin jokapaivaista
tyota niin, etta riittavan usein mietittaisiin ja fokusoitaisiin toimintaa vastaamaan sovittuja
tehtavia. Kun tavoitteet on aseteltu oikein ja hyvin, se kannustaa seka parempaan yksilokoh-

taiseen suoriutumiseen ja arvokkaaseen yhteistyohon muiden kanssa. Tarkeaa on myos kes-
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Palautteen saaminen alaisilta ohjaa tyota oikeaan suuntaan. On myos hyva ottaa huomioon
se, etta tilanteet ja tavoitteet voivat muuttua matkan varrella. Esimiehelta vaaditaan osaa-
mista toimia muuttuvissa tilanteissa ja taitoa tehda nopeitakin muutoksia suunnitelmiin. (Es-
kola 2016, 17 - 18; Esimiesinfo 2013.)

Pedagogisella tyootteellaan esimies on esimerkkina muille tyontekijoille. Esimiehen tehtavana
on seurata ja osoittaa kiinnostusta alaisiinsa. Tama ei tarkoita, ettei luottaisi alaisiinsa vaan
osoittaa erityista mielenkiintoa heidan tyohon. Varhaiskasvatuksessa johtajan tehtavana on
luoda kaytettavia vuorovaikutusmalleja ja taman vuoksi johtajan on tarkeaa omata kyky ja
tapa kommunikoida. Myos palautteenanto ja kannustaminen henkiloston ja esimiehen valilla
on tarkeaa. Jokaisessa yksikossa on erilaiset tarpeet ja haasteet, joka edellyttaa erityista pe-
dagogista osaamista johtajalta. Paivakodin esimiehelta vaaditaan emotionaalista alykkyytta,
jolla on rohkeutta kyseenalaistaa vallitsevia standardeja ja halua kehittaa itseaan seka per-
soonana etta ammatillisesti. Tarkeaa on pystya hillitsemaan omia tunteitaan ja olemaan em-
paattinen. Hyvat ongelmanratkaisutaidot ovat tarkeita, koska tyoskennellaan ihmisten parissa
eika konflikteilta voi valttya. Ongelmien ja ristiriitojen kasittely on myos johtamistyota. On-
gelmatilanteisiin tulisi puuttua nopeasti, jotta valtytaan syvemmalta kierteelta. (Jarvinen
2015,2- 3,19 - 20.)

Eettinen johtaminen perustuu yhteisiin ja julkilausuttuihin arvoihin. Arvot toteutuvat, kun
niita kaytetaan johtamisen valineena ja jokainen tietaa roolinsa tyoyhteisossa ja miten voi to-
teuttaa arvoja omassa tyossaan. Tarkeita johtamisen eettisia periaatteita ovat vastuullisuus,
luottamuksellinen ilmapiiri, tyontekijoiden tukeminen ja sujuvuus. Eettisyys ja arvot tulisi
muistaa erottaa saannoista, jotka ovat tarkempia ja tiukempia. Ohjeita tarvitaan saavutta-
maan ja yllapitamaan ammatillista identiteettia seka varmistamaan hyva asiakaspalvelu. Esi-
miehelle tyypillista ovat jatkuvat muutokset ja niihin sopeutuminen. Monesta suunnasta tulee
vaatimuksia ja odotuksia, jolloin saattaa tuntea olevansa “kahden tulen valissa”. Oikeuden-
mukaisuus, tasavertaisuus ja vastuullisuus ovat niita, joilla esimies luo hyvan tyoilmapiirin ja

synnyttaa luottamusta. (Lof 2012, 29 - 30.)

7  Aiemmat tutkimukset

Lapsen kriisista varhaiskasvatuksessa loytyy useita opinnaytetoita. Esimerkiksi Kaukola-Hie-
tikko & Salminen (2017) kasittelevat opinnaytetyossaan traumaattisten kriisien kohtaamista
kahdessa eri paivakodissa. Tarkeana tuloksena nahtiin varhaiskasvattajien herkkyys tunnistaa
lapsen tarpeet ja osaaminen vastata niihin yksilollisesti. Tarkeina asioina nakyi myos arjen ja
rutiinien merkitys kriisin keskella. Nykyaan paivakotiryhmat voivat olla suuriakin lapsiryhmil-
taan. Tama nakyi myos haastattelun tuloksissa ja muutamat varhaiskasvattajat toivatkin esiin
pienryhmatoiminnan tarkeyden. Pienryhmissa vaikeiden asioiden kasittely lasten kanssa on
helpompaa, koska tunnelma on rauhallisempi ja nain ollen lasten on helpompi kertoa ajatuk-

sistaan. Pienryhmissa koettiin myos aikuisen tuen saatavuus helpommaksi. Haastatteluissa
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nimenomaan korostui tarkeys olla aikuisen saatavilla ja ajan jarjestaminen lapsille. Haastatel-
lut varhaiskasvattajat nostivat myos esiin havainnoinnin tarkeyden kriisitilanteissa, seka krii-
sin kohdanneen lapsen etta koko lapsiryhman havainnoinnin. Kasvatusyhteistyon merkitys nah-
tiin korostuvan kriisitilanteissa, ja taman takia haastateltavat pitivat tarkeana kumppanuus-
suhteen luomista perheen kanssa jo heti lapsen ensimmaisesta hoitopaivasta. (Kaukola-Hie-
tikko & Salminen 2017.)

Toinen mielenkiintoinen opinnaytetyo, johon tutustuimme, oli Seppasen ja Tiaisen (2016)
Kriisi lapsen elamassa. Opinnaytetyona tuotettiin sahkdinen ja kirjallinen opas paivakodin
henkilokunnalle, jossa on tietoa kriisin tunnistamisesta seka toimintaohjeita kriisin kohdan-
neen lapsen ja perheen tukemiseen. Sen tarkoitus oli vahvistaa siltaa mielenterveystyon ja
varhaiskasvatuksen valille ja lisata paivakodin tyontekijoiden tietamysta lapsen kriisista, sen
aiheuttajista. Opas antaa heille konkreettisia toimintaohjeita siita, miten tilannetta voidaan
kayda lapi lapsen kanssa paivakodin arjessa. Oppaan tavoitteena oli auttaa havainnollista-
maan kriisin tunnistaminen lapsessa ja miten se eroaa normaaleista ikatasoon liittyvista kehi-
tysvaiheista. Toisena tavoitteena oli antaa selkeat toimintaohjeet siita, miten paivakodin
henkilokunta voi ottaa asian puheeksi vanhempien kanssa ja ohjata vanhempia eteenpain krii-
sitilanteessa. Opinnaytetyossa oli kayty lapi auttamiskeinoja hoitotyon nakokulmasta varhais-
kasvatuksessa toimiville kasvattajille. Kasitellyt menetelmat ovat helposti muunneltavissa eri-
ikaisten toimintaan. Tyossa oli otettu esille myos lastensuojelun nakokulmaa seka kaytannon
ohjeita paivakodin henkilokunnalle siita, miten he voivat ohjata vanhempia kriisin kohda-
tessa. Seppanen ja Tiainen ovat ottaneet esille sellaisia auttamismenetelmia, joita jokainen
lapsen elamassa oleva aikuinen voi toteuttaa ilman erillista ammattiosaamista. Opinnayte-
tyossa kasiteltiin kriisin vaiheet, koska ilman niiden tietoisuutta ei lasta pystyta auttamaan ja
ymmartamaan. Kriisin aiheuttajina kasiteltiin; muutokset perheessa (mm. ero, uusioperhe,
muutto, sisarusten syntyma), perheen suru, media, kiusaaminen ja kaltoinkohtelu. Johtopaa-
toksessaan Seppanen ja Tiainen toteavat, etta tietoa lapsen kriisista pitaisi saada osaksi hoi-
totyon koulutusohjelmaa ja vanhemmat tulisi saada tietoiseksi lasten kriisien aiheuttajista ja
auttamismenetelmista. (Seppanen & Tiainen 2016, 9 - 10, 16, 38 - 39, 55,57.)

Ketolan (2017) opinnaytetyossa Lapsen suru varhaiskasvatuksessa on kasitelty lapsen surua
erilaisten kriisin jalkeen. Opinnaytetyon painopiste on traumaattisten kriisien kohtaamisessa
ja kasittelemisessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa henkilokunnalle kattava tietopa-
ketti lapsen surusta, sen kohtaamisesta ja kasittelemisesta varhaiskasvatuksessa. (Ketola
2017, 5.)

8  Opinnaytetyon tarkoitus ja toteutus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten varhaiskasvatuksen henkilosto kokee kriisissa

olevan lapsen kohtaamisen ja tukemisen seka millaisia menetelmia he ovat kayttaneet
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aiemmin tyota tehdessaan. Taman lisaksi tarkoituksena oli myos selvittaa tyontekijoiden omia

valmiuksia kohdata kriisitilanteet.

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi 2018 kevaan aikana. Halusimme selvittaa varhaiskasvatuksen
henkiloston tietoisuutta ja kokemuksia lapsen kriisin kasittelyssa. Kunta ja varhaiskasvatus,
jolle olimme kyselya suunnitelleet, lupautui puhelinkeskustelun jalkeen vastaamaan kyselyyn.
Ensimmainen tapaaminen oli keskiviikkona 25.4.2018 mukaan lupautuneen kunnan varhaiskas-
vatuspaallikon kanssa. Tapaamisessa oli mukana myos kunnan erityislastentarhanopettaja.
Keskustelu heidan kanssaan oli mielestamme erittain tarkea, koska saimme kuulla myos hei-
dan toiveitaan muun muassa kyselylomakkeen suunnitteluun ja toiveesta toteuttaa heille jon-
kinlainen tietopaketti. Nain pystyisimme myos tarjoamaan heille tietoisuutta oman kunnan

varhaiskasvatuksen eri alueiden tavoista toimia kriisitilanteissa.

Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksynnan jalkeen lahetimme kunnalle tutkimusluvan sahkoi-
sesti. Kunnan kasittely oli erittain nopeaa, silla muutamassa paivassa saimme luvan ja
aloimme tyostaa lomakkeen kysymyksia. Halusimme pitaa kunnan vahvana mukana kyselylo-
makkeen laadinnassa, joten keskustelimme varhaiskasvatuspaallikon kanssa myos kyselyn laa-
dinnan aikana. Lahetimme kyselylomakkeen (Liite 2) varhaiskasvatuspaallikolle viela nahta-
vaksi ennen kyselyn jakoa paivakoteihin. Paadyimme laatimaan kyselylomakkeen paperisena,
silla koimme nain tarjoavan henkilokunnalle helpomman tavan vastata kyselyyn. Myos kun-
nasta oltiin samaa mielta, etta vastaamisprosentti voisi nain toteutettuna olla parempi. Koke-
muksemme mukaan paivakodin arki on hyvin hektista. Tyontekijoilla ei ehka ole aikaa istua
koneella, mutta paperista lomaketta voi tayttaa pieniakin hetkia kerrallaan, esimerkiksi lepo-
hetkella.

Lomakkeen rakentuminen koostui tutkimuskysymyksiimme perustuen ja siita laajempaan ko-
konaisuuteen. Taustakysymyksina kysyimme ammattinimikkeen ja tyovuodet varhaiskasvatuk-
sessa. Sukupuolta emme halunneet/voineet kysya, koska tiesimme, etta vastaajista miehia on
yksi, jolloin anonymiteetti ei olisi sailynyt. Seuraavat kysymykset viittasivat lapsen kriisitili-
anteiden kohtaamiseen, millaisiin, kuinka usein ja miten kriisitilanne tuli tietoon. Tarkeina
kysymyksina pidimme kasvatusyhteistyon merkitysta kriisitilanteissa ja miten kasvattajat ko-
kevat huolen puheeksi ottamisen. Halusimme myos selvittaa ulkopuolisten ammattilaisten tar-
keyden ja kenen kanssa yhteistyota tallaisissa tilanteissa on tehty. Halusimme selvittaa miten
he toimivat paivakodin arjessa, kun lapsi elaa traumaattisen kriisin keskella, millaisia mene-
telmia he ovat kayttaneet ja miten tilanteet on huomioitu koko lapsiryhmassa. Lopuksi halu-
simme viela kysya tyoyhteison ja aiheeseen liittyvan koulutuksen merkityksesta lapsen kriisiti-

lanteessa.

Kyselyt kolmen varhaiskasvatusalueen henkilostolle toimitimme henkilokohtaisesti 30.5.2018.

Kirjekuoret vastauksineen kerasimme paivakodeilta 25.6.2018. Aineiston analyysia
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toteutettiin kesan/alkusyksyn 2018 aikana. Kyselyyn vastanneen kunnan koosteen kokoaminen
alkoi, kun opinnaytetyo oli jo melko pitkalle kirjoitettu ja kyselyn vastaukset oli saatu analy-
soitua. Kooste eli sahkoinen tietopaketti (Liite 3) kyselyyn vastanneen kunnan kaytettavaksi
kasattiin opinnaytetyomme pohjalta. Koimme, etta heidan on helpompi kayttaa sahkoista
mallia, johon kerasimme tyon ydinkohdat. Tietopaketti on niin sanottu lyhennetty versio alku-
peraisesta tyosta ja siihen on lisatty muun muassa hyodyllisia yhteystietoja ja nettisivuja,
joita voi kayttaa joko oman tyon tukena tai antaa perheille tiedoksi. Halusimme myos laittaa
koosteeseen tiedoksi joitakin lisakoulutusmahdollisuuksia, jotka voisivat tukea varhaiskasva-
tuksen tyontekijoita tyossaan seka kriisin tukemisessa, mutta myos ihan joka paivaisessa tyos-

sakin.

8.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyomme tavoitteena on saada selville, miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kohtaa-
vat kriisissa olevan lapsen ja millaisin keinoin lasta tuetaan kriisissa. Lisaksi tavoitteena on

selvittaa millaisena tyontekijat kokevat omat valmiutensa kohdata kriisitilanteita.

Tutkimuskysymys:

Miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kohtaavat ja tukevat lapsen kriisia?

— Millainen merkitys kasvatusyhteistyolla on lapsen ja perheen kriisin kohtaamisessa?

— Millaisena tyontekijat kokevat tyoyhteison merkityksen kriisitilanteessa?

8.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sisaltaa lukuisia erilaisia lahestymistapoja ja aineiston
keruu- ja analyysimenetelmia elamismaailman tutkimukseksi. Kvalitatiivinen tutkimus on vain
yhdenlainen tapa tutkia eika se ole minkaan tietyn tieteenalan tutkimusote. Tutkimuksessa
ovat oleellisia merkitykset, jotka ilmenevat moninaisin tavoin. (Mita on laadullinen tutkimus
2018.)

Tassa tutkimuksessa paadyttiin toteuttamaan aineistonkeruu yksilollisten kohtaamisien
kautta. Yksilohaastattelut sopivat aineiston keruu menetelmaksi, kun tutkimusaihe on sensitii-
vinen eika tutkimukseen osallistuva halua keskustella ryhmassa. Haastattelut voidaan jakaa
kolmeen tyyppiin; strukturoituihin eli lomakehaastatteluihin, teemahaastatteluihin ja avoi-
miin haastatteluihin. Strukturoidun haastattelun apuvalineena kaytetaan lomaketta, kysymys-
ten muoto ja esittamisjarjestys on ennalta maaratty ja haastattelu on melko helppo, kun lo-
make on saatu laadituksi. Teemahaastattelussa haastattelu on strukturoidun ja avoimen haas-
tattelun valimuoto, ainepiirit ja teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja
esittamisjarjestys puuttuvat. Avoin haastattelu on lahempana keskustelua, jossa edetaan

haastateltavan ehdoilla ja aihe voi muuttua haastattelun aikana. Avoimessa haastattelussa
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haastattelukertoja saatetaan tarvita useita seka haastattelu vaatii runsaasti aikaa ja hyvia
haastattelutaitoja. Haastattelun etuina ovat joustava aineiston keruu, mahdollisuus saada
monipuolisia vastaksia, voidaan tutkia arkoja ja vaikeita aiheita, aineistoa voidaan taydentaa
jalkikateen seka saatuja tietoja voidaan syventaa. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne &
Paavilainen 2007, 123 - 125, 128)

Opinnaytetyossa kaytimme haastatteluun osallistuville valmista lomaketta. Nain koemme hei-
dan saavan paremmin aikaa miettia vastauksiaan. My0Os vastausten analysointi on luotetta-

vampaa kuin haastattelu samoin vastaukset pysyvat anonyymeina.

8.3  Aineiston kasittely ja analyysi

Opinnaytetyomme tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen. Aineistoa on tarkoitus kerata
eraan eteldisen kunnan varhaiskasvatuksen tyontekijoilta. Menetelmana kaytimme kyselytut-

kimusta. Kysely toteutettiin paperisena lomakehaastatteluna.

Vaikka lomakehaastattelulla ei ole paljon tekemista laadullisen tutkimuksen kanssa, voidaan
sita myos kayttaa laadullisessa tutkimuksessa, kun esimerkiksi lomakkeeseen vastanneet hen-
kilot tyypitellaan vastausten perusteella laadullisiin luokkiin (hyvin kiinnostunut, jonkin ver-
ran kiinnostunut jne.). Lomakehaastattelussa kysytaan tutkimuksen tarkoituksen ja ongelman-

asettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 74 - 75.)

Laadullista eli kvalitatiivista aineistoa voidaan analysoida muun muassa sisallonanalyysin
avulla. Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma. Sisallonanalyysi
luokitellaan nykyisin lahinna kvalitatiiviseksi aineiston analyysimenetelmaksi, jolla kuvataan
kirjoitetun ja puhutun kielen muotoa ja sisaltoa. Sisallonanalyysissa kuvataan analysoitavan
materiaalin sisaltoa, rakennetta tai molempia. Kvalitatiivisen sisallonanalyysin aineistoa tar-
kastellaan eritellen, luokitellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien. Sen tarkoituksena on jarjestaa
aineisto tiiviiseen ja selkeaan muotoon. Analyysilla luodaan myos selkeytta aineistoon, jolloin
voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Analyysin tehta-
vana on jarjestaa, jasentaa ja tiivistaa aineisto, jotta mitaan olennaista ei jaa pois, myos ai-
neiston informaatioarvo lisaantyy. Tutkimuksen edetessa joudutaan tekemaan monia valin-
toja, joihin ei ole yhta ainoaa oikeaa ratkaisua. Analysointi on tulkintaa aineistosta. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 91, 108; Opinnaytetyokalupakki 2017.)

Kasittelimme saamamme aineiston hyodyntaen Excel-ohjelmistoa. Kirjoitimme aluksi kaikki
kyselyt sahkdiseen muotoon. Jaoimme aineiston tulokset kolmeen eri vastaajaryhmaan; las-
tentarhanopettajat, lastenhoitajat ja avustajat. Avustajien pienen vastausprosentin vuoksi
kasittelimme heidan vastaukset osana lastenhoitajien vastauksia. Numeroimme vastaajat; las-
tenhoitaja 1 (LH 1) seka lastentarhanopettaja 1 (LTO 1) jne. Vertasimme vastauksia toisiinsa

ja etsimme yhtalaisyyksia seka eroja aineistoista. Kasittelimme ensin lastentarhanopettajien
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ja lastenhoitajien vastaukset erikseen. Kun olimme saaneet aineistot selkeaan muotoon, ver-
tasimme lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien vastauksia toisiinsa seka etsimme niista yh-
talaisyyksia seka eroavaisuuksia. Nain ollen saimme selkean kuvan aineistosta ja pystyimme

luomaan keskeisimmat tulokset aineistosta seka luotettavia johtopaatoksia.

9 Keskeisimmat tulokset

Tutkimuskysymyksiin pohjautuen lahestyimme kyselyn tuloksia kolmen kokonaisuuden avulla.
Ensimmaisena aihealueena on lapsen kriisin kohtaaminen ja tukeminen varhaiskasvatuksessa.
Toisena aiheena kasvatusyhteistyon merkitys lapsen ja perheen kriisin tukemisessa. Kolman-
tena aiheena tyoyhteison merkitys kriisitilanteessa. Piirsimme naista taulukon, johon on poi-
mittu kyselyn tulosten perusteella tarkeimmiksi koettuja asioita aihealueittain (alla).

Taulukko 2: Keskeisimmat tulokset

9.1  Aineiston kuvaus

Tekemamme kysely kohdistui kolmeen eri paivakotiin saman kunnan alueelle. Kaikkiaan kyse-
lyita jaettiin 68 kappaletta ja vastauksia saimme 40 kappaletta. Vastausprosentti oli 59 %. Ky-
selyyn vastasi 17 lastentarhanopettajaa, 21 lastenhoitajaa ja kaksi avustajaa. Kyselyn tulok-
sissa yhdistimme kahden avustajan vastaukset lastenhoitajien vastauksiin, koska kyselyyn vas-
tanneita avustajia oli vain kaksi. Vastaajista 30 tyontekijaa oli tyoskennellyt alalla yli kymme-
nen vuotta ja viidella oli tyokokemusta 5-10 vuotta. Nelja vastaajista oli tyoskennellyt alalla

1-5 vuotta.
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Jokainen vastaajista oli kokenut jonkin lapsen kriisitilanteen tyossaan. Vanhempien eron oli
kohdannut jokainen kyselyyn vastannut. Laheisen kuolema ja vakava sairaus laheisella tai lap-
sella itsellaan olivat myos monen vastaajan kokemia kriisitilanteita. Onnettomuudet oli mer-
kinnyt 16 vastaajaa ja itsemurhan lahipiirissa yhdeksan. Lahisuhdevakivaltaan kohdistuvia krii-
sitilanteita oli kohdannut yhdeksan vastaajaa. Yksittaisia vastaajien kokemia kriisitilanteita
olivat lapsen toimintakyvyn menetys, vanhemman vangitseminen, huostaanotto ja kiireellinen

sijoitus.

Vastaajista 36 oli kohdannut lapsen kriisin harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Vain kolme
vastaajaa oli kohdannut kriisitilanteita kuukausittain. Yleisimmin tieto kriisitilanteesta tuli
joko vanhemmilta tai lapselta. Kriisitilanteen paivakodissa oli huomannut 14 vastaajaa. Kriisi-
tilanteen kertojaksi mainittiin myos sosiaalityontekija, lapsen sukulainen, muu tyontekija,

esimiehen ilmoitus tai vapaa-ajalla kuultu ulkopuolisen henkilon toimesta.

9.2  Lapsen kriisin tukeminen ja kohtaaminen varhaiskasvatuksessa

Kriisitilanteen kohdatessa vuorovaikutuksella koettiin olevan suurin merkitys kohtaamisessa.
Vastaajat olivat yhta mielta siita, etta lapsen seka vanhempien kanssa pitaa keskustella ta-
pahtuneesta avoimesti. Kasvattajilla taytyy myos olla tietoa tarvittavista tukitoimista ja yh-
teistyotahoista, joiden kanssa yhteistyon aloittaminen on valttamatonta. Myos esimiehen ja
tyoyhteison merkitysta pidettiin tarkeana. Tiedon tulee valittya esimiehelle seka muille tiimin
jasenille. Lasta tulisi ymmartaa, tukea ja kuunnella kriisitilanteessa. Kriisitilanteen kohtaami-

seen liittyen kaikki vastaajat, riippuen ammattinimikkeesta, olivat vastanneet samoja asioita.

Vastaajien mielesta turvallisen ja tavallisen arjen pitaa jatkua, vaikka lapsi elaa traumaatti-
sen kriisin keskella. Vastaajat nakivat tarkeana, etta samat rutiinit toistuvat lapsen paivako-
tiarjessa. Vastaajien mukaan lapsi saattaa tarvita sylia seka laheisyytta enemman ja onkin
tarkeaa, etta lapsen kaikki tunteet sallitaan. Lapselle olisi tarkeaa sanoittaa hanen kokemi-
aan tunteita. Vastaajat kokivat, etta aikuisilla olisi hyva olla aikaa kuunnella ja tukea lasta
seka pitaa "tuntosarvet pystyssa”. Lapselta ei saa odottaa liikoja ja lapsen taytyy saada toi-
pua rauhassa. Nain ollen lapsella pitaisi olla mahdollisuus toimia pienryhmassa, mikali lapsi
saa tasta tarvitsemansa hyodyn. Vastaajat korostivat myos, etta tyontekijoille tulee antaa

tyonohjausta tarvittaessa.

Kyselyn tulosten mukaan ulkopuoliset ammattilaiset olivat tehneet yhteistyota lapsen kriisia

koskien. Vastaajien mukaan eniten lasten kriisien kanssa yhteistyota oli tehty terveydenhuol-
lon (mm. psykologi), neuvolan, sosiaalitoimen (mm. lastensuojelu, perhetyontekija), perhe-

neuvolan, erityislastentarhanopettajan (VEO, ELTO) kanssa. Muutama vastaaja mainitsi myos
seurakunnan, sairaalan erikoislaakarin, kriisipalvelun ja puheterapeutin. Lisaksi muutama

vastaaja kertoi, ettei yhteistyota ole tehty kenenkaan ulkopuolisen ammattilaisen kanssa.
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Lapsen kriisin kanssa tehtavaa ammattilaisten valista yhteistyota piti erittain tarkeana 27 vas-

taajaa. Melko tarkeana tai tarkeana yhteistyota piti 11 vastaajaa. Kaksi jatti vastaamatta.

Vastaajat olivat hyvin yksimielisia siita, etta kriisitilanteen nakyminen ryhmassa on hyvin
vaihtelevaa ja kayttaytyminen riippuu lapsesta. Osa lapsista on surumielisia, itkuisia, levotto-
mia, yksinaisia tai vetaytyvia. Lapsi voi olla aikuista tai vanhempaa kohtaan takertuvaisempi
ja lapsi kokee laheisyyden kaipuutta. Vastaavasti lapsi voi olla hairikdiva tai hyvin aggressiivi-
nen. Lapsella saattaa esiintya tuhrimista, kastelua tai ruokahaluttomuutta. Lapsen sosiaaliset
taidot voivat taantua ja lapsi voi olla alakuloinen. Lapsi voi hakea huomiota huonolla kaytok-
sella mm. heittelemalla tavaroita tai kiusaamalla muita lapsia. Vastaajien mukaan, joidenkin
lasten kohdalla kaytos ei valttamatta muutu mitenkaan ja arjessa kriisin lasnaoloa voi olla

vaikea havainnoida.

Lapsen kriisia on kasitelty muiden ryhman lasten kanssa vastaajien mukaan selittamalla lap-
sen kaytosta esim. pahalla mielella. Vastaajien mukaan tarkeaa on, etta lapsen vanhempien
kanssa sovitaan mita asioita saa kertoa ja miten asiaa tulisi kasitella. Lisaksi myos oman tii-
min kanssa olisi hyva etukateen sopia, miten tilannetta kasitellaan ryhmassa. Vastaajien mu-
kaan ryhmassa olisi hyva kayttaa erilaisia menetelmia asian kasittelemiseksi, mm. tunne- ja

kuvakortteja seka kirjoja seka satuja.

”Muille ryhman lapsille taytyy antaa mahdollisuus kysymyksille ja poistaa siten
hammennysta.” (LTO 14)

Kyselyssa selvitettiin, mita konkreettisia menetelmia paivakodissa on kaytetty lapsen kriisin
tukemisessa. Tulosten mukaan vastaajat kokivat tarkeimpana aikuisen lasnaolon ja kiireetto-
man arjen. Toimintaa pyritaan mukauttamaan lasten tarpeiden mukaan. Kriisissa olevan lap-
sen tukemisessa tarkeana koetaan yhteiset pelisaannot vanhempien ja ryhman muiden kasvat-
tajien kanssa. Lapsi tarvitsee sylia ja laheisyytta. Lastentarhanopettajat olivat maininneet
enemman erilaisia menetelmia kuin lastenhoitajat. Menetelmina tuloksissa oli mainittu lasten
kirjallisuus, sadutus, tunnekuvat, Theraplay, Askeleittain, musiikki seka maalaaminen. Suru-
laatikko -menetelmana mainittiin myos useampaan kertaan. Vastaajista muutama koki myos,
etta tyokalut lapsen kriisin tukemisessa on paivakodin puolelta vahaiset. Myos sijaisresurssin

saaminen vajaan miehityksen ajaksi olisi erityisen tarkeaa.

9.3  Kasvatusyhteistyon merkitys lapsen ja perheen kriisin tukemisessa

Vastaajilta kysyttiin, olivatko he osallistuneet kasvatusyhteistyokoulutukseen. Vastaajista 29
oli osallistunut koulutukseen vuosina 2006 - 2016. Vain 11 kyselyyn vastanneesta ei ollut osal-
listunut koulutukseen. Kasvatusyhteistyo koetaan erittain merkitykselliseksi kriisitilanteissa.

Vastaajien mukaan kasvatusyhteistyo tukee lapsen ja perheen tilanteen ymmartamista. Li-

saksi yhteistyo auttaa huomioimaan lasta yksilollisesti. Toimivan kasvatusyhteistyon avulla
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voidaan tukea vanhemmuutta seka saavuttaa luottamusta puolin ja toisin. Avoimen keskuste-
lun ansiosta vanhemmilta voidaan saada tietoa kriisitilanteesta, joka helpottaa tyontekoa.
Kasvatusyhteistydo mahdollistaa sen, etta kaikki toimivat lapsen parhaaksi ja lapsi saa tarvitse-
mansa avun ja tuen. Lisaksi osa vastaajista mainitsi, etta kriisitilanne voi myos parantaa kas-
vatusyhteistyota. Myos yhteistyon kestolla on merkitysta kriisin sattuessa. Mita pidempaan ja
onnistuneempaa yhteistyo on ollut, sen luonnollisempaa on myos vaikeiden asioiden kasittele-

minen.

Vastaajilta kysyttiin, olivatko he kokeneet huolen puheeksi ottamisen haasteelliseksi lapsen
kriisitilanteessa. Suurin osa vastaajista oli kokenut huolen puheeksi ottamisen vaikeaksi satun-
naisesti tai usein. Lastenhoitajat kokivat puheeksiottamisen haasteellisemmaksi kuin lasten-
tarhanopettajat. Huolen puheeksi ottaminen koettiin vaikeaksi, mikali vanhemmilla oli eri ka-
sitys tilanteesta kuin kasvattajalla tai vanhemmat kieltavat kriisin olemassaolon. Joskus van-
hempien omat ongelmat (paihteet, mielenterveysongelmat) saattavat tehda huolen puheeksi
ottamisesta haastavaa. Osa vastaajista totesi haastavaksi myos, jos vanhemmat eivat olleet
valmiita itse kertomaan kriisista. Huolen puheeksi ottaminen koettiin vaikeaksi, koska kasvat-

tajan tulisi olla hienotunteinen ja pyrkia valttamaan syyllistamista.
Tassa muutamia suoria lainauksia vastaajilta:

” aina vaikeaa kohdata ihmisia, joita kriisi koskettanut ” (LTO 10)

” perheen tunteminen tarkeaa, osaa lahestya asiaa oikealla tavalla ” (LTO 7)
” vanhemmat kokevat ongelmistaan hapeaa ” (LTO 16)

” erityistilanteiden puheeksi ottaminen on aina haasteellista” (LH 5)

” en ole pystynyt juttelemaan hyvin vanhempien kanssa ” (LTO 5)

Osa vastaajista oli sita mielta, ettei huolen puheeksi ottaminen ole ollut haasteellista. He ko-
kivat, etta avoimuus ja luottamus vanhempien kanssa auttavat huolen puheeksi ottamisessa.

Tilannetta auttoi, jos vanhemmat ovat myos itse huolissaan lapsen selviamisesta kriisista.

9.4 Tyoyhteison ja koulutuksen merkitys kriisitilanteessa

Kyselyssa selvitettiin tyoyhteison merkitysta lapsen kriisitilanteessa. Vastaajilta kysyttiin, mi-
ten lapsen kriisia on kasitelty tyoyhteisossa. Tulosten mukaan tarkeimpana koettiin, etta krii-
sitilanteesta puhutaan avoimesti oman tyoryhman kanssa. Taman lisaksi keskustelua esimie-
hen kanssa pidettiin tarkeana. Myos paivakodin yhteisissa palavereissa on keskusteltu lapsen
kriisista. Tyonohjauksen merkitysta korostettiin, mutta lahinna vain vakavimpien kriisien
osalta. Mikali lapsen turvallisuus koetaan uhatuksi, tulisi tilanteesta tiedottaa koko tyoyhtei-
soa tai mikali lapsen luovuttamisessa on jotain normaalista poikkeavaa. Tyoyhteison tuki on
tarkea voimavara vaikeiden asioiden kasittelyssa. Vastaajat kokivat esimiehen roolin ja tuen

merkittavaksi voimavaraksi. Vastauksissa tuli esiin myos se, etta tiedottaminen lapsen
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kriisista koko henkilostolle on tarkeaa, jotta "huhupuheilta voidaan katkaista siivet”. Osa vas-
taajista koki myos, etta oli ollut tilanteita, joissa tyoyhteisolta ei ole saanut tukea tai ymmar-
rysta. Tyontekijat olivat toivoneet tyonohjausta lapsen kriisitilanteessa, mutta eivat olleet
sita saaneet. Muutama vastaaja oli kokenut, ettei ole saanut minkaanlaista tukea tyoyhtei-

solta. Lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien valilla tuloksissa ei ollut poikkeavuutta.

Kyselyssa selvitettiin, kokivatko vastaajat saaneensa tyoyhteisolta riittavasti tukea lapsen
kriisin tukemisessa. Lastentarhanopettajista 13 ja lastenhoitajista 17 vastasivat tuen olleen
ratkaisevan tarkeaa / todella tarkeaa. Nelja lastentarhanopettajaa ja nelja lastenhoitajaa oli-
vat sita mielta, etta tuki on ollut joissakin maarin riittavaa. Kaksi lastenhoitajaa olivat sita

mielta, ettei tuki ole ollut riittavaa.

Tulosten mukaan kahdeksan lastentarhanopettajaa ja yhdeksan lastenhoitajaa olivat saaneet
koulutusta lapsen kriisitilanteisiin liittyen. Yhdeksan lastentarhanopettajaa ja 14 lastenhoita-
jaa eivat olleet saaneet mitaan koulutusta aiheeseen liittyen. Koulutusta saaneet vastaajat
mainitsivat kayneensa muun muassa seuraavissa koulutuksissa: huolen puheeksi otto, lapsen
kriisi, varhainen vuorovaikutus, seksuaalinen vakivalta, Theraplay, kuoleman kohtaaminen,

aggressiivisen lapsen kohtaaminen seka kasvatusyhteistyo.

Lisakoulutusta aiheeseen liittyen koki ehdottomasti tai melko varmasti tarvitsevan 14 lasten-
tarhanopettajaa ja 12 lastenhoitajaa. Kaikista vastaajista 13 ei osannut sanoa ja yksi vastaa-

jista epaili, ettei menisi koulutukseen vaikka sellaista jarjestettaisiinkin.

Vastaajat toivoivat lisaa koulutusta mm. kriisitilanteista, tunnekasvatuksesta, kriisiperheen
kohtaamisesta, lapsen yksilollisesta kohtaamisesta, miten kriisit eroavat toisistaan tukemisen
suhteen, uhkaavan henkilon kohtaaminen. Muutama toivoi, etta erilaisten auttamisverkosto-
jen yhteystiedot olisivat saatavilla, kun niita tarvitsee. Joku halusi vahvistusta koulutuksista

omille ajatuksilleen ja joku kaytannon vinkkeja tilanteisiin.

10 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta noudattaa hyvia tieteellisia kaytantoja. Siihen kuu-
luu, etta noudattaa rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tyossa, seka tulosten
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Myos muiden tutkijoiden tyot ja saavutuk-
set tulee ottaa huomioon asianmukaisella tavalla omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia jul-
kaistessaan. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaista on, etta tutkimus on suunniteltu, toteu-
tettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteellisesti oikein. Vastuu hyvan tieteellisen kaytan-
non noudattamisesta, rehellisyydesta ja vilpittomyydesta on tutkimuksen tekijalla itsellaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 132 - 133.)
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Eettisyydessa on aina otettava huomioon tutkittavien suoja. Ensimmainen lahtokohta on, etta
tutkimukseen osallistuville kerrotaan tutkimuksen tavoitteet seka tarkoitukset ja mahdolliset
terveydelliset riskit. Toinen lahtokohta on osallistujan vapaaehtoinen suostuminen tutkimuk-
seen, mahdollisuus keskeyttaa tutkimus seka oikeus kieltaa jalkikateen hanta koskevan aineis-
ton kayton tutkimuksessa. Tutkittavan on myos tiedettava, mista tutkimuksessa on kyse. Tut-
kittavien suojana on, etta osallistuneiden oikeudet ja hyvinvointi on asetettava etusijalle.
Tutkimustietojen tulee olla luottamuksellisia eika niita tule luovuttaa ulkopuolisille. Tutki-
mukseen osallistuvilla on taattava, etta tutkittavat pysyvat nimettomina. Tutkittavien suojan
viimeisessa lahtokohdassa painotetaan, etta jokaisella tutkimukseen osallistujalla on oikeus
odottaa tutkijalta vastuuntuntoa ja lupausten noudattamista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 23; Tuomi & Sarajarvi 2011, 131.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen toteutu-
misesta eli tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet tulisi kertoa sel-
vasti ja totuudenmukaisesti. Tulosten tulkinnassa tulisi kertoa, milla perusteella tutkija esit-
taa tulkintoja ja mihin paatelma perustuu. Tutkimusselosteita on hyva rikastuttaa esimerkiksi

suorilla vastaajien kommenteilla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227 - 228.)

Tutkittavien anonymiteetti tulee sailya koko tutkimusprosessin ajan. Laadullinen tutkimuk-
semme perustui kolmen paivakodin henkilokunnan omiin kokemuksiin, ajatuksiin ja kaytantoi-
hin. Koska kyseessa oli ihmisiin liittyva tutkimus, tarkoituksenamme on ollut noudattaa hyvaa
tutkimuskaytantoa ottaen huomioon eettiset kysymykset. Tutkimuksen kyselylomake (Liite 2)
oli laadittu niin, etta siita ei missaan vaiheessa vastaajat ole tunnistettavissa. Vastaajilta ei
kysytty nimea, ikaa tai edes sukupuolta. Taustatietona kysyttiin vain tyonimike ja tyokokemus
vuosina. Vastaajalla oli siis mahdollisuus vastata kyselyyn anonyymisti eika edes kyselyyn osal-
listuvan kunnan nimea mainita opinnaytetyossa. Toimitimme kyselylomakkeet ja tyhjat kirje-
kuoret paivakoteihin. Vastaukset kerattiin yksittaisissa suljetuissa kuorissa samana paivana
kaikilta paivakodeilta. Tutkimukseen osallistuville annettiin osallistuvan kunnan varhaiskasva-
tuspaallikon kautta tarvittava ja oikea tieto tutkimuksen tavoitteesta seka julkisuudesta. Tu-
losten tulkinta vaatii kykya punnita vastauksia ja saattaa niita teoreettisen tarkastelun tasolle
seka kertoa mihin paatelmansa perustelee. Luotettavuutta pyrimme lisaamaan kayttamalla
jonkin verran sanatarkkoja lainauksia tutkimustuloksistamme. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 228.)

11 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkielman tavoitteena oli selvittaa, miten varhaiskasvatuksen tyontekijat koh-
yhteistyon merkitysta kohtaamisessa. Kolmantena halusimme selvittaa, millaisena tyoyhteiso
koetaan kriisitilanteessa. Varhaiskasvatuksen tyontekijoille toimitettiin kysely aiheeseen liit-

tyen. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi auttoi materiaalin jasentamisessa, erittelyssa ja
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luokittelussa. Opinnaytetyon aineistossa on verrattu lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien
vastauksia toisiinsa. Avustajia oli vastannut kyselyyn vain kaksi henkiloa, joten anonymiteetin
ja vahaisen vastaajajoukon vuoksi heidan vastaukset ovat liitetty lastenhoitajien vastauksiin.
Kyselyn vastausprosentti oli 59, joten voimme pitaa kyselyn tuloksia luotettavina. Kyselyyn
vastanneen kunnan varhaiskasvatuksen tyontekijoilla totesimme olevan erittain pitka tyokoke-
mus alalta. Suurin osa vastaajista oli tyoskennellyt alalla yli 10 vuotta. Pitkan tyokokemuksen

perusteella emme tehneet johtopaatoksia tuloksista tyovuosiin pohjautuen. Analyysin perus-

Erilaiset vaikeudet ja muutostilanteet vaikuttavat lapsen ja perheen elamaan. Vaikeudet voi-
vat olla tavalliseen kasvuun liittyvia tai dkillisia muutoksia perheen elamissa. Akilliset jarkyt-
tavat elamaan liittyvat tapahtumat ja menetykset vaikuttavat ihmiseen syvasti iasta riippu-
matta. Lapsen kriisi aiheuttaa lapselle turvattomuuden tunteen, jonka vuoksi tuntemuksia tu-
lee jakaa laheisten kanssa. Aikuisen tehtava on ottaa asia puheeksi ja auttaa lasta avun piiriin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Apu tapahtuneen ymmartamiseksi ja uusien selviyty-
miskeinojen oppiminen auttavat elamassa selviytymiseen ja suojaavat pitkakestoisilta trau-
maattisilta vaikutuksilta. Erityisen tarkeaa on, etta kodin ja paivakodin aikuiset ovat valmiita
kohtaamaan lapsen kokeman kriisin aiheuttamia reaktioita seka osaavat tukea lasta selviyty-

maan kriisissa. (Lapsen ja perheen kriisit 2018; Lapsi ja kriisi 2017; Saari 2003, 252 - 253.)

Jokainen vastaaja oli kokenut jonkin lapsen kriisitilanteen tyossaan. Vastaajat olivat mieles-
tamme kokeneet yllattavan paljon erilaisia kriiseja. Vanhempien eron oli kohdannut jokainen
kyselyyn vastannut, kuten arvelimmekin. Useampi vastaaja oli kokenut onnettomuuksien, it-
semurhan ja lahisuhdevakivallan aiheuttamia kriiseja. Tama mielestamme selittyy paaosin

silla, etta suurimmalla osalla vastaajista oli pitka tyokokemus.

Kehitys- ja elamankriisit liittyvat normaaliin elamankulkuun ihmisen siirtyessa elamanvai-
heesta toiseen. Myos positiivinen tapahtuma voi aiheuttaa kriisin. Kehityskriiseille ominaista
on, etta niihin on valmistauduttu etukateen. Muutos ei tapahdu yhtakkia vaan vahitellen.
Traumaattinen kriisi taas syntyy usein epatavallisen voimakkaan ja epanormaalin tapahtuman
aiheuttamana, johon liittyy suuri tunnejarkytys ja jota omat voimat eivat riita kohtaamaan.

(Kriisit kuuluvat elamaan 2017; Traumaattinen kriisi 2017.)

Kriisitilanteessa vuorovaikutuksella koettiin olevan suurin merkitys lapsen kohtaamisessa ja
tukemisessa. Ammattinimikkeesta huolimatta kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta lapsen
arjen ja turvallisena koettujen rutiinien tulee jatkua kriisitilanteesta huolimatta. Tyontekijan
vastuulla on luoda auttamistilanteessa mahdollisimman rauhallinen ja hyva ilmapiiri niin, etta
lapsi kokee myotaelamista seka huolenpitoa. Lapsen on tarkea saada se viesti, etta tama
tyontekija on sellainen aikuinen, johon han voi luottaa. Hanta tulee kuunnella ja olla lasna

tilanteessa. Lapselle on tarpeellista kertoa, etta hanen kaikki erilaiset reaktionsa ovat



40

sallittuja ja hyvaksyttyja. Hanen taytyy saada tuntea itsensa hyvaksytyksi sellaisenaan. (Hilja-
nen 2011.)

Menetelmallista tyoskentelya painotettiin, mutta toiminnallisia menetelmia tarkeampina pi-
dettiin turvallista ymparistoa, laheisyytta ja turvallisia aikuisia. Lapsen ja paivakotiryhman
havainnointia kriisitilanteessa pidettiin erittain tarkeana, koska nain lapsen kayttaytymiseen
pystyttiin puuttumaan ajoissa. Vastaajat olivat maininneet useita erilaisia toiminnallisia me-
netelmia ja tulosten mukaan lastentarhanopettajat olivat hyodyntaneet niita enemman kuin
lastenhoitajat. Tama oli mielestamme selitettavissa silla, etta lastentarhanopettajien koulu-
tuksessa painotetaan toiminnallisten menetelmien osaamista. Tyotapojen valintaa maarittele-
vat varhaiskasvatukselle asetetut tehtavat ja tavoitteet seka myos lasten ika, tarpeet, edelly-
tykset ja kiinnostuksen kohteet. Luovat ja osallisuutta edistavat tyotavat ovat lapsille luonte-

via tapoja oppia. (Robert 2017, 2; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 38.)

Vastaajista suurin osa oli kaynyt kasvatusyhteistyokoulutuksen viimeisen 10 vuoden aikana.
Tuloksista oli paateltavissa, etta toimiva ja avoin kasvatusyhteistyo lapsen kriisitilanteessa oli
merkittavan tarkea osa kohtaamista ja tukemista. Vanhemmat ja varhaiskasvatuksen ammat-
tilaiset ovat tarkeita aikuisia pienen lapsen elamassa, joten heidan olisikin tarkeaa pyrkia te-
kemaan yhteistyota. Toimiva kasvatusyhteistyo on tarkea tekija lapsen kasvun ja kehityksen
tukemisessa. Paavastuu kasvatusyhteistyon rakentamisesta ja yllapitamisesta on varhaiskasva-
tuksen ammattilaisilla. (Hujala & Turja 2017, 80 - 81; Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen
2011, 118; Salo 2013, 19.)

Huolen puheeksi ottaminen koettiin tulosten pohjalta vaikeaksi lahes aina. Hienotunteisuuden
ja avoimen yhteistyon koettiin helpottavan vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. Vanhem-
pien ja tyontekijoiden valinen luottamus koettiin perustaksi toimivalle yhteistyolle. Keskeista
huolen puheeksi oton menetelmassa on omaan huoleen tarttuminen ja puheeksi ottoa koske-
vien ennakointien (Liite 1) tekeminen. Omaan huoleen tarttuminen tarkoittaa sita, etta kas-
vattaja ottaa puheeksi oman huolensa eika puhuisi lapsen tai perheen ongelmista. Huolen ot-
taminen puheeksi on tarkea osa kunnioittavaa varhaista puuttumista. Huoli ilmaisee, etta asi-
oiden ennakoidaan menevan lapsen kannalta huonoon suuntaan, ellei muutosta tapahdu.
(Eriksson & Arnkil 2012, 7.)

Yhteisen keskustelun ja tavoitteiden asettaminen on valttamatonta, silla ilman yhteista suun-
nittelua ja arviointia tyoyhteison toiminta on mahdotonta. Tyoyhteison keskinaiseen vuorovai-
kutukseen vaikuttaa se, kuinka tarkeana ryhman jasenet pitavat yhteistyota ja ovatko he val-
miita ja motivoituneita luomaan hyvaa ilmapiiria. Tuloksista voidaan paatella, etta tyoyhtei-
son tuki oli valttamaton voimavara tyontekijalle vaikeassa tilanteessa. Vastaajat toivoivat
avointa keskustelua tyoyhteison kanssa ja esimiehen tuki koettiin tarkeaksi. Suurin osa vas-

taajista oli kokenut, etta tyoyhteisolta ja esimiehelta saatu tuki oli ollut riittavaa ja tuki oli
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ollut oikeanlaista. Kuitenkin tuloksien perusteella voidaan todeta, etta paaosin lapsen krii-
sista oli keskusteltu vain oman lahiryhman tyontekijoiden kesken. Johtajan tehtava on luoda
toimivaa ja myonteista yhteistyokulttuuria seka tukea henkiloston tyossajaksamista ja auttaa
heita kehittymaan asiantuntijuudessaan. (Eskola 2016, 11 - 13, 17 - 18; Jarvinen ym. 2011,
93, 95, 97.)

Kyselyn vastaajat toivoivat lisakoulutusta aiheeseen liittyen. Noin puolet vastaajista olivat
saaneet koulutusta kriisitilanteisiin liittyen ja noin puolet eivat. Koulutuksen tarve nousi tu-
loksissa merkitykselliseksi. Yli puolet vastaajista toivoi lisakoulutusta kriisien kohtaamisen ja
auttamisen tueksi. Aiheena lapsen kriisin kohtaaminen ja tukeminen koettiin mielenkiin-

toiseksi ja taman vuoksi myos lisakoulutusta toivottiin.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta pitka ammatillinen kokemus nakyi vastauksissa. Tu-
loksissa ei ollut nahtavissa suurta poikkeavuutta lastentarhanopettajien ja lastenhoitajien
vastausten valilla. Mielestamme vastaajat olivat tyossaan kohdanneet laajasti lasten erilaisia
kriiseja ja toiminnallisia menetelmia oli osattu kayttaa laajasti. Vastaajien pieni epavarmuus
aiheeseen liittyen johtui mielestamme siita, etta lasten ja perheiden kriisien kohtaaminen ei
ollut osa jokapaivaista tyota. Se mihin mielestamme tulosten perusteella lapsen kriisin koh-
taamisessa ja tukemissa voisi kiinnittaa lisaa huomiota, on tyoyhteisolta saatavan tuen tehos-
taminen. Kriisitilanteita voisi kasitella koko tyoyhteison kesken ja nain ollen helpottaa yksilon
ja tiimin tyotaakkaa. Tyoyhteisoa kannattaa hyodyntaa voimavarana lapsen kriisin kohtaami-

sessa ja tukemisessa.

12 Pohdinta

Joka vuosi noin 40 000 perhetta muuttaa erilleen, joka tarkoittaa sita, etta lapsilta hajoaa
ydinperhe. Suomessa joka toinen avioliitto paattyy eroon. Lapselle erotilanne ei ole koskaan
”normaali” kokemus. Avioeroista 60 %:sta lapset ovat korkeintaan alakouluikaisia. Noin 20 %
vanhempiensa eron kokeneiden lasten yhteys kotoa muuttaneeseen vanhempaan katkeaa tay-
sin. Tyottomyys on nykypaivana hyvin suuri uhka perheen hyvinvoinnille. Vanhempien tyotto-
myys, tyon ja toimeentulon epavarmuus vaikuttavat myos lapseen. Akuutin tai kroonisen sai-
rauden, loukkaantumisen tai vamman vuoksi sairaalahoitoa lapsuudessa saa viisi lasta sadasta.
Lapset ja vanhemmat tuntevat tilanteessa usein pelkoa ja avuttomuutta. Lapsipotilaista ja
heidan perheistaan 80 % on raportoinut kokeneensa traumaattista stressia tilanteessa. Vaka-
vasti sairaista lapsista noin 24 % on karsinyt traumaperaisesta stressihairiosta. On mahdollista,
etta lapsi ei itse koe stressia tilanteestaan, mutta vanhemmat usein kokevat. Tama vaikuttaa
joka tapauksessa lapseen. Poijula (2016) kirjoittaa, etta liikenneturvan 2015 tilaston mukaan
vuosittain Suomessa kuolee kahdeksan ja loukkaantuu 450 alle 15-vuotiasta lasta. Traumape-
rainen stressihairio todettu 25 - 35 % lilkkenneonnettomuuksissa loukkaantuneilla lapsilla ja 15
% lasten vanhemmilla. Perheenjasenen itsemurha aiheuttaa voimakkaita menetyksen tunteita,

vihaa, syyllisyytta ja hylatyksi tulemisen tunteita. Aikuisten reaktiot vaikuttavat merkittavasti
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lapsiin varsinkin, jos tunteita ei seliteta lapsille. Vuosittain Suomessa tapahtuu noin 100 hen-
kirikosta ja osa uhrien omaisista on lapsia. (Poijula 2016, 263, 271 - 288, 292 - 294, 300 -
311.)

Tarkoituksena oli henkilostolle tehtavan kyselyn avulla loytaa keinoja kasitella erilaisia kriisi-
tilanteita yhdessa lapsen kanssa seka koko paivakotiryhman keskuudessa. Halusimme myos
selvittaa, miten lapsen kriisitilanne tulee huomioida varhaiskasvatuksen arjessa ja kokevatko
varhaiskasvattajat omat taitonsa riittaviksi kriisitilanteissa. Tyoyhteison tiedonkulku saattaa
olla huonoa ja ajanpuute seka tyoyhteison ilmapiiri voivat vaikeuttaa huolen puheeksi otta-
mista ja sita, etta tyontekijat keskenaan puhuisivat lapsen ongelmista. Joillakin tyopaikoilla
on vaikea saada esille omia ajatuksia ja mielipiteita, eika uusia ratkaisuehdotuksia kovinkaan

helposti toteuteta, vaan toimitaan siten, kuin on totuttu aina toimimaan.

Kriisit kuuluvat elamaan. Kriisilla tarkoitetaan tilannetta, jolloin elamassa tapahtuu jokin
suuri muutos. Lapsella on suuri todennakoisyys kohdata erilaisia kriiseja lapsuudessa. Suojel-
luimmatkaan lapset eivat voi valttya ikavilta tapahtumista. (Elaman erilaiset kriisit 2010; Poi-
jula 2016, 11.) Mielenkiintomme lapsen kohtaamiin erilaisiin kriiseihin ja niiden tukemiseen
herasi opintojemme myota. Olemme suorittaneet opintoja varhaiskasvatuksen ja lastensuoje-
lun alueilta. Tyomme toteuttaminen varhaiskasvatuksen kontekstissa johtui siita, etta toinen
meista tekijoista on valmistumassa lastentarhanopettajaksi. Opinnaytetyon aihe valikoitui
eraan kunnan varhaiskasvatuksen tyontekijoiden toiveesta keskittya lapsen kriiseihin ja krii-
seissa tukemiseen. Aihe oli mielenkiintoinen ja opintojamme tukeva. Paatimme toteuttaa

tyomme taman tyoelamakumppanin toiveen mukaan.

Tutustuimme opinnaytetyota tehdessamme samankaltaisiin opinnaytetoihin, joissa lapsen krii-
sia oli tarkasteltu hieman eri konteksteissa. Totesimme, etta vastaavia opinnaytetoita, joissa
lapsen kriisia olisi kasitelty varhaiskasvatuksessa, ei ollut montaa. Kaukola-Hietikko & Salmi-
nen (2017) kasittelivat aihetta rajaten tyon traumaattisten kriisien kasittelyyn. Heidan johto-
paatoksensa opinnaytetyon tutkimuksessa olivat samankaltaisia kuin meidankin. Varhaiskasva-
tuksen tyontekijat pitivat tarkeana lapsen arjen ja rutiinien merkitysta kriisin keskella. Haas-
tatellut tyontekijat nostivat esiin myos havainnoinnin tarkeyden kriisitilanteissa seka kriisin
kohdanneen lapsen etta koko lapsiryhman havainnoinnin. Lisaksi kasvatusyhteistyon merkitys
nahtiin korostuvan kriisitilanteissa. Nama johtopaatokset olivat tulkittavissa meidankin opin-

naytetyon tuloksissa. (Kaukola-Hietikko & Salminen 2017.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kohtaavat ja

merkitysta kohtaamisessa. Kolmantena halusimme selvittaa, millaisena tyoyhteiso koetaan

kriisitilanteessa. Mielestamme opinnaytetyohon alussa asettamamme tavoitteet toteutuivat
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melko hyvin seka saimme vastaukset asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Saimme tutkimuk-

sen avulla selvitettya toimivia keinoja lapsen kriisitilanteen kohtaamiseen paivakodissa.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet pitkajanteisyytta seka paineensietokykymme
on kehittynyt entisestaan. Haasteelliseksi koimme tyon, perheen ja opinnaytetyoprosessin yh-
teensovittamisen. Kavimme molemmat toissa ja olemme perheellisia. Lisaksi asumme eri
paikkakunnilla. Tassa kaikessa meita yhdisti hyvin samankaltainen ajatus tyomme lopputulok-
sesta ja samanlainen tapa opiskella. Nopeasti l6oysimme yhteisen tavan edistaa tyotamme.
Opinnaytetyon tekemisen mielekkyytta lisasi se, etta koimme tyomme merkitykselliseksi ja
aiheemme mielenkiintoiseksi. Olemme prosessin aikana syventaneet osaamistamme aiheen
ymparilla. Haasteelliseksi koimme sen, etta lapsen kriisin kohtaamisesta ja tukemisesta loytyi
yllattavan vahan tietoa. Suurin osa tiedosta loytyikin internetista. Olisimme toivoneet enem-
man tilasto- ja tutkimustietoa aiheen ymparilta. Ilmio on laaja, kuten olemme jo tyossamme
todenneet. Lapsi ei voi valttya kohtaamasta kriiseja elamassaan. Koemme merkitykselliseksi
sen, etta tietoisuus lasten kriisien kohtaamisesta ja tukemisesta lisaantyisi. Vain nain on mah-
dollista auttaa lasta ja valttaa lapsen saamasta pysyvia traumoja kokemuksistaan. Toivoisim-
mekin, etta jatkossa aihetta tutkittaisiin enemman. Mahdollisuuksia jatkotutkimuksiin on mie-
lestamme monia. Varhaiskasvatuksen nakokulmasta olisi mielenkiintoista tutkia lapsen koh-
dannutta kriisia menetelmallisin keinoin. Miten kriisissa olevaa lasta voisi auttaa esimerkiksi
musiikin keinoin. Aiheesta voisi tehda enemman konkretiaan painottuvan tyon. Lapsen kriisin
tukeminen kasvatusyhteistyon nakokulmasta olisi myos mielenkiintoinen. Kasvatusyhteistyolla
on merkittava rooli lapsen kriisin tukemisessa. Opinnaytetydomme tulosten perusteella varhais-
kasvatuksen tyontekijat ovat kohdanneet laajasti erilaisia lasten kriiseja. Pitka tyokokemus on
auttanut tyontekijoita lapsen kriisin kohtaamisessa ja tukemisessa. Silti tyontekijat kokevat
tarvitsevansa lisaa tietoa aiheesta ja nain ollen aiheen syvempi tarkastelu jatkotutkimuksena

voisi olla mielenkiintoinen.

Toivomme opinnaytetyostamme olevan merkitysta tyoelamakumppanillemme. Opinnaytetyon
tarkoituksena on antaa lisainformaatiota ja tyovalineita lapsen kriisin kohtaamisessa ja tuke-

misessa.
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Liite 1: Huolen puheeksi oton ennakointilomake

VSTAKES

Verkostotutkimus ja kehittimismenetelm it
T. E. Arnikl & E. Eriksson

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on suwnnitelty sihkdiseksi lomakieeksi. Voit kirjoittaz vastaukset suoraan lomakkeeseen.

Lomake on tarkoitettu tueksi tilan teissa, joissa:
= Sinulla on huolta lapsen/nuoren hyvinvoinnista
= Et ole syystd tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja
*  Haluatkehitelld huolen ilmiasemista osana tydtisi lasten ja nuorten hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

1) A esa on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun ofet valitsemassa tifannetta, jossa aioit kehitelld huolen aiheesi puheeksiottamista.

2) B osa on tarkoitettu taytettivaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa tapaamaan lapsen/muoren huoltajan tai huoltajat.
Voit kiyttia lomaketta myds muiden lapselle tarkeiden aikuisten kanssa.
3)  Casa on tarkoitettu taytettivaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.

A. Taytd, kun valitset tilannetta (kysymykset [-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesti (ilman tunnistetietoja)

Ib. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keitd perheenjsenid tapaat ja mitd teet heiddn kanssaan?

3a. Mist olet huolissasi lapsen /nuoren tilanteessa’

3b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vydhylkdkeelle huolesi sijoittuu?
[JPieni huoli  [] Huolen harmaa vydhyke [ Suuri huoli
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B. Téytd ennen tapaamista (kysymykset (4-8)

4. Miss asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja/t kokee saavansa sinulta tkea?
Onko asioita, joissa hdn/he voi kokea sinut uhkaavaksi?
Tuki:

Uhka:

5.a. Mita voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan naet ja mitd voisit niistd kertoa huoltajalle/huoltajlle?

5b. Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehdd tahoillanne ja/tai yhdessi lapsen/nuoren tilanteen parantamiseksi’

6. Miten otat huolesi ja yhteistyGtoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja
ehdotat yhteistyota

Ta. Ennakoin mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

Tb. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoint, ete puheeksiottaminen heikentid mahdollisuuksia huojentaa lapsen/huoren tilannetta, palaa pohtimaan a) missa todella
tarvitset hwoltajan/huolajien apua ja b) miten saat twon avun, eli sanoita phteistytarfoukses uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missi otat asian puheeksi?
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(. Taytd pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton
a) alla:

b) aikana:

¢) jlkeen:

I1.a. katso ennakointejasi kysymyksessa nro 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

I1b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt ndyttaa? Mika herattaa toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

Ilc. Mita aiot tehda timan huolesi vihentamiseksi?
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Liite 2: Kyselylomake

0 LAUREA / Yhdessd /
AMMATTIKORKEAKOULU enemmdén

LAPSEN KRIISIN KOHTAAMINEN JA TUKEMINEN VARHAISKASVATUKSESSA
- kyselylomake

Hyvd vastaanottaja

Olemme Hyvinkdaan Laurean ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK) - opintoja suorittavia
opiskelijoita. Teemme opinnaytetyotd aiheesta: Lapsen kriisin kohtaaminen ja tukeminen
varhaiskasvatuksessa.

Vastaamalla kyselyyn mahdollistatte opinnaytetyomme etenemisen. Opinnaytetyossa perehdymme
paivakodin tyontekijdiden valmiuksiin kohdata kriisissa oleva lapsi. Olemme rajanneet kyselyymme
traumaattisen kriisin kohtaamisen ja siina tukemisen. Haluamme laajentaa ndkemystamme ja saada
tietoa teilta, jotka tydskentelette lasten parissa paivittain.

Kysely toteutetaan paperisena. Anonymiteetin sdilymiseksi pyydamme teita laittamaan vastauksenne
ohessa tulleeseen kirjekuoreen ja sulkemaan kuoren. Kyselyt palautetaan esimiehelle.

Teemme kyselyn ja opinndytetyomme pohjalta "tietopaketin” paivakotien hyddynnettavaksi.
Vastausaika 4 - 21.6.2018,
Kiitos yhteystyostanne jo etukdteen!

Hanna Mikkola ja Annika Salo
Laurea-ammattikorkeakoulu / Sosiaalialan koulutusyksikko

Taustatietoa opinnaytetyosta

Elamanmuutos- ja menetystilanteet vaikuttavat jokaiseen jasta riippumatta, mutta pienimpia ne
satuttavat usein eniten. Tarkead on, etta lasta tuetaan heti kriisin sattuessa monipuolisesti ja
moniammatillisesti, lapselle turvallisessa ymparistossa. Koemme opinnaytetyomme aiheen tarkeaksi
lapsen ja koko perheen nakokulmasta, silla usein kriisi horjuttaa perhetta pitkan ajanjakson ajan.
Lapsen ja perheen kriisi koskettaa myos paivakotia ja siksi kasvattajien tulee olla tietoisia siitd, miten

lapsi tulisi kohdata kriisitilanteissa sekd millaista tukea kasvattajat voivat lapsella antaa.

Kasvatusyhteistyon rooli korostuu entisestaan kriisitilanteissa. Kasvatusyhteistyon keskeisena
tavoitteena on luoda luottamuksellinen suhde kasvattajan ja huoltajan valille. Luottamussuhdetta
aletaan rakentamaan jo heti lapsen ensimmaisesta paivakotipaivasta alkaen. Luottamuksen
rakentumiseen tarvitaan aikaa, vuoropuhelua seka yhteisia kohtaamisia. Kasvatusyhteistyon rooli
korostuu erityisesti silloin, kun lapsen huoltajat eivat pysty riittavasti tukemaan lastaan.



Laurea-ammattikorkeakoulu 2(7)

A. Taustakysymyksia

1. Ammattinimikkeesi:
(jos ammattinimikettd ei ole tassa, niin valitse lahinna oleva nimike)

[ lastentarhanopettaja
[ lastenhoitaja

[ avustaja

2. Kuinka kauanolet tydskennellyt alalla:
[ 1-3 vuotta
[[] 3-5 vuotta
]:] 5-10 vuotta

[J vyt 10 vuotta
B. Lapsen kriisitilanteet

3. Millaisia lapsen kriisitilanteita olet kohdannut urasi aikana?

[0 vanhempien avicero [ vakavasairaus lapsella
[0 itsemurha Whipiirissd [0 vakavasairaus laheiselid
[ |lapsen toimintakyvynmenetys  [] l&hisuhdevakivalta

O onnettomuudet [ laheisen kuolema

O muu mika:

Kuinka usein olet kohdannut kriisitilanteita?

[0 viikoittain
kuukausittain

O
[ harvemmin
O

en ole kohdannut tydurani aikana lapsen kriisia
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Laurea-ammattikorkeakoulu

4. Mitd kautta lapsen kriisitilanne tuli tietoonne?
[ lapsi kertoiitse
a lapsen vanhemmat kertoivat
[ kriisikdyttaytyminen huomattiin paivakodissa

[ muu mika:

Miten toimit, kun havaitsit lapsen kriisitilanteen?

C. Kasvatusyhteistyo (ent. kasvatuskumppanuus)

5. Oletko osallistunut kasvatusyhteistyokoulutukseen?

[ kyli, milloin:

O en

6. Millainen merkitys kasvatusyhteistyold on mielestasi kriisitilanteessa?
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Laurea-ammattikorkeakoulu 4 (7)

7. Oletko kokenut huolen puheeksiottamisen lapsen kriisitilanteessa haasteelliseksi vanhempien
kanssa? jos niin milla tavalla?

8. Ketka ulkopuoliset ammattilaiset ovat tehneet yhteisty6ta lapsen kriisia koskien?

Miten tarkednd koet ammattilaisten yhteistyon? (ympyrdi vaihtoehto)

ei lainkaan tarkea melko tarkea erittain tarkea

1 2 3 4 5

D. Kriisissa olevan lapsen kohtaaminen ja auttaminen

9. Mitd mielestasi tulee ottaa huomioon paivakodin arjessa silloin, kun lapsi elad traumaattisen
kriisin keskella?




Laurea-ammattikorkeakoulu 5(7)

10. Mita konkreettisia menetelmia paivakodissanne on kaytetty / kdytetdan lapsen kriisin
tukemisessa?

E. Kriisitilanteen huomiointi lapsiryhmassa

11. Miten kokemuksesi mukaan lapsen kriisitilanne ilmenee ryhmassa?

12. Miten asiaa on kasitelty muiden ryhmassa olevien lasten kanssa?

60



61

Laurea-ammattikorkeakoulu 6 (7)

F. Tyoyhteisdon ja koulutuksen merkitys lapsen kriisitilanteessa

14. Koetko saavasi tydyhteisoltd riittdvasti tukea lapsen kriisin tukemisessa? (ympyréi vaihtoehto)
5 tyoyhteison tuki on ollut ratkaisevan tarkeda (enolisi selvinnyt ilman sitd)
4 tukionollut tosi tarkeda minulle
3 tuki on ollut hyvaksi joissakin tilanteissa
2 en ole juuri kokenut saavani tukea

1 en ole saanut koskaan tukea tydyhteisolta

15. Oletko saanut jotain aiheeseen liittyvaa koulutusta?
[ kyus
[ e

Jos olet, niin millaista:




Laurea-ammattikorkeakoulu 7(7)

16. Tunnetko tarvitsevasi lisakoulutusta aiheeseen liittyen?
5 ehdottomasti
4 kylld, melko varmasti
3 ehka, en osaa sanoa
2 en usko, etta menisin koulutukseen

1 ei tulisi mieleenikaan osallistua

Jos tunnet tarvitsevasi, niin minkalaista?

Kiitos vastauksestanne.
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Liite 2: Sahkoinen tietopaketti kunnan tyontekijoille

Laurea-ammattikorkeakoulu

LAPSEN KRIISIN KOHTAAMINEN JA TUKEMINEN
VARHAISKASVATUKSESSA
- sahkoinen tietopaketti

(Mea 5-vuotta)

Mikkola Hanna, Salo Annika
Sosionomi
Marraskuu 2018
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1. JOHDANTO

Taman oppaan tarkoituksena on antaa tyontekijoille lisainformaatiota ja tyovalineita lapsen
kriisin kohtaamisessa ja tukemisessa varhaiskasvatuksessa. Opas on tehty Mikkola & Salo
(2018) opinnaytetyon ”Lapsen kriisin kohtaaminen ja tukeminen varhaiskasvatuksessa” poh-
jalta. Aluksi oppaassa on lyhyesti kasitelty kriisin kasitetta ja kriisin eri vaiheita. Oppaassa on
kerrottu lapsen kriisin tunnistamisesta ja kohtaamisesta seka vuorovaikutuksen merkityksesta
kriisitilanteessa. Lisaksi oppaaseen on keratty erilaisia vaihtoehtoisia menetelmia tyoskente-
lyn tueksi. Lopuksi oppaaseen on keratty hyodyllisia yhteystietoja seka internetsivustoja,
jotka voivat auttaa lasta ja perhetta kriisin keskella. Viimeisena on listattu aiheeseen liittyvia

ajankohtaisia koulutusmahdollisuuksia.
2. MIKA ON KRIISI?

Kriisilla tarkoitetaan tilannetta, jolloin elamassa tapahtuu jokin suuri muutos. Kriisi voidaan
maaritella usealla tavalla. Kriisi voi olla yllattava, jarkyttava ja uusi tilanne, jossa ihmisen ai-
kaisemmin kayttamat ratkaisut ja toimintamallit eivat toimi tilanteen selvittamiseksi. Yleensa
kriisiin ei voi varautua ennalta. Kriisiin liittyy psyykkista tuskaa, epavarmuutta ja elaman jat-
kuvuuden kyseenalaistamista. Erilaiset vaikeudet ja muutostilanteet vaikuttavat lapsen ja
perheen elamaan. Vaikeudet voivat olla tavalliseen kasvuun liittyvia tai akillisia muutoksia
perheen elamassa. Akilliset jarkyttavit elamaan liittyvat tapahtumat ja menetykset vaikutta-
vat ihmiseen syvasti iasta riippumatta. Lapsen kriisi aiheuttaa lapselle turvattomuuden tun-
teen, jonka vuoksi tuntemuksia tulee jakaa laheisten kanssa. Aikuisen tehtava on ottaa asia
puheeksi ja auttaa lasta avun piiriin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kieltaminen ja
valttely voivat pitempaan jatkuvina johtaa ongelmiin. Lapsen elamanhalu ja toivo vahvistu-
vat, kun han saa olla arjen vuorovaikutuksessa laheisten aikuisten kanssa. Lasten selviytymis-
voimavarat ovat rajallisemmat kuin aikuisten, eika pelkka ajan kuluminen paranna traumati-
soitunutta lasta. Selvitakseen lapsi tarvitsee aikuisia, joiden kanssa han voi turvallisesti kayda
lapi vaikeaa tapahtumaa. Erityisen tarkeaa on, etta kodin ja paivakodin aikuiset ovat valmiita
kohtaamaan lapsen kokeman kriisin aiheuttamia reaktioita seka osaavat tukea lasta selviyty-
maan kriisissa. (Lastensuojelu ja kriisityo 2016; Lapsen ja perheen kriisit 2018; Lapsi ja kriisi
2017; Saari 2003, 252 - 253.)

Kriisit on jaoteltu kehitys- ja elamantilannekriiseihin seka traumaattisiin kriiseihin. Kehitys-
kriisit ja elamantilannekriisit liittyvat normaaliin elamankulkuun ihmisen siirtyessa elamanvai-
heesta toiseen. Myos positiivinen tapahtuma voi aiheuttaa kriisin. Traumaattinen kriisi syntyy
usein epatavallisen voimakkaan ja epanormaalin tapahtuman aiheuttamana, johon liittyy
suuri tunnejarkytys ja jota omat voimat eivat riita kohtaamaan. Kriisi voi olla traumaattinen

monesta syysta, esimerkiksi laheisen kuolema, itsemurha lahipiirissa, vakava sairaus tai
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toimintakyvyn menetys, irtisanominen tyosta tai vakivallan kohteeksi joutuminen. Myos on-
nettomuudet ja katastrofit voivat aiheuttaa traumaattisen kriisin. Traumaattisen kriisin lapi-
kayminen ja kasittely on usein tuskallista ja vaatii kovaa tyota. Jokaisella ihmisella on kuiten-
kin kykyja, joiden avulla voi selvita kriiseista. (Kriisit kuuluvat elamaan 2017; Traumaattinen
kriisi 2017.)

3. KRIISIN VAIHEET

Kriisin kohdanneet kayvat usein lapi hyvin samanlaisia vaiheita ja saattavat myos palata vai-
heista toiseen. Kriisin vaiheet eivat erotu selvasti toisestaan. Kriisien lapikayminen tapahtuu
yleensa samalla tavalla ja siksi on mahdollista puhua kriisien neljasta eri vaiheesta eli shokki-
vaiheesta, reaktiovaiheesta, kasittelyvaiheesta ja uudelleen suuntautumisen vai-

heesta. (Traumaattisen kriisin vaiheet 2018.)

3.1 SOKKIVAIHE

Sokkivaihe alkaa tyypillisesti heti kriisin laukaisseen tilanteen jalkeen ja voi kestaa useita pai-
via. Silloin tyypillisia tunteita ovat tyrmistys, epausko, hata ja tuska. Sokkivaiheessa kaikki voi
tuntua epatodelliselta, painajaismaiselta ja saattaa olla vaikea ymmartaa tapahtunutta, ihmi-
nen ei viela kykene kasittamaan kriisin aiheuttamaa tapahtumaa ja saattaa kieltaa sen. Tun-
teet voivat vaihdella laidasta toiseen. Lapsi voi olla vihainen, itkuinen, puhumaton tai menna
paniikkiin. Sokkivaiheen aikana kerrotut asiat saattavat unohtua taysin tai niita ei muista jal-
keenpain. Psyykkinen sokki suojaa tiedolta ja kokemukselta, jota mieli ei pysty vastaanotta-
maan. Sokkivaiheessa on tarkead, ettd aikuinen on lasna, kuuntelee ja huolehtii. Sokkivai-
heen tyypillisia oireita ovat sekavuus, jarkytys, puutteellinen tilanteen hahmotus, aistien te-
ravoityminen, epaadekvaatti kayttaytyminen, ajan ja todellisuudentajun heikentyminen, yli-
aktiivisuus tai flegmaattisuus. Fyysisina oireina voi olla esimerkiksi sydamen tykytys, vapina,
hikoilu, vatsaoireet, nopea hengitys, palelu tai paansarky. Shokkivaihetta elavan kanssa on
tarkeaa keskustella tapahtuneesta rauhallisesti, puheen on hyva olla selkeaa ja yksinker-
taista, silla shokissa olevan kyky vastaanottaa tietoa on heikko. (Lastensuojelu ja kriisityo
2016; Shokista uuteen alkuun 2017.)

3.2. REAKTIOVAIHE

Sokkivaiheen jalkeen seuraa reaktiovaihe. Reaktiovaiheessa ihminen alkaa ymmartaa mita on
tapahtunut ja reagoi siihen. Reaktiovaiheeseen liittyy usein tunteiden myllerrysta, kuten it-
kua, surua, syyllisyytta ja epatoivoa. Vaiheelle tyypillista on syyllisten etsiminen, jolloin kes-
keisin tunne on viha ja aggressio. Nama tunteet kohdistuvat usein ulkopuoliseen ihmiseen tai
tahoon. Syyttaminen suojaa omilta vaikeilta tunteilta ja ajatuksilta eli toimii suojamekanis-
mina. Reaktiovaiheeseen liittyy usein myos pelkoa ja hapeaa ihmisten kohtaamiseen. Voi-

makkaat somaattiset oireet ovat mahdollisia, esimerkiksi pahoinvointi, rytmihairiot ja
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vasymys. Reaktiovaihe kestaa yleensa kahdesta neljaan paivaan, mutta se saattaa vieda
useita kuukausiakin. Reaktiovaiheen muita tyypillisia merkkeja ovat pelko, kieltaminen, eris-

taytyminen tai hoivan tarve. (Lastensuojelu ja kriisityo 2016.)

Reaktiovaiheessa kriisin aiheuttanut tapahtuma toistuu usein muistikuvina seka hereilla ol-
lessa etta nukkuessa. Tapahtuma voi palautua yhtakkia elavasti mieleen esimerkiksi jonkun
aanen takia tai keskustellessa jonkun ihmisen kanssa. lhmisella saattaa olla tarve puhua ta-
pahtumasta yha uudelleen ja siksi hanelle on tarkeaa tulla kuulluksi. Auttajan ja laheisten
kannattaa muistaa, etta puhumisella on tarkea merkitys toipumisen kannalta. Puhuminen aut-

taa ymmartamaan tapahtunutta. (Shokista uuteen alkuun 2017.)

3.3. KASITTELYVAIHE

Reaktiovaihetta seuraa kriisin kasittelyvaihe, jolloin kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan
ymmartaa. Talloin tyypillisia oireita on muisti- ja keskittymisvaikeudet. Kasittelyvaiheessa on
tyypillista, etta tavanomainen joustokyky haviaa, joka voi johtaa siihen, etta ihminen menet-
taa malttinsa helposti ja saa raivokohtauksia. Tavanomaista on, etta on fyysisesti lasna, mut-
tei psyykkisesti. Ajatukset alkavat jo liikkkua muissakin asioissa kuin tapahtuneessa. Kriisin ka-
sittelyvaihe kestaa yleensa kauan, jopa vuoden itse tapahtumasta. Kriisireaktion vaheneminen

tapahtuu hitaasti. (Shokista uuteen alkuun 2017.)

3.4. UUDELLEEN SUUNTAUMISEN VAIHE

Kriisin uudelleen suuntautumisen vaihe kestaa koko elaman ja tavoitteena on oppia elamaan
tapahtuneen kanssa. Traumaattisesta kokemuksesta on tullut osa itsea. Tapahtuma ei kuiten-
kaan enaa ole jatkuvasti mielessa. Valilla tuska voi nousta pintaan, mutta elamassa on myos
iloa ja ihminen kykenee suuntautumaan tulevaisuuteen ja luottamus elamaan palautuu. (Las-

tensuojelu ja kriisityo 2016.)

(MadalinCalita: Pixabay)



68

4. LAPSEN KRIISIN TUNNISTAMINEN JA KOHTAAMINEN

Lapsi ei valttamatta ilmaise surua ja jarkytystaan kuten aikuinen, joten vanhemman tai muun
lapsen laheisen voi olla vaikea tietaa, miten lapsi kokee kriisin. Lapsella on kuitenkin jarkyt-
tavan tapahtuman jalkeen samantapaisia tyhjyyden, hammennyksen, surun, raivon ja epaus-
kon tunteita kuin aikuisillakin. Akilliset jarkyttavat elamaan liittyvat tapahtumat ja menetyk-
set vaikuttavat ihmiseen syvasti iasta riippumatta. Apu tapahtuneen ymmartamiseksi ja uu-
sien selviytymiskeinojen oppiminen auttavat elamassa selviytymiseen ja suojaavat pitkakes-
toisilta traumaattisilta vaikutuksilta. Erilaiset kriisit ovat osa monien lasten arkea. Lahes
kaikki traumalle altistuneet kokevat jonkinasteisia reaktioita, mutta suurin osa toipuu ilman
apua. Aikuisen rooli lapsen arjessa on sita tarkeampaa, mita pienemmasta lapsesta on kyse.
Aikuinen ei kuitenkaan aina tunnista tai ymmarra lapsen avun tarvetta. (Miten tuen lasta krii-

sissa; Lapsi ja kriisi 2017.)

Kriisitilanteessa lapsella saattaa esiintya univaikeuksia. Nukahtaminen voi olla vaikeaa eika
lapsi pysty nukahtamaan yksin. Yoheraamiset voivat olla yleisia ja uni saattaa olla levotonta.
Lapsella voi esiintya syomisongelmia, joka han syo liikaa tai ruoka ei maistu ollenkaan.
esiintyy suurempaa takertumista aikuiseen. Myos taantumista saattaa esiintya, esimerkiksi
kastelua tai uudelleen tarve tuttiin. Lapsi saattaa jatkaa tapahtumasta kertomista ja tuntei-
den nayttoa pitkaan, kuten pelkoa, vihaa ja surua. Lapsi voi muuttua itsepaiseksi, vaativaksi
tai kayttaytyminen voi olla kontrolloivaa. Kun lapsi ei tunne oloaan turvalliseksi, kaytos saat-
taa muuttua vaaralliseksi. Tama voi olla lapsen tapa pyytaa apua, jotta tuntisi olonsa turval-
liseksi. Lapsella saattaa esiintya yliaktiivisuutta tai keskittymisvaikeuksia. Uudet pelot voi-
vat vallata mielen, esimerkiksi pimean pelko. Arkirutiinien jatkaminen auttaa lasta selviyty-
misessa. Selkean tukiverkoston avulla lapsen itseluottamus ja turvallisuudentunne vahvistu-
vat. Lapsen taytyy saada tuntea olonsa turvalliseksi, jotta han uskaltaa nayttaa surunsa. Ai-
kuisen tehtava on tunnistaa ja hyvaksya surun aiheuttamat reaktiot ja huolehtia lapsesta.
Kaikkein tarkeinta on, etta aikuinen on lasna. (Vepsalainen 2009, 17, 20, 22; Hedrenius & Jo-
hansson 2016 139.)
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(Mea 6-vuotta)

Jos tunteet ovat liian suuria ja pelottavia, lapsi saattaa katkea ne. Aikuinen saattaa luulla,
ettei lapsi sure lainkaan. Leikki-ikaisen lapsen tunteiden ilmaisu sanallisesti voi olla viela vai-
keaa, joten tunteet saattavat nakya ainoastaan leikeissa ja piirustuksissa. Arkirutiinien jatka-
minen auttaa lasta selviytymisessa. Selkean tukiverkoston avulla lapsen itseluottamus ja tur-
vallisuudentunne vahvistuvat. Lapsen taytyy saada tuntea olonsa turvalliseksi, jotta han us-
kaltaa nayttaa surunsa. Aikuisen tehtava on tunnistaa ja hyvaksya surun aiheuttamat reaktiot
ja huolehtia lapsesta. Fyysinen kosketus vahentaa lapsen aggressiivisuutta ja kayttaytymison-
gelmia. Kosketus auttaa lasta myos nukahtamaan. Myos tanssi, urheilu ja erilaiset liikkumisen
tavat voivat auttaa lasta jalleen kokemaan myonteisia ja rauhallisia tunteita kehossaan ja ke-
hostaan. Kaikkein tarkeinta on, etta aikuinen on lasna. (Vepsalainen 2009, 13, 17, 20, 22;
Hedrenius & Johansson 2016, 138.)

Lapsen kanssa on tarkeaa keskustella tapahtuneesta. Olennaista on, etta lapsi ymmartaa ta-
pahtuman olevan totta ja etta hanella on kasitys tapahtuneesta, sen syista ja seurauksista.
Lapselle tulee vakuuttaa, etta tapahtunut ei ole hanen syytaan eika rangaista mistaan mita
han ei ole tehnyt. Kaikkia ikavia yksityiskohtia ei kuitenkaan tarvitse kertoa. Tyontekijan on
hyva kuunnella lasta keskeyttamatta, mita tama kertoo ajatuksistaan ja tunteistaan. Sen jal-
keen lapsen mahdolliset vaarinkasitykset tapahtuneesta on hyva korjata. Jos lapsi ei loyda sa-
noja kuvaamaan tunteitaan, hanta on hyva auttaa loytamaan ne. Lasta ei kuitenkaan tule pai-
nostaa puhumaan. Kaikki lapsen kysymykset tulee kohdata, vaikka kaikkiin ei vastausta lOytyi-
sikaan. Tyontekijan on hyva tunnustaa, mikali ei itsekaan tieda kaikkeen vastausta. Lapselle

taytyy antaa aikaa ymmartaa. (Lapsi ja kriisi 2017; Hedrenius & Johansson 2016, 218.)

Tyontekijan vastuulla on luoda auttamistilanteessa mahdollisimman rauhallinen ja hyva ilma-
piiri niin, etta lapsi kokee myotaelamista seka huolenpitoa. Tyontekijan on myos tarkeaa olla
lapselle fyysisesti lasna, jotta keskustelu mahdollistuisi. Omat tunteet saa nayttaa, kunhan ne
pysyvat hallinnassa eika meneta uskottavuutta tyontekijana. Lapsen on tarkea saada se viesti,

etta tama tyontekija on sellainen aikuinen, johon han voi luottaa. Lasta tarvitsee kuunnella ja
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olla lasna tilanteessa. Lapselle on tarpeellista kertoa, etta hanen kaikki erilaiset reaktionsa
ovat sallittuja ja hyvaksyttyja. Lapsen taytyy saada tuntea itsensa hyvaksytyksi sellaisenaan.
(Hiljanen 2011.)

5. HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN

Huolen puheeksi ottaminen on tapa, jolla otetaan askarruttava asia puheeksi toista loukkaa-
matta. Tarkeaa on, etta huoli otetaan puheeksi kunnioittavalla tavalla perheen kanssa. Huoli
kannattaa ottaa puheeksi varhain, jotta yhteistyohonkin paastaan varhain. Keskeista huolen
puheeksi oton menetelmassa on omaan huoleen tarttuminen ja puheeksi ottoa koskevien en-
nakointien tekeminen (Liite 1). Omaan huoleen tarttuminen tarkoittaa sita, etta kasvattaja
ottaa puheeksi oman huolensa eika puhuisi lapsen tai perheen ongelmista. Huolen puheeksi
ottaminen on tarkea osa kunnioittavaa varhaista puuttumista. (Huolen puheeksi ottaminen
2018; Eriksson & Arnkil 2012, 7.)

Huolen vyohykkeisto auttaa tyontekijaa arvioimaan tuen ja yhteistyon tarvetta. Huolen vyo-
hykkeisto on tarkoitettu vain omien tyoskentelysuhteiden kulloisenkin tilanteen seka yhteis-

tyotarpeiden jasentelyyn. (Huolen vyohykkeet 2014.)

Huolen vyohykkeisto auttaa tyontekijaa arvioimaan tuen ja yhteistyon tarvetta.

HARMAA
El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4
Ei huolta Huoli tai Huoli on Huoli on erittain
lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.
Toiminta liittyy | Luottamus omiin Omat keinot
hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.
kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.
ja tapahtuu Tilanteeseen
aiottuja Ajatuksia on saatava
seurauksia. lisdvoimavarojen | Lisavoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin
lisaamisen tarve.

(Huolen vyohykkeisto, Lastensuojelun kasikirja 2018)
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6. VUOROVAIKUTUS

Toimivassa vuorovaikutuksessa keskeisinta on vastavuoroisuus, jolloin molemmat tai kaikki
osapuolet osallistuvat yhteiseen keskusteluun tai tapahtumaan. Myonteista ja rakentavaa vuo-
rovaikutusta on esimerkiksi rohkaisu ja kannustaminen, tarkkaavainen lasnaolo, myonteinen
(realistinen) palaute, tuki ja kuunteleminen, myotatunto ja huomioiminen seka ilahduttami-
nen. Vuorovaikutus ei tapahdu aina vain sanojen valityksella. On paljon muitakin tapoja olla
vuorovaikutuksessa toisten kanssa, silla kaikki toisten kanssa tapahtuva toiminta on vuorovai-
kutusta, esimerkiksi ryhmassa musisoiminen, lasten leikit, tai kaupassa ja laakarissa asioimi-

nen. (Vuorovaikutustaitoja voi oppia 2018.)

(Cherylholt: Pixabay)

Kasvattajan tulee osata hyodyntaa vuorovaikutustaitojaan niin, etta lapsi oppii luottamaan
aikuiseen ja tuntee olevansa turvassa. Aikuisen taytyy kiinnittaa huomiota lapsen seka sanat-
tomaan etta sanalliseen viestintaan. Vuorovaikutuksen lapsen ja kasvattajan valilla tulisi olla
myonteista ja vuorovaikutustilanteissa tulisi nakya henkilokohtaista huomiota. Lapsen yksilol-
linen huomiointi vaatii varhaiskasvatuksen tyontekijalta taitoa ja herkkyytta havaita, miten
kukin lapsi oppii ja ajattelee. (Jarvinen, Laine & Hellmann-Suominen 2011, 159-160.)

7. MENETELMAT

Tyotapojen valintaa maarittelevat varhaiskasvatukselle asetetut tehtavat ja tavoitteet seka
myos lasten ika, tarpeet, edellytykset ja kiinnostuksen kohteet. Toiminnalliset tyotavat edis-
tavat luovuutta ja oppimista. Tyotavat ovat lapsille luontevia oppimisen tapoja, kuten lasten
omaehtoinen ja ohjattu leikki, tutkiminen, lilkkkuminen seka taiteellinen kokeminen ja il-

maisu. (Robert 2017, 2; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 38.)
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7.1. LEIKKI

Leikin avulla tutustutaan, rakennetaan suhdetta lapseen, tyostetaan kokemuksia, etsitaan uu-
sia ratkaisumalleja, tutkitaan tunteita ja rentoudutaan. Leikkiessaan lapsi voivat kasitella it-

selle vaikeita kokemuksia. Leikki voi olla ohjattua, jolloin aikuinen ehdottaa leikkivalineita ja
teemoja. Se voi myos olla lapsen itsensa valitsemaa vapaata leikkia. Leikin havainnoinnilla on
tarkea rooli arvioitaessa lapsen tilannetta. Havainnointi lisaa varhaiskasvattajien ymmarrysta
lasten ajattelusta, kiinnostuksen kohteista, heidan tunteistaan ja kokemuksistaan. (Hellman-

Suominen 2011, 71.)

e 1PN

(Feeloona: Pixabay)
7.2. THERAPLAY

Theraplay-terapia on vuorovaikutuksellinen, leikkisa lyhytterapia, joka pyrkii vahvistamaan
lapsen tervetta itsetuntoa ja kykyja toimia sosiaalisissa suhteissa. Keskeinen sisalto on valit-
taa lapselle kokemus merkityksellisyydesta, arvokkuudesta ja rakastettuna olemisesta.
Theraplayta voidaan toteuttaa ryhmamuotoisena, jolloin tavoitteena on tarjota jasentyneissa
tilanteissa haasteita, onnistumisen kokemuksia, iloista vuorovaikutusta, hoivaa ja rohkaisua.
Ryhmamuotoisena se on suunnitelmallista, vuorovaikutteista ja hauskaa leikkia, joka soveltuu
kaikille lapsille. Oleellista toiminnassa on hyva kosketus, katsekontakti ja hyvaksynta. Leikki-
hetkilla kaytetaan paljon rentouttavaa ja rakentavaa huumoria. Sita voidaan kayttaa myos ke-

hitysta ja tunne-elamaa tukevana hoitomuotona. (Suomen Theraplay-yhdistys ry. 2016.)

7.3. SADUTUS

Uusi satu tai tarina syntyy kertojan ja saduttajan yhteistyolla. Menetelman avulla kuunnellaan
ja arvostetaan lasta. Se antaa lapselle laheisyyden ja turvallisuuden tunteen. Sadutus on hyva

menetelma lapsen kriisin hetkella. Lasta on hyva saduttaa ja kuunnella sita, mita lapsi haluaa
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kertoa, silla se on lapselle luontainen tapa toimia. Se on myos keino, joka aktivoi lasta puhu-
maan ja kohtaamaan ajatuksensa tassa ja nyt. Sadutus luo aidon vastavuoroisen kohtaami-
seen. Menetelman avulla aikuinen kuulee, nakee ja aistii. Sadutus on kaiken ikaisten kuunte-
lua ja osallisuutta korostava tyovaline, jonka avulla kuunnellaan lasta. Sadutus antaa lahei-
syyden ja turvallisuuden tunteen, jonka takia esimerkiksi kriisin hetkella on hyva saduttaa,
kuunnella mita toinen haluaa kertoa. Sadutus on myos hyva dokumentointivaline lasten leik-
kiessa, musisoidessa tai tutkiessa, jolloin heidat kohdataan aidosti, ilman arviointia. Sadutuk-

sen ohje on yksinkertainen:
1. Lapsi kertoo satua tai tarinaa.
2. Aikuinen kirjaa sanatarkasti kaiken muistiin.

3. Lopuksi tuotos luetaan. Lapsi voi viela halutessaan muuttaa kuulemaansa.

(Sadutus 2018.)
7.4. SATUHIERONTA

Lapselle on tarkeaa saada myonteista kosketusta tasapainoisen kasvun ja kehityksen tueksi.
Satuhieronta toimii myonteisen kosketuksen menetelmana. Sen tarkoituksena on valittaa lap-
selle viestia siita, kuinka tarkea han on ja kuinka lapsi saa tunteen tulevansa nahdyksi ja kuul-
luksi. Satuhieronnan tarkeimpana sisaltona on kosketuksen ja voimaannuttavien satujen yhdis-
taminen. Satujen kautta viestitaan lapselle kuinka arvokas ja ainutlaatuinen han on Yhdista-
malla kosketusta ja turvallisia satuja, voidaan vahvistaa lapsen luottamussuhteita, ennaltaeh-
kaisemaan stressiperaisia oireita, tukemaan tervetta itsetunnon kehitysta ja mahdollistamaan
jakamattoman huomion hetkia. Satuhieronta on lapsilahtoista, luovaa ja se on helppo sovel-

taa arkeen.

1. Tila voi olla ryhmaa varten tunnelmavalaistu huone, rentouttavan musiikin soidessa ja

patjat lattialle levitettyna.

2. Ennen satuhierontaa on tarkeaa kysya lupa hierottavalta, silla kosketus on vapaaeh-
toista ja siita voi aina kieltaytya. Vapaaehtoisuus ja vastavuoroisuus tekevat koske-

tuksesta turvallisen ja rentouttavan kokemuksen lapselle.

3. Yleensa satuhieronnassa ollaan makuullaan, mutta voi myo0s istua, koska tarkeinta on

hyva olo, ei missa asennossa ollaan.

4. Selka on yleisin ja helpoin paikka tehda satuhierontaa, mutta satuhierontakohtina voi-

vat olla myos jalat, kadet, paa ja vatsa.
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5. Satuhieronnassa kaytetaan omaa luovuutta seka tarinan kerronnassa etta liikkeita

tehdessa.

6. Myos itse tulee rauhoittua. Lauseiden valilla pidetaan taukoja, jotta kosketus ehtii
kertoa omaa viestiaan. Nama lisaavat lasnaoloa ja vahvistavat aitoa yhteytta lapsen

kanssa.

(Satuhieronta 2018.)

7.5. NUKKETEATTERI

Nukketeatteri on oivallinen taiteen muoto silloin, kun halutaan kokeilla ja tarjota yksilollisia
ilmaisun muotoja osallistujille. Nukkea voi hyodyntaa peilina omalle tulkinnalle. Sen turvin
voi tuntea asioita, joita ei muuten olisi helppoa tai mahdollista tuoda esiin. Nuken kohtaami-
nen voi edesauttaa tunteiden kokemista hetkessa. Nukke voi toimia myos suojakilpena suu-
rien, herkkien ja uhkaavien tunteiden ja myos osallistujan valissa. Se voi kannustaa asioihin,
joihin ei itse pysty. Nukke voi muuttaa hetkessa muotoaan ja mielikuvissa voi liilkkua ajassa ja
paikassa. Nukketeatterista voi auttaa lasta esimerkiksi silloin, kun hanella on todettu tunne-
tai kayttaytymishairio, neurologinen tai fyysinen vamma tai erilaisia trauman oireita. Nukke-
teatterin avulla voidaan auttaa esimerkiksi lapsen ongelmanratkaisun ja muistin stimulointiin,
sosiaalisen vuorovaikutuksen edistamiseen, elaman haasteiden kasittelemiseen tai lohdutta-
miseen liittyvissa haasteissa. Nuken avulla lapsen voi olla helpompaa sanoittaa tunteitaan
seka elaytya tilanteeseen. Nukketeatterin esityksessa voi kayttaa monenlaisia tekniikoita pe-

rinteisen kasi- ja poytateatterinukkien tai pehmolelujen lisaksi.

1. Perinteiset kasi- ja poytateatterinuket tai pehmolelut.

2. Esimerkiksi palikkateatterissa puiset palikat johdattavat kokijan erilaisiin maailmoihin
mielikuvituksen avulla. Se tarjoaa nakokulmia luovuuteen ja rikkaus syntyy siita, kun
kukin lapsi tekee oman tulkintansa palikoiden muodostamista asetelmista ja liik-
keista. Palikkateatteritehtavina voi rakentaa omakuvan, oman perheen tai itselle tar-

keat ihmiset ja itselle merkityksellisen paikan.

3. Nukketeatteri voi myos olla elottoman herattamista henkiin, jossa yhtena sen osa-alu-
eena on erilaisten materiaalien tai esineiden elavoittaminen, esimerkiksi kineettinen

hiekka ja folio ovat kiinnostavia materiaaleja, jotka muotoutuvat moneksi.

4. Varjoteatterin valineina ovat kirkas valonlahde, kangas ja kankaalle heijastettavat te-
atterinuket tai valoa lapaisevat esineet. Varjokankaiden sijaan voi varjojen heijastuk-
seen kayttaa myos hamarretyn huoneen seinia, kattoa tai muita pintoja. Varjoteatte-
rissa on kannustava voima, jonka takana ujoinkin lapsi voi vapautua ja tuoda itsestaan

uusia puolia esiin.
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(Halme & Susi 2018, 7, 13.)

7.6. DRAAMA

Draamallisessa ilmaisussa ei naytella esitysta muiden nahtavaksi. Menetelmaan kuuluvat rooli-
harjoitukset, leikilliset tehtavat seka erilaisten tunteiden ja tilanteiden dramatisointi. Luova
toiminta voi olla fyysista ja vapauttavaa, kun puolestaan luova liikunta auttaa kapertynytta.
Draamaan voidaan liittaa asioiden ja ilmioiden tutkimista, liiketta, piirtamista, maalaamista
ja musiikkia. Niita voi koostaa erilaisten teemojen alle. Toimintamuotona voi olla satu, runo,
musiikki, tilateos, askartelu tai jotain luonnosta kerattavaa materiaalia. (Surun ja kriisin koh-

taaminen varhaiskasvatuksessa 2010, 14.)

(lida 5-vuotta)

7.7. KUVATAIDE

Voimaannuttavassa kuvan tekemisessa aktivoidaan lapsen omat sisaiset voimavarat taiteelli-
sen toiminnan, esimerkiksi maalaamisen, piirtamisen tai muovailun avulla. Kuvan tekeminen
on vayla itseilmaisuun, jossa lapsi voi ilman puhetta olla vuorovaikutuksessa itsensa ja ympa-
ristonsa kanssa. Lapsi voi muuttaa omat sisaiset tunteensa, ajatuksensa ja ristiriitansa taiteen
symboliseen muotoon ja tyoskennella niita kuvan avulla. Aikuisen rooli on tukea lasta kohtaa-
maan turvallisesti ajatukset, joita taman on vaikea sanallisesti kasitella tai joita ei ole ennen
tiedostanut ajattelevansa. Kuvallisen tyoskentelyn aikana aikuinen seuraa tyon etenemista.

Lopuksi kuvasta keskustellaan, jos lapsi haluaa.

1. Aikuinen on mukana koko ajan ja luo luottamuksen siihen, etta tunteet saavat tulla ja

niiden tunteminen on hyvaksyttavaa.
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2. Kuvan tekemiseen ei tarvitse antaa aihetta. Lapsi saa valita mieleisensa tyoskentely-
valineet, joten on hyva varata esille erikokoisia ja varisia papereita, siveltimia, vareja

ja variliituja monipuolisesti. Lapsi voi myos muovailla savea tai muovailuvahaa.

3. Kuvan tekeminen voidaan saattaa loppuun esimerkiksi loppupiirin avulla ja tehdyt ku-
vat ovat siina naytteilla. Lapsi voi halutessaan kertoa omasta tyostaan ja hanella on

mahdollisuus kommentoida rakentavasti myos muiden kuvia.
(Surun ja kriisin kohtaaminen varhaiskasvatuksessa 2010, 12.)
7.8. TARINASAVELTAMINEN

Tarinasaveltaminen on luovaan musiikilliseen ilmaisuun ja vuorovaikutukseen perustuvaa toi-
mintaa. Tarinasaveltamisen ideana on, etta lapset saavat ilmaista mielessaan liikkuvia ajatuk-
sia ja kokemuksia musiikin avulla. Teos voi olla tarinoita, leikkia, sanoja tai vain musiikkia.
Teokset kirjataan muistiin ja niita pystyy soittamaan yha uudelleen. Tarinasaveltamista voi
soveltaa yksilo- ja ryhmatyoskentelyssa. Menetelma sopii hyvin varhaiskasvatuksen toiminta-
muodoksi. Kaikkien neljan periaatteen tulisi toteutua, jotta voidaan puhua tarinasaveltami-

sesta.

1. Lapsella tulee olla mahdollisuus vapaaseen musiikilliseen ilmaiseen ilman opettamista

ja ohjaamista.

2. Tarinasavellys syntyy aina vuorovaikutuksessa tarinasaveltajan ja tarinansavellyttajan

valilla.

3. Tarinasavellys tulee kirjata muistiin sellaisella merkkijarjestelmalla, etta tekija pys-

tyy soittamaan sen heti uudestaan.

4. Lapsella tulee olla mahdollisuus konserttiin, jossa lapsi saa jakaa merkityssisaltoa ha-

nelle tarkeiden ja toiminnan kannalta merkityksellisten henkiloiden kanssa.
(Hakomaki 2018.)
7.9. LAULUPIIRTAMINEN

Laulupiirtaminen on moniaistillinen ja elamyksellinen toimintamuoto, jossa yhdistyvat laulu ja
kuvallinen ilmaisu samanaikaisesti toisiaan tukien. Menetelma on helppo kytkea osaksi muita
opetussisaltoja, se innostaa osallistumaan, itseilmaisuun ja tukee tarkeita oppimisen alueita,
kuten kielellisia taitoja, motoriikkaa, kynataitoja, keskittymista, vuorovaikutusta ja yhdessa
toimimisen taitoja. Laulupiirtamisessa piirrokset syntyvat laulaen tai laulun tukemana. Sen

ytimena ja tukena ovat pienet piirtamislaulut, jotka ovat tarkoitusta varten tehtyja.



Laulupiirtaminen tekee kynaan ja lauluun tarttumisen
kynnyksen matalaksi ja tarjoaa lapselle onnistumisen ela-
myksia ja omaan taitotasoon sopivia haasteita. Se auttaa
myos kommunikoimaan, keskittymaan ja osallistumaan.
Sen monipuoliset harjoitteet ja prosessit tukevat ja kehit-
tavat lapsen kielellisia taitoja, visuaalista hahmottamista,
motoriikkaa, keskittymista, vuorovaikutusta ja yhdessa
toimimisen taitoja seka luovaa ilmaisua. Laulupiirtami-
sessa paperinreunat eivat ole rajana, vaan laulupiirtaa voi
myos ilmaan, kaverin selkaan, isoon yhteiseen
lattiapaperiin tai ulkona hiekkaan tai lumihankeen. Laulu-
piirtaminen soveltuu hyvin eri-ikaisille lapsille. Menetel-
maa voi kayttaa ihan pienimpienkin kanssa ja tehda lau-
luja aikuisen piirtamana nakyvaksi piirtyvien kuvien
kautta. Pienten taaperoiden kanssa voidaan laulupiirtaa
ilmaan tai paperille helppoja hahmoja madoista sadepi-
saroihin. Isompien kanssa laulupiirtamisessa painottuvat
vuorovaikutus, luova ilmaisu, tarinallisuus ja tuki erilai-
sille opetussisalloille. Laulupiirtamista voi toteuttaa koko-
naisina tarinallisina tuokioina tai yksittaisina harjoitteina
opetustuokioissa, aamupiirissa, ruokajonossa, unihetkien

rauhoittamiseen tai metsaretkella.

(Laulupiirtamisen menetelma 2018.)

9. HYODYLLISIA INTERNETSIVUJA
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(lida 4-vuotta)

Alle on listattu muutamia internetsivuja, joista voi saada apua lapsen ja perheen kriisitilan-

teessa.

» Mannerheimin lastensuojeluliitto

www.mll.fi/vanhempainnetti

Mannerheimin lastensuojeluliitolta lOytyy esimerkiksi tukivinkkeja arjen tilanteisiin,

vanhempainpuhelin ja vertaisryhmia, joissa tapaa muita samassa elamantilanteessa

olevia.

» Punainen risti

WWW.punainenristi.fi

Suomen Punaisen Ristin paikallisosastot auttavat viranomaisten tukena onnettomuuk-

sien uhreja. Heilta saa apua akillisissa onnettomuustilanteissa, joiden vaikutukset
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ovat ihmisille kohtuuttomia. Aineellista apua tarjotaan kotinsa menettaneille esimer-
kiksi tulipalon tai luonnon onnettomuuden seurauksena. Suomen Punaisen Ristin inter-
netsivuilta loytyy avuntarjoajien yhteystietoja, kuten valtakunnalliset auttavat puhe-

limet, kriisikeskukset netissa ja vertaistukea tarjoavia yhdistyksia.

Suomen mielenterveysseura

www.mielenterveysseura.fi

Suomen mielenterveysseura jarjestaa tukea kriisin kohdanneille ihmisille ja perheille.

Monenlaisia vertaistukiryhmia jarjestetaan eri puolilla Suomea.

Nettiturvakoti

www.nettiturvakoti.fi

Nettiturvakodin avopalvelut tarjoavat tukea perhe- ja lahisuhdevakivallan aiheutta-
man tilanteen ratkaisemiseen ja kriisista selviytymiseen. Palvelu voi olla puhelin- tai
verkkoneuvontaa, ajanvaraukseen perustuvaa vakivaltatyon ammattilaisen yksilo-

tyota, ohjattuja vertaisryhmia (aikuisille, lapsille, vakivallan kokijoille tai tekijoille).

Tukinet

www.tukinet.net

Tukinet on internetissa toimiva kriisikeskus. Tukinetissa voi saada henkilokohtaista tu-
kea, osallistua erilaisiin keskusteluryhmiin tai etsia tietoa. Palvelut ovat maksutto-

mia.

(Alexas_Fotos: Pixabay)
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10. KOULUTUSMAHDOLLISUUKSIA

Alle on listattu muutamia ajankohtaisia koulutuksia.

RS
o

Lapsen mieli - koulutus varhaiskasvattajille

3 h koulutus 30, 60 tai 90 henkilolle aamu-, iltapaiva- tai iltakoulutuksena.
Koulutus sisaltaa luennon mielenterveyden edistamisesta (1h 15 min) seka 3 tyopajaa

a 30 minuuttia.

Yhteystiedot: Riikka Nurmi p. 040 678 7392. riikka.nurmi@mielenterveysseura.fi

Laulupiirtamisen perusteet -koulutus

Laulupiirtaminen on moniaistillinen ja elamyksellinen toimintamuoto, joka yhdistaa
laulua ja kuvallista ilmaisua samanaikaisesti ja toisiaan tukien. Laulupiirtaminen seka
sen erilaiset harjoitteet, tyotavat ja prosessit tukevat lapsen monialaista oppimista ja
tarjoavat osallisuuden, oivaltamisen ja onnistumisen kokemuksia. Laulupiirtaminen
soveltuu eri-ikaisille lapsille seka myos erityisopetuksen ja kuntoutuksen apuvali-

neeksi.

https://www.koulutus.fi/koulutukset/hameen-kesayliopisto/laulupiirtamisen-perus-
teet-koulutus-818006

Kaltoinkohtelun ja traumojen vaikutus lapseen -koulutus

Koulutuksessa tutustutaan kaltoinkohtelun ja traumojen vaikutuksiin lapsissa, trauma-
lapsen kohtaamiseen ja heidan kanssaan tyoskentelyyn. Koulutukseen on varattu ai-
kaa kysymyksille ja keskustelulle. Koulutus sopii kaikille, jotka kohtaavat tyossaan
traumalapsia, mm. paivakodin ja koulun henkilokunta, lastensuojelun henkilosto, sosi-

aalityontekijat, terveydenalan tyontekijat.

https: //www.koulutus.fi/koulutukset/paijat-hameen-kesayliopisto/kaltoinkohtelun-

ja-traumojen-vaikutus-lapseen-820569

Lapset puheeksi -menetelmakoulutus

Lapset puheeksi -menetelma on lapsen kehityksen tukemiseen kehitetty tyomene-
telma, joka perustuu tietoon lasta suojaavista tekijoista ja parjaavyydesta. Lapset
puheeksi -tyota tehdaan mm. varhaiskasvatuksessa, koulussa seka lasten, nuorten ja
aikuisten palveluissa. Lapset puheeksi -koulutus antaa patevyyden itsenaisesti toteut-

taa Lapset puheeksi -keskustelun ja -neuvonpidon.
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https://www.koulutus.fi/koulutukset/profami-oy/lapset-puheeksi-menetelmakoulu-
tus-802668

Vuorovaikutusvalineita lasten ja nuorten kanssa keskusteluun -koulutus

Koulutuksen tavoitteena on antaa uusia luovia reitteja omaan tyohon eri asiakasryh-
mien kanssa ja innostaa uusien menetelmien aarelle. Kokemuksellisuuden lisaksi kou-
lutus tarjoaa tietoa luovuuden hoitavuudesta seka suhdekeskeisen hoidon ja ajattelun
tarkeydesta. Koulutus on tarkoitettu kaikille aiheesta kiinnostuneille sosiaali-, ter-

veys- ja kasvatusalan ammattilaisille.

https://www.koulutus.fi/koulutukset/psyko-team/vuorovaikutusvalineita-lasten-ja-

nuorten-kanssa-keskusteluun-698106

Lapsi, jolla on tunnekylmia piirteita - miten suhtautua ja hoitaa? -koulutus

Koulutuksessa pohditaan, mita ovat lasten ja nuorten tunnekylmat piirteet ja mita ne
ennustavat. Miten tunnekylmyytta voi ennaltaehkaista ja huomioida tunnekylmien

piirteiden kasittelya omassa tyossa.

https://www.koulutus.fi/koulutukset/psyko-team/lapsi-jolla-on-tunnekylmia-piir-

teita-miten-suhtautua-ja-hoitaa-611112
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LITTEET

Liite 1:

Verkostotutkimus ja kehittamismenetelmat
T. E. Arnikl & E. Eriksson

VSTAKES

Verkostotutkimus ja kehittamismenetelmat
T. E. Arnikl & E. Eriksson

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on suznnitelty sihkiiseksi lomakkeeksi. Voit kirjoittaa vastaukset suoraan lomakkeeseen.

Lomake on tarkoitettu tueksi tilanteissa, joissa:
= Sinulla on huolta lapsen/nuoren hyvinvoinnista
= Etole syystd tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja
= Haluatkehitelld huolen ilmiasemista osana tydtisi lasten ja nuorten hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:
2) B osa on tarkoitettu tiytettaviksi silloin, kun olet juuri va/mistautumassa tapaamaan|apsen/nuoren huoltajan tai huoltajat.

Voit kdyttia lomaketta myds muiden lapselle tirkeiden aikuisten kanssa.
3) Cota on tarkoitettu taytettavaksi pian tuon fapaamisen jalkeen.

1) A esa on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun ofet vafitsemassa tilannetta, jossa aioit kehitelld huolen aiheesi puheeksiottamista.

A. Taytd, kun valitset tilannetta (kysymykset I-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesti (ilman tunnistetietoja)

Ib. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keita perheenjisenia tapaat ja mita teet heiddn kanssaan?

3a. Mista olet huolissasi lapsen /nuoren tilanteessa!

3b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyohylkeelle huolesi sijoittuu?
[JPieni huoli  [] Huolen harmaa vyahyke [ Suuri huoli
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B. Téytd ennen tapaamista (kysymykset (4-8)

4. Miss asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja/t kokee saavansa sinulta tkea?
Onko asioita, joissa hdn/he voi kokea sinut uhkaavaksi?
Tuki:

Uhka:

5.a. Mitd voim avaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan naet ja mitd voisit niistd kertoa huoitajalle/huoitajile?

5b. Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehdd tahoillanne ja/tai yhdessi lapsen/nuoren tilanteen parantamiseksi’

6. Miten otat huolesi ja yhteistyGtoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja
ehdotat yhteistyota

Ta. Ennakoin mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

Tb. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoint, ete puheeksiottaminen heikentid mahdollisuuksia huojentaa lapsen/huoren tilannetta, palaa pohtimaan a) missa todella
tarvitset hwoltajan/huolajien apua ja b) miten saat twon avun, eli sanoita phteistytarfoukses uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missi otat asian puheeksi?
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(. Taytd pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton
a) alla:

b) aikana:

¢) jlkeen:

I1.a. katso ennakointejasi kysymyksessa nro 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaa?

I1b. Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt ndyttaa? Mika herattaa toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

Ilc. Mita aiot tehda timan huolesi vihentamiseksi?
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