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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyo tehtiin Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry:lle ja tyon tavoitteena oli tu-
kea asumispalvelulinjan kehittamistyota. Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on Keski-
Pohjanmaan alueella toimiva, voittoa tavoittelematon yhdistys, joka tuottaa kuntoutuspalveluita mie-
lenterveyskuntoutujille, neuropsykiatrisille asiakkaille seké erityisté tukea tarvitseville nuorille. Kun-
toutuspalveluiden lisaksi yhdistys pyrkii vaikuttamistoiminnalla parantamaan kohderyhmiensa asemaa.
(Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry 2018.) Jatkossa kaytéan tekstissa Keski-Pohjan-
maan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry:sta yhdistyksen virallista lyhennettda KPSPY ry tekstin luettavuu-

den parantamiseksi. KPSPY ry on tutkimuksen tekijan tydnantajaorganisaatio.

KPSPY ry toimii yhteisokuntoutuksellisten periaatteiden mukaisesti, mutta on ottanut kayttd6nsa myos
toisen toimintaa ohjaavan viitekehyksen, toipumisorientaation. Tutkimuksen aihe valikoitui toisaalta tut-
kimuksen tekijan kiinnostuksesta aiheeseen, mutta myds asumispalveluyksikdiden ohjaajien toiveen
pohjalta. Keskusteluissa ohjaajien kanssa nousi esiin, ettd ohjaajat kokivat, ettei oikein tiedetd miten
toipumisorientaatiota voisi asumisyksikoissa toteuttaa. Toisaalta joissakin yksikoissa toipumisorientaa-
tion mukaisessa tyoskentelyssé oltiin jo pidemmalld. Keskusteluissa KPSPY ry:n asumispalvelujohtajan
kanssa syntyi ajatus koko asumispalvelulinjan yhteisestd tiedon tuottamisesta. Yhteinen tydskentely
mahdollistaisi mahdollisten tietoerojen kaventumisen yksikéiden valilla ja toisaalta antaisi ohjaajien ko-
kemuksen kautta kdytannon tietoa siitd, miten tydskennell& toipumisorientaation mukaisesti. Téassa laa-
dullisessa tutkimuksessa tehtavana oli selvittdd ohjaajien nakemyksia toipumisorientaatiosta mielenter-
veyskuntoutujien yhteisokuntoutuksellisissa asumispalveluyksikdssé. Tutkimuskysymyksia olivat:

1. Mitd toipumisorientaation mukainen tyoskentely vaatii asumisyksikon ohjaajilta?

2. Miten toipumisorientaatio ja yhteisokuntoutus sopivat yhteen?

Tutkimuksella tavoiteltiin siis myds KPSPY ry:n asumispalvelunlinjan kehittdmistyén tukemista kayt-
tdmalla toimintatutkimuksellista, tutkittavia osallistavaa lahestymistapaa. yhteiselld tyoskentelylla py-
rittiin lisédmaéan ja vahvistamaan ohjaajien yhteistd ymmaérrysta siitd, mitd toipumisorientaatio KPSPY

ry:n asumispalvelulinjalla tarkoittaa.

Opinndytetyon teoriapohjana ovat molemmat KPSPY ry:ssd toimintaa ohjaavat kuntoutuksen viiteke-
hykset eli toipumisorientaation ja yhteisokuntoutuksen teoriat. Toipumisorientaatio on kuntoutustyon

viitekehys, jonka keskidssé on asiakkaan kokema toipumisprosessi. Toipumisprosessissa paapaino on



asiakkaan olemassa olevissa voimavaroissa, unelmissa ja toivossa. Toipumisorientaation mukaisessa
kuntoutustydssé asiakas on itse aktiivinen toimija, subjekti, eikd kuntoutuksen kohde. (Nordling 2016a.)
Y hteisokuntoutuksessa kuntoutus perustuu ryhman/yhteison tietoiseen kayttdmiseen kuntouksellisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisossa olevat rakenteet ja yhteisdssa tapahtuva vuorovaikutus ovat
kuntoutustyon keskitssa. (Murto 1997, 13-15.)

Toipumisorientaatio on mielenterveyskuntoutustyéssa kohtalaisen uutta Suomessa, mutta viime vuosina
kiinnostus toipumisorientaatiota kohtaan on kasvanut. Useat mielenterveyspalveluita tuottavat toimijat
ovat ottaneet toipumisorientaation osaksi toimintansa viitekehysta. Suoraan toipumisorientaatiota késit-
televad suomenkielistd painettua kirjallisuutta ei ole juurikaan saatavilla joitakin artikkeleita lukuun ot-
tamatta. Muutaman viime vuoden aikana on kuitenkin tehty useampia ammattikorkeakoulutasoisia opin-
naytetoita aiheesta. Myos Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL), kehittamispaallikké Esa Nordlingin
johdolla, on tuottanut toipumisorientaatioon liittyvad materiaalia, jota onkin melko hyvin internetista
saatavilla. Suomessa Sosiaalipsykiatristen yhteiséjen keskusliitto ry on panostanut toipumisorientaation
esiintuomiseen ja sen useat jasenyhdistykset ovat kouluttaneet henkildstéaan toipumisorientaation mu-
kaiseen tydotteeseen. (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliitto ry 2018a; Suomen sosiaali-

psykiatristen yhteisojen keskusliitto ry 2018b.)

Toipumisorientaation osalta tutkimus nojaa Sosiaalipsykiatrisen yhteiséjen keskusliiton laatimaan toi-
pumisorientaation teemojen mukaiseen jaotteluun: toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen (Suomen
sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliitto ry. 2018b). Suomenkielista teoriakirjallisuuden niukan saa-
tavuuden vuoksi teoriaosuus on koottu suomenkielisen kirjallisuuden osalta em. teemoja kasittelevésté
kirjallisuudesta seké englanninkielisten lahteiden avulla. Yhteisokuntoutuksen osalta teorialahteind on
kéytetty Suomessa yhteisokuntoutusta kehittaneiden Kaipion ja Murron teoksia. Yhteisokuntoutuksen
lahteet ovat jo huomattavan vanhoja, silld yhteisékuntoutuksesta ei ole saatavilla tuoreempaa peruskir-

jallisuutta.

Hyttinen ja Kanasaar (2017, 22-24) ovat tutkineet opinndytetydssaan mielenterveyskuntoutujan toipu-
misorientaatiota kirjallisuuskatsauksen kautta ja he tuovat esiin toipumisorientaation k&sitteen moninai-
suuden ja tarpeen kasitteen yhteisen ymmarryksen lisaédmiseen, jotta alalla tydskentelevét voisivat toimia
toipumisorientaation periaatteiden mukaisesti. Tassa opinnaytetydssa pyritddn luomaan yhteistd ymmar-
rysta yhden organisaation sisalla, joten tdman yhden organisaation kohdalta tartunkin t4han Hyttisen ja

Kanasaaren huomioon yhteisen ymmarryksen lisdédmisesté.



Jokiniitty ja Koskela (2017) ovat tutkineet opinndytetydsséan ohjaajien kokemuksia mielenterveystyon
tausta-ajatteluna Sopimusvuori Oy:ssé. Tassd opinnaytetydssa pyritddn saamaan Jokiniityn ja Koskelan
tutkimusta syvempi kuva toipumisorientaation mukaisesta tyoskentelystd sekd huomioimaan kahden eri
viitekehyksen yhteensovittaminen kuntoutustydssa. Liséksi opinndytetyon tavoite on tukea Keski-Poh-
janmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen asumispalvelulinjan kehittdmisty6ta toimintatutkimuksellisia
piirteité sisaltavan lahestymistavan kautta.

Opinnéaytetyoni rakenne on kuin tiimalasi. Tyon alussa kéyn lapi tyon teoriapohjan, jonka jalkeen esit-
telen tutkimuksen toteutuksen ja tutkimuksen tulokset. Lopuksi yhdistén aineiston tulokset ja teorian
johtopaitoksiksi. Teoria siis ikddn kuin ”valuu” aineiston lipi johtopdétoksiin. Aivan tyon lopuksi poh-

din tutkimuksen laatua ja tutkimusprosessin onnistumista pohdintaosiossa.



2 YHTEISOKUNTOUTUKSELLISEN ASUMISYKSIKON VIITEKEHYKSET

Tassa luvussa kuvaan mielenterveyskuntoutujien asumisyksikdiden ohjaus- ja kuntoutustyota raamitta-
via viitekehyksia KPSPY ry:n nakdkulmasta tarkasteltuna. Nama viitekehykset ovat myds tdman opin-
naytetyon teoriapohjana. Kuvaan lyhyesti myods keskeistéd lainsaadantoa seka mielenterveyskuntoutuk-

sen sek& asumispalveluiden kehitystrendia teorian ja tuoreen tutkimuksen valossa.

2.1 Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio ndhd&an vaihtoehtona perinteiselle mielenterveyskuntoutuksen ajattelulle, sill&
siind ei ole tavoitteena paluu sairastumista edeltavaan eldméan, vaan uuden merkityksellisen elaman
luominen. Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliiton mukaan keskeisia osa-alueita toipumis-
orientaatiossa ovat toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen (Sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskus-
liitto ry 2018a). Té&ssé tutkimuksessa toipumisorientaation teorian avaaminen perustuu tdhan Suomen
sosiaalipsykiatrisen yhteisdjen keskusliitto ry:n tekemaan jaotteluun, silld myos tutkimuksen tydela-
mayhteistyokumppani, KPSPY ry kayttaa tata kattojarjestonsa kayttamaa jaottelua. Toipumisorientaa-
tiota on avattu muidenkin teemojen kautta. Esimerkiksi Nordling (2016a) jakaa toipumisorientaation
mukaisen toipumisen viiteen tekijéan, jotka ovat osallisuus, tieto, toivo ja optimismi ja elamantyytyvéi-
syys. Kaikkiaan toipumisorientaatio nahdaan yksilon omaa toimijuutta korostavana toiminnan viiteke-
hyksend, missa keskeista ovat toivo, osallisuus ja mahdollisuus mielekkaaseen elaméén sairastumisesta

huolimatta.

Toipumisorientaation mukaisessa ajattelussa toipuminen nahdaan yksilén hyvin henkilokohtaisena pro-
sessina. Toipuminen ei ole sitd, mita tyontekijat tekevat tai saavat aikaan, vaan toipumista tapahtuu kun-
toutuksesta riippumatta. Toipumisprosessi tarkoittaa yksilon kokemusmaailman positiivista muuttu-
mista eli toipuessaan yksilén kokemus omasta toimijuudestaan on vahvistunut ja elaman mielekkyyden
kokemus lisadntyy. Toipumisorientaation toteutuminen tarkoittaa muutosta asenteissa, kaytannoissa ja
rakenteissa, jota palvelut tukevat ja jonka jarjestelmé mahdollistaa.

(Slade 2013, 5; Nordling 2016a.)



2.1.1 Toivo

Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliitto ry on nostanut toipumisorientaatiossa toivoon liit-
tyen keskioon asiakkaan unelmat ja toiveet (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteiséjen keskusliitto ry
2018b). Mielenterveyskuntoutujille tehtyjen tutkimusten mukaan toivo on kuntoutujille keskeinen tekijé
kuntoutumisessa. Toivon ja toiveikkuuden herd&minen mahdollistaa toipumisen ja toivon yllapitaminen
on keskeista kuntoutuksellisessa yhteistydssa. Tarkeéa on, ettd tyontekijé on itse pohtinut omia asentei-
taan: uskonko todella, ettd kaikkien on mahdollista kuntoutua? Joskus kuntoutustydssa tarkedmpaa kun-
toutumisen kannalta on se, etta tyéntekija uskoo asiakkaan mahdollisuuksiin kuin se, etté tarkalleen tie-
t4& miten asiakasta pitdisi auttaa. (Koskisuu 2004, 25, 53; Oksanen 2011, 104-105.)

Toivon herd@misen ja sailymisen kannalta on tarkeéd, etta asiakkaalla on olemassa oleva sosiaalinen
verkosto. Toivoa luovat ja yllapitavat ihmiset verkostossa voivat olla ystavia, perheenjasenid, vertaisia

tai ammattiauttajia. (Scottish Recovery Network 2018.)

2.1.2 Osallisuus

Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliiton mukaan toipumisorientaation viitekehyksessa osal-
lisuudessa on keskeisté se, etta asiakas saa paattaa ja tehda valintoja (Suomen sosiaalipsykiatristen yh-
teisOjen keskusliitto ry 2018b). Kuntoutuksessa asiakkaan osallisuuden toteutuminen kuitenkin edellyt-
ta4, ettd asiakkaalla on riittavasti tietoa paatoksentekonsa tueksi. Tyontekijan keskeinen rooli osallisuu-
den toteutumisessa on tukea asiakasta, jotta hdn saa tarvittavan tiedon seké pohtia yhdessé asiakkaan
kanssa, millaisia vaikutuksia eri valinnoilla kuntoutumisprosessin kannalta mahdollisesti on. Asiakkaan
aito paatoksenteko ja siten osallisuus eivat voi toteutua ilman riittavaa tietoa. Osallisuus on myos asiak-
kaan elamantavoitteiden kuulemista aidosti, silla kuntoutus jaa usein tuloksettomaksi, mikéli suunniteltu
kuntoutus ei ole samassa linjassa asiakkaan omien tavoitteiden kanssa. (Jarvikoski 2013, 23-24.) Osal-
lisuus on osallistumista syvempi toiminnan muoto. Osallisuuteen liittyvat vastuunotto ja pyrkimys ta-
voitteiden saavuttamisesta. Aito osallisuus vaatii myos asiakkaan luottamuksen siihen, ettd hanen mie-
lipiteensd todella huomioidaan. (Laitinen & Niskala 2013, 13-14.)

Toipumisorientaatiossa keskeista on tukea asiakkaan omaa tavoitteen asettelua. Asiakas asettaa itse ta-
voitteensa, jotka pohjautuvat asiakkaan omiin haaveisiin ja toiveisiin. Tavoitteet ovat tulevaisuuteen
suuntautuvia, eivét jonkin ei-toivotun kayttdytymisen vahentdmista. Asiakkaan omat tavoitteet saattavat

tuntua tyontekijoista epésopivilta tai eparealistisilta, mutta jos ne pohjaavat asiakkaan omiin unelmiin,



ne ovat oikeita. Tavoitteet voivat edellyttad tyontekijoiden astumista oman, totutun roolin ulkopuolelle,
jotta he voivat tukea asiakasta tavoitteessaan. Tavoitteella ei tarvitse olla mitdan tekemistd mielenter-
veyspalveluiden kanssa. (Slade 2013, 22-24.)

2.1.3 Toimijuus

Toipumisorientaation mukaisessa toimijuudessa keskitssa ovat asiakkaan ndkemykset ja kokemukset
(Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliitto ry 2018b). Yksilon toimijuuteen ndhdéan liittyvan,
ettd asiakkaalla on vapaus valita toiminnan tavoite. Asiakkaan toimijuus pitaa sisallaén sen, etta asiakas
tietdd, mitd haluaa, mihin pyrkii ja mihin pystyy. Auttamistydssa toimijuus voi olla jaettua toimijuutta,
jolloin tyontekijé toimii asiakkaan kumppanina. Asiakkaan toimijuuden tukeminen voi tarkoittaa myos
sitd, ettd tyontekija ottaa isomman vastuun prosessista silloin, kun asiakkaan toimijuus ei ole vield kovin
vahvaa. Asiakkaan heikkoakin toimijuutta voidaan tukea siten, etté asiakas sailyttdd omanarvontuntonsa
ja toimijuuden kokemuksensa, esimerkiksi tukemalla rakenteita, jotka mahdollistavat asiakkaan oman
toimijuuden. Parhaimmillaan tallainen toimijuuden tukeminen voi lopulta johtaa asiakkaan suurempaan
autonomiaan ja vahvempaan toimijuuteen. Toimijuudessaan vahvaa asiakasta voidaan pitdd myos haas-
teellisena asiakkaana ja hankalana ihmisend, silla on ilmeistd, ettd vahva ja ponnekas toimija ei aina
toimi palvelujérjestelmén “raamien” sisélld tai sen odotusten mukaisesti. Toimijuus on kuitenkin tilan-
teeseen, aikaan ja kontekstiin liittyva seikka, joka ei ole muuttumaton vaan voi vaihdella heikosta vah-
vaan. (Hokkanen 2013, 59-65, 74-77.)

Romakkaniemi ja Jarvikoski (2013) ovat tutkineet masennuksesta kuntoutuvien jaettua toimijuutta ja he
nostavat esiin, kuinka tarkedd on asiakkaan ja ammattilaisen yhteistydsuhteen laatu. He jakavat jaetun
toimijuuden emotionaaliseen, kommunikatiiviseen ja supportiiviseen ulottuvuuteen. Emotionaalisessa
ulottuvuudessa asiakkaan kokemus kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta on keskeista ja edellytys luotta-
muksen syntymiselle. Kommunikatiivisessa ulottuvuudessa asiakkaalla on yhteistydsuhteessa mahdol-
lisuus kuvailla itse oma tilanteensa ja ammattilainen osoittaa olevansa kiinnostunut ymmartaméaan asi-
akkaan ndkokulman. Jaetun toimijuuden ndkokulmasta oleellista on, ettd myds ammattilainen on aktii-
vinen osapuoli ja antaa tietonsa ja ymmarryksensa asiakkaan k&yttoon eli kertoo siis mielipiteensé. Sup-
portiivinen ulottuvuus jaetussa toimijuudessa tarkoittaa asiakkaan saamaa tukea ja rohkaisua. Ottaakseen
askeleita toipumisen polulla asiakas tarvitsee kannustusta ja neuvoja, jotta hén osaisi valita oikean suun-
nan. (Romakkaniemi & Jéarvikoski 2013, 39-42.)



Oleellista toipumisorientaation mukaisesti on tukea yksilon omaa toimijuutta siten, ettd han itse kantaa
vastuuta hyvinvoinnistaan. Tdmai ei tarkoita sité, ettd ihminen jitetddn “oman onnensa nojaan”, vaan

héntd kannustetaan hakemaan apua, mikéli hén sitd itse kokee tarvitsevansa. (Slade 2013, 8.)

2.1.4 Kohtaaminen

Toipumisorientaation viitekehyksesta tarkasteltuna kohtaamisessa on keskeista asiakkaan kokemus siita,
ettd hén on tarked sellaisena kuin han on (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteiséjen keskusliitto ry 2018b).
Toipumisen kannalta on oleellista, ettd asiakas tulee nahdyksi omana itsendaan eiké vain asiakkaana tai
sairaan roolissa. Aito kohtaaminen vahvistaa myonteisen mindkuvan syntymisté ja vahent&é asiakkaan

kokemaa stigmaa. (Scottish Recovery Network 2018.)

Romakkaniemen ja Jarvikosken (2013) tutkimuksessa esiin nostettu jaetun toimijuuden emotionaalinen
ulottuvuus on lahelld toipumisorientaation kohtaamisen elementtid; tullakseen aidosti kohdatuksi ihmi-
sell& on oltava kokemus, ettd hanen kertomuksensa on térkeé ja hanen kokemukseensa uskotaan ja luo-
tetaan. (Romakkaniemi & Jarvikoski 2013, 39-42.)

2.2 Yhteisokuntoutus

Y hteisokuntoutuksesta kaytetadn myds termia yhteisdhoito tai yhteisdkasvatus. Yhteisokuntoutuksessa
keskeista on yhteison tietoinen kdyttaminen hoidollisten, kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten tavoit-
teiden saavuttamiseen. Kuntoutuksellisen yhteison toiminta perustuu yhdessé laadittuihin sopimuksiin
ja kaytantoihin seka niiden jatkuvaan yhteiseen reflektointiin. Kuntoutumisen tukemisessa keskeista on
vertaisryhmén hyddyntdminen sek& henkilokunnan tietoinen vuorovaikutuksen kayttd. (Murto 1997, 13-
15, 239; Jyvéskylan koulutuskeskus, 2018.)

Y hteisokuntoutuksellisissa yhteisdissa toiminnan rungon muodostavat erilaiset toiminnalliset kokonai-
suudet kuten kokoukset tai ryhnmat (esimerkiksi aamukokoukset, kodinhoidolliset ryhmét tai toiminnal-
liset rynmaét). Yhteison yhtendisyyden kannalta on hyvin tarkeéd, ettd koko yhteison yhteista toimintaa
on riittavasti. Yhteison yhtendisyys on oleellista yhteisokuntouksellisissa yhteisoissa, silld hajanainen

yhteiso ei tue riittavasti jaseniaan. Yhteisokuntoutuksellisissa yksikdissa yhteisia kokoontumisia, jotka



muodostavat yhteison kivijalan, kutsutaan yhteisokokouksiksi. Yhteisokokouksissa koko yhteisd ko-
koontuu yhteen pyrkimyksena avoin dialogi yhteison jasenten kesken. Yhteisokokouksissa paatetdan
asioista, jotka on sovittu yhteison paatettaviksi, sovitaan ja seurataan yhteison sédéntdjen toteutumista
seka selvitetddn mahdollisia yhteistssa ilmenevia ristiriitoja. Yhteisokokouksia voidaan kayttad myods
sosiaalisen kuntoutuksen valineend. Yhteisokuntoutuksellisen yhteison toiminnan vaikuttavuus perustuu

vertaisryhmén kuntouttavan ja kasvattavan elementin hyddyntdmiseen. (Murto 1997, 239-251.)

2.3 Mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyskuntoutusta ei lainsaddantd madrittele kovinkaan tarkasti. Lainsaddanndssa mielenter-
veyskuntoutus kuuluu mielenterveystyohon. Mielenterveyslaissa mielenterveystyé méaéritellaan seuraa-

vasti:

Mielenterveystyo6lla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja per-
soonallisuuden kasvun edistamistd sekd mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhdiri-
Oiden ehké&isemista, parantamista ja lievittdamisté. (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116, 18)

Mielenterveystyohon kuuluvat ladketieteellisin perustein tarjottavat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut. Kunnan tai kuntayhtyman tulee jarjestaa sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisia mielenterveyspal-
veluitakuin alueella ilmenevé tarve edellyttéda. Mielenterveyspalveluissa avopalvelut ovat ensisijaisia, ja
keskeista on, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendista suoriutumista tuetaan. (Mielenter-
veyslaki 14.12.1990/1116, 18; 48.) Mielenterveyskuntoutuksen palveluita myodnnet&dén sosiaalihuolto-
lain perusteella (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).

Suomalaisesta mielenterveyskuntoutuksesta on vaikeaa saada selkedd kokonaiskuvaa, koska alueelliset
erot palvelujen tarjonnassa ovat suuria. Kunnat, kuntayhtymét ja sairaanhoitopiirit eli tulevaisuudessa
mahdolliset sotealueet ovat vastuussa palveluiden jérjestdmisestd, mutta enenevéssa méaarin palvelun
tuottaa jokin muu taho kuin se, jolla on jarjestamisvastuu. Palveluita voivat tuottaa yhdistykset, jarjestot
tai yksityiset palveluntuottajat. (Jarvikoski & Harké&paa 2011, 234-236.) Jarvikoski ja Harkapéa tuovat
esiin pirstaleisesta palvelujérjestelméstd nousevat haasteet asiakkaan kuntoutumiselle. Palvelujarjes-
telm& on ammattilaisenkin hankala hahmottaa eika pirstaleinen palvelujarjestelma mahdollista valtta-
matta asiakkaalle tarpeen mukaisiin palveluihin hakeutumista. On siis pohdittu, tukeeko palvelujérjes-
telma aidosti asiakkaan kuntoutumista ja voimaantumista oman eldmansé asiantuntijaksi (Jarvikoski &

Harké&paa 2011, 186). Koskisuu (2004) kuvaa mielenterveyskuntoutujan avuttomuutta enemman kun-



toutujan sisasyntyisend haasteena kuin palvelujarjestelmén aiheuttamana haittana. Koskisuu kuvaa mie-
lenterveyskuntoutujille tyypillistd epdvarmuutta omasta hallintakyvystdan ja kyvystaan ottaa vastuuta
omista valinnoistaan. Mielenterveyskuntoutujan on helpompaa turvautua toisten neuvoihin ja apuun
kuin luottaa omaan paatoksentekokykyynsa ja elaménhallintaansa. Tama ei ole kuitenkaan yksilon tie-
toista valintaa, vaan han todenndkdisesti pelk&a hallinnan tunteen menettamista. Psyykkisen sairauden
kokemus on voinut vieda luottamuksen omaan hallinnan tunteeseen tai edes vaikuttamismahdollisuuk-
siin. Koskisuu toteaa, ettd asiakkaan oman toimintakyvyn edistdminen tarkoittaa hédnen hallinnan tun-
teensa edistamista. Kuntoutuksen tulisi siis perustua yksilollisesti asiakkaan kokemukseen omasta toi-

mintakyvystdén ja sen vahvistamiseen asiakkaan tarpeen mukaisesti. (Koskisuu 2004, 14-23.)

Koskisuu (2004) kirjoittaa suppeasta mielenterveyskuntoutuksen kasitteestd, jolloin palveluiden saami-
sen perustana on psykiatrinen diagnoosi ja/tai psyykkisesta sairaudesta johtuva toimintakyvyn alenema.
Perinteisesti tdssa mallissa mielenterveystyossa keskeista on ollut tyontekijdn ammattitaito ja -tieto, silla
mielenterveysongelmaiset on nahty riippuvaisina, avuttomina ja harkintakyvyttdmind. Suppea mielen-
terveyskuntoutuksen kasite kuvaa ns. perinteista mielenterveyskuntoutuksen ajattelua. (Koskisuu 2004,
11-18.) Vuorilehto, Larri, Kurki & Hatonen (2014) kuvaavat laajempaa mielenterveyskuntoutuksen ké-
sitettd, jossa asiakas ndhdéan aktiivisemmassa roolissa. Mielenterveyskuntoutuksessa tavoitteena on asi-
akkaan omien voimavarojen I6ytyminen, toimintakyvyn vahvistuminen ja osallisuuden sdilyminen tai
lisadntyminen. Oleellista on keskittyminen vahvuuksiin ja voimavaroihin puutteiden ja heikkouksien
sijaan. Usein mielenterveyskuntoutuksen katsotaan alkavan akuutin hoitovaiheen jalkeen, mutta hoito ja
kuntoutus voivat alkaa my6s yhté aikaa. Kuntoutuksen vaiheessa asiakas ndhdaan usein aktiivisempana
toimijana kuin hoidon vaiheessa, jolloin han passiivisemmassa potilaan roolissa. (Vuorilehto ym. 2014,
127-128.)

Mielenterveyskuntoutuksessa ovat keskitssa kuitenkin varsin arkiset asiat: asiakkaan tukeminen arki-
eldmén toiminnoista selviytymisessé sairauden oireista huolimatta. Kuntoutusta on myds sairauden
kanssa elamaan opettelu, esimerkiksi oireenhallinta. Mielekkaan tekemisen 16ytyminen on yksi keskei-
nen tekija mielenterveyskuntoutuksessa; pelkka elédkkeell4 tai sairaslomalla oleminen ei tue kuntoutu-
misprosessia, jos asiakkaalla ei ole mitdan mielekdasté tekemisté. Palveluohjaus oikeiden palvelujen saa-
miseksi on oleellista mielenterveyskuntoutusty6td, silla ilman ohjausta asiakkaan on vaikeaa I0ytéa it-
selleen sopivia palveluita ja mielek&std toimintaa. Tarkeda on, ettd asiakas saa palveluohjausta kuntou-
tumisprosessinsa eri vaiheissa. (Jarvikoski & Hérk&pad 2011, 237-240.) Asiakas ndhdaan aktiivisena

toimijana, ei kuntoutuksen kohteena, ja ammattilaisen rooli on ohjaava ja neuvova, ei méaraava. Asia-
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kasta tuetaan palveluohjauksella myos itse hankkimaan tietoa oman kuntoutumisprosessinsa tueksi. Kui-
tenkin asiakkaan valinnanmahdollisuuksiin kuuluu myés mahdollisuus valita ammattilaisen apuun tur-
vautuminen. Asiakkaan ei siis ole pakko olla aktiivinen toimija, jos hdn kokee osaamisensa tai voima-
varansa riittdmattomiksi, vaan hanella on myos oikeus aktiivisesti turvautua ammattilaisten apuun péa-
toksenteossa. (Jarvikoski 2013, 21-22.)

2.3.1 Toipumisorientaatio ja mielenterveystyo

Nordling (2016) nékee toipumisorientaation mahdollisuutena muuttaa perinteistd mielenterveystyota.
Nordling tuo esille, ettd muutos on mahdollista siten, ettd kuntoutujien vastuu ja samalla mahdollisuudet
vaikuttaa omaan eldméénsa lisdantyvéat. Mielenterveystydssa tapahtuu myods hoidon ja kuntoutuksen mo-
nipuolistumista, kun mukaan otetaan entistd vahvemmin vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus. Nordling
esittad, etté asiakkaiden kokemustiedon esiin nostaminen ja hyédyntdminen edistavat myos tyontekijoi-
den ammattitaidon kehittymistd, sill& kokemustieto synnyttad uutta teoriaa ja syventda osaamista. Toi-
pumisorientaation hyoty nédkyy myaos siten, ettd ihmisoikeudet toteutuvat paremmin, kun pakon kaytto
hoidossa vahenee. Hoito nayttaytyy asiakkaan/potilaan nakdkulmasta mielekk&dmpané, jolloin avun ha-
kemisen kynnys laskee ja toisaalta saadaan paremmat hoitotulokset pienemmilla kustannuksilla, kun
hoitoon hakeudutaan matalammalla kynnykselld, mik& usein tarkoittaa sitd, ettd hoitoon hakeudutaan
aiemmin. Uskalletaan hakea apua, kun voi luottaa siihen, ettd oma toimijuus séilyy. Nordling nakee
myaos, ettd toipumisorientaation my6ta mielenterveyskuntoutujiin liittyva stigma vahenee, kun toimijuus
séilyy, kuten mihin tahansa muuhun sairausryhmaan kuuluvalla. Lisdksi potilasyhdistysten ja -jarjesto-
jen vaikutusvalta lisd&ntyy kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden arvostuksen nousun myo6ta. (Nor-
dling, 2016b.)

Turun yliopiston psykiatrian professori Jyrki Korkeila (2016) tuo esiin toipumiseen liittyen, etta toipu-
mista voi tapahtua hoidon seurauksena, mutta hoito voi my6s estéa toipumisen. Toipumisorientaatiossa
n&hdééan, ettd henkildkohtainen toipuminen on eri asia kuin kliininen toipuminen. Vaikka Kkliinisesti oi-
reet olisivat vahaisié, henkilékohtainen kokemus pystyvyydesté ja eldménhallinnasta voi olla hyvin vé-
héist4 ja toisin pdin. Sairaus, joka ei parane, ei tarkoita toivottomuutta tai elaman mahdollisuuksien me-
nettdmista. Toipuminen on hyvin henkilokohtainen prosessi, jossa yksilon arvot, asenteet seka elamén
tavoitteet muokkautuvat. Kuitenkin talla hetkell& mielenterveyspalvelut on kehitetty sellaisiksi, etta ne
tukevat kliinisté toipumista. (Korkeila, 2016; Slade 2013, 8.)
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2.3.2 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelussa yhdistyvét asuminen ja palvelu eli asiakas saa samassa
asunnossa, jossa han asuu, tarvitsemaansa tukea ja ohjausta. Sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluita
jarjestetadn henkil6ille, jotka tarvitsevat tukea ja apua asumiseensa tai asumisensa jarjestamiseen. Asu-
mispalveluita jarjestetddn kolmessa tasossa. Tuettu asuminen on kevyin asumispalvelun muoto, joka on
ohjausta ja tukea itsendisessé asumisessa tai itsendiseen asumiseen siirtymisessé. Toinen asumispalvelun
taso on palveluasuminen, joka pitaa sisallaén henkilon tarvitseman asumisen ja palvelut, kuten hoitoa ja
huolenpitoa, toimintakykya yllapitavaa ja edistdvaa toimintaa seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-
mista edistévia palveluita. Kolmas taso on tehostettu palveluasuminen, jota jarjestetadn henkil6ille, jotka
tarvitseva apua, tukea ja ohjausta ympérivuorokautisesti. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 218; Vuorilehto
ym. 2014, 236-237.) Tassa tutkimuksessa mielenterveyskuntoutujan asumispalveluyksikéllé tarkoite-
taan tuetun asumisen, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen yksikoitd, joissa asiakkaat asuvat

samassa yksikdssa KPSPY ry:n tukemana.

KPSPY ry:n toiminta-alueella maksusitoumukset asumispalveluyksikdihin tulevat Keski-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitelta. Soite on kymmenen jasenkunnan muodostama, noin
78 000 asukkaan maakunnallinen perus- ja erikoispalvelut sek& sosiaali- ja terveyspalvelut yhteen liit-
tava kuntayhtyma. Soite myontadd mielenterveyskuntoutujien asumispalvelua alueensa asukkaille sosi-
aalihuoltolain mukaisesti. Mielenterveyskuntoutujalle Soite voi mydntad myds palvelusetelin, jolla hén
voi valita tarpeitaan ja toiveitaan vastaavan palveluntuottajan itse Soiten hyvaksymista palveluntuotta-
jista. Palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, joka tayttad asumispalvelun myontamisen Kriteerit ja
jolla on kyky kayttaa palvelusetelia. (Soite 2018.) Palvelusetelilla pyritd&n tukemaan asiakkaiden valin-
nanvapautta ja mahdollisuutta valita itse tarvitsemansa palvelun tuottajan (Sosiaali- ja terveysministerié
2018).

KPSPY ry:n asumispalveluyksikot toimivat yhteisokuntoutuksen periaatteiden mukaisesti. Yksikkokoh-
taista vaihtelua toiminnan sisélléssa on riippuen mm. yksikon palvelun kohderyhmésta, henkilokunta-
mitoituksesta, sijainnista ja kaytettavissa olevista tiloista. Kaikki asumisyksikot kuitenkin pyrkivét tar-
joamaan yksil6llista tukea asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja siten tukemaan asiakkaan kokemaa eldman-
laatua, autonomiaa seké osallisuutta yhteiskunnassa. KPSPY ry:n asumisyksikdt muodostavat asumis-
palvelulinjan, jolla on yksi yhteinen esimies. Jokaisessa yksikdssa on oma vastaava ohjaajansa. Lisaksi
osana asumispalvelulinjaa ja asumisyksikoiden palvelua KPSPY tuottaa mielenterveyskuntoutujien ko-

tikuntoutusta seka ateriapalvelua, jotka molemmat ovat itsendisesti asuville mielenterveyskuntoutujille
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tarjottavia palveluita, joilla pyritddn tukemaan itsendistd asumista. (Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiat-
rinen yhdistys ry 2018.) Nait4 itsendistd asumista tukevia palveluita ei kuitenkaan tassa tutkimuksessa
tutkittu.

Tuoreessa Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) tutkimusraportissa (Huotari, Torma, Pit-
kanen & Hatsala 2018) mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalveluihin liittyen tuodaan esille,
ettd asiakkaiden itsemééradmisoikeuden toteutumisessa asumispalveluyksikdisséd on puutteita. Tutki-
musraportin laatinut tydryhma nostaa esiin, ettd suomalaisissa asumispalveluyksikdissé on paljon asiak-
kaan toimintaa rajoittavia séant0ja. Raportissa nostetaan esimerkiksi se, etté ei ole itsemaardédmisoikeu-
den mukaista, ettei asiakas voi ottaa yksikkdon lemmikkid niin halutessaan tai ettei han voi halutessaan
asua yhdessa puolisonsa tai muun laheisensa kanssa. Osassa yksikoista (lahes viidennes) asiakkaan va-
paa liikkuminen yksikon ulkopuolella ei ollut itsestdénselvyys, vaan yksikdsta poistumiseen piti pyytaa
tyontekijoilta lupa. Samoin vieraiden kutsumiseen piti pyytad tyontekijoilta lupa lahes viidenneksessé
tutkimukseen vastanneista yksikoistd. (Huotari ym. 2018, 19-20, 62.) Asumispalveluiden toteuttami-
sessa on edelleen vahvana ajatus palveluiden portaittaisuudesta eli oikeus asua yksikdssa oli riippuvai-
nen asiakkaan palvelun tarpeesta ja voinnista. Asumispalveluyksikkd ei paasaantoisesti ole siis pysyva
koti asiakkaalle. Raportissa tuodaan esille, ettd portaittaista kéytantoa pidetdén vanhanaikaisena, vaikka
se onkin edelleen vallalla oleva kdytant6. (Huotari ym. 2018, 22, 56.)
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3 OPINNAYTETYON TUTKIMUSPROSESSI

Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka on tuotta-
nut mielenterveyskuntoutuspalveluita Keski-Pohjanmaalla vuodesta 1985. Kuntoutuspalveluiden liséksi
KPSPY ry pyrkii toiminta-alueellaan vaikuttamistoimintaan, jolla pyritddn parantamaan mielenterveys-
kuntoutujien asemaa ja vahentdmaan heihin kohdistuvaa stigmaa sek& mahdollista eriarvoista kohtelua.
KPSPY ry on my0s osa Sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliittoa ja siten on vaikuttamassa mielen-
terveyskuntoutujien asioihin myos valtakunnallisesti. (Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys
ry 2018.)

KPSPY ry:ssé on vuodesta 2015 alkaen kehitetty kuntoutustoimintaa toipumisorientaation periaatteiden
mukaisesti. Toipumisorientaatiota on tyostetty yhdessd koko tydyhteison kesken yhdistyksen kehitta-
mispaivéssa ja lisdksi ohjaajat eri yksikoistd ovat osallistuneet mahdollisuuksiensa mukaan myos eri
koulutuspaiviin seké tutustumiskaynneille, joissa aihetta on késitelty. Toipumisorientaation teemoja on
myos kasitelty yhdessa asiakkaiden kanssa kuntoutusyksikoissd. Vaikka KPSPY ry:ssa on aihetta kasi-
telty jo muutaman vuoden ajan yhteisesti eri tavoin, on organisaatiossa kuitenkin koettu, etta tyontekijat
ovat saaneet prosessin aikana keskendéan hyvin erilaiset valmiudet ja ymmarryksen seka toipumisorien-
taation teorian etta kaytannon toteutuksen suhteen. Toipumisorientaatiota onkin edelleen tarkoitus va-
Kiinnuttaa osaksi kuntoutusty6té ja luoda yhteistd ymmarrysta seka kasitteistod, jolla toipumisorientaa-

tion mukaista tydskentelya voidaan yksikoissa kuvata.

KPSPY ry:n toinen ja yhdistyksen kuntoutusty6td toiminnan alusta saakka ohjannut menetelma on yh-
teisokuntoutus. Yhteisokuntoutus on siis KPSPY ry:ssd jo hyvin vakiintunut kuntoutuksen viitekehys,
joka ndkyy KPSPY ry:n toiminnan rakenteissa selkednd. Useimmat organisaatiossa asiakastyota tekevat,

vakituisessa tydsuhteessa olevat ohjaajat ovat kéyneet kaksivuotisen yhteisdhoidon koulutuksen.

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittdd ohjaajien nakemyksia toipumisorientaatiosta mielenter-
veyskuntoutujien yhteisokuntoutuksellisissa asumispalveluyksikdssé. Tutkimuskysymyksia olivat:
1. Mit& toipumisorientaation mukainen tyGskentely vaatii asumisyksikon ohjaajilta?

2. Miten toipumisorientaatio ja yhteisokuntoutus sopivat yhteen?
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Tutkimuksessa tavoitteena oli my6s aineistonkeruuvaiheessa yhtendistdd KPSPY ry:n asumisyksikoiden
ohjaajien késitysta toipumisorientaatiosta sek& ymmarrysté siitd, mité toipumisorientaatio vaatii ohjaa-
jalta. Tutkimukseen valitut teemat ja kaytetyt rajaukset tehtiin siis juuri KPSPY ry:n kehittdmistyota

ajatellen.

3.2 Tutkimusote

Opinnéaytetyon tutkimusote oli laadullinen. Laadullinen tutkimusote valikoitui tdhan tutkimukseen me-
todiksi, koska laadullisella tutkimuksella on mahdollista saada syvempi ymmarrys tutkittavasta ilmigsta.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut ilmion ymmartamisesté ja kuvaamisesta sanojen
avulla. (Kananen 2014, 16-20.)

Opinnéaytetytssa on myos toimintatutkimuksellisen lahestymistavan piirteitd, silla toimintatutkimuksella
pyritdédn muuttamaan vallitsevaa tilannetta ja vahvistamaan osallistujien valtautumista ja osaamista
(Heikkinen 2007, 19-23). Muutos, johon pyritaan, on tutkimukseen osallistujien yhteisen ymmarryksen
lisdédminen tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen aineistonkeruuvaiheessa oli vahva osallistava ote ja siten
tavoiteltiin, ettd tiedonantajat saisivat uusia ndkokulmia toipumisorientaatioon. Tutkimuksen aineisto
analysoitiin sisallonanalyysilld ja analysoitu aineisto peilattiin teoriaan. Aineiston ja teorian vuoropuhe-

luna tutkimuksessa syntyi johtopaatoksid, joiden tarkoituksena on tukea KPSPY ry:n kehittdmistyota.

3.3 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimukseen valittavat tiedonantajat valitaan harkinnanvaraisesti ja tutkit-
tavaan aiheeseen soveltuen. Koska laadullisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan syvempi ymmarrys
tutkittavasta ilmiosta tai asiasta, olisi suotavaa, ettd tutkimuksen tiedonantajat tietdisivét aiheesta mah-
dollisimman paljon tai heilld olisi omakohtaista kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 98.) Suh-
teessa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin KPSPY ry:n asumispalvelulinjan kdytannon
tyota toteuttava henkil6std valikoitui tutkimuksen tiedonantajiksi, sillé oletus oli, ettd heill& on paras
kaytannon tieto tutkittavasta asiasta. Tutkimukseni aineistonkeruumenetelméaé harkitsin pitkaan ja k&vin
keskusteluja aiheesta sekd ohjaavan opettajan ettd ty6elaméyhteistybkumppanin edustajan kanssa.
Alusta saakka pohdinnoissani aineistonkeruun metodin valinnassa painoi ajatus siitd, etté toivoin tutki-

muksen hyodyttavan aidosti KPSPY ry:n asumispalvelulinjan henkilostéd. Lopulta kaytin tutkimuksen
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aineistonkeruumenetelména learning cafe-menetelmaa, jonka arvioin menetelména sopivan parhaiten
tdhan tutkimukseen, koska tutkimuksen tarkoitus oli tuottaa materiaalia KPSPY ry:n kehittdmistyon tu-

eksi siten, etté osallistujat oppisivat myos itse aiheesta lisaa.

Learning cafe-menetelma (kutsutaan myos oppimiskahvila-menetelméksi) on prosessina yksinkertainen
ja siind keskitytaan joidenkin teemojen tai kysymysten ratkaisuun ryhméssa. Se on tiedon luomiseen ja
siirtdmiseen soveltuva yhteistoimintamenetelma, jossa tarkeintd on keskustelu. Keskustelussa pyritaan
siihen, ettd jokainen osallistuja tuo esiin omia ndkemyksidan késiteltdvasta teemasta, mutta tarkoitus on
I0ytad ryhmén yhteisymmaérrys. Menetelma sopii yli 12 osallistujan ryhmille. Lahtokohtana on, ettd
ryhmaé jakaantuu pienryhmiin poytakunnittain. Prosessin edetessé poytaryhmien jasenet vaihtavat poy-
dasta toiseen, jolloin uusi pdydan ymparille muotoutunut ryhma pohtii aiempia tuotoksia ja ideoi niita

eteenpdin. (Innokyla 2017.)

Osallistamiseen perustuvissa menetelmissé ajatellaan, etté tutkittavan asian eri puolet tulevat parhaiten
esille, kun asioista keskustellaan yhdessa. Tutkija toimii fasilisaattorina tai katalysaattorina eli on mah-
dollistamassa tai kaynnistamassa keskustelua, josta osallistujat voivat itse oppia. Tutkija kokoaa osallis-
tujilta tullutta tietoa ja ideoita, mutta ei itse toteuta niitd. Osallistavissa menetelmissa ajatellaan, etta
osallistujien oma oppiminen johtaa muutosta tuottavaan toimintaan ja muutoksen mahdolliseen pysy-
vyyteen. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 94-96; Kananen 2014, 67.)

Aineisto kerattiin KPSPY ry:n asumispalvelulinjan henkildston koko tyopéivan kestaneessa kehittamis-
paivassé 30.5.2018, ja suurin osa asumispalvelulinjan henkilostosté oli paikalla (23/28). Ohjaajia oli
mukana kaikista KPSPY ry:n kuudesta asumispalveluyksikostd. Kehittamispéiva pidettiin ja aineisto
kerattiin KPSPY ry:n yhden asumisyksikon liikuntasalissa, jota yhdistyksessd kaytetddn muutenkin
isompien kokousten pitopaikkana. Kehittamispéivan aluksi asumispalvelulinjan esimies piti tunnin kes-
tdneen ladkehoidon kertauskoulutuksen, jonka jalkeen han alusti pyynndstani toipumisorientaatiota
oman perehtyneisyytensa pohjalta. Alustuksen jalkeen learning cafe toteutettiin. Learning cafe- tygsken-
tely oli kehittdmispéivan paéaihe ja siihen liittyva tyoskentely kesti nelja ja puoli tuntia, jonka aikana
pidettiin sek& ruoka- ettd kahvitauko. Aktiivista tydskentelyaikaa learning cafen parissa oli kaikkiaan
siis reilu kolme tuntia. Asumispalvelujohtaja ei osallistunut learning cafe-tydskentelyyn eli poytéakun-
nissa oli vain asumisyksikdiden ohjaajia. Ennen poytékuntiin jakautumista ké&vin lapi learning cafen toi-

mintaidean, ja suullisen esittelyn tueksi olin laatinut aiheesta lyhyen power point-esityksen.
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Alustuksen ja toimintaidean esittelyn jalkeen osallistujat saivat jakautua poytakuntiin siten, ettd kussakin
poydassa oli 4-6 osallistujaa (kaksi osallistujaa joutui l&htemaan kesken tydskentelyn pois, ja he olivat
isommissa poytakunnissa). Ohjeistin pdytakuntien muodostumista vain siten, ettei kovin moni samasta
yksikosta tuleva olisi samassa poytakunnassa. Tall pyrittiin tiedon mahdollisemman laajaan jakamiseen
yksikoiden kesken. Osallistujista muodostui viisi poytdkuntaa. Muodostuneet pdytakunnat saivat valita
keskuudestaan puheenjohtajan/kirjurin, joka jai poytdansa koko tyoskentelyn ajaksi. En nédhnyt tarpeel-
liseksi ohjata puheenjohtajien valintaa, silla arvioin, ettei sillé ole aineiston tuottamisen kannalta merki-
tystd. Osallistujien tottumus yhteisoéllisiin ja osallistaviin toimintatapoihin ohjasi minua myos luotta-
maan siihen, ettd kuka tahansa osallistujista on tottunut toimimaan puheenjohtajan roolissa. KPSPY
ry:11a on kaytdssa osallistavat toimintakdytanndt myods henkiloston kokouskaytannoissa. POoytakunnat

muodostuivat ja puheenjohtajat valikoituivatkin vaivattomasti.

Learning cafe toteutettiin siten, ettd poytiin annettiin valitsemani, tutkittavaan aiheeseen liittyvat teemat
(LNTE 1). Kunkin poydén teemaa saivat kyseisen pdydén osallistujat ensin miettia hetken ja kukin osal-
listuja sai yksil6llisesti Kirjoittaa ajatuksiaan aiheesta. PGydan puheenjohtaja sai arvioida, kuinka pitka
aika tuli kayttaa yksilolliseen pohdintaan. Aikaa kadytettiin ensimmaisellé kierroksella noin viisi minuut-
tia, myéhemmilla kierroksilla tyéskentelyn sujuvoiduttua muutaman minuutin pohdinta-aika riitti. Yk-
silélliseen pohdinta-aikaan varatulla ajalla pyrin varmistamaan, etta jokaisella oli mahdollisuus henki-
Iokohtaisen mielipiteensd muodostamiseen ennen keskustelun alkua. Pohdintavaiheen jalkeen keskus-
telu poytdkunnissa sai alkaa. Poydan puheenjohtajan tehtdvana oli kirjata kaydysta keskustelusta paa-

kohdat flappipaperille ja huolehtia, ettd jokainen osallistuja sai sanottua mielipiteensa.

Kaikkiaan tydskentely yhdessa pdydassa kesti noin 20 minuuttia, minké jalkeen osallistujat vaihtoivat
pOytaéd puheenjohtajien jaddessa poytaansa. Poytaan tulevalle, uudelle péytakunnalle puheenjohtaja esit-
teli edellisen poytakunnan tuotoksen, minka jalkeen kierros alkoi alusta eli aloitettiin uusi pohdintavaihe,
jonka jalkeen yhteinen keskustelu jélleen alkoi. Poytdkunnat kiersivat poydissd, kunnes kaikki olivat
kéyneet kaikissa poydissa. Itse en osallistunut poytien keskusteluun, vaan toimin ajanottajana ja kdytan-
non asioiden toimivuuden varmistajana. Lopuksi puheenjohtajat esittelivat pdytansa lopulliset tuotokset
koko osallistujajoukolle ja ndma esittelyt videokuvasin. Videokuvaamisella pyrin varmistamaan, etta
ymmartéisin analyysivaiheessa oikein, mitd poytakuntien tuotokset tarkoittivat, silla flappipaperille ke-
ratyt asiat olivat ydinsanoja tai -lauseita. Kehittdmispdivassa syntyi aineistoa 7 flappipaperia seké vi-

deota 48 minuuttia 28 sekuntia.
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3.4 Aineiston analyysi

Kerddmani aineiston analysoin siséllonanalyysilla. Sisallénanalyysi on metodi, jolla etsitdan tutkimus-
aineistosta merkityssuhteita ja —kokonaisuuksia pilkkomalla, ryhmittelemaélla ja luokittelemalla aineis-
toa. Aineiston késittelyn jalkeen analyysi jatkuu sen peilaamisella teoreettiseen viitekehykseen, misté
saadaan tehtyé tutkimuksen johtopéatokset. Sisallonanalyysi menetelmané sopii hyvin erilaisten aineis-
tojen systemaattiseen ja objektiiviseen analysointiin. Analysoitava aineisto voi olla melkein mitéd tahansa
kirjallisessa muodossa olevaa aineistoa, kuten esimerkiksi keskustelua. Analyysin avulla aineisto saa-
daan jarjestettyé siten, etté siitd on mahdollista tehdd johtopéa&toksia. (Vilkka 2015, 163-170; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 117-127.)

Litteroitavaa videomateriaalia oli 48 minuuttia 28 sekuntia, josta syntyi tekstinkésittelyohjelmalla sana-
tarkasti litteroitua tekstid 11 sivua. Sanatarkan litteroinnin jélkeen analysoin aineistoa aluksi aineisto-
lahtoisesti, mutta analyysin edetessd otin mukaan teorian ohjaamaan analyysid. Teoriaohjaavassa ana-
lyysissa teoria toimii apuna, mutta ei madarittele analyysid. Teoriaohjaavassa analyysissa aineiston tar-
koitus ei ole testata teoriaa, vaan l6ytaa mahdollisia uusia ajattelumalleja. (Tuomi & Sarajérvi 2018,
109-110.) Toteutin siséllonanalyysin taulukkomuodossa tekstinkasittelyohjelmalla siten, etta aluksi ja-
oin tekstiaineiston segmentteihin asiasisaltéjen mukaan. Segmentit siirsin taulukkoon, johon seuraavaan
sarakkeeseen tiivistin segmentin asiasisallon sanaan tai lauseeseen, asiakokonaisuudesta riippuen. Tii-
vistamista ja ryhmittelya tein vield kaksi Kierrosta siten, etta viimeisella kierroksella oli luettavissa si-
séllonanalyysin lopputulos. Taulukossa 1 on esimerkki siséllonanalyysin ensimmaéisestd kolmesta kier-
roksesta.

Sisallénanalyysin kolmannella kierroksella aineisosta oli selkeésti nédhtavissa toipumisorientaation teo-
rian mukainen teemojen jaottelu: toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen. N&iden teemojen esiinty-
minen johtuu toisaalta learning cafehen valitsemistani teemoista, mutta mielestani siind nakyy selkeésti
myos se, miten KPSPY ry:n asumispalvelulinjan ohjaajat ovat siséistaneet toipumisorientaation teemat
osaksi tekeménsé kuntoutustyon viitekehystd. Taman tulkinnan tein sen pohjalta, ettd kaikissa poyta-
keskusteluissa teemat nakyivét, vaikka kaikissa poydissa valitsemani teema ei ohjannut keskustelua toi-
pumisorientaation teemoihin. Tutkimuksen aineiston paadyin luokittelemaan teoriaohjaavasti juuri siksi,
ettd aineistosta ne nousivat niin selkeind esiin. Tassé tutkimuksessa oli siis erityisen luontevaa kayttaa

teoriassa kaytettya luokittelua aineiston jasentdmisen ja tutkimuskysymyksiin vastaamisen apuna.



TAULUKKO 1. Esimerkki sisallonanalyysista

toipumisorientaation teemoja on kayty lapi

yhdessa ja asiakkaat ovat niista tietoisia. Tiedon antaminen

Teemat ndkyvat arjessa ja teemojen tietoinen

yllpitaminen Tiedon ylldpitaminen

Asiakas osallistuu omaan hoitoon, periaate ois se,
ettd asiakas osallistuu ja hanta osallistetaan ja hanta
motivoidaan osallistumaan.

osallistuminen
osallistaminen
motivointi

Sitten aamukokoukset, yhteisokokoukset, ryhmit,
ne on osallistavia mutta sielld tapahtuu myos
kohtaamista. Erityisesti nama roolit on osallistavia.
Kaikki osallistuu. Asiakkaat tekee ruokalistaa.

ryhmit, kokoukset
tavoitekeskustelut
Kohtaaminen arjessa
toiminnan rakenteet on
osallistavia
kaikki osallistuu

asiakas osallistuu omaan hoitoon, esimerkiksi
kuntoutussuunnitelmapalavereissa asiakas on se
paatahti, joka itse vaikuttaa omaan
hoitosuunnitelmaan ja sitten tuetaan asiakkaan
paatoksia.

Asiakkaan tavoitteiden
tukeminen

asiakas osallistuu omaan hoitoon, esimerkiksi
kuntoutussuunnitelmapalavereissa asiakas on se
paatadhti, joka itse vaikuttaa omaan
hoitosuunnitelmaan ja sitten tuetaan asiakkaan
paatoksia.

Tavoitteellisuus

Toivo. Luodaan toivoa ja onnistumisen kokemuksia
sanoitetaan. Kehutaan, arvostetaan, kiitetaan ja
pidetaan toivoa ylla niin kauan, kunnes asiakas itse
16ytaa toivon omaan eldamaan. Ja sita toivoa asiakas
EIEENELGER

Toivon luominen
Onnistumisten
sanoittaminen

tukeminen
kannustaminen
huomataan edistyminen

Kaytetddn positiivista kannustamista. Tarjotaan
mahdollisuuksia. Yhdessa keskustellen I6ydetaan,
etsitddn voimavaroja ja sitten todetaan, etta niita
on loytynyt.

Mahdollisuuksien
luominen

Siihen liittyy myos osallisuus, kun sita

tehddan yhdessa keskustellen sitd miettimista. yhdessakeskustellen,

asiakas myos miettii

Oman ammattikokemuksen ja tiedon

kaytto. Asiakas saa tietoa omasta sairaudesta, oppii
hyvaksymaan ja ymmartamaan omaa sairautta.
Parjaa, selvida oireiden kanssa.

ammattitaidon kaytto
tiedon antaminen

lisaa toivoa, kun tieto ja
ymmarrys lisadntyy

Voidaan hyodyntaa vertaistukea ja sitten sitd
kautta voi tapahtua mahdollista toipumista, kun
hyvaksytadan se oma sairaus ja opitaan parjadmaan
oireiden kanssa. Asiakkaalle tuodaan toivo siitd,
ettd rajoitteet eivit esta elamas,

Vertaistuki
Muilta oppiminen
sairauden hyvaksyminen
toivo

18

Ohjaaja
-antaa tietoa toipumisorientaation teemojen sisall3, jotta
toipumisorientaatio pysyy arjessa ylla
-motivoi osallisuuteen
-tukee tavoitteissa ja paatoksissa

Yksikon toiminnan rakenteet tukevat osallisuutta
"kaikki osallistuu"
"osallistavat roolit"

Toivoa voi luoda ja yllapitaa
onnistumisia sanoittamalla, tukemalla, kannustamalla,
mahdollisuuksia luomalla
huomaamalla edistyminen

osallisuutta tukee yhteinen keskustelu

Toivoa voi luoda myos tiedolla: tieto auttaa ymmartamaan

ja hyvaksymaan sairautta. Usko parjaamiseen ja oireiden
kanssa selviamiseen.

Vertaistuki vahvistaa toivoa: muutkin ovat selvinneet.
Tukee sairauden kanssa elamaan oppimista
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4 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa kuvaan analysoidusta aineistosta esiin nousseet tulokset eli sisallénanalyysin vii-
meiselld kierroksella aineistosta esiin nousseet, teoriaan peilatut asiat. Tulokset on jasennetty learning
cafen teemojen mukaisesti pitden tulosten kehikkona toipumisorientaation teorian teemojen jaottelua.
Analysoinnin viimeisen kierroksen kirjasin omiin taulukkoihinsa siten, ettd ne vastaavat sisalléltdan tut-
kimuskysymyksiin (TAULUKKO 2 ja TAULUKKO 3).

4.1 Ohjaajan rooli toipumisorientaatiossa

Kaikkiaan ohjaajat nakivét toipumisorientaation hyvana mielenterveyskuntoutustydn viitekehyksena,
joka on antanut mielenterveystydn tekemiseen uudenlaista ndkdkulmaa. Useamman pdytakunnan kes-
kustelussa nousi esiin ohjaajan roolin selked muuttuminen, kun ohjaajan ei enéa tarvitse olla kaiken tie-

tava ja osaava, vaan on lupa olla "vain™ asiakkaan taustalla tukena.

Toipumisorientaation avulla tiedostetaan paremmin se ohjaajan paikka asiakkaan elamassa
ja kuntoutumisessa. w

...nyt ehkd rohkeammin annetaan sitd vastuuta asiakkaille ja kysytadan mitéd sina oikeasti
haluat ja toivot ja siné saat tehd& oikeasti tdssa sen paatoksen...

Toisaalta keskustelussa tunnistettiin myos, ettd aiemmasta tutusta ammattiroolista luopuminen vaatii oh-

jaajalta rohkeutta luopua paremmin tietdmisesta.

Peilattiin... ...ohjaajan roolia siind, ett&d meill4 on aika helposti se tunne, ettd kun t&sta mina
tiedan, niin min&pa kerron tdman sinulle.

Ei niin, etteikd ohjaaja osaisi tehdd, mutta just se, ettd annetaan tilaa asiakkaille ottaa sita
vahvaa roolia.

Toipumisorientaation toteutumisen asumisyksikdssé todettiin olevan paljon ohjaajista ja heidan asen-
teestaan kiinni. Keskeistd ohjaajan asenteessa oli aineiston mukaan suhtautuminen asiakkaaseen. Ohjaa-
jat kokivat ratkaisevana suhtautumisen asiakkaan unelmiin ja ymmarrykseen seké kykyyn tehda paatok-
sid. Ohjaajan tehtava on varmistaa, ettd asiakkaalla on tarvittava tieto paatoksentekoon seké tukea asia-

kasta valintojen vaikutusten seké valintojen hyvien ja huonojen puolien arvioimiseen. Kéytannon tydssa
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on tarked4 asiakkaan oman kasityksen tukeminen ja kunnioittaminen siind, mité on hyva elama. Asiak-
kaan tukeminen omissa tavoitteissaan ja unelmissaan edistdd toipumista paremmin kuin ohjaajan tai
muun verkoston toiveiden mukaan eldmisen opettelu.

Ohjaajan rooliin koettiin selvasti kuuluvan oman ammattiosaamisen ja —kokemuksen kayttaminen asi-
akkaan hyvéksi erilaisissa tilanteissa. Ohjaajan tulee antaa tietoa ja kertoa asiakkaalle vaihtoehdoista
asiakkaan paatoksenteon tueksi. Toipumisorientaation mukaisessa ohjaustydssa ohjaajan tehtavana nah-
tiin asiakkaan unelmien, haaveiden ja mielipiteiden arvostaminen ja tukeminen. Toivon yllapitdminen
nousi myos tarkeéksi tehtavéksi. Asiakkaan tavoitteiden ja haaveiden puolustaminen asiakkaan verkos-
tossa ja hanen ympaérilladn toimivassa palvelujarjestelméssa oli myos yksi tarked ohjaajan tehtava.

..Jos joku auktoriteetti murskaa unelmat ja haaveet, niin sitten tulee valaa sitd rohkeutta ja
uskoa ja myos puolustaa sité asiakasta ja siina tilanteessa herattad semmoista avointa kes-
kustelua, ettd miksi, joku on sanonut néin tai miten siita jatketaan eteenpain.

Kuntoutustyon muuttunut viitekehys puhututti ohjaajia sen osalta, miten se on nayttaytynyt asiakkaille.
Toisaalta tunnistettiin, ettd ohjaajien muuttunut toimintatapa on saattanut aiheuttaa hAmmennysta asiak-
kaalle, mutta toisaalta nahtiin, ett koska toipumisorientaatio on ohjaajan nakékulman muutos, ei muu-
tos vélttamatta nay niin selvasti asiakkaille. Organisaation arvojen mukainen ty6tapa nahtiin myoés olleen
jo aiemmin lahelld toipumisorientaatiota, jolloin muutos ei ehka siksikdin nayttaydy niin isona asiak-

kaille.

Keskusteluissa tunnistettiin myds ohjaajan vallankdyton elementtejd, joita on toipumisorientaation

kautta pystytty yksikoissa tarkastelemaan uudella tavalla.

Ja jos on jotakin rajoitteita tai rajoituksia sielld yksikoissa. Vaikka niita lukittuja ovia tai
muuta sellaista, niin ehka sitd on ruvettu kyseenalaistamaan yksikdssa enemman ja ehka
purkamaankin. Ett4 mika on sen tarkoitus, ettd mitd silla oikein haetaan, ettd onko se asi-
akkaan vai sen ohjaajan hyva.

Myds ohjaajan mielipiteen vaikutus asiakkaaseen tunnistettiin ja ohjaajat pysahtyivatkin pohtimaan, ke-
nen arvojen ja ndkemyksen mukaan tyota tehdaan. Pyrkimys on siihen, ettd tydskentelyn pohjana on asi-
akkaan unelmat ja ndkemykset ja ohjaajat tunnistivat, ettd on vallankéyttod yrittda painostaa asiakasta

elaméaan ohjaajan nakemyksen mukaisesti.

Toipumisorientaation mukaisen kuntoutustyon haasteena néhtiin lyhyet maksusitoumukset, silla voi

olla, ettd asiakas tarvitsee aikaa ottaakseen aktiivisen toimijan roolin.
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Ne voi olla hyvinkin pitki& prosesseja... Etta kun péésee sen tietyn kohdan yli, etté asiakas
huomaa, ettd ma parjaan ja osaan...

TAULUKKO 2. Ohjaajan rooli toipumisorientaation mukaisessa tyoskentelyssa

S5 D e O - 50O

-_ O O =

4.1.1 Toivo

Toivo:

«tukea, kannustaa, sanoittaa unelmia ja haaveita
*nihda vahvuuksia ja mahdollisuuksia
*htiomata asiakkaan edistyminen

Osallisuus:

*motivoida asiakasta, kannustaa osallisuuteen

«asumisyksikOssé tukea rakenteita, jotka tukevat asiakkaan osallisuutta
eantaa yhteisossa tilaa vertaisuudelle

Toimijuus:

«tukea toivoa ja unelmia, ne ovat pohja toimijuudelle

*kannustaa

esanoittaa vaihtoehtoja

antaa asiakkaalle tilaa ottaa vastuuta ja tehdd valintoja
takentaa luottamusta

*joskus jakaa toimijuutta

Kohtaaminen:

hihda ja kuulla

«ymméirtdd asiakkaan kokemus

+olla kimnnostunut

+0lla mhimillinen ja tasavertamen

Ohjaaja voi tukea asiakkaan toivon herd@mista ja sen sailymista sanoittamalla onnistumisia, tukemalla,

kannustamalla ja luomalla mahdollisuuksia. Erityisen tarkeéksi aineistossa nousi toipumisen edistymi-

sen huomaaminen ja sen sanoittaminen asiakkaalle. Toivoa voi luoda myds tiedolla: tieto auttaa asia-

kasta ymmaértdmaan ja hyvaksyméaén sairautensa. Tiedon myotd asiakkaan usko parjadmiseen ja oireiden

kanssa selviamiseen lisadntyy.
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Ohjaajien ndkemyksen mukaan toipumisprosessissa toivo alkaa herété unelmien sanoittamisesta seké

vahvuuksien ja mielenkiinnonkohteiden I6ytdmisesté.

Asiakkaan voi olla vaikeaa nahdd omia mahdollisuuksiaan ja sitten me voidaan ih-
misté auttaa ndkemé&an niité.

Heratetdén toivoa, isoja unelmia ja yllapidetaan niitd. Ja elaménlaatu ja sisélto lahtee unel-
mista ja rakentuu hiljalleen toimijuudeksi, elikka taa liittyy siithen mitd kautta asiakas
on oman eldmansa toimija. Siihen liittyy toivo ja sitten se, ettd on niitd unelmia myds mita
kohti menné&an.

Aineiston tuloksista nousi hyvin selkeésti esiin, ettd ohjaajat kokivat toivon herattdmisen olevan oi-
kein. Ohjaajat kokivat, ettd eparealistisiltakin kuulostavia tavoitteita voi pilkkoa ja jasentéa, jolloin toi-

pumisen matkan varrelta voi 16ytyé uusia tavoitteita.

...asiakas haluaa astronautiksi mutta sitten 16ytaa siind, kun sit& kohti mennaan, sitten jota-
kin miké on sinne pdin ja se unelma niin sanotusti toteutuu.

4.1.2 Osallisuus

Ohjaajan tehtavana nahtiin asiakkaan motivoiminen osallisuuteen ja osallistumaan yksikdssda, mutta
myos yhteison ulkopuoliseen toimintaan. Osallisuus nahtiin luonnollisena osana ja ikaan kuin sivutuot-
teena yhteisollisen asumisyksikon toiminnalle. Yksikon rakenteet ja toiminnan yhteinen suunnittelu,

jossa jokaisen asiakkaan mielipide pyritd&n tavoittamaan ja kuulemaan, tukevat osallisuutta.
Erityisesti ndma roolit on osallistavia. Kaikki osallistuu.

Osallisuuteen tukemisen néhtiin olevan kuitenkin yksi mielenterveyskuntoutustyon haasteista. Aineis-
tosta nousi esiin my6s ymmarrys siitd, ettd osallistuminen ja osallisuus ei ole aina aktiivista, vaan myos
yhteistssa taustalla oleminen on osallistumista. Ohjaajien ndkemyksen mukaan asiakkaan prosessissa
osallisuutta tukee se, ettd tydskentelyn pohjana ovat asiakkaan tavoitteet ja unelmat ja keskeinen tyGtapa
on yhteinen keskustelu.

Siihen liittyy myos osallisuus, kun sitd tehd&én yhdessa keskustellen sitd miettimista.

...ohjaajan rooli on olla antamassa niitd mahdollisuuksia ja valintoja, milla kaikella eri ta-
valla voit olla osallinen.
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4.1.3 Toimijuus

Keskeisiksi tekijoiksi asiakkaan toimijuuden vahvistumiseksi ohjaajat nékivat asiakkaan unelmien ja
tavoitteiden herdamisen.
Eldmanlaatu ja -sisalto ldhtee unelmista ja rakentuu hiljalleen toimijuudeksi, elikké taa liit-

tyy siihen, mita kautta asiakas on oman eldménsa toimija. Siihen liittyy toivo ja sitten se,
ettd on niitd unelmia my6s mita kohti mennaan.

Ohjaajan tehtavéna ja roolina asiakkaan toimijuuden tukemisessa ohjaajat nakivéat kannustamisen ja
vaihtoehtojen sanoittamisen asiakkaalle. Ilman toivoa, tietoa ja motivaatiota asiakkaan toimijuus ei vah-
vistu. Motivaation nahtiin syntyvan siitd, ettd tyoskentelyn pohjana on asiakkaan oma tavoite, hanelle
itselleen tarked asia. Toimijuuteen kuuluu se, ettd asiakas saa itse paattad, mutta ei jaa kuitenkaan heit-
teille eli ohjaajat ovat tukena yhdessa pohtimassa vaihtoehtoja ja valintoja. Ohjaajan tehtaviin kuuluu
my6s huomioida ja puuttua tilanteeseen, mikéli asiakkaan valinnat ja paatokset uhkaavat asiakkaan ter-
veyttd tai turvallisuutta. Ohjaajien pohdinnoissa esiin nousi myos se, ettd asiakkaan toimijuuteen kuuluu
vastuunkantaminen paatoksista. Asiakas siis itse paattad, mutta kantaa myos vastuun. Ohjaajan roolissa
asiakkaan toimijuuden vahvistuminen on tarkoittanut tavallaan myos tyon keventymista ja rennompaa
suhtautumista. En&a ei ole ohjaajan vastuulla, miten asiakkaan eldma menee ja toisaalta mahdollisten
virheellisten valintojen paine on ohjaajalta pois. Ohjaajan ei tarvitse enéé tietada, mika olisi asiakkaalle

parasta tai oikein.

Aineistosta nousi selkedsti esiin, etteivat asiakkaat ole aina vahvoja toimijoita. Sairauden alle jaanytta
osaamista on hyva yrittdd nostaa esiin, silla toimijuuden vahvistuminen yhdell&d elamén osa-alueella
yleensé rohkaisee asiakasta kokeilemaan aktiivisempaa roolia myos toisella osa-alueella. Ohjaajalta vaa-
ditaan ammattitaitoa, jotta osaa tunnistaa, tarvitseeko asiakas toimijuuden jakamista vai enemman roh-
kaisua uskaltautuakseen kokeilemaan uusia asioita seké ottamaan vastuuta. Asiakkaan toimijuuden tu-
keminen vaatii ohjaajalta rohkeutta luopua paremmin tietdmisesta ja antaa asiakkaalle tilaa ottaa vah-
vempaa toimijuutta. Toisaalta toimijuuden tukeminen vaatii ohjaajalta aidon kiinnostuksen asiakkaaseen
ja ettd ohjaaja aidosti tuntee asiakkaan, jotta osaa tukea asiakasta tarkoituksenmukaisella tavalla. Asu-
misyksikossa asiakkaan ja ohjaajan valinen luottamus ja keskusteluyhteys on merkittdva asia asiakkaan
toipumisen ja toimijuuden kannalta. Jos asiakas kokee, ettei ole oikeassa paikassa asumisyksikossa ol-

lessaan, voi toipuminen pysahtya.
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...5e yleensa vaikuttaa tai tuo haasteita siihen asiakassuhteeseen, etté asiakas ei ota myos-
kaan sitd keskusteluyhteyttd, eika sitd keskustelua tule. Ettd kaikissa asioissa, vaikka ha-
nelld olisikin osaamista ja vahvuuksia, niin hén ei saa sitd kokemusta, etta han menee eteen-
péin ja pystyy toipumaan. Se paikanvaihto voi olla sesmmonen, mika tuo aivan uusia kykyja
ja puolia esiin asiakkaassa.

4.1.4 Kohtaaminen

Asiakkaan kohtaamiseen ohjaajat kiinnittavéat aineiston mukaan paljon huomiota. Asiakkaan kohtaami-
sen tulee olla avointa, sallivaa ja kuuntelevaa. Asiakkaan tulee saada kokea tulleensa hyvéksytyksi, néh-
dyksi ja kuulluksi. Kohtaamisessa on tarke&a asiakkaan mielipiteen ja ajatusten kunnioittaminen. Asu-
misyksikdssakin tydskennellessé ohjaajan tavassa kohdata asiakas tulisi korostua "ei-tietdminen™, kuten
ohjaajien kokemuksen mukaan asiakkaan omassa kodissa tydskennellessé tapahtuu luonnostaan. Koti-
kuntoutuksessa tydskentelevilla ohjaajilla on kokemus siita, ettei asiakkaan kotiin voi menna kertomaan,

miten asiat pitéisi tehdd. Asiakkaan omassa kodissa asiakas kohdataan asiakasta kuunnellen ja kysellen.

Kohtaamiseen liittyen aineistosta nousi esiin myos ohjaajien tasavertaisuus suhteessa asiakkaisiin. Yh-
teisokuntoutuksellisissa asumisyksikgissa tasavertaisuus nakyy yhteison rakenteissa ja kaytdnnoissa hy-
vin konkreettisella tavalla:

Suunnitellaan toimintaa yhdessa sielld yksikossa ja myos tehdaén kaikkea arjen askareita
ja muita yhdessa mika my®os sitd tasavertaisuutta tukee. Etta sielld ihan yhté lailla ohjaaja
on tiskailemassa ja kyykkimassa ja tekemassa.

Asiakkaan ja ohjaajan tasavertaisuutta tukee myos ohjaajan inhimillisend ihmisend oleminen, mika ra-

kentaa myos luottamusta, jota yhteisty0ssé tarvitaan.

4.2 Toipumisorientaatio ja yhteisokuntoutus

Toipumisorientaation ja yhteisokuntoutuksen néhtiin sopivan hyvin yhteen, jopa toisiaan selkeasti tuke-
vina mielenterveyskuntoutuksen viitekehyksind. Keskeisen& tuloksena oli ohjaajien kokemus siitg, etta
sekd toipumisorientaatio ettd yhteisokuntoutus pyrkivéat kehittdmaan ja tukemaan yksilén voimavaroja.
Yhteisokuntoutuksessa néhtiin paljon hyvia osa-alueita, jotka tukevat toipumisorientaatiota. Yhtei-
sokuntoutuksen mukaiset kaytdnnot ja rakenteet voimaannuttavat ja niita kdytetddn toipumisen tukena

tietoisesti. Yhteisokuntoutukseen kuuluvat periaatteet yhteisen vastuun kantamisesta ja kaikkien osallis-
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tumisesta tukevat luonnollisella tavalla osallisuutta ja toimijuutta. Yhteisokuntoutuksen mukaisista yh-
teisistd kokoontumisista esiin nousi kokoontumisiin kuuluvat "osallistavat roolit" eli esimerkiksi pu-

heenjohtajan ja sihteerin roolit, jotka kiertdvat vuorollaan kaikilla yhteison jasenilla.

My0s vertaistukea voi yhteisossd toteutua luonnollisesti, kun vertaiset ovat péivittain lasnd. Kontakti
aiemmin asumisyksikdssa asuneisiin, jo pois muuttaneisiin asiakkaisiin koettiin myds merkityksellisené.
Pois muuttaneet asiakkaat kdyvat vierailulla ja tuovat omilla esimerkeillaan toivoa toipumisen mahdol-
lisuudesta. Yhteisossa jaetut unelmat voivat rohkaista unelmoimaan sellaistakin asiakasta, joka ei ole
aiemmin unelmoinut. Yhteiso siis voi tukea myos toivon herddmisessa. My6s yhteisossé eldvét yhteiset
unelmat ovat hyvin merkityksellisia yksittaisen asiakkaan toivon yllapysymisessa. Aineistosta nousi kui-
tenkin esiin, ettd ohjaajan taytyy huolehtia, ettd yksikon rakenteissa on tilaa vertaistuelle. Yksikdssa
taytyy olla tilaa toiminnalle ilman ohjaajan lasndoloa. Ohjaajat kokivat myds, ettd vertaisuudessa on
hyotya my0s palautteen antamisessa, silla he kokivat, ettd vertaispalaute on tehokkaampaa kuin ohjaa-
jalta tuleva palaute esimerkiksi tekemétté jadneista kodin askareista.

Ja sitten tdma tietoinen jakaminen voimaannuttaa. Esimerkiksi yhteisokokoukset, eli se
tuottaa my0s sellaista turvaa sinne niin, kun tietag, ettd yhteisokokouksessa kdydaan lapi
sellaisia vaikeitakin asioita, niin ihmiset tietdd sitten, ettd siell& voi niit4 tuoda esille. Ja
siella tulee myos sité vertaistukea.

...unelmoidaan yhdessa ja erikseen ja se saattaa auttaa sitten sitd yksiloa siind, ettd sitten
minakin voin tehda sitd, jos joku alkaa unelmoida tai sitten yhdessa unelmoidaan niita asi-
oita

Vertaistukeen ohjataan ja arjessa hyddynnetaan asiakkaiden taitoja. Asiakas voi esimerkiksi ohjata ryh-
mada jonkin kiinnostuksenkohteensa tai osaamisalueensa mukaisesti. Asiakkaan kannustaminen vah-

vuuksiensa kayttamiseen tukee asiakkaan toimijuutta.

Toipumisorientaation ja yhteisokuntoutuksen valilla jannitteisyytta nousi esille liittyen asiakkaan itse-
maéraamisoikeuteen. Yhteisdssé on voitu paattaa sellaisista kaytanndista, joihin yksild ei ole valmis
sitoutumaan ja silloin yhteison paatoksen ja yksilon paatantavallan valilla nousee ristiriitaa. Aineistosta
ei kuitenkaan selvinnyt, miten téllaisia tilanteita oli yhteisdissa ratkottu. Esiin nousi, ettd yhteisdissa on
keskendadn erilaisia kaytantojd, jotka johtavat erilaisiin toimintatapoihin.

Toipumisorientaation ja yhteisokuntoutuksen yhteensopivuutta on analyysin lopputuloksissa tarkasteltu
mahdollisuuksien ja haasteiden kautta (TAULUKKO 3).



26

TAULUKKO 3. Toipumisorientaatio ja yhteisokuntoutus

Mahdollisuuksia:

* sopivat hyvin yhteen

* molemmat kehittivét ja tukevat yksilon voimavaroja
* yhteisokuntoutus jopa tukee toipumisorientaatiota
— rakenteet ja kaytdnnot

— osallistavat roolit ja vastuun kantaminen

. L M © vertaistukea saatavilla lnonnollisesti péivittdm
Toipumisorientaatio

ja
yhteisékuntoutus

— liséksi jo poismuuttaneiden malh

» vahvuuksien kayttdmisen mahdollisuus
— erilaisia rooleja

— toimjuus vahvistuu

Haasteita:
* yhteison sdannot vs. yksilon paitdsvalta
* crilaiset yksikot = erilaiset kdytannot

4.3 Millainen on ihannetilanne toipumisorientaation suhteen KPSPY:ll4 vuonna 20257

Tama oli learning cafessa ns. hypoteesikysymys, joka ohjasi osallistujia pohtimaan ndkemyksiaan asi-
oista, jotka eivat ole toteutuneet (Kananen 2014, 80). Tall4 teemalla pyrin siis tavoittamaan ohjaajien
nakemyksié siitd, miten toipumisorientaatio toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla, seké ajatuksia
mahdollisista kdytanndn kuntoutustyon esteistd toipumisorientaation viitekehyksen kautta tydskennel-
lessa.

Analyysin tulokset on ihannetilanteen osalta ryhmitelty kuntoutustyon eri tasojen mukaan. Lisaksi toi-
pumisorientaation optimaalisen toteutumisen edessa olevat uhat/haasteet on nostettu esille (TAU-
LUKKO 4).



TAULUKKO 4. Ihannetilanne KPSPY ry:ssd vuonna 2025

Ihannetilanne KPSPY
ry:ssé vuonna 2025

Asiakastaso:
*Motivaatio, aktiivisuus ja itseohjautuvuus lisdéntyneet

Yksikko-/organisaatiotaso:

*Toimintaa ja rakenteita kehitetty

— mahdollistavat asiakkaiden tiviimmén osallisuuden

*My0s asiakkaat osallistuvat kehittdmistyohon, myds organisaatiotasolla
*Klokemusasiantuntijuuden kaytto arkipéivaa

Laheiset/omaiset:

*ovat osa asumisyksikossikin asuvan asiakkaan elamiéd
— 0%ana yksikon toimintaa, eivit vain vieraina

*OVvat 0sa toipumisprosessia

Palvelujarjestelma:

*Mahdollistaa asiakkaiden sirtymisen yksikoiden valilld palveluntarpeensa mukaan

Resurssit:
*Henkiloston méiéra lisddntynyt
e Moniammatillisuutta enemméan

Uhat/haasteet:

*Palvelujarjestelmin erilainen viitekehys kuntoutustyolle

*Ohjaajien tyossdjaksaminen tasavertaisuuden ja avoimuuden lisddntyessa

* Alsiakkaiden psyykkisen voinnin vaikutus padtoksentekokykyyn ja vastuun
ottamiseen

* Alsiakkaiden moniongelmaisuuden lisddntymmen

— piihteet

4.3.1 lhannetilanne eri tasoilla

27

Ohjaajat nakivat, ettd ihannetilanteessa asiakkaat olisivat motivoituneempia, itseohjautuvampia ja aktii-

visempia. Toimintaa ja rakenteita olisi ihannetilanteessa muutettu niin, ett4 asiakkailla olisi mahdolli-

suus paasta tiiviimmin osaksi sekd yksikkokohtaista ettd organisaatiotason kehittdmistyotéd. Ihannetilan-

teessa asiakkailla olisi mahdollisuus mm. paasta mukaan koulutuksiin ja kokouksiin ja kokemusasian-

tuntijuus olisi aidosti arkipdivaa. Myos asiakkaan laheiset ja omaiset olisivat tiiviisti osa toipumispro-
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sessia ihannetilanteessa. Laheiset ja omaiset nahtiin esimerkiksi mukana asiakkaan elaméssa asumisyk-
sikdssakin asuessa siten, ettd he olisivat osa yksikon toimintaa. Palvelujarjestelmaén liittyen néhtiin, etta
ihannetilanteessa asiakkailla olisi myds paremmat mahdollisuudet siirtyd asumisyksikdiden vélilla oman

tuen tarpeensa mukaan.

Resurssien osalta ihannetilanteessa kaytdssa olisi enemman henkilOstoresursseja sek& moniammatilli-
suutta. Ohjaajien osaamiseen liittyen ei kuitenkaan noussut esille nykyisen henkildston jatkokoulutus-
tarpeita. Resursseista esiin nousi henkilostoresurssien lisaksi myos aikaresurssi, silla ihannetilanteessa
kuntoutumisen lopputulosta tarkedmpana pidettiin toipumisen matkaa, mink& arvioitiin vaativan ny-

kyistd enemman aikaa.

4.3.2 Ihannetilanteen uhat ja haasteet

My0s haasteita nousi aineistosta esiin. Yhtend haasteena oli selkeésti ohjaajan tyohon vaikuttava palve-
lujarjestelman kasitys mielenterveyskuntoutustyosta ja ettei se ole toipumisorientaation takana. Aineis-
tossa tunnistetiin, ettei muu palvelujarjestelma ole kehittdnyt omaa toimintaansa toipumisorientaation

mukaisesti, mika vaikuttaa asiakkaaseen, mutta myos ohjaajan tydskentelyyn.

Ohjaajat myds pohtivat toipumisorientaation myota lisddntyneen tasavertaisuuden ja avoimuuden vai-
kutusta ohjaajien tyodssdjaksamiseen. Ohjaajia pohditutti myos tasapainoilu asiakkaan paatantavallan ja
mahdollisen huonon psyykkisen voinnin valill4. Asiakkaiden moniongelmaisuus ja esimerkiksi huumei-

den kayton liséantyminen néhtiin my6s uhkana toipumisorientaation toteutumiselle.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittadd, miten toipumisorientaation mukaista kuntoutustyota voi toteut-
taa mielenterveyskuntoutujien yhteisékuntoutuksellisessa asumispalveluyksikdssé. Tutkimuskysymyk-
sid olivat: 1. Mité toipumisorientaation mukainen tydskentely vaatii asumisyksikon ohjaajilta? 2. Miten
toipumisorientaatio ja yhteisékuntoutus sopivat yhteen? Johtopaatoksissa olen peilannut aineistosta
nousseita tuloksia tyén pohjana oleviin teorioihin ja késitteisiin, ja siten pyrkinyt vastaamaan tutkimus-

kysymyksiin.

Kaiken kaikkiaan tutkimusprosessin myo6té kavi ilmi, ettda KPSPY ry:n asumispalveluyksikdiden ohjaa-
jat suhtautuvat myonteisesti toipumisorientaatioon tyon viitekehyksend. Toipumisorientaation koettiin
antaneen ohjaajille uutta ndkdkulmaa ja muokanneen ajattelua. Kritiikkia toipumisorientaatiota kohtaan
ei aineistosta noussut, mutta haasteita tunnistettiin. Keskeisena haasteena nayttaytyi yhteiskunnan, pal-
velujarjestelman ja/tai asiakkaan verkoston suhtautuminen asiakkaaseen ja hanen kuntoutumisproses-
siinsa. Kun toipumisorientaatiossa on tarkeaa, ettd asiakkaalla on itselldén paattdsvalta ja vastuu, koettiin,
ettei asiakkaan ympadrilla oleva muu verkosto ole omaksunut samaa ajatusta, vaan ajattelutapa edustaa
perinteistd mielenterveystyota. Sellaista tyoskentelytapaa, jossa vastuu on enemman tyontekijalla. Mie-
lestani jatkossa voisikin olla hyva tutkia toipumisorientaation toteutumista suomalaisessa palvelujarjes-
telmassa. Miten toipumisorientaation kaytannon toteutus onnistuu osana palvelujarjestelmaa? Hyttinen
ja Kanasaar (2017, 22) tuovat esille omassa opinnédytetydssaan, etta yhteiskunta luo raamit toiminnalle
ja siten vaikuttaa merkittavasti toipumisorientaation toteutumiseen. Tutkimusta aloittaessani ja tutki-
muskysymyksia asettaessani pohdin, miten helppoa tai vaikeaa mielenterveystyon ammattilaiselle on
luopua totutusta, perinteisen mielenterveystyon mukaisesta ammattiroolista. Onko tutun ammattiroolin
muuttuminen myos vallasta luopumista? Opinndytetyon tulosten ja teorian kautta johtopé&atds on, ettd
ainakin jo valmiiksi asiakaslahtdistd tydskentelytapaa on helppoa kehittdd toipumisorientaation mu-
kaiseksi. Toipumisorientaation mukaisessa mielenterveystydssa asiakkaan itseméaaraamisoikeus on vah-
vaa, joten onnistunut kuntoutustyon kehittdminen vaatii muutosta myos palvelujérjestelmatasolla, jotta

asiakkaalla olisi aidosti mahdollisuus tulla vahvaksi toimijaksi.
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5.1 Toipumisorientaation mukaisen tyoskentelyn vaatimukset asumisyksikdssa

Nordlingin (2016) mukaan henkil6sto tydskentelee toipumisorientaation mukaisesti silloin, kun se tukee
ja edistaa kuntoutujan osallisuutta, toiveikkuutta, elaméan mielekkyyden kokemusta ja eldmén tarkoituk-
sellisuutta. Toipumisorientaation mukainen tyoskentely edellyttad mielenterveystyon ammattilaisilta uu-
denlaista orientoitumista mielenterveyskuntoutujaan ja perinteisen kuntoutuskasityksen muokkaamista.
(Nordling 2016a.) Korkeila (2016) nakee ammatillisuuden muuttuvan toipumisorientaation myo6té jous-
tavammaksi ja vastavuoroisemmaksi; myds ammattilainen oppii toipumisorientaation mukaisesti tyos-
kennellesséan ja asiakkaan osaamisella on iso merkitys. Tutkimuksessa nousseiden tulosten mukaan
KPSPY ry:n ohjaajat ovat tunnistaneet muutostarpeita orientoitumisessaan tai oikeastaan orientoitumi-
nen on teravoitynyt ja jantevoitynyt toipumisorientaation myota. KPSPY ry:ssé on kuntoutusty6té tehty
tahénkin saakka ohjaavalla ja asiakaslahtoiselld otteella, mutta toipumisorientaation kautta ohjaajat ovat

“herkistyneet” havainnoimaan olemassa olevia toimintamalleja ja rakenteita.

Aineiston mukaan toipumisorientaation mukainen tydskentely vaatii ohjaajalta kykya tarkastella omaa
ammatillisuuttaan ja rohkeutta luopua osaavasta ja tietdvastd ammattiroolista. Toipumisorientaation mu-
kaisesti toimiessa ohjaajan rooli asiakkaan toimijuuden mahdollistajana on keskeinen: ohjaajan tulee
antaa asiakkaan toimijuudelle tilaa ”pienentdmalld” omaa ammattirooliaan, ohjaajan tulee vahvistaa (yh-
dessa pohtimalla, sanoittamalla, jasentamélld) asiakkaan omia unelmia ja tukea asiakasta niiden tavoit-
telussa sekéd antaa tietoa asiakkaan oman paatoksenteon tueksi, kun asiakas sita tarvitsee. Ohjaajalla
taytyy olla myos rohkeutta seistd asiakkaan rinnalla ja puolustaa asiakkaan unelmia, mikali palvelujar-
jestelmésté nousee niille esteitd. Tutkimuksen aineistossa nousi esille ohjaajien odotus siitd, ettd myos
KPSPY ry:n organisaatiotasolla toipumisorientaatio toteutuisi. Toive oli, ettd my®s organisaatiotasolla
asiakkaat otettaisiin mukaan aktiivisina toimijoina esimerkiksi kokemusasiantuntijuutta vahvemmin ja
ndkyvammin hyodyntamaélla. Toipumisorientaation mukaisen tydskentelyn toteutumiseen asumisyksi-

koiden ohjaajat tarvitsevat siis myds toipumisorientaation mukaisesti toimivan organisaation.

Tutkimustuloksissa nousi hyvin esiin Sladen (2013, 11-13) ajatus ohjaajasta asiakkaan rinnalla kulki-
jana: ohjaajan ei kuulu olla asiakkaan ongelmanratkaisija, vaan olla tukena toipumisessa ideoimalla
vaihtoehtoja, joista asiakas voi itse valita. Toipumisorientaation mukaisesti ohjaajien ajatukset ja ideat
ovat vain yksi ndkdkulma asiaan mutta eivat automaattisesti oikea ratkaisu. Oleellista on, ettd asiakkaan
ja ohjaajan vuorovaikutussuhteessa molemmat ovat aktiivisia, mutta asiakas on se, joka kantaa valin-

noistaan vastuun. Toipumisorientaation mukainen tyoskentely ei kuitenkaan tarkoita, ett4 ohjaajat toi-
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misivat aina, kuten asiakas sanoo. Toiminnan on oltava eettisesti kestavaa ja asiakasta on tuettava péa-
toksiin, jotka ovat hédnen hyvinvointinsa kannalta edullisia. Sladen mukaan asiakkaan hyvé ei kuitenkaan
saa perustua tyontekijan mielipiteisiin tai arvoihin, vaan asiakkaan omiin arvoihin ja paatdkseen. (Slade
2013, 11-13.) Toipumisorientaation mukainen tydskentely siis vapauttaa asumisyksikon ohjaajia asiak-
kaan elamé&& koskevasta vastuusta, mutta voi asettaa eettisid paineita sen arviointiin, milloin asiakas on
omassa toimijuudessaan riittdvan vahvoilla. Sladen mukaan toipumisorientaatioon kuuluu luottamus ih-
misen kykyyn tehdd hyvinvointinsa kannalta oikeita valintoja, mikéli han saa siihen mahdollisuuden.
Asiakasta tuetaan ja kannustetaan valintojen teossa sen sijaan, etta ohjaajat kokevat, ettd heidan tulee

puuttua asiakkaiden elamé&én ja kantaa siité vastuuta. (Slade 2013, 35.)

Aineistosta nousi esiin myos luottamus, joka néhtiin edellytyksené toimivalle yhteistydsuhteelle asiak-
kaan ja ohjaaja valilla. Luottamusta voi rakentaa kohtaamalla asiakas aidosti siten, ettd han kokee tul-
leensa nahdyksi ja kuulluksi. Siten, ettd asiakas voi kokea olevansa tarked. Ohjaajan oman inhimillisyys
néhtiin myds véaylana luottamuksen rakentamiseen. Korkeila (2016) toteaa, ett4 ohjaajan rehellisyys ja
avoimuus ovat keskeisia tekijoitd toipumisorientaation mukaisessa vuorovaikutuksessa; silloinkin, kun
ollaan asiakkaan kanssa eri mielta tai kun muutoksen mahdollisuudet ovat rajoittuneet. Keskeiseksi tyo-
menetelmaksi toipumisorientaation mukaan tyéskennellessa nousi esiin toivon herdttdminen, tukeminen
ja vahvistaminen. Koskisuun mukaan kuntoutumiseen tarvitaan haaveita, unelmia ja toivoa ja tyonteki-
jan tarkein tehtava on tukea ja rohkaista asiakasta unelmoimaan. Asiakkaan toiveen varaan voidaan ra-
kentaa suunnitelmia ja tavoitteita, jotka mahdollistavat asiakkaan omannakdisen elamén elamisen. (Kos-
kisuu 2004, 14-23.)

Aivan kuten Slade (2013, 5.) kirjoittaa, toipumisorientaation mukaiset tydmenetelmat muodostuvat sel-
laisiksi, mik& on kunkin asiakkaan tarve. Merkittavin tutkimuksesta nouseva johtopaatos on, etté toipu-
misorientaatio ei ole valikoima keinoja ja menetelmid, vaan siind on pitkélti kyse ohjaajan, mutta myos
organisaation asennoitumisesta ja suhtautumisesta asiakkaaseen ja asiakkaan tukemiseen. On osattava
luopua vallasta ja asetuttava asiakkaan kanssa samalle viivalle, kuljettava rinnalla. On osattava tukea ja
kannustaa, mutta kuitenkin annettava tilaa asiakkaalle itselleen. Toipumisorientaation kautta ohjaaja tie-

dostaa paremmin oman paikkansa mielenterveyskuntoutustygssa.
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5.2 Toipumisorientaation ja yhteisokuntoutuksen yhteensopivuus

Opinnéaytetyon aineiston mukaan toipumisorientaatio ja yhteisokuntoutus sopivat hyvin yhteen. Ohjaajat
nékivat ndiden erilaisten viitekehysten tukevan ja tdydentévan toisiaan. Ennakko-oletukseni oli, etta néi-
den kahden viitekehyksen valilla nousisi ristiriitaa arjen kuntoutustydssé. Ohjaajien kokemaa ristiriitaa

ei kuitenkaan noussut aineistosta esiin juuri lainkaan.

Vaikka yhteisokuntoutuksellisissa yksikoissa huomio on yhteisdssa ja sen rakenteissa, pdaméaérana on
kuitenkin kunkin yhteison jasenen henkilokohtainen kasvu ja oman itsensa I0ytaminen. Yhteisékuntou-
tuksella pyritdadn tukemaan yhteisén jasenen itsetunnon kasvua ja minakasityksen vahvistumista yhtei-
sOn antaman vastuun ja palautteen kautta. Turvallinen ja toimiva yhteiso tarjoaa myos yksildlle raamit,
joiden sisélla on turvallista tarkastella omia toiveitaan ja tarpeitaan seké luoda luottamuksellisia ihmis-
suhteita. (Murto 1997, 211-219.) Tama tuli selke&n& esiin ohjaajien kokemana hy6tyna yhteisossé toi-
pumisorientaation mukaisesti toimiessa. Yhteisdssa asuvat asiakkaat muodostavat yhteison, jossa jése-
net voivat tukea toisiaan monin tavoin. Yksilon yhteisolta saama tuki voi olla esimerkiksi tukea arkias-
kareiden hoitamiseen, osallisuuteen ja unelmointiin. Ohjaajat nakivat yksilén saavan yhteisosta vertais-

ten tarjoaman mallin toipumisen polulle.

Ennakoimani ristiriita yhteisdn saantdjen noudattamisen ja yksilon oman valinnanvapauden ja paatok-
senteon kesken nousi aineistossa vain hyvin vahaisesti esiin. Téata nakokulmaa ohjaajat olivat kylla poh-
tineet teemaa késittelevassa poydassa, mutta pohdinta ei tuonut ristiriitaa syvemmin esiin. Talta osin
pohdin teoriaosiossa esiin nostamaani ARA:n tutkimustulosta siitg, ettd asumisyksikoissa yksilon itse-
maaraadmisoikeuden toteutumisessa on puutteita tai yksikon saannot menevét yksilén vapauden edelle
(Huotari, ym. 2018). Yhteisokuntoutuksellisissa asumisyksikossa kuitenkin yhteiset s&&dnnét ja normit
ovat ehdottoman tarkeité ja perusteltuja yhteison toimivuuden kannalta. Kaipion (1999) mukaan se, etta
yksilolta vaaditaan normien mukaista toimintaa, ei ole yksiloén vapauden tukahduttamista vaan yksilon
kunnioittamista. Vaade kdytoksen tai toiminnan muuttamiseen arvojen ja normien mukaiseksi onkin
osoitus siitd, ettd yksilon mahdollisuuksiin ja kykyihin luotetaan. Siind osoitetaan, ettd yksilon persoo-
nalliseen kasvuun luotetaan ja se on yksilolle palkitsevaa. (Kaipio 1999, 25, 65.) Siten yhteisén normien
mukaan toimiminen, myoés toipumisorientaation viitekehyksesté tarkasteltuna, tukee yksilén omaa toi-

pumisprosessia. Yhteiso ja sosiaalinen vuorovaikutus tukevat yksilon omaa persoonallista kasvua.
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Yhteisokuntoutuksessa kaytetadn tietoisesti yhteisgssé tapahtuvaa vuorovaikutusta kuntoutuksen perus-
tana. Yhteisokuntoutus perustuukin ajatukselle, ettd yksilo kehittyy vuorovaikutuksessa, eiké kehittymi-
nen ole pelkastaan yksilon sisainen prosessi. (Kaipio 1999, 11-14.) Toipumisorientaation teoriassa ko-
rostuu yksilon oma toipumisprosessi, mutta siindkin tarkeana nahdaan yksilon ja yhteisén vuorovaiku-
tus. On tarkead, etta yksilolla on ryhmé, johon han kuuluu (Slade 2013, 11). Toipumisorientaation na-
kokulmasta tarkasteltuna, yksilon taytyy kokea kuuluvansa kyseiseen ryhméan, eli yhteisossé asuminen
ei automaattisesti tarkoita hyotya toipumisen kannalta, mikéli asiakas ei itse aidosti haluaisi yhteisdssa
asua. Tutkimuksen tuloksissa nousikin esiin, etté joskus esimerkiksi asumisyksikon vaihdos saattaa edis-
t&a toipumista.

Yhteisokuntoutus asumisyksikon toiminnan viitekehyksenda tarjoaa hyvéat mahdollisuudet myds toipu-
misorientaation mukaiseen tydskentelyyn. Parhaimmillaan yksilon toipumisprosessi saa yhteisosta val-
tavasti tukea. Asumisyksikossa taytyy kuitenkin tarkastella toiminnan rakenteita, jotta toiminta olisi toi-
pumista tukevaa. Toiminnan tulee sisaltaa turvaa tuovien rakenteiden lisdksi myos valinnan vapautta ja
aitoja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Ohjaajan rooli ei saisi yhteisossé olla liian vahva, jotta tilaa jaa

myos vertaisuudelle.

TAULUKKO 5. Johtopaatokset toipumisorientaation toteuttamisesta asumisyksikoissa

* asenteella on iso rooli, tiytyy astua totutun roolin ulkopuolelle ja antaa asiakkaalle tilaa

* tiytyy olla herkkyyttii tunnistaa rakenteet, jotka tukevat/heikentivit toimijuutta
Ohjaaja ¢ kysyi: “miten voin auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi?”

* toivon herittiminen asiakkaassa keskeisti

* yhteisoss tulee jittia tilaa vertaisuudelle ja asiakkaiden asiantuntijuudelle

¢ parhaimmillaan tarjoaa hyvin alustan toimijuuden vahvistumiselle ja antaa muitakin rooleja, kuin
kuntoutujan roolin

Yhteiso . -
* tarjoaa vertaisuutta
* tukee henkilokohtaista toipumista siéinnoilliéin ja normeillaan
L * tiytyy tukea toipumisorientaation toteutumista ja toteuttaa sitii kaikilla tasoilla
Organisaatio

o kysyé: “miten me voimme auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi?”

* vaikuttaa merkittiiviisti toipumisorientaation toteutumiseen ja asiakkaan kokemukseen omasta

Palvelujarjestelméa D .
vastuustaan ja valinnan mahdollisuudestaan

* omistaa oman prosessinsa; tekee padtokset mutta kantaa myos vastuun
Asiakas * tiytyy saada kokea, ettii hiin saa aidosti tehdi valintoja
* sitoutuakseen yhteis 66n vahvanakin toimijana, hinen tiytyy haluta kuulua siihen
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6 POHDINTA

Opinnéaytetyoprosessi oli intensiivinen, silld minun oli ajallisesti mahdollista keskittya tdhan tiiviisti.
Tyoskentely eteni hyvin jouhevasti laatimani tutkimussuunnitelman aikataulun mukaan (LITE 2). En-
nen aineistonkeruuta pyrin perehtyméan tutkimusaihetta kasittelevaan teoriaan mahdollisimman laajasti,
silla toipumisorientaatio ei ollut itselleni tuttu aihe ennen opinndytetyon aloittamista, koska olen ollut
opintovapaalla, kun aihetta on KPSPY ry:ssa tyostetty. Opinnédytetydn tekeminen tyénantajaorganisaa-
tiolle oli hyvin mielekasta, sillé koin tekevani ty6ta itselleni, mutta myos tyokavereilleni. Organisaation,
rakenteiden ja ihmisten tuttuus helpotti ehdottomasti tutkimuksen laatimista. Johtop&éatosten laadinnassa
oli helppoa pohtia, mité asiat tutkittaville merkitsevét, silla koin tekevani ty6ta paljon myos itselleni

tehdesséni sita tyonantajalleni.

Opinndytetyon aineisto oli kaikkiaan hyvin linjassa toipumisorientaatiota ké&sittelevan teorian kanssa.
Minulle syntynyt ennakko-oletus toipumisorientaation ja yhteisokuntoutuksen valisesta ristiriidasta tai
jannitteisyydesta osoittautui vaaraksi. Painvastoin, aineiston perusteella vaikutti todella silta, etta yhtei-
sokuntoutuksen rakenteiden ja tydmenetelmien varaan on erittdin hyva rakentaa toipumisorientaation
mukaista tyoskentelyotetta. Yhteisokuntoutuksellisen yhteison toiminnassa on paljon hyvia piirteité,
jotka tukevat toipumisorientaation osa-alueiden toteutumista. Toinen ennakkokaésitys, joka minulle syn-
tyi tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, oli se, ettei KPSPY ry:n asumispalvelulinjan ohjaajilla ole selkeda
kuvaa toipumisorientaatiosta tai kaytdssaan kasitteita toipumisorientaation kuvaamiseen. Aineiston pe-
rusteella ohjaajat nayttivat kuitenkin selkeésti ymmartévan, miké toipumisorientaatiossa on keskeisté ja
mita se konkreettisesti tyGtavoissa tarkoittaa. Tutkimuksen aineiston keruumenetelmé ei toki mahdollis-
tanut yksilokohtaisten erojen ilmenemisté ohjaajien valisessa tietotaidossa, eiké se ollut tarkoituskaan.
Learning cafe- tydskentely mahdollisti yhteisen ymmarryksen liséantymisen ja yhteisten kasitteiden syn-
tymisen siitd, mité toipumisorientaatio asumisyksikdssé on. Aineiston hankintamenetelm&a pidan siis
onnistuneena valintana siitd tavoitteesta kasin, ettd osallistujat loisivat yhteistd ymmérrysta ja olisivat

itse aktiivinen osa prosessia.

Aineistonkeruutilanne sujui arvioni mukaan kohtuullisen hyvin, vaikka epdaonnistuin yhdessa keskei-
sessa tehtavéssani eli aikatauluttamisessa. Kaytettavaksi sovittu aika ylitettiin reilulla puolella tunnilla,
mika vaikutti poytdkuntien tuotosten lapikaymisen kiirehtimiseen, erityisesti viimeisten tuotosten koh-
dalla. Aikataulutuksen epdonnistuminen ei kuitenkaan vaikuttanut mielesténi tutkimustuloksiin. Jonkin

verran tyoskentelyn loppupuolella hairitsi myds kaytetyn tilan riittdméattomalta vaikuttanut ilmanvaihto.
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Osa osallistujista koki, etta viiden teeman pohtiminen yhdessa learning cafessa oli liikaa. Jalkeen péin
arvioituna teemoja olisikin voinut olla vain nelj&, jotta osallistujien keskittyminen olisi riittanyt parem-
min. Teemoja olisi voinut yhdistell&, silla nyt kahdessa teemassa nousi esiin hyvin samankaltaisia asi-
oita: teemat ohjaajan rooli ja toipumisorientaation toteutuminen antoivat melko samankaltaisia vastauk-
sia. KPSPY ry:n asumispalvelulinjan ohjaajat olivat kuitenkin todella hienosti mukana learning cafe
tyoskentelyssa. Opinnaytetyoni onnistumisen kannalta pidan osallistujien aktiivisuutta, innostuneisuutta

ja kehittamismyonteista tyootetta hyvin tarkeéna tekijana.

Koen, ettd kayttamallani tutkimusotteella vastasin hyvin tutkimuksen tavoitteeseen. Tutkimuskysymyk-
siin 16ytyi aineistosta sekd toipumisorientaation teoriaa tdydentdvé vastaus etta uutta tietoa yhteisokun-
toutuksen ja toipumisorientaation kdytannon yhteensovittamisesta. Learning cafe sopi menetelmana erit-

tain hyvin aineistonkeruuseen kehittamistyon tueksi.

Opinndytetyoprosessin aikana olen oppinut paljon tutkimuksellisuudesta. On ollut hienoa saada perus-
teellisesti perehtya tutkimuksen tekemiseen ja valitsemaani aiheeseen. Opinnéytetydn kirjoittaminen oli
prosessi, jonka edetessa oma ymmarrykseni tutkittavasta aiheesta lisaantyi koko ajan. Tyon edetessa
my0s uusia kiinnostavia ndkokulmia ja mahdollisia tutkimusaiheita avautui. Usein koin houkutusta tart-
tua uuteen nakokulmaan, mutta aina pyrin peilaamaan syntynyttd ideaa tutkimuksen aiheeseen ja tutki-

muskysymyksiin. Koen onnistuneeni hyvin oman tydni johtamisessa ja ajanhallinnassa.

6.1 Eettisyys

Tuomi ja Sarajarvi (2018) korostavat eettisen sitoutuneisuuden merkitysta tutkimuksen toteutuksessa.
Eettisten kysymysten tulee olla tutkijan mielessé koko tutkimusprosessin. Eettisyys tulee huomioida laa-
dukkaasta tutkimussuunnitelmasta l&htien aina huolelliseen raportointiin saakka. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 149-150.) Koko opinndytetydprosessin ajan olen pyrkinyt kiinnittdméaan huomiota eettisiin seik-
koihin. Aiheen valintaan vaikutti voimakkaasti henkilokohtainen mielenkiintoni, mutta muutoin pyrin
tekemé&an tutkimusta tydelamayhteistyokumppanini tarpeen mukaisesti. Pyrin tekemé&én jo tutkimus-
suunnitelman huolellisesti siten, etta tydeldmayhteistydkumppani tietdd, millaiseen tutkimukseen suos-
tuu ja noudatin tutkimussuunnitelmaa prosessin eri vaiheissa. Tutkimusaihe rajautui ohjaajien néke-

myksen tutkimiseen, silla tuoreita tutkimuksia asiakkaiden kokemuksista oli juuri ilmestynyt, kun aloitin
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tutkimuksen teon. Kayttamani aineistonkeruumenetelma oli sellainen, ettei kenenk&én yksittdisen osal-
listujan henkil6llisyys kaynyt ilmi aineistosta enad litterointivaiheen jalkeen. Kuvaamani videomateri-

aalin havitin opinndytetyon valmistuttua.

Eettista pohdintaa kavin tutkimusprosessin eri vaiheissa ymmartaen sen, etta tutkijana laadullisessa tut-
kimuksessa tekeméni valinnat ja rajaukset vaikuttavat tutkimustuloksiin merkittavasti. Esimerkiksi poh-
din kovasti, miten learning cafen teemat maarittelen, sill& tiedostin niiden vaikuttavan hyvin paljon tut-
kimuksen tuloksiin. Teemojen valinnasta keskustelin tydelaméayhteistyokumppanin kanssa. Aineiston-
keruumenetelména learning cafe oli harkittu siten, ettd se hyodyttéisi kehittdmistyotd, mutta myos vah-
vistaisi KPSPY ry:n asumispalvelulinjan henkil6ston yhteistd ymmarrysta toipumisorientaatiosta. Ta-
voitteena oli, ettd yhteinen tyoskentely lisda ohjaajien uskoa omaan osaamiseensa ja varmuutta uuden
viitekehyksen mukaiseen tydskentelyyn. Toimintatutkimuksessa pyrkimyksena on vahvistaa osallistu-

jien uskoa omiin kykyihinsa ja toimintamahdollisuuksiinsa (Heikkinen 2007, 20).

Lahteiden kéaytdssa pyrin huolellisuuteen siten, ettei syntyisi epaselvyytta, mikd on minun omaa tekstiani
ja mika jonkun toisen kirjoittamaa ja siten olen pyrkinyt noudattamaan hyvéaa tieteellistd kéytantoa
(Vilkka 2015, 45).

6.2 Luotettavuus

Opinnéaytetyoprosessini aikana julkistettiin Jokiniityn ja Koskelan (2017) opinndytety6 ohjaajien koke-
muksista toipumisorientaatiosta, mutta arvioin, ettd heidén tutkimuksensa nakdkulma ja tutkimusmene-
telmad oli niin erilainen, ettd koin myds minun tutkimukseni tuottavan uutta tietoa. Toisaalta tutkimukseni
antoi tietoa juuri KPSPY ry:lle. Jokiniityn ja Koskelan sekda muiden aiemmin tehtyjen tutkimusten tu-
lokset olivat hyvin yhtenevaiset ohjaajan roolista toipumisorientaatiossa, joten téltd osin tutkimuksen
tulosta voi pitad luotettavana. Y hteisokuntoutuksen ja toipumisorientaation viitekehysten yhteensovitta-
misesta ei ole aiempaa tutkimusta saatavilla, joten en voi peilata taté tulosta tai sen luotettavuutta aiem-
piin tutkimuksiin, mutta toipumisorientaation ja yhteiséhoidon teorioiden vertaaminen tukee hyvin ai-

neisosta noussutta tulosta.

Lapi opinnéytetydn pyrin perustelemaan tekemani valinnat, rajaukset ja menetelmét tiedostaen, etté huo-
lellinen dokumentointi lisd4 tyon luotettavuutta. Vain dokumentaation kautta lukija pystyy arvioimaan
tehtyjen valintojen oikeellisuutta ja ratkaisujen luotettavuutta (Kananen 2014, 150-153). Tutkimuksen
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kohderyhmén tuntemukseni lisad mielesténi tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Koin, ettd osasin valita
learning cafen teemat siten, etté tutkittavat ymmarsivat, mista on tarkoitus keskustella. Teemat valitsin
teoriaohjaavasti, mutta myos hyddyntden kohderyhmén ja tutkittavan aiheen kontekstin tuntemustani.
Kohderyhmén tuntemus vahentdd tutkimusongelmia ja parantaa tutkimuksen luotettavuutta (Vilkka
2015, 130-131).

Opinnéaytetyoni tulokset ja johtopaatokset esittelin KPSPY ry:n tydyhteisokokouksessa 12.9.2018. Tyo6-
yhteisokokouksessa oli paikalla seka aineiston tuottamiseen osallistuneet asumispalvelulinjan ohjaajat
ettd ty6toimintalinjan ohjaajat seka johtoryhma, jotka eivat osallistuneet tutkimukseen. Tulosten esitte-
lyn jélkeen pyysin suullista palautetta tydyhteison jaseniltd tuloksista ja johtopdatoksista. Suullisessa
palautteessa ei tullut esiin, ettd aineiston tuottamiseen osallistuneet olisivat olleet eri mieltd tulosten
kanssa, minka voi tulkita osaltaan myos lisdavan tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Palautteen ja tyo-
yhteisosta nousseiden kysymysten myota paadyin kuitenkin vield kirkastamaan johtopaatoksia lisaa.
Muokkasin siis viela tekstiani tulosten esittelyn jalkeenkin, jotta asia avautuisi lukijalle selkedmmin.
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LITE 1
Learning cafen teemat

Poyta 1

Miten kaytanndssa toipumisorientaation teemat toteutuvat yksikossa?
» Toivo, osallisuus, kohtaaminen, toimijuus
» Tassd poyddssd ideana on parhaiden kdytiantojen jakaminen...
» ..mutta my0ds kohdattujen haasteiden kertominen

Poyta 2
Ohjaajan rooli toipumisorientaatiossa

> Miten rooli nayttaytyy kohtaamisessa? Osallisuudessa? Toimijuudessa? Toivon herattami-
sessa ja vahvistamisessa?
Ohjaajien omakohtaisia ajatuksia ja kokemuksia. My0ds eettisten kysymysten pohdintaa.
Miten toimijuutta asiakkaan ja ohjaajan kesken jaetaan? Ohjaajan vallan kéytt6, pohditut-
taako? Onko toivon herattdminen ja tukeminen helppoa/vaikeaa/aina oikein?
Onko aihe herattanyt keskustelua yksikssa?
Mité toipumisorientaatio on antanut kuntoutustyohon asumispalveluyksikdssa? Vai onko
mitaan?

YV VYV

Poyta 3
Asiakkaan rooli toipumisorientaatiossa
» Mita mielenterveyskuntoutujan asiakkuus toipumisorientaatiossa oikeastaan on?
Asiakkaan aktiivisen roolin ottaminen, onko ollut helppoa/vaikeaa?
Vahva toimijuus asiakkailla, 10ytyyko sita?
Onko asiakkaalla oikeus antaa toimijuus ohjaajalle?
Onko toipumisorientaatio antanut asiakkaille uutta ndkokulmaa omaan prosessiinsa?

YV V VYV

Poyta 4
Miten toipumisorientaatio ja yhteis6hoito kaytanndssa sopivat yhteen kuntoutustyon viitekehyk-
sin&?
» Toipumisorientaatiossa korostuu yksilollinen paatoksenteko ja asiakkaan oma prosessi, tu-
leeko ristiriitaa yhteisdhoidon ja yksilollisyyden valille kdytanndssa?
» Vertaistuen kokemuksia asumisyksikoissé, onko niita syntynyt toipumisorientaation nako-
kulmasta?
> Arjen esimerkkeja kahden eri viitekehyksen toteuttamisesta...

Poyta 5
Tulevaisuuden muistelu. Eletdan vuotta 2025 ja KPSPY ry:Ila on parhaillaan ihannetilanne toi-
pumisorientaation suhteen...

> Miten toipumisorientaatio ihannetilanteessa toteutuu?

> Mitd kdytantdja on?

> Mita lisdé on tehty yhdistyksen tasolla, enté yksikkotasolla?

> Mitd haasteita oli matkalla ihannetilanteeseen?



LITE 2

Opinnaytetydprosessin aikataulu

11/17- Toipumisorientaation teoriaan perehtyminen ja tutkimussuunnitelman laatiminen

1/18

2/18 Tutkimussuunnitelman esitteleminen opinnéytetydseminaarissa ja tutkimusluvan hake-
minen

3-4/18 Teoriaan perehtyminen ja aineiston hankintaan valmistautuminen (palaverit x 2 tydela-
mayhteistydkumppanin kanssa, suunnittelua, etukateistiedotus learning cafehen osallis-

tujille)
5/18 Learning cafe, eli aineiston kerddminen
6/18 Aineiston analysointi

6-8/18 Kirjoitustyota

9/18 Tyon tulosten esittely KPSPY ry:n tydyhteisokokouksessa

11/18 Opinndytetydseminaari

Teoriaan perehtyminen ja syventyminen jatkui kdytannossa lapi koko opinnaytetyoprosessin.



