
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elina Tuppurainen 

 

"TOIPUMISORIENTAATION KAUTTA TIEDOSTETAAN PAREM-

MIN SE OHJAAJAN PAIKKA" 

 
Ohjaajien näkemys toipumisorientaatiosta yhteisökuntoutuksellisisissa asumisyk-

siköissä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opinnäytetyö 

CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU 

Sosiaalialan koulutusohjelma 

Marraskuu 2018



 
 

TIIVISTELMÄ OPINNÄYTETYÖSTÄ 

 

Centria- 

ammattikorkeakoulu 

Aika 

Marraskuu 2018 

Tekijä 

Elina Tuppurainen 

Koulutusohjelma 

Sosiaalialan koulutusohjelma 

Työn nimi 

”TOIPUMISORIENTAATION KAUTTA TIEDOSTETAAN PAREMMIN SE OHJAAJAN 

PAIKKA.” Ohjaajien näkemys toipumisorientaatiosta yhteisökuntoutuksellisissa asumisyksiköissä. 

Työn ohjaaja 

Leena Raudaskoski 

Sivumäärä 

40+2 

Työelämäohjaaja 

Marjut Levoska 

Opinnäytetyö toteutettiin yhteistyössä Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen asumispal-

velulinjan kanssa. Opinnäytetyön tavoitteena oli tarkastella toipumisorientaation mukaista työskentelyä 

yhteisökuntoutuksellisissa asumisyksiköissä ohjaajien kokemana. Lisäksi tutkimuksen tavoitteena oli 

toteuttamistavallaan tukea Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen asumispalvelulinjan ke-

hittämistyötä. Tutkimuksen toteutuksessa oli toimintatutkimuksellisia piirteitä ja tiedon tuottamisessa 

asumispalvelulinjan henkilöstön rooli oli merkittävä.  

 

Tutkimuksen empiirinen aineisto tuotettiin laadullisesti asumispalvelulinjan kehittämispäivässä lear-

ning cafe-tekniikalla. Learning cafessa oli viisi teemaa liittyen toipumisorientaation mukaiseen työs-

kentelyyn. Teemat valittiin toipumisorientaation teorian pohjalta. Aineiston pohjalta syntyi kuvaus 

siitä, millaisen työskentelytavan toipumisorientaation mukainen työskentely vaatii asumisyksikön oh-

jaajilta. Toisaalta tutkimus antoi tietoa myös siitä, mitä toipumisorientaatio on antanut asumisyksikössä 

työskentelyyn. Tutkimuksessa selvisi myös, miten toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus sopivat kun-

toutustyön viitekehyksinä yhteen.  

 

Tutkimuksen aineiston ja teorian myötä opinnäytetyön johtopäätöksinä on, että ohjaajan suhtautuminen 

asiakkaaseen on tärkeintä toipumisorientaation toteutumisen kannalta. Ohjaajan tulee tiedostaa paik-

kansa asiakkaan rinnalla. Yhteisökuntoutus voi parhaimmillaan tukea toipumisorientaation mukaista 

työskentelyä. 

 

 

 

 

Asiasanat 

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu, toipumisorientaatio, yhteisökuntoutus 



 
 

ABSTRACT 

 

Centria University  

of Applied Sciences 

 

Date 

November 2018 

Author 

Elina Tuppurainen 

Degree programme 

Degree Programme of Social Services 

Name of thesis 

” Through the recovery orientation the employee’s role becomes clearer” Employees´ thoughts about 

recovery in community-based rehabilitation housing units 

Instructor 

Leena Raudaskoski 

Pages 

40+2 

Supervisor 

Marjut Levoska 

 

This qualitative thesis was made in co-operation with Central Ostrobothnia Social Psychiatric Association. the 

Aim of this thesis was to evaluate recovery-based working methods in community-based housing units and the 

employees' views on this subject.  Another aim was to support Central Ostrobothnia Social Psychiatric Associ-

ation development work. In this thesis there were features of action research approach. In collecting the data, 

the role of the employees of the Association's housing units was significant. 

The empirical data was collected in the development day for the employees of the community-based housing 

units´. Learning cafe was used as a technique to gather information. There were five themes in the Learning 

cafe which were related to recovery orientation. The results of the learning cafe gave information about what it 

takes to work in housing unit by the recovery orientation. On the other hand, the results gave information about 

what the recovery orientation has given to the housing units. This research also studied how recovery orienta-

tion and community-based rehabilitation fit together. 

Based on the results and theoretical backgrounds of this thesis the conclusions were that employee attitudes 

towards the customer are in key role in achieving recovery orientation. Employees should understand their place 

alongside the customer. Community-based rehabilitation can at best support recovery-oriented working. 

 

 

 

 

 

Key words 

Community-based rehabilitation, housing service for mental health rehabilitees, recovery orientation 

 

  



 

 

KÄSITTEIDEN MÄÄRITTELY 

 

 

Toipumisorientaatio  kuntoutustyön viitekehys, keskiössä asiakkaan kokema 

   toipuminen, asiakkaan rooli aktiivinen  

Yhteisökuntoutus  kuntoutustyön viitekehys, keskiössä asiakkaan kuntoutuminen

   yhteisön rakenteiden ja vuorovaikutuksen tuella 



 

TIIVISTELMÄ 

ABSTRACT 

KÄSITTEIDEN MÄÄRITTELY 

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO ......................................................................................................................................... 1 

2 YHTEISÖKUNTOUTUKSELLISEN ASUMISYKSIKÖN VIITEKEHYKSET ......................... 4 
2.1 Toipumisorientaatio ....................................................................................................................... 4 

2.1.1 Toivo ...................................................................................................................................... 5 

2.1.2 Osallisuus .............................................................................................................................. 5 

2.1.3 Toimijuus .............................................................................................................................. 6 

2.1.4 Kohtaaminen ........................................................................................................................ 7 
2.2 Yhteisökuntoutus............................................................................................................................ 7 
2.3 Mielenterveyskuntoutus ................................................................................................................ 8 

2.3.1 Toipumisorientaatio ja mielenterveystyö ......................................................................... 10 
2.3.2 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu ...................................................................... 11 

3 OPINNÄYTETYÖN TUTKIMUSPROSESSI ................................................................................ 13 

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset ............................................................................ 13 
3.2 Tutkimusote .................................................................................................................................. 14 

3.3 Aineiston keruu ............................................................................................................................ 14 

3.4 Aineiston analyysi......................................................................................................................... 17 

4 OPINNÄYTETYÖN TUTKIMUSTULOKSET ............................................................................. 19 
4.1 Ohjaajan rooli toipumisorientaatiossa ....................................................................................... 19 

4.1.1 Toivo .................................................................................................................................... 21 
4.1.2 Osallisuus ............................................................................................................................ 22 

4.1.3 Toimijuus ............................................................................................................................ 23 
4.1.4 Kohtaaminen ...................................................................................................................... 24 

4.2 Toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus .................................................................................. 24 

4.3 Millainen on ihannetilanne toipumisorientaation suhteen KPSPY:llä vuonna 2025? .......... 26 
4.3.1 Ihannetilanne eri tasoilla ................................................................................................... 27 

4.3.2 Ihannetilanteen uhat ja haasteet ....................................................................................... 28 

5 JOHTOPÄÄTÖKSET ....................................................................................................................... 29 
5.1 Toipumisorientaation mukaisen työskentelyn vaatimukset asumisyksikössä ........................ 30 

5.2 Toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen yhteensopivuus............................................... 32 

6 POHDINTA ........................................................................................................................................ 34 

6.1 Eettisyys ........................................................................................................................................ 35 
6.2 Luotettavuus ................................................................................................................................. 36 

 

LÄHTEET ............................................................................................................................................. 38 

LIITTEET    

 

TAULUKOT 

TAULUKKO 1. Esimerkki sisällönanalyysistä.......................................................................................18 

TAULUKKO 2. Ohjaajan rooli toipumisorientaation mukaisessa työskentelyssä..................................21 

TAULUKKO 3. Toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus......................................................................26 



 

TAULUKKO 4. Ihannetilanne KPSPY ry:ssä vuonna 2025....................................................................27 

TAULUKKO 5.  Johtopäätökset toipumisorientaation toteuttamisesta asumisyksiköissä......................33 

 



1 

 

1 JOHDANTO  

 

 

Opinnäytetyö tehtiin Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry:lle ja työn tavoitteena oli tu-

kea asumispalvelulinjan kehittämistyötä. Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on Keski-

Pohjanmaan alueella toimiva, voittoa tavoittelematon yhdistys, joka tuottaa kuntoutuspalveluita mie-

lenterveyskuntoutujille, neuropsykiatrisille asiakkaille sekä erityistä tukea tarvitseville nuorille. Kun-

toutuspalveluiden lisäksi yhdistys pyrkii vaikuttamistoiminnalla parantamaan kohderyhmiensä asemaa. 

(Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry 2018.) Jatkossa käytän tekstissä Keski-Pohjan-

maan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry:stä yhdistyksen virallista lyhennettä KPSPY ry tekstin luettavuu-

den parantamiseksi. KPSPY ry on tutkimuksen tekijän työnantajaorganisaatio. 

 

KPSPY ry toimii yhteisökuntoutuksellisten periaatteiden mukaisesti, mutta on ottanut käyttöönsä myös 

toisen toimintaa ohjaavan viitekehyksen, toipumisorientaation. Tutkimuksen aihe valikoitui toisaalta tut-

kimuksen tekijän kiinnostuksesta aiheeseen, mutta myös asumispalveluyksiköiden ohjaajien toiveen 

pohjalta. Keskusteluissa ohjaajien kanssa nousi esiin, että ohjaajat kokivat, ettei oikein tiedetä miten 

toipumisorientaatiota voisi asumisyksiköissä toteuttaa. Toisaalta joissakin yksiköissä toipumisorientaa-

tion mukaisessa työskentelyssä oltiin jo pidemmällä. Keskusteluissa KPSPY ry:n asumispalvelujohtajan 

kanssa syntyi ajatus koko asumispalvelulinjan yhteisestä tiedon tuottamisesta. Yhteinen työskentely 

mahdollistaisi mahdollisten tietoerojen kaventumisen yksiköiden välillä ja toisaalta antaisi ohjaajien ko-

kemuksen kautta käytännön tietoa siitä, miten työskennellä toipumisorientaation mukaisesti. Tässä laa-

dullisessa tutkimuksessa tehtävänä oli selvittää ohjaajien näkemyksiä toipumisorientaatiosta mielenter-

veyskuntoutujien yhteisökuntoutuksellisissa asumispalveluyksikössä. Tutkimuskysymyksiä olivat: 

1. Mitä toipumisorientaation mukainen työskentely vaatii asumisyksikön ohjaajilta? 

2. Miten toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus sopivat yhteen? 

 

Tutkimuksella tavoiteltiin siis myös KPSPY ry:n asumispalvelunlinjan kehittämistyön tukemista käyt-

tämällä toimintatutkimuksellista, tutkittavia osallistavaa lähestymistapaa. yhteisellä työskentelyllä py-

rittiin lisäämään ja vahvistamaan ohjaajien yhteistä ymmärrystä siitä, mitä toipumisorientaatio KPSPY 

ry:n asumispalvelulinjalla tarkoittaa. 

 

Opinnäytetyön teoriapohjana ovat molemmat KPSPY ry:ssä toimintaa ohjaavat kuntoutuksen viiteke-

hykset eli toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen teoriat. Toipumisorientaatio on kuntoutustyön 

viitekehys, jonka keskiössä on asiakkaan kokema toipumisprosessi. Toipumisprosessissa pääpaino on 
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asiakkaan olemassa olevissa voimavaroissa, unelmissa ja toivossa. Toipumisorientaation mukaisessa 

kuntoutustyössä asiakas on itse aktiivinen toimija, subjekti, eikä kuntoutuksen kohde. (Nordling 2016a.) 

Yhteisökuntoutuksessa kuntoutus perustuu ryhmän/yhteisön tietoiseen käyttämiseen kuntouksellisten 

tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisössä olevat rakenteet ja yhteisössä tapahtuva vuorovaikutus ovat 

kuntoutustyön keskiössä. (Murto 1997, 13-15.) 

 

Toipumisorientaatio on mielenterveyskuntoutustyössä kohtalaisen uutta Suomessa, mutta viime vuosina 

kiinnostus toipumisorientaatiota kohtaan on kasvanut. Useat mielenterveyspalveluita tuottavat toimijat 

ovat ottaneet toipumisorientaation osaksi toimintansa viitekehystä. Suoraan toipumisorientaatiota käsit-

televää suomenkielistä painettua kirjallisuutta ei ole juurikaan saatavilla joitakin artikkeleita lukuun ot-

tamatta. Muutaman viime vuoden aikana on kuitenkin tehty useampia ammattikorkeakoulutasoisia opin-

näytetöitä aiheesta. Myös Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL), kehittämispäällikkö Esa Nordlingin 

johdolla, on tuottanut toipumisorientaatioon liittyvää materiaalia, jota onkin melko hyvin internetistä 

saatavilla. Suomessa Sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry on panostanut toipumisorientaation 

esiintuomiseen ja sen useat jäsenyhdistykset ovat kouluttaneet henkilöstöään toipumisorientaation mu-

kaiseen työotteeseen. (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry 2018a; Suomen sosiaali-

psykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry 2018b.)  

 

Toipumisorientaation osalta tutkimus nojaa Sosiaalipsykiatrisen yhteisöjen keskusliiton laatimaan toi-

pumisorientaation teemojen mukaiseen jaotteluun: toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen (Suomen 

sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry. 2018b). Suomenkielistä teoriakirjallisuuden niukan saa-

tavuuden vuoksi teoriaosuus on koottu suomenkielisen kirjallisuuden osalta em. teemoja käsittelevästä 

kirjallisuudesta sekä englanninkielisten lähteiden avulla. Yhteisökuntoutuksen osalta teorialähteinä on 

käytetty Suomessa yhteisökuntoutusta kehittäneiden Kaipion ja Murron teoksia. Yhteisökuntoutuksen 

lähteet ovat jo huomattavan vanhoja, sillä yhteisökuntoutuksesta ei ole saatavilla tuoreempaa peruskir-

jallisuutta. 

 

Hyttinen ja Kanasaar (2017, 22-24) ovat tutkineet opinnäytetyössään mielenterveyskuntoutujan toipu-

misorientaatiota kirjallisuuskatsauksen kautta ja he tuovat esiin toipumisorientaation käsitteen moninai-

suuden ja tarpeen käsitteen yhteisen ymmärryksen lisäämiseen, jotta alalla työskentelevät voisivat toimia 

toipumisorientaation periaatteiden mukaisesti. Tässä opinnäytetyössä pyritään luomaan yhteistä ymmär-

rystä yhden organisaation sisällä, joten tämän yhden organisaation kohdalta tartunkin tähän Hyttisen ja 

Kanasaaren huomioon yhteisen ymmärryksen lisäämisestä. 
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Jokiniitty ja Koskela (2017) ovat tutkineet opinnäytetyössään ohjaajien kokemuksia mielenterveystyön 

tausta-ajatteluna Sopimusvuori Oy:ssä. Tässä opinnäytetyössä pyritään saamaan Jokiniityn ja Koskelan 

tutkimusta syvempi kuva toipumisorientaation mukaisesta työskentelystä sekä huomioimaan kahden eri 

viitekehyksen yhteensovittaminen kuntoutustyössä. Lisäksi opinnäytetyön tavoite on tukea Keski-Poh-

janmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen asumispalvelulinjan kehittämistyötä toimintatutkimuksellisia 

piirteitä sisältävän lähestymistavan kautta. 

 

Opinnäytetyöni rakenne on kuin tiimalasi. Työn alussa käyn läpi työn teoriapohjan, jonka jälkeen esit-

telen tutkimuksen toteutuksen ja tutkimuksen tulokset. Lopuksi yhdistän aineiston tulokset ja teorian 

johtopäätöksiksi. Teoria siis ikään kuin ”valuu” aineiston läpi johtopäätöksiin. Aivan työn lopuksi poh-

din tutkimuksen laatua ja tutkimusprosessin onnistumista pohdintaosiossa. 
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2 YHTEISÖKUNTOUTUKSELLISEN ASUMISYKSIKÖN VIITEKEHYKSET 

 

 

Tässä luvussa kuvaan mielenterveyskuntoutujien asumisyksiköiden ohjaus- ja kuntoutustyötä raamitta-

via viitekehyksiä KPSPY ry:n näkökulmasta tarkasteltuna. Nämä viitekehykset ovat myös tämän opin-

näytetyön teoriapohjana. Kuvaan lyhyesti myös keskeistä lainsäädäntöä sekä mielenterveyskuntoutuk-

sen sekä asumispalveluiden kehitystrendiä teorian ja tuoreen tutkimuksen valossa. 

 

 

2.1 Toipumisorientaatio 

 

Toipumisorientaatio nähdään vaihtoehtona perinteiselle mielenterveyskuntoutuksen ajattelulle, sillä 

siinä ei ole tavoitteena paluu sairastumista edeltävään elämään, vaan uuden merkityksellisen elämän 

luominen. Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliiton mukaan keskeisiä osa-alueita toipumis-

orientaatiossa ovat toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen (Sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskus-

liitto ry 2018a). Tässä tutkimuksessa toipumisorientaation teorian avaaminen perustuu tähän Suomen 

sosiaalipsykiatrisen yhteisöjen keskusliitto ry:n tekemään jaotteluun, sillä myös tutkimuksen työelä-

mäyhteistyökumppani, KPSPY ry käyttää tätä kattojärjestönsä käyttämää jaottelua. Toipumisorientaa-

tiota on avattu muidenkin teemojen kautta. Esimerkiksi Nordling (2016a) jakaa toipumisorientaation 

mukaisen toipumisen viiteen tekijään, jotka ovat osallisuus, tieto, toivo ja optimismi ja elämäntyytyväi-

syys. Kaikkiaan toipumisorientaatio nähdään yksilön omaa toimijuutta korostavana toiminnan viiteke-

hyksenä, missä keskeistä ovat toivo, osallisuus ja mahdollisuus mielekkääseen elämään sairastumisesta 

huolimatta.  

  

Toipumisorientaation mukaisessa ajattelussa toipuminen nähdään yksilön hyvin henkilökohtaisena pro-

sessina. Toipuminen ei ole sitä, mitä työntekijät tekevät tai saavat aikaan, vaan toipumista tapahtuu kun-

toutuksesta riippumatta. Toipumisprosessi tarkoittaa yksilön kokemusmaailman positiivista muuttu-

mista eli toipuessaan yksilön kokemus omasta toimijuudestaan on vahvistunut ja elämän mielekkyyden 

kokemus lisääntyy. Toipumisorientaation toteutuminen tarkoittaa muutosta asenteissa, käytännöissä ja 

rakenteissa, jota palvelut tukevat ja jonka järjestelmä mahdollistaa.  

 (Slade 2013, 5; Nordling 2016a.) 
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2.1.1 Toivo 

 

Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry on nostanut toipumisorientaatiossa toivoon liit-

tyen keskiöön asiakkaan unelmat ja toiveet (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry 

2018b). Mielenterveyskuntoutujille tehtyjen tutkimusten mukaan toivo on kuntoutujille keskeinen tekijä 

kuntoutumisessa. Toivon ja toiveikkuuden herääminen mahdollistaa toipumisen ja toivon ylläpitäminen 

on keskeistä kuntoutuksellisessa yhteistyössä. Tärkeää on, että työntekijä on itse pohtinut omia asentei-

taan: uskonko todella, että kaikkien on mahdollista kuntoutua? Joskus kuntoutustyössä tärkeämpää kun-

toutumisen kannalta on se, että työntekijä uskoo asiakkaan mahdollisuuksiin kuin se, että tarkalleen tie-

tää miten asiakasta pitäisi auttaa.  (Koskisuu 2004, 25, 53; Oksanen 2011, 104-105.) 

 

Toivon heräämisen ja säilymisen kannalta on tärkeää, että asiakkaalla on olemassa oleva sosiaalinen 

verkosto. Toivoa luovat ja ylläpitävät ihmiset verkostossa voivat olla ystäviä, perheenjäseniä, vertaisia 

tai ammattiauttajia. (Scottish Recovery Network 2018.) 

 

 

2.1.2 Osallisuus 

 

Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliiton mukaan toipumisorientaation viitekehyksessä osal-

lisuudessa on keskeistä se, että asiakas saa päättää ja tehdä valintoja (Suomen sosiaalipsykiatristen yh-

teisöjen keskusliitto ry 2018b). Kuntoutuksessa asiakkaan osallisuuden toteutuminen kuitenkin edellyt-

tää, että asiakkaalla on riittävästi tietoa päätöksentekonsa tueksi. Työntekijän keskeinen rooli osallisuu-

den toteutumisessa on tukea asiakasta, jotta hän saa tarvittavan tiedon sekä pohtia yhdessä asiakkaan 

kanssa, millaisia vaikutuksia eri valinnoilla kuntoutumisprosessin kannalta mahdollisesti on. Asiakkaan 

aito päätöksenteko ja siten osallisuus eivät voi toteutua ilman riittävää tietoa. Osallisuus on myös asiak-

kaan elämäntavoitteiden kuulemista aidosti, sillä kuntoutus jää usein tuloksettomaksi, mikäli suunniteltu 

kuntoutus ei ole samassa linjassa asiakkaan omien tavoitteiden kanssa. (Järvikoski 2013, 23-24.) Osal-

lisuus on osallistumista syvempi toiminnan muoto. Osallisuuteen liittyvät vastuunotto ja pyrkimys ta-

voitteiden saavuttamisesta. Aito osallisuus vaatii myös asiakkaan luottamuksen siihen, että hänen mie-

lipiteensä todella huomioidaan. (Laitinen & Niskala 2013, 13-14.) 

 

Toipumisorientaatiossa keskeistä on tukea asiakkaan omaa tavoitteen asettelua. Asiakas asettaa itse ta-

voitteensa, jotka pohjautuvat asiakkaan omiin haaveisiin ja toiveisiin. Tavoitteet ovat tulevaisuuteen 

suuntautuvia, eivät jonkin ei-toivotun käyttäytymisen vähentämistä. Asiakkaan omat tavoitteet saattavat 

tuntua työntekijöistä epäsopivilta tai epärealistisilta, mutta jos ne pohjaavat asiakkaan omiin unelmiin, 
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ne ovat oikeita. Tavoitteet voivat edellyttää työntekijöiden astumista oman, totutun roolin ulkopuolelle, 

jotta he voivat tukea asiakasta tavoitteessaan. Tavoitteella ei tarvitse olla mitään tekemistä mielenter-

veyspalveluiden kanssa.  (Slade 2013, 22-24.)  

 

 

2.1.3 Toimijuus 

 

Toipumisorientaation mukaisessa toimijuudessa keskiössä ovat asiakkaan näkemykset ja kokemukset 

(Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry 2018b). Yksilön toimijuuteen nähdään liittyvän, 

että asiakkaalla on vapaus valita toiminnan tavoite. Asiakkaan toimijuus pitää sisällään sen, että asiakas 

tietää, mitä haluaa, mihin pyrkii ja mihin pystyy. Auttamistyössä toimijuus voi olla jaettua toimijuutta, 

jolloin työntekijä toimii asiakkaan kumppanina. Asiakkaan toimijuuden tukeminen voi tarkoittaa myös 

sitä, että työntekijä ottaa isomman vastuun prosessista silloin, kun asiakkaan toimijuus ei ole vielä kovin 

vahvaa. Asiakkaan heikkoakin toimijuutta voidaan tukea siten, että asiakas säilyttää omanarvontuntonsa 

ja toimijuuden kokemuksensa, esimerkiksi tukemalla rakenteita, jotka mahdollistavat asiakkaan oman 

toimijuuden. Parhaimmillaan tällainen toimijuuden tukeminen voi lopulta johtaa asiakkaan suurempaan 

autonomiaan ja vahvempaan toimijuuteen. Toimijuudessaan vahvaa asiakasta voidaan pitää myös haas-

teellisena asiakkaana ja hankalana ihmisenä, sillä on ilmeistä, että vahva ja ponnekas toimija ei aina 

toimi palvelujärjestelmän ”raamien” sisällä tai sen odotusten mukaisesti. Toimijuus on kuitenkin tilan-

teeseen, aikaan ja kontekstiin liittyvä seikka, joka ei ole muuttumaton vaan voi vaihdella heikosta vah-

vaan.  (Hokkanen 2013, 59-65, 74-77.) 

 

Romakkaniemi ja Järvikoski (2013) ovat tutkineet masennuksesta kuntoutuvien jaettua toimijuutta ja he 

nostavat esiin, kuinka tärkeää on asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyösuhteen laatu. He jakavat jaetun 

toimijuuden emotionaaliseen, kommunikatiiviseen ja supportiiviseen ulottuvuuteen. Emotionaalisessa 

ulottuvuudessa asiakkaan kokemus kuulluksi ja nähdyksi tulemisesta on keskeistä ja edellytys luotta-

muksen syntymiselle. Kommunikatiivisessa ulottuvuudessa asiakkaalla on yhteistyösuhteessa mahdol-

lisuus kuvailla itse oma tilanteensa ja ammattilainen osoittaa olevansa kiinnostunut ymmärtämään asi-

akkaan näkökulman. Jaetun toimijuuden näkökulmasta oleellista on, että myös ammattilainen on aktii-

vinen osapuoli ja antaa tietonsa ja ymmärryksensä asiakkaan käyttöön eli kertoo siis mielipiteensä. Sup-

portiivinen ulottuvuus jaetussa toimijuudessa tarkoittaa asiakkaan saamaa tukea ja rohkaisua. Ottaakseen 

askeleita toipumisen polulla asiakas tarvitsee kannustusta ja neuvoja, jotta hän osaisi valita oikean suun-

nan. (Romakkaniemi & Järvikoski 2013, 39-42.) 
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Oleellista toipumisorientaation mukaisesti on tukea yksilön omaa toimijuutta siten, että hän itse kantaa 

vastuuta hyvinvoinnistaan. Tämä ei tarkoita sitä, että ihminen jätetään ”oman onnensa nojaan”, vaan 

häntä kannustetaan hakemaan apua, mikäli hän sitä itse kokee tarvitsevansa. (Slade 2013, 8.) 

 

 

2.1.4 Kohtaaminen 

 

Toipumisorientaation viitekehyksestä tarkasteltuna kohtaamisessa on keskeistä asiakkaan kokemus siitä, 

että hän on tärkeä sellaisena kuin hän on (Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliitto ry 2018b). 

Toipumisen kannalta on oleellista, että asiakas tulee nähdyksi omana itsenään eikä vain asiakkaana tai 

sairaan roolissa. Aito kohtaaminen vahvistaa myönteisen minäkuvan syntymistä ja vähentää asiakkaan 

kokemaa stigmaa. (Scottish Recovery Network 2018.) 

 

Romakkaniemen ja Järvikosken (2013) tutkimuksessa esiin nostettu jaetun toimijuuden emotionaalinen 

ulottuvuus on lähellä toipumisorientaation kohtaamisen elementtiä; tullakseen aidosti kohdatuksi ihmi-

sellä on oltava kokemus, että hänen kertomuksensa on tärkeä ja hänen kokemukseensa uskotaan ja luo-

tetaan. (Romakkaniemi & Järvikoski 2013, 39-42.) 

 

 

2.2 Yhteisökuntoutus 

 

Yhteisökuntoutuksesta käytetään myös termiä yhteisöhoito tai yhteisökasvatus. Yhteisökuntoutuksessa 

keskeistä on yhteisön tietoinen käyttäminen hoidollisten, kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten tavoit-

teiden saavuttamiseen. Kuntoutuksellisen yhteisön toiminta perustuu yhdessä laadittuihin sopimuksiin 

ja käytäntöihin sekä niiden jatkuvaan yhteiseen reflektointiin. Kuntoutumisen tukemisessa keskeistä on 

vertaisryhmän hyödyntäminen sekä henkilökunnan tietoinen vuorovaikutuksen käyttö. (Murto 1997, 13-

15, 239; Jyväskylän koulutuskeskus, 2018.)  

 

Yhteisökuntoutuksellisissa yhteisöissä toiminnan rungon muodostavat erilaiset toiminnalliset kokonai-

suudet kuten kokoukset tai ryhmät (esimerkiksi aamukokoukset, kodinhoidolliset ryhmät tai toiminnal-

liset ryhmät). Yhteisön yhtenäisyyden kannalta on hyvin tärkeää, että koko yhteisön yhteistä toimintaa 

on riittävästi. Yhteisön yhtenäisyys on oleellista yhteisökuntouksellisissa yhteisöissä, sillä hajanainen 

yhteisö ei tue riittävästi jäseniään. Yhteisökuntoutuksellisissa yksiköissä yhteisiä kokoontumisia, jotka 
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muodostavat yhteisön kivijalan, kutsutaan yhteisökokouksiksi.  Yhteisökokouksissa koko yhteisö ko-

koontuu yhteen pyrkimyksenä avoin dialogi yhteisön jäsenten kesken. Yhteisökokouksissa päätetään 

asioista, jotka on sovittu yhteisön päätettäviksi, sovitaan ja seurataan yhteisön sääntöjen toteutumista 

sekä selvitetään mahdollisia yhteisössä ilmeneviä ristiriitoja. Yhteisökokouksia voidaan käyttää myös 

sosiaalisen kuntoutuksen välineenä. Yhteisökuntoutuksellisen yhteisön toiminnan vaikuttavuus perustuu 

vertaisryhmän kuntouttavan ja kasvattavan elementin hyödyntämiseen. (Murto 1997, 239-251.) 

 

 

2.3 Mielenterveyskuntoutus 

 

Mielenterveyskuntoutusta ei lainsäädäntö määrittele kovinkaan tarkasti. Lainsäädännössä mielenter-

veyskuntoutus kuuluu mielenterveystyöhön. Mielenterveyslaissa mielenterveystyö määritellään seuraa-

vasti:  

Mielenterveystyöllä tarkoitetaan yksilön psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja per-

soonallisuuden kasvun edistämistä sekä mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhäiri-

öiden ehkäisemistä, parantamista ja lievittämistä. (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116, 1§) 

 Mielenterveystyöhön kuuluvat lääketieteellisin perustein tarjottavat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-

velut. Kunnan tai kuntayhtymän tulee järjestää sisällöltään ja laajuudeltaan sellaisia mielenterveyspal-

veluitakuin alueella ilmenevä tarve edellyttää. Mielenterveyspalveluissa avopalvelut ovat ensisijaisia¸ ja 

keskeistä on, että oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsenäistä suoriutumista tuetaan. (Mielenter-

veyslaki 14.12.1990/1116, 1§; 4§.) Mielenterveyskuntoutuksen palveluita myönnetään sosiaalihuolto-

lain perusteella (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).  

Suomalaisesta mielenterveyskuntoutuksesta on vaikeaa saada selkeää kokonaiskuvaa, koska alueelliset 

erot palvelujen tarjonnassa ovat suuria. Kunnat, kuntayhtymät ja sairaanhoitopiirit eli tulevaisuudessa 

mahdolliset sotealueet ovat vastuussa palveluiden järjestämisestä, mutta enenevässä määrin palvelun 

tuottaa jokin muu taho kuin se, jolla on järjestämisvastuu. Palveluita voivat tuottaa yhdistykset, järjestöt 

tai yksityiset palveluntuottajat. (Järvikoski & Härkäpää 2011, 234-236.) Järvikoski ja Härkäpää tuovat 

esiin pirstaleisesta palvelujärjestelmästä nousevat haasteet asiakkaan kuntoutumiselle. Palvelujärjes-

telmä on ammattilaisenkin hankala hahmottaa eikä pirstaleinen palvelujärjestelmä mahdollista välttä-

mättä asiakkaalle tarpeen mukaisiin palveluihin hakeutumista. On siis pohdittu, tukeeko palvelujärjes-

telmä aidosti asiakkaan kuntoutumista ja voimaantumista oman elämänsä asiantuntijaksi (Järvikoski & 

Härkäpää 2011, 186). Koskisuu (2004) kuvaa mielenterveyskuntoutujan avuttomuutta enemmän kun-
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toutujan sisäsyntyisenä haasteena kuin palvelujärjestelmän aiheuttamana haittana. Koskisuu kuvaa mie-

lenterveyskuntoutujille tyypillistä epävarmuutta omasta hallintakyvystään ja kyvystään ottaa vastuuta 

omista valinnoistaan. Mielenterveyskuntoutujan on helpompaa turvautua toisten neuvoihin ja apuun 

kuin luottaa omaan päätöksentekokykyynsä ja elämänhallintaansa.  Tämä ei ole kuitenkaan yksilön tie-

toista valintaa, vaan hän todennäköisesti pelkää hallinnan tunteen menettämistä. Psyykkisen sairauden 

kokemus on voinut viedä luottamuksen omaan hallinnan tunteeseen tai edes vaikuttamismahdollisuuk-

siin. Koskisuu toteaa, että asiakkaan oman toimintakyvyn edistäminen tarkoittaa hänen hallinnan tun-

teensa edistämistä. Kuntoutuksen tulisi siis perustua yksilöllisesti asiakkaan kokemukseen omasta toi-

mintakyvystään ja sen vahvistamiseen asiakkaan tarpeen mukaisesti. (Koskisuu 2004, 14-23.) 

 

Koskisuu (2004) kirjoittaa suppeasta mielenterveyskuntoutuksen käsitteestä, jolloin palveluiden saami-

sen perustana on psykiatrinen diagnoosi ja/tai psyykkisestä sairaudesta johtuva toimintakyvyn alenema. 

Perinteisesti tässä mallissa mielenterveystyössä keskeistä on ollut työntekijän ammattitaito ja -tieto, sillä 

mielenterveysongelmaiset on nähty riippuvaisina, avuttomina ja harkintakyvyttöminä. Suppea mielen-

terveyskuntoutuksen käsite kuvaa ns. perinteistä mielenterveyskuntoutuksen ajattelua. (Koskisuu 2004, 

11-18.) Vuorilehto, Larri, Kurki & Hätönen (2014) kuvaavat laajempaa mielenterveyskuntoutuksen kä-

sitettä, jossa asiakas nähdään aktiivisemmassa roolissa. Mielenterveyskuntoutuksessa tavoitteena on asi-

akkaan omien voimavarojen löytyminen, toimintakyvyn vahvistuminen ja osallisuuden säilyminen tai 

lisääntyminen. Oleellista on keskittyminen vahvuuksiin ja voimavaroihin puutteiden ja heikkouksien 

sijaan. Usein mielenterveyskuntoutuksen katsotaan alkavan akuutin hoitovaiheen jälkeen, mutta hoito ja 

kuntoutus voivat alkaa myös yhtä aikaa. Kuntoutuksen vaiheessa asiakas nähdään usein aktiivisempana 

toimijana kuin hoidon vaiheessa, jolloin hän passiivisemmassa potilaan roolissa. (Vuorilehto ym. 2014, 

127-128.) 

 

Mielenterveyskuntoutuksessa ovat keskiössä kuitenkin varsin arkiset asiat: asiakkaan tukeminen arki-

elämän toiminnoista selviytymisessä sairauden oireista huolimatta. Kuntoutusta on myös sairauden 

kanssa elämään opettelu, esimerkiksi oireenhallinta. Mielekkään tekemisen löytyminen on yksi keskei-

nen tekijä mielenterveyskuntoutuksessa; pelkkä eläkkeellä tai sairaslomalla oleminen ei tue kuntoutu-

misprosessia, jos asiakkaalla ei ole mitään mielekästä tekemistä. Palveluohjaus oikeiden palvelujen saa-

miseksi on oleellista mielenterveyskuntoutustyötä, sillä ilman ohjausta asiakkaan on vaikeaa löytää it-

selleen sopivia palveluita ja mielekästä toimintaa. Tärkeää on, että asiakas saa palveluohjausta kuntou-

tumisprosessinsa eri vaiheissa. (Järvikoski & Härkäpää 2011, 237-240.) Asiakas nähdään aktiivisena 

toimijana, ei kuntoutuksen kohteena, ja ammattilaisen rooli on ohjaava ja neuvova, ei määräävä. Asia-
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kasta tuetaan palveluohjauksella myös itse hankkimaan tietoa oman kuntoutumisprosessinsa tueksi. Kui-

tenkin asiakkaan valinnanmahdollisuuksiin kuuluu myös mahdollisuus valita ammattilaisen apuun tur-

vautuminen. Asiakkaan ei siis ole pakko olla aktiivinen toimija, jos hän kokee osaamisensa tai voima-

varansa riittämättömiksi, vaan hänellä on myös oikeus aktiivisesti turvautua ammattilaisten apuun pää-

töksenteossa. (Järvikoski 2013, 21-22.) 

 

 

2.3.1 Toipumisorientaatio ja mielenterveystyö 

 

Nordling (2016) näkee toipumisorientaation mahdollisuutena muuttaa perinteistä mielenterveystyötä. 

Nordling tuo esille, että muutos on mahdollista siten, että kuntoutujien vastuu ja samalla mahdollisuudet 

vaikuttaa omaan elämäänsä lisääntyvät. Mielenterveystyössä tapahtuu myös hoidon ja kuntoutuksen mo-

nipuolistumista, kun mukaan otetaan entistä vahvemmin vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus. Nordling 

esittää, että asiakkaiden kokemustiedon esiin nostaminen ja hyödyntäminen edistävät myös työntekijöi-

den ammattitaidon kehittymistä, sillä kokemustieto synnyttää uutta teoriaa ja syventää osaamista. Toi-

pumisorientaation hyöty näkyy myös siten, että ihmisoikeudet toteutuvat paremmin, kun pakon käyttö 

hoidossa vähenee. Hoito näyttäytyy asiakkaan/potilaan näkökulmasta mielekkäämpänä, jolloin avun ha-

kemisen kynnys laskee ja toisaalta saadaan paremmat hoitotulokset pienemmillä kustannuksilla, kun 

hoitoon hakeudutaan matalammalla kynnyksellä, mikä usein tarkoittaa sitä, että hoitoon hakeudutaan 

aiemmin. Uskalletaan hakea apua, kun voi luottaa siihen, että oma toimijuus säilyy. Nordling näkee 

myös, että toipumisorientaation myötä mielenterveyskuntoutujiin liittyvä stigma vähenee, kun toimijuus 

säilyy, kuten mihin tahansa muuhun sairausryhmään kuuluvalla. Lisäksi potilasyhdistysten ja -järjestö-

jen vaikutusvalta lisääntyy kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden arvostuksen nousun myötä. (Nor-

dling, 2016b.) 

 

Turun yliopiston psykiatrian professori Jyrki Korkeila (2016) tuo esiin toipumiseen liittyen, että toipu-

mista voi tapahtua hoidon seurauksena, mutta hoito voi myös estää toipumisen. Toipumisorientaatiossa 

nähdään, että henkilökohtainen toipuminen on eri asia kuin kliininen toipuminen. Vaikka kliinisesti oi-

reet olisivat vähäisiä, henkilökohtainen kokemus pystyvyydestä ja elämänhallinnasta voi olla hyvin vä-

häistä ja toisin päin. Sairaus, joka ei parane, ei tarkoita toivottomuutta tai elämän mahdollisuuksien me-

nettämistä. Toipuminen on hyvin henkilökohtainen prosessi, jossa yksilön arvot, asenteet sekä elämän 

tavoitteet muokkautuvat. Kuitenkin tällä hetkellä mielenterveyspalvelut on kehitetty sellaisiksi, että ne 

tukevat kliinistä toipumista. (Korkeila, 2016; Slade 2013, 8.)  
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2.3.2 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu 

 

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelussa yhdistyvät asuminen ja palvelu eli asiakas saa samassa 

asunnossa, jossa hän asuu, tarvitsemaansa tukea ja ohjausta. Sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluita 

järjestetään henkilöille, jotka tarvitsevat tukea ja apua asumiseensa tai asumisensa järjestämiseen. Asu-

mispalveluita järjestetään kolmessa tasossa. Tuettu asuminen on kevyin asumispalvelun muoto, joka on 

ohjausta ja tukea itsenäisessä asumisessa tai itsenäiseen asumiseen siirtymisessä. Toinen asumispalvelun 

taso on palveluasuminen, joka pitää sisällään henkilön tarvitseman asumisen ja palvelut, kuten hoitoa ja 

huolenpitoa, toimintakykyä ylläpitävää ja edistävää toimintaa sekä osallisuutta ja sosiaalista kanssakäy-

mistä edistäviä palveluita. Kolmas taso on tehostettu palveluasuminen, jota järjestetään henkilöille, jotka 

tarvitseva apua, tukea ja ohjausta ympärivuorokautisesti. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21§; Vuorilehto 

ym. 2014, 236-237.) Tässä tutkimuksessa mielenterveyskuntoutujan asumispalveluyksiköllä tarkoite-

taan tuetun asumisen, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen yksiköitä, joissa asiakkaat asuvat 

samassa yksikössä KPSPY ry:n tukemana.  

 

KPSPY ry:n toiminta-alueella maksusitoumukset asumispalveluyksiköihin tulevat Keski-Pohjanmaan 

sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymä Soitelta. Soite on kymmenen jäsenkunnan muodostama, noin 

78 000 asukkaan maakunnallinen perus- ja erikoispalvelut sekä sosiaali- ja terveyspalvelut yhteen liit-

tävä kuntayhtymä. Soite myöntää mielenterveyskuntoutujien asumispalvelua alueensa asukkaille sosi-

aalihuoltolain mukaisesti. Mielenterveyskuntoutujalle Soite voi myöntää myös palvelusetelin, jolla hän 

voi valita tarpeitaan ja toiveitaan vastaavan palveluntuottajan itse Soiten hyväksymistä palveluntuotta-

jista. Palveluseteli voidaan myöntää asiakkaalle, joka täyttää asumispalvelun myöntämisen kriteerit ja 

jolla on kyky käyttää palveluseteliä. (Soite 2018.) Palvelusetelillä pyritään tukemaan asiakkaiden valin-

nanvapautta ja mahdollisuutta valita itse tarvitsemansa palvelun tuottajan (Sosiaali- ja terveysministeriö 

2018).  

 

KPSPY ry:n asumispalveluyksiköt toimivat yhteisökuntoutuksen periaatteiden mukaisesti. Yksikkökoh-

taista vaihtelua toiminnan sisällössä on riippuen mm. yksikön palvelun kohderyhmästä, henkilökunta-

mitoituksesta, sijainnista ja käytettävissä olevista tiloista. Kaikki asumisyksiköt kuitenkin pyrkivät tar-

joamaan yksilöllistä tukea asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja siten tukemaan asiakkaan kokemaa elämän-

laatua, autonomiaa sekä osallisuutta yhteiskunnassa. KPSPY ry:n asumisyksiköt muodostavat asumis-

palvelulinjan, jolla on yksi yhteinen esimies. Jokaisessa yksikössä on oma vastaava ohjaajansa. Lisäksi 

osana asumispalvelulinjaa ja asumisyksiköiden palvelua KPSPY tuottaa mielenterveyskuntoutujien ko-

tikuntoutusta sekä ateriapalvelua, jotka molemmat ovat itsenäisesti asuville mielenterveyskuntoutujille 
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tarjottavia palveluita, joilla pyritään tukemaan itsenäistä asumista. (Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiat-

rinen yhdistys ry 2018.) Näitä itsenäistä asumista tukevia palveluita ei kuitenkaan tässä tutkimuksessa 

tutkittu.  

 

Tuoreessa Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskuksen (ARA) tutkimusraportissa (Huotari, Törmä, Pit-

känen & Hatsala 2018) mielenterveys- ja päihdekuntoutujien asumispalveluihin liittyen tuodaan esille, 

että asiakkaiden itsemääräämisoikeuden toteutumisessa asumispalveluyksiköissä on puutteita. Tutki-

musraportin laatinut työryhmä nostaa esiin, että suomalaisissa asumispalveluyksiköissä on paljon asiak-

kaan toimintaa rajoittavia sääntöjä. Raportissa nostetaan esimerkiksi se, että ei ole itsemääräämisoikeu-

den mukaista, ettei asiakas voi ottaa yksikköön lemmikkiä niin halutessaan tai ettei hän voi halutessaan 

asua yhdessä puolisonsa tai muun läheisensä kanssa. Osassa yksiköistä (lähes viidennes) asiakkaan va-

paa liikkuminen yksikön ulkopuolella ei ollut itsestäänselvyys, vaan yksiköstä poistumiseen piti pyytää 

työntekijöiltä lupa. Samoin vieraiden kutsumiseen piti pyytää työntekijöiltä lupa lähes viidenneksessä 

tutkimukseen vastanneista yksiköistä. (Huotari ym. 2018, 19-20, 62.) Asumispalveluiden toteuttami-

sessa on edelleen vahvana ajatus palveluiden portaittaisuudesta eli oikeus asua yksikössä oli riippuvai-

nen asiakkaan palvelun tarpeesta ja voinnista. Asumispalveluyksikkö ei pääsääntöisesti ole siis pysyvä 

koti asiakkaalle. Raportissa tuodaan esille, että portaittaista käytäntöä pidetään vanhanaikaisena, vaikka 

se onkin edelleen vallalla oleva käytäntö. (Huotari ym. 2018, 22, 56.) 
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3 OPINNÄYTETYÖN TUTKIMUSPROSESSI 

 

 

Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka on tuotta-

nut mielenterveyskuntoutuspalveluita Keski-Pohjanmaalla vuodesta 1985. Kuntoutuspalveluiden lisäksi 

KPSPY ry pyrkii toiminta-alueellaan vaikuttamistoimintaan, jolla pyritään parantamaan mielenterveys-

kuntoutujien asemaa ja vähentämään heihin kohdistuvaa stigmaa sekä mahdollista eriarvoista kohtelua.  

KPSPY ry on myös osa Sosiaalipsykiatristen yhteisöjen keskusliittoa ja siten on vaikuttamassa mielen-

terveyskuntoutujien asioihin myös valtakunnallisesti. (Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys 

ry 2018.) 

 

KPSPY ry:ssä on vuodesta 2015 alkaen kehitetty kuntoutustoimintaa toipumisorientaation periaatteiden 

mukaisesti.  Toipumisorientaatiota on työstetty yhdessä koko työyhteisön kesken yhdistyksen kehittä-

mispäivässä ja lisäksi ohjaajat eri yksiköistä ovat osallistuneet mahdollisuuksiensa mukaan myös eri 

koulutuspäiviin sekä tutustumiskäynneille, joissa aihetta on käsitelty. Toipumisorientaation teemoja on 

myös käsitelty yhdessä asiakkaiden kanssa kuntoutusyksiköissä. Vaikka KPSPY ry:ssä on aihetta käsi-

telty jo muutaman vuoden ajan yhteisesti eri tavoin, on organisaatiossa kuitenkin koettu, että työntekijät 

ovat saaneet prosessin aikana keskenään hyvin erilaiset valmiudet ja ymmärryksen sekä toipumisorien-

taation teorian että käytännön toteutuksen suhteen. Toipumisorientaatiota onkin edelleen tarkoitus va-

kiinnuttaa osaksi kuntoutustyötä ja luoda yhteistä ymmärrystä sekä käsitteistöä, jolla toipumisorientaa-

tion mukaista työskentelyä voidaan yksiköissä kuvata.  

 

KPSPY ry:n toinen ja yhdistyksen kuntoutustyötä toiminnan alusta saakka ohjannut menetelmä on yh-

teisökuntoutus. Yhteisökuntoutus on siis KPSPY ry:ssä jo hyvin vakiintunut kuntoutuksen viitekehys, 

joka näkyy KPSPY ry:n toiminnan rakenteissa selkeänä. Useimmat organisaatiossa asiakastyötä tekevät, 

vakituisessa työsuhteessa olevat ohjaajat ovat käyneet kaksivuotisen yhteisöhoidon koulutuksen. 

 

 

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset 

 

Tässä tutkimuksessa tavoitteena oli selvittää ohjaajien näkemyksiä toipumisorientaatiosta mielenter-

veyskuntoutujien yhteisökuntoutuksellisissa asumispalveluyksikössä. Tutkimuskysymyksiä olivat: 

1. Mitä toipumisorientaation mukainen työskentely vaatii asumisyksikön ohjaajilta? 

2. Miten toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus sopivat yhteen? 
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Tutkimuksessa tavoitteena oli myös aineistonkeruuvaiheessa yhtenäistää KPSPY ry:n asumisyksiköiden 

ohjaajien käsitystä toipumisorientaatiosta sekä ymmärrystä siitä, mitä toipumisorientaatio vaatii ohjaa-

jalta. Tutkimukseen valitut teemat ja käytetyt rajaukset tehtiin siis juuri KPSPY ry:n kehittämistyötä 

ajatellen. 

 

 

3.2 Tutkimusote 

 

Opinnäytetyön tutkimusote oli laadullinen. Laadullinen tutkimusote valikoitui tähän tutkimukseen me-

todiksi, koska laadullisella tutkimuksella on mahdollista saada syvempi ymmärrys tutkittavasta ilmiöstä. 

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut ilmiön ymmärtämisestä ja kuvaamisesta sanojen 

avulla. (Kananen 2014, 16-20.) 

 

Opinnäytetyössä on myös toimintatutkimuksellisen lähestymistavan piirteitä, sillä toimintatutkimuksella 

pyritään muuttamaan vallitsevaa tilannetta ja vahvistamaan osallistujien valtautumista ja osaamista 

(Heikkinen 2007, 19-23). Muutos, johon pyritään, on tutkimukseen osallistujien yhteisen ymmärryksen 

lisääminen tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen aineistonkeruuvaiheessa oli vahva osallistava ote ja siten 

tavoiteltiin, että tiedonantajat saisivat uusia näkökulmia toipumisorientaatioon. Tutkimuksen aineisto 

analysoitiin sisällönanalyysillä ja analysoitu aineisto peilattiin teoriaan. Aineiston ja teorian vuoropuhe-

luna tutkimuksessa syntyi johtopäätöksiä, joiden tarkoituksena on tukea KPSPY ry:n kehittämistyötä. 

 

 

3.3 Aineiston keruu 

 

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimukseen valittavat tiedonantajat valitaan harkinnanvaraisesti ja tutkit-

tavaan aiheeseen soveltuen. Koska laadullisessa tutkimuksessa pyritään saamaan syvempi ymmärrys 

tutkittavasta ilmiöstä tai asiasta, olisi suotavaa, että tutkimuksen tiedonantajat tietäisivät aiheesta mah-

dollisimman paljon tai heillä olisi omakohtaista kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 98.) Suh-

teessa tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin KPSPY ry:n asumispalvelulinjan käytännön 

työtä toteuttava henkilöstö valikoitui tutkimuksen tiedonantajiksi, sillä oletus oli, että heillä on paras 

käytännön tieto tutkittavasta asiasta. Tutkimukseni aineistonkeruumenetelmää harkitsin pitkään ja kävin 

keskusteluja aiheesta sekä ohjaavan opettajan että työelämäyhteistyökumppanin edustajan kanssa. 

Alusta saakka pohdinnoissani aineistonkeruun metodin valinnassa painoi ajatus siitä, että toivoin tutki-

muksen hyödyttävän aidosti KPSPY ry:n asumispalvelulinjan henkilöstöä. Lopulta käytin tutkimuksen 
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aineistonkeruumenetelmänä learning cafe-menetelmää, jonka arvioin menetelmänä sopivan parhaiten 

tähän tutkimukseen, koska tutkimuksen tarkoitus oli tuottaa materiaalia KPSPY ry:n kehittämistyön tu-

eksi siten, että osallistujat oppisivat myös itse aiheesta lisää. 

 

Learning cafe-menetelmä (kutsutaan myös oppimiskahvila-menetelmäksi) on prosessina yksinkertainen 

ja siinä keskitytään joidenkin teemojen tai kysymysten ratkaisuun ryhmässä. Se on tiedon luomiseen ja 

siirtämiseen soveltuva yhteistoimintamenetelmä, jossa tärkeintä on keskustelu. Keskustelussa pyritään 

siihen, että jokainen osallistuja tuo esiin omia näkemyksiään käsiteltävästä teemasta, mutta tarkoitus on 

löytää ryhmän yhteisymmärrys. Menetelmä sopii yli 12 osallistujan ryhmille. Lähtökohtana on, että 

ryhmä jakaantuu pienryhmiin pöytäkunnittain. Prosessin edetessä pöytäryhmien jäsenet vaihtavat pöy-

dästä toiseen, jolloin uusi pöydän ympärille muotoutunut ryhmä pohtii aiempia tuotoksia ja ideoi niitä 

eteenpäin. (Innokylä 2017.) 

 

Osallistamiseen perustuvissa menetelmissä ajatellaan, että tutkittavan asian eri puolet tulevat parhaiten 

esille, kun asioista keskustellaan yhdessä. Tutkija toimii fasilisaattorina tai katalysaattorina eli on mah-

dollistamassa tai käynnistämässä keskustelua, josta osallistujat voivat itse oppia. Tutkija kokoaa osallis-

tujilta tullutta tietoa ja ideoita, mutta ei itse toteuta niitä. Osallistavissa menetelmissä ajatellaan, että 

osallistujien oma oppiminen johtaa muutosta tuottavaan toimintaan ja muutoksen mahdolliseen pysy-

vyyteen. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 94-96; Kananen 2014, 67.)  

 

Aineisto kerättiin KPSPY ry:n asumispalvelulinjan henkilöstön koko työpäivän kestäneessä kehittämis-

päivässä 30.5.2018, ja suurin osa asumispalvelulinjan henkilöstöstä oli paikalla (23/28). Ohjaajia oli 

mukana kaikista KPSPY ry:n kuudesta asumispalveluyksiköstä. Kehittämispäivä pidettiin ja aineisto 

kerättiin KPSPY ry:n yhden asumisyksikön liikuntasalissa, jota yhdistyksessä käytetään muutenkin 

isompien kokousten pitopaikkana. Kehittämispäivän aluksi asumispalvelulinjan esimies piti tunnin kes-

täneen lääkehoidon kertauskoulutuksen, jonka jälkeen hän alusti pyynnöstäni toipumisorientaatiota 

oman perehtyneisyytensä pohjalta. Alustuksen jälkeen learning cafe toteutettiin. Learning cafe- työsken-

tely oli kehittämispäivän pääaihe ja siihen liittyvä työskentely kesti neljä ja puoli tuntia, jonka aikana 

pidettiin sekä ruoka- että kahvitauko. Aktiivista työskentelyaikaa learning cafen parissa oli kaikkiaan 

siis reilu kolme tuntia. Asumispalvelujohtaja ei osallistunut learning cafe-työskentelyyn eli pöytäkun-

nissa oli vain asumisyksiköiden ohjaajia. Ennen pöytäkuntiin jakautumista kävin läpi learning cafen toi-

mintaidean, ja suullisen esittelyn tueksi olin laatinut aiheesta lyhyen power point-esityksen.  
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Alustuksen ja toimintaidean esittelyn jälkeen osallistujat saivat jakautua pöytäkuntiin siten, että kussakin 

pöydässä oli 4-6 osallistujaa (kaksi osallistujaa joutui lähtemään kesken työskentelyn pois, ja he olivat 

isommissa pöytäkunnissa). Ohjeistin pöytäkuntien muodostumista vain siten, ettei kovin moni samasta 

yksiköstä tuleva olisi samassa pöytäkunnassa. Tällä pyrittiin tiedon mahdollisemman laajaan jakamiseen 

yksiköiden kesken. Osallistujista muodostui viisi pöytäkuntaa. Muodostuneet pöytäkunnat saivat valita 

keskuudestaan puheenjohtajan/kirjurin, joka jäi pöytäänsä koko työskentelyn ajaksi. En nähnyt tarpeel-

liseksi ohjata puheenjohtajien valintaa, sillä arvioin, ettei sillä ole aineiston tuottamisen kannalta merki-

tystä. Osallistujien tottumus yhteisöllisiin ja osallistaviin toimintatapoihin ohjasi minua myös luotta-

maan siihen, että kuka tahansa osallistujista on tottunut toimimaan puheenjohtajan roolissa. KPSPY 

ry:llä on käytössä osallistavat toimintakäytännöt myös henkilöstön kokouskäytännöissä. Pöytäkunnat 

muodostuivat ja puheenjohtajat valikoituivatkin vaivattomasti. 

 

Learning cafe toteutettiin siten, että pöytiin annettiin valitsemani, tutkittavaan aiheeseen liittyvät teemat 

(LIITE 1). Kunkin pöydän teemaa saivat kyseisen pöydän osallistujat ensin miettiä hetken ja kukin osal-

listuja sai yksilöllisesti kirjoittaa ajatuksiaan aiheesta. Pöydän puheenjohtaja sai arvioida, kuinka pitkä 

aika tuli käyttää yksilölliseen pohdintaan. Aikaa käytettiin ensimmäisellä kierroksella noin viisi minuut-

tia, myöhemmillä kierroksilla työskentelyn sujuvoiduttua muutaman minuutin pohdinta-aika riitti. Yk-

silölliseen pohdinta-aikaan varatulla ajalla pyrin varmistamaan, että jokaisella oli mahdollisuus henki-

lökohtaisen mielipiteensä muodostamiseen ennen keskustelun alkua. Pohdintavaiheen jälkeen keskus-

telu pöytäkunnissa sai alkaa. Pöydän puheenjohtajan tehtävänä oli kirjata käydystä keskustelusta pää-

kohdat fläppipaperille ja huolehtia, että jokainen osallistuja sai sanottua mielipiteensä. 

 

Kaikkiaan työskentely yhdessä pöydässä kesti noin 20 minuuttia, minkä jälkeen osallistujat vaihtoivat 

pöytää puheenjohtajien jäädessä pöytäänsä. Pöytään tulevalle, uudelle pöytäkunnalle puheenjohtaja esit-

teli edellisen pöytäkunnan tuotoksen, minkä jälkeen kierros alkoi alusta eli aloitettiin uusi pohdintavaihe, 

jonka jälkeen yhteinen keskustelu jälleen alkoi. Pöytäkunnat kiersivät pöydissä, kunnes kaikki olivat 

käyneet kaikissa pöydissä. Itse en osallistunut pöytien keskusteluun, vaan toimin ajanottajana ja käytän-

nön asioiden toimivuuden varmistajana. Lopuksi puheenjohtajat esittelivät pöytänsä lopulliset tuotokset 

koko osallistujajoukolle ja nämä esittelyt videokuvasin. Videokuvaamisella pyrin varmistamaan, että 

ymmärtäisin analyysivaiheessa oikein, mitä pöytäkuntien tuotokset tarkoittivat, sillä fläppipaperille ke-

rätyt asiat olivat ydinsanoja tai -lauseita. Kehittämispäivässä syntyi aineistoa 7 fläppipaperia sekä vi-

deota 48 minuuttia 28 sekuntia. 
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3.4 Aineiston analyysi 

 

Keräämäni aineiston analysoin sisällönanalyysillä. Sisällönanalyysi on metodi, jolla etsitään tutkimus-

aineistosta merkityssuhteita ja –kokonaisuuksia pilkkomalla, ryhmittelemällä ja luokittelemalla aineis-

toa. Aineiston käsittelyn jälkeen analyysi jatkuu sen peilaamisella teoreettiseen viitekehykseen, mistä 

saadaan tehtyä tutkimuksen johtopäätökset. Sisällönanalyysi menetelmänä sopii hyvin erilaisten aineis-

tojen systemaattiseen ja objektiiviseen analysointiin. Analysoitava aineisto voi olla melkein mitä tahansa 

kirjallisessa muodossa olevaa aineistoa, kuten esimerkiksi keskustelua.  Analyysin avulla aineisto saa-

daan järjestettyä siten, että siitä on mahdollista tehdä johtopäätöksiä. (Vilkka 2015, 163-170; Tuomi & 

Sarajärvi 2018, 117-127.) 

  

Litteroitavaa videomateriaalia oli 48 minuuttia 28 sekuntia, josta syntyi tekstinkäsittelyohjelmalla sana-

tarkasti litteroitua tekstiä 11 sivua. Sanatarkan litteroinnin jälkeen analysoin aineistoa aluksi aineisto-

lähtöisesti, mutta analyysin edetessä otin mukaan teorian ohjaamaan analyysiä. Teoriaohjaavassa ana-

lyysissä teoria toimii apuna, mutta ei määrittele analyysiä. Teoriaohjaavassa analyysissa aineiston tar-

koitus ei ole testata teoriaa, vaan löytää mahdollisia uusia ajattelumalleja. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 

109-110.) Toteutin sisällönanalyysin taulukkomuodossa tekstinkäsittelyohjelmalla siten, että aluksi ja-

oin tekstiaineiston segmentteihin asiasisältöjen mukaan. Segmentit siirsin taulukkoon, johon seuraavaan 

sarakkeeseen tiivistin segmentin asiasisällön sanaan tai lauseeseen, asiakokonaisuudesta riippuen. Tii-

vistämistä ja ryhmittelyä tein vielä kaksi kierrosta siten, että viimeisellä kierroksella oli luettavissa si-

sällönanalyysin lopputulos. Taulukossa 1 on esimerkki sisällönanalyysin ensimmäisestä kolmesta kier-

roksesta. 

 

Sisällönanalyysin kolmannella kierroksella aineisosta oli selkeästi nähtävissä toipumisorientaation teo-

rian mukainen teemojen jaottelu: toivo, osallisuus, toimijuus ja kohtaaminen. Näiden teemojen esiinty-

minen johtuu toisaalta learning cafehen valitsemistani teemoista, mutta mielestäni siinä näkyy selkeästi 

myös se, miten KPSPY ry:n asumispalvelulinjan ohjaajat ovat sisäistäneet toipumisorientaation teemat 

osaksi tekemänsä kuntoutustyön viitekehystä.  Tämän tulkinnan tein sen pohjalta, että kaikissa pöytä-

keskusteluissa teemat näkyivät, vaikka kaikissa pöydissä valitsemani teema ei ohjannut keskustelua toi-

pumisorientaation teemoihin. Tutkimuksen aineiston päädyin luokittelemaan teoriaohjaavasti juuri siksi, 

että aineistosta ne nousivat niin selkeinä esiin. Tässä tutkimuksessa oli siis erityisen luontevaa käyttää 

teoriassa käytettyä luokittelua aineiston jäsentämisen ja tutkimuskysymyksiin vastaamisen apuna. 
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TAULUKKO 1. Esimerkki sisällönanalyysistä 

 

 

  

toipumisorientaation teemoja on käyty läpi 

yhdessä ja asiakkaat ovat niistä tietoisia. Tiedon antaminen

Teemat näkyvät arjessa ja teemojen tietoinen 

ylläpitäminen. 
Tiedon ylläpitäminen

Asiakas osallistuu omaan hoitoon, periaate ois se, 

että asiakas osallistuu ja häntä osallistetaan ja häntä 

motivoidaan osallistumaan.

osallistuminen 

osallistaminen 

motivointi

Sitten aamukokoukset, yhteisökokoukset, ryhmät, 

ne on osallistavia mutta siellä tapahtuu myös 

kohtaamista. Erityisesti nämä roolit on osallistavia. 

Kaikki osallistuu. Asiakkaat tekee ruokalistaa. 

ryhmät, kokoukset 

tavoitekeskustelut 

Kohtaaminen arjessa 

toiminnan rakenteet on 

osallistavia 

kaikki osallistuu

Yksikön toiminnan rakenteet tukevat osallisuutta  

"kaikki osallistuu" 

"osallistavat roolit"

asiakas osallistuu omaan hoitoon, esimerkiksi 

kuntoutussuunnitelmapalavereissa asiakas on se 

päätähti, joka itse vaikuttaa omaan 

hoitosuunnitelmaan ja sitten tuetaan asiakkaan 

päätöksiä.

Asiakkaan tavoitteiden 

tukeminen

asiakas osallistuu omaan hoitoon, esimerkiksi 

kuntoutussuunnitelmapalavereissa asiakas on se 

päätähti, joka itse vaikuttaa omaan 

hoitosuunnitelmaan ja sitten tuetaan asiakkaan 

päätöksiä.

Tavoitteellisuus

Toivo. Luodaan toivoa ja onnistumisen kokemuksia 

sanoitetaan. Kehutaan, arvostetaan, kiitetään ja 

pidetään toivoa yllä niin kauan, kunnes asiakas itse 

löytää toivon omaan elämään. Ja sitä toivoa asiakas 

alkaa nähdä. 

Toivon luominen 

Onnistumisten 

sanoittaminen 

tukeminen 

kannustaminen 

huomataan edistyminen

Käytetään positiivista kannustamista. Tarjotaan 

mahdollisuuksia. Yhdessä keskustellen löydetään, 

etsitään voimavaroja ja sitten todetaan, että niitä 

on löytynyt. 

Mahdollisuuksien 

luominen

Siihen liittyy myös osallisuus, kun sitä 

tehdään yhdessä keskustellen sitä miettimistä. 
yhdessä keskustellen, 

asiakas myös miettii
osallisuutta tukee yhteinen keskustelu 

Oman ammattikokemuksen ja tiedon 

käyttö. Asiakas saa tietoa omasta sairaudesta, oppii 

hyväksymään ja ymmärtämään omaa sairautta. 

Pärjää, selviää oireiden kanssa. 

ammattitaidon käyttö 

tiedon antaminen 

lisää toivoa, kun tieto ja 

ymmärrys lisääntyy

Toivoa voi luoda myös tiedolla: tieto auttaa ymmärtämään 

ja hyväksymään sairautta. Usko pärjäämiseen ja oireiden 

kanssa selviämiseen.

Voidaan hyödyntää vertaistukea ja sitten sitä

kautta voi tapahtua mahdollista toipumista, kun

hyväksytään se oma sairaus ja opitaan pärjäämään

oireiden kanssa. Asiakkaalle tuodaan toivo siitä,

että rajoitteet eivät estä elämää,  

Vertaistuki 

Muilta oppiminen 

sairauden hyväksyminen 

toivo

Vertaistuki vahvistaa toivoa: muutkin ovat selvinneet. 

Tukee sairauden kanssa elämään oppimista

Ohjaaja  

-antaa tietoa toipumisorientaation teemojen sisällä, jotta 

toipumisorientaatio pysyy arjessa yllä 

-motivoi osallisuuteen 

-tukee tavoitteissa ja päätöksissä

Toivoa voi luoda ja ylläpitää 

onnistumisia sanoittamalla, tukemalla, kannustamalla, 

mahdollisuuksia luomalla  

huomaamalla edistyminen
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4 OPINNÄYTETYÖN TUTKIMUSTULOKSET 

 

 

Tutkimustuloksissa kuvaan analysoidusta aineistosta esiin nousseet tulokset eli sisällönanalyysin vii-

meisellä kierroksella aineistosta esiin nousseet, teoriaan peilatut asiat. Tulokset on jäsennetty learning 

cafen teemojen mukaisesti pitäen tulosten kehikkona toipumisorientaation teorian teemojen jaottelua. 

Analysoinnin viimeisen kierroksen kirjasin omiin taulukkoihinsa siten, että ne vastaavat sisällöltään tut-

kimuskysymyksiin (TAULUKKO 2 ja TAULUKKO 3).  

 

 

4.1 Ohjaajan rooli toipumisorientaatiossa 

 

Kaikkiaan ohjaajat näkivät toipumisorientaation hyvänä mielenterveyskuntoutustyön viitekehyksenä, 

joka on antanut mielenterveystyön tekemiseen uudenlaista näkökulmaa. Useamman pöytäkunnan kes-

kustelussa nousi esiin ohjaajan roolin selkeä muuttuminen, kun ohjaajan ei enää tarvitse olla kaiken tie-

tävä ja osaava, vaan on lupa olla "vain" asiakkaan taustalla tukena.  

 

Toipumisorientaation avulla tiedostetaan paremmin se ohjaajan paikka asiakkaan elämässä 

ja kuntoutumisessa.   w 

 

...nyt ehkä rohkeammin annetaan sitä vastuuta asiakkaille ja kysytään mitä sinä oikeasti 

haluat ja toivot ja sinä saat tehdä oikeasti tässä sen päätöksen...  

 

Toisaalta keskustelussa tunnistettiin myös, että aiemmasta tutusta ammattiroolista luopuminen vaatii oh-

jaajalta rohkeutta luopua paremmin tietämisestä.  

 

Peilattiin... ...ohjaajan roolia siinä, että meillä on aika helposti se tunne, että kun tästä minä 

tiedän, niin minäpä kerron tämän sinulle.  

 

Ei niin, etteikö ohjaaja osaisi tehdä, mutta just se, että annetaan tilaa asiakkaille ottaa sitä 

vahvaa roolia.  

 

Toipumisorientaation toteutumisen asumisyksikössä todettiin olevan paljon ohjaajista ja heidän asen-

teestaan kiinni. Keskeistä ohjaajan asenteessa oli aineiston mukaan suhtautuminen asiakkaaseen. Ohjaa-

jat kokivat ratkaisevana suhtautumisen asiakkaan unelmiin ja ymmärrykseen sekä kykyyn tehdä päätök-

siä. Ohjaajan tehtävä on varmistaa, että asiakkaalla on tarvittava tieto päätöksentekoon sekä tukea asia-

kasta valintojen vaikutusten sekä valintojen hyvien ja huonojen puolien arvioimiseen. Käytännön työssä 
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on tärkeää asiakkaan oman käsityksen tukeminen ja kunnioittaminen siinä, mitä on hyvä elämä. Asiak-

kaan tukeminen omissa tavoitteissaan ja unelmissaan edistää toipumista paremmin kuin ohjaajan tai 

muun verkoston toiveiden mukaan elämisen opettelu. 

Ohjaajan rooliin koettiin selvästi kuuluvan oman ammattiosaamisen ja –kokemuksen käyttäminen asi-

akkaan hyväksi erilaisissa tilanteissa. Ohjaajan tulee antaa tietoa ja kertoa asiakkaalle vaihtoehdoista 

asiakkaan päätöksenteon tueksi. Toipumisorientaation mukaisessa ohjaustyössä ohjaajan tehtävänä näh-

tiin asiakkaan unelmien, haaveiden ja mielipiteiden arvostaminen ja tukeminen. Toivon ylläpitäminen 

nousi myös tärkeäksi tehtäväksi. Asiakkaan tavoitteiden ja haaveiden puolustaminen asiakkaan verkos-

tossa ja hänen ympärillään toimivassa palvelujärjestelmässä oli myös yksi tärkeä ohjaajan tehtävä.  

..jos joku auktoriteetti murskaa unelmat ja haaveet, niin sitten tulee valaa sitä rohkeutta ja 

uskoa ja myös puolustaa sitä asiakasta ja siinä tilanteessa herättää semmoista avointa kes-

kustelua, että miksi, joku on sanonut näin tai miten siitä jatketaan eteenpäin.  

  

Kuntoutustyön muuttunut viitekehys puhututti ohjaajia sen osalta, miten se on näyttäytynyt asiakkaille. 

Toisaalta tunnistettiin, että ohjaajien muuttunut toimintatapa on saattanut aiheuttaa hämmennystä asiak-

kaalle, mutta toisaalta nähtiin, että koska toipumisorientaatio on ohjaajan näkökulman muutos, ei muu-

tos välttämättä näy niin selvästi asiakkaille. Organisaation arvojen mukainen työtapa nähtiin myös olleen 

jo aiemmin lähellä toipumisorientaatiota, jolloin muutos ei ehkä siksikään näyttäydy niin isona asiak-

kaille.  

  

Keskusteluissa tunnistettiin myös ohjaajan vallankäytön elementtejä, joita on toipumisorientaation 

kautta pystytty yksiköissä tarkastelemaan uudella tavalla.  

 

 Ja jos on jotakin rajoitteita tai rajoituksia siellä yksiköissä. Vaikka niitä lukittuja ovia tai 

muuta sellaista, niin ehkä sitä on ruvettu kyseenalaistamaan yksikössä enemmän ja ehkä 

purkamaankin. Että mikä on sen tarkoitus, että mitä sillä oikein haetaan, että onko se asi-

akkaan vai sen ohjaajan hyvä.  
 

Myös ohjaajan mielipiteen vaikutus asiakkaaseen tunnistettiin ja ohjaajat pysähtyivätkin pohtimaan, ke-

nen arvojen ja näkemyksen mukaan työtä tehdään. Pyrkimys on siihen, että työskentelyn pohjana on asi-

akkaan unelmat ja näkemykset ja ohjaajat tunnistivat, että on vallankäyttöä yrittää painostaa asiakasta 

elämään ohjaajan näkemyksen mukaisesti.  

 

Toipumisorientaation mukaisen kuntoutustyön haasteena nähtiin lyhyet maksusitoumukset, sillä voi 

olla, että asiakas tarvitsee aikaa ottaakseen aktiivisen toimijan roolin. 
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Ne voi olla hyvinkin pitkiä prosesseja... Että kun pääsee sen tietyn kohdan yli, että asiakas 

huomaa, että mä pärjään ja osaan...  

 

TAULUKKO 2. Ohjaajan rooli toipumisorientaation mukaisessa työskentelyssä 

 

 
 

  

4.1.1 Toivo 

 

Ohjaaja voi tukea asiakkaan toivon heräämistä ja sen säilymistä sanoittamalla onnistumisia, tukemalla, 

kannustamalla ja luomalla mahdollisuuksia. Erityisen tärkeäksi aineistossa nousi toipumisen edistymi-

sen huomaaminen ja sen sanoittaminen asiakkaalle. Toivoa voi luoda myös tiedolla: tieto auttaa asia-

kasta ymmärtämään ja hyväksymään sairautensa. Tiedon myötä asiakkaan usko pärjäämiseen ja oireiden 

kanssa selviämiseen lisääntyy.  

 

Toivo: 

•	tukea, kannustaa, sanoittaa unelmia ja haaveita

•	nähdä vahvuuksia ja mahdollisuuksia

•	huomata asiakkaan edistyminen

Osallisuus: 

•	motivoida asiakasta, kannustaa osallisuuteen

•	asumisyksikössä tukea rakenteita, jotka tukevat asiakkaan osallisuutta

•	antaa yhteisössä tilaa vertaisuudelle

Toimijuus: 

•	tukea toivoa ja unelmia, ne ovat pohja toimijuudelle

•	kannustaa 

•	sanoittaa vaihtoehtoja

•	antaa asiakkaalle tilaa ottaa vastuuta ja tehdä valintoja

•	rakentaa luottamusta

•	joskus jakaa toimijuutta

Kohtaaminen:  

•	nähdä ja kuulla 

•	ymmärtää asiakkaan kokemus

•	olla kiinnostunut

•	olla inhimillinen ja tasavertainen
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Ohjaajien näkemyksen mukaan toipumisprosessissa toivo alkaa herätä unelmien sanoittamisesta sekä 

vahvuuksien ja mielenkiinnonkohteiden löytämisestä.  

  

Asiakkaan voi olla vaikeaa nähdä omia mahdollisuuksiaan ja sitten me voidaan ih-

mistä auttaa näkemään niitä.   

 

Herätetään toivoa, isoja unelmia ja ylläpidetään niitä. Ja elämänlaatu ja sisältö lähtee unel-

mista ja rakentuu hiljalleen toimijuudeksi, elikkä tää liittyy siihen mitä kautta asiakas 

on oman elämänsä toimija. Siihen liittyy toivo ja sitten se, että on niitä unelmia myös mitä 

kohti mennään.   
  

Aineiston tuloksista nousi hyvin selkeästi esiin, että ohjaajat kokivat toivon herättämisen olevan oi-

kein.  Ohjaajat kokivat, että epärealistisiltakin kuulostavia tavoitteita voi pilkkoa ja jäsentää, jolloin toi-

pumisen matkan varrelta voi löytyä uusia tavoitteita.  

 

...asiakas haluaa astronautiksi mutta sitten löytää siinä, kun sitä kohti mennään, sitten jota-

kin mikä on sinne päin ja se unelma niin sanotusti toteutuu.   

  

 

4.1.2 Osallisuus 

 

Ohjaajan tehtävänä nähtiin asiakkaan motivoiminen osallisuuteen ja osallistumaan yksikössä, mutta 

myös yhteisön ulkopuoliseen toimintaan. Osallisuus nähtiin luonnollisena osana ja ikään kuin sivutuot-

teena yhteisöllisen asumisyksikön toiminnalle. Yksikön rakenteet ja toiminnan yhteinen suunnittelu, 

jossa jokaisen asiakkaan mielipide pyritään tavoittamaan ja kuulemaan, tukevat osallisuutta. 

Erityisesti nämä roolit on osallistavia. Kaikki osallistuu. 

Osallisuuteen tukemisen nähtiin olevan kuitenkin yksi mielenterveyskuntoutustyön haasteista. Aineis-

tosta nousi esiin myös ymmärrys siitä, että osallistuminen ja osallisuus ei ole aina aktiivista, vaan myös 

yhteisössä taustalla oleminen on osallistumista. Ohjaajien näkemyksen mukaan asiakkaan prosessissa 

osallisuutta tukee se, että työskentelyn pohjana ovat asiakkaan tavoitteet ja unelmat ja keskeinen työtapa 

on yhteinen keskustelu.  

Siihen liittyy myös osallisuus, kun sitä tehdään yhdessä keskustellen sitä miettimistä.  

...ohjaajan rooli on olla antamassa niitä mahdollisuuksia ja valintoja, millä kaikella eri ta-

valla voit olla osallinen. 
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4.1.3 Toimijuus 

 

Keskeisiksi tekijöiksi asiakkaan toimijuuden vahvistumiseksi ohjaajat näkivät asiakkaan unelmien ja 

tavoitteiden heräämisen. 

Elämänlaatu ja -sisältö lähtee unelmista ja rakentuu hiljalleen toimijuudeksi, elikkä tää liit-

tyy siihen, mitä kautta asiakas on oman elämänsä toimija. Siihen liittyy toivo ja sitten se, 

että on niitä unelmia myös mitä kohti mennään.  

 

Ohjaajan tehtävänä ja roolina asiakkaan toimijuuden tukemisessa ohjaajat näkivät kannustamisen ja 

vaihtoehtojen sanoittamisen asiakkaalle. Ilman toivoa, tietoa ja motivaatiota asiakkaan toimijuus ei vah-

vistu. Motivaation nähtiin syntyvän siitä, että työskentelyn pohjana on asiakkaan oma tavoite, hänelle 

itselleen tärkeä asia. Toimijuuteen kuuluu se, että asiakas saa itse päättää, mutta ei jää kuitenkaan heit-

teille eli ohjaajat ovat tukena yhdessä pohtimassa vaihtoehtoja ja valintoja.  Ohjaajan tehtäviin kuuluu 

myös huomioida ja puuttua tilanteeseen, mikäli asiakkaan valinnat ja päätökset uhkaavat asiakkaan ter-

veyttä tai turvallisuutta. Ohjaajien pohdinnoissa esiin nousi myös se, että asiakkaan toimijuuteen kuuluu 

vastuunkantaminen päätöksistä. Asiakas siis itse päättää, mutta kantaa myös vastuun. Ohjaajan roolissa 

asiakkaan toimijuuden vahvistuminen on tarkoittanut tavallaan myös työn keventymistä ja rennompaa 

suhtautumista. Enää ei ole ohjaajan vastuulla, miten asiakkaan elämä menee ja toisaalta mahdollisten 

virheellisten valintojen paine on ohjaajalta pois. Ohjaajan ei tarvitse enää tietää, mikä olisi asiakkaalle 

parasta tai oikein.  

 

Aineistosta nousi selkeästi esiin, etteivät asiakkaat ole aina vahvoja toimijoita. Sairauden alle jäänyttä 

osaamista on hyvä yrittää nostaa esiin, sillä toimijuuden vahvistuminen yhdellä elämän osa-alueella 

yleensä rohkaisee asiakasta kokeilemaan aktiivisempaa roolia myös toisella osa-alueella. Ohjaajalta vaa-

ditaan ammattitaitoa, jotta osaa tunnistaa, tarvitseeko asiakas toimijuuden jakamista vai enemmän roh-

kaisua uskaltautuakseen kokeilemaan uusia asioita sekä ottamaan vastuuta. Asiakkaan toimijuuden tu-

keminen vaatii ohjaajalta rohkeutta luopua paremmin tietämisestä ja antaa asiakkaalle tilaa ottaa vah-

vempaa toimijuutta. Toisaalta toimijuuden tukeminen vaatii ohjaajalta aidon kiinnostuksen asiakkaaseen 

ja että ohjaaja aidosti tuntee asiakkaan, jotta osaa tukea asiakasta tarkoituksenmukaisella tavalla. Asu-

misyksikössä asiakkaan ja ohjaajan välinen luottamus ja keskusteluyhteys on merkittävä asia asiakkaan 

toipumisen ja toimijuuden kannalta. Jos asiakas kokee, ettei ole oikeassa paikassa asumisyksikössä ol-

lessaan, voi toipuminen pysähtyä. 
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...se yleensä vaikuttaa tai tuo haasteita siihen asiakassuhteeseen, että asiakas ei ota myös-

kään sitä keskusteluyhteyttä, eikä sitä keskustelua tule. Että kaikissa asioissa, vaikka hä-

nellä olisikin osaamista ja vahvuuksia, niin hän ei saa sitä kokemusta, että hän menee eteen-

päin ja pystyy toipumaan. Se paikanvaihto voi olla semmonen, mikä tuo aivan uusia kykyjä 

ja puolia esiin asiakkaassa. 

 

 

4.1.4 Kohtaaminen 

 

Asiakkaan kohtaamiseen ohjaajat kiinnittävät aineiston mukaan paljon huomiota. Asiakkaan kohtaami-

sen tulee olla avointa, sallivaa ja kuuntelevaa. Asiakkaan tulee saada kokea tulleensa hyväksytyksi, näh-

dyksi ja kuulluksi. Kohtaamisessa on tärkeää asiakkaan mielipiteen ja ajatusten kunnioittaminen. Asu-

misyksikössäkin työskennellessä ohjaajan tavassa kohdata asiakas tulisi korostua "ei-tietäminen", kuten 

ohjaajien kokemuksen mukaan asiakkaan omassa kodissa työskennellessä tapahtuu luonnostaan. Koti-

kuntoutuksessa työskentelevillä ohjaajilla on kokemus siitä, ettei asiakkaan kotiin voi mennä kertomaan, 

miten asiat pitäisi tehdä. Asiakkaan omassa kodissa asiakas kohdataan asiakasta kuunnellen ja kysellen. 

Kohtaamiseen liittyen aineistosta nousi esiin myös ohjaajien tasavertaisuus suhteessa asiakkaisiin. Yh-

teisökuntoutuksellisissa asumisyksiköissä tasavertaisuus näkyy yhteisön rakenteissa ja käytännöissä hy-

vin konkreettisella tavalla:  

Suunnitellaan toimintaa yhdessä siellä yksikössä ja myös tehdään kaikkea arjen askareita 

ja muita yhdessä mikä myös sitä tasavertaisuutta tukee. Että siellä ihan yhtä lailla ohjaaja 

on tiskailemassa ja kyykkimässä ja tekemässä. 

Asiakkaan ja ohjaajan tasavertaisuutta tukee myös ohjaajan inhimillisenä ihmisenä oleminen, mikä ra-

kentaa myös luottamusta, jota yhteistyössä tarvitaan.  

 

 

4.2 Toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus 

 

Toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen nähtiin sopivan hyvin yhteen, jopa toisiaan selkeästi tuke-

vina mielenterveyskuntoutuksen viitekehyksinä. Keskeisenä tuloksena oli ohjaajien kokemus siitä, että 

sekä toipumisorientaatio että yhteisökuntoutus pyrkivät kehittämään ja tukemaan yksilön voimavaroja.  

Yhteisökuntoutuksessa nähtiin paljon hyviä osa-alueita, jotka tukevat toipumisorientaatiota. Yhtei-

sökuntoutuksen mukaiset käytännöt ja rakenteet voimaannuttavat ja niitä käytetään toipumisen tukena 

tietoisesti. Yhteisökuntoutukseen kuuluvat periaatteet yhteisen vastuun kantamisesta ja kaikkien osallis-



25 

 

tumisesta tukevat luonnollisella tavalla osallisuutta ja toimijuutta. Yhteisökuntoutuksen mukaisista yh-

teisistä kokoontumisista esiin nousi kokoontumisiin kuuluvat "osallistavat roolit" eli esimerkiksi pu-

heenjohtajan ja sihteerin roolit, jotka kiertävät vuorollaan kaikilla yhteisön jäsenillä. 

 

Myös vertaistukea voi yhteisössä toteutua luonnollisesti, kun vertaiset ovat päivittäin läsnä. Kontakti 

aiemmin asumisyksikössä asuneisiin, jo pois muuttaneisiin asiakkaisiin koettiin myös merkityksellisenä. 

Pois muuttaneet asiakkaat käyvät vierailulla ja tuovat omilla esimerkeillään toivoa toipumisen mahdol-

lisuudesta. Yhteisössä jaetut unelmat voivat rohkaista unelmoimaan sellaistakin asiakasta, joka ei ole 

aiemmin unelmoinut. Yhteisö siis voi tukea myös toivon heräämisessä. Myös yhteisössä elävät yhteiset 

unelmat ovat hyvin merkityksellisiä yksittäisen asiakkaan toivon ylläpysymisessä. Aineistosta nousi kui-

tenkin esiin, että ohjaajan täytyy huolehtia, että yksikön rakenteissa on tilaa vertaistuelle. Yksikössä 

täytyy olla tilaa toiminnalle ilman ohjaajan läsnäoloa. Ohjaajat kokivat myös, että vertaisuudessa on 

hyötyä myös palautteen antamisessa, sillä he kokivat, että vertaispalaute on tehokkaampaa kuin ohjaa-

jalta tuleva palaute esimerkiksi tekemättä jääneistä kodin askareista.  

 

Ja sitten tämä tietoinen jakaminen voimaannuttaa. Esimerkiksi yhteisökokoukset, eli se 

tuottaa myös sellaista turvaa sinne niin, kun tietää, että yhteisökokouksessa käydään läpi 

sellaisia vaikeitakin asioita, niin ihmiset tietää sitten, että siellä voi niitä tuoda esille. Ja 

siellä tulee myös sitä vertaistukea.  

...unelmoidaan yhdessä ja erikseen ja se saattaa auttaa sitten sitä yksilöä siinä, että sitten 

minäkin voin tehdä sitä, jos joku alkaa unelmoida tai sitten yhdessä unelmoidaan niitä asi-

oita 

 

Vertaistukeen ohjataan ja arjessa hyödynnetään asiakkaiden taitoja. Asiakas voi esimerkiksi ohjata ryh-

mää jonkin kiinnostuksenkohteensa tai osaamisalueensa mukaisesti. Asiakkaan kannustaminen vah-

vuuksiensa käyttämiseen tukee asiakkaan toimijuutta.  

 

Toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen välillä jännitteisyyttä nousi esille liittyen asiakkaan itse-

määräämisoikeuteen. Yhteisössä on voitu päättää sellaisista käytännöistä, joihin yksilö ei ole valmis 

sitoutumaan ja silloin yhteisön päätöksen ja yksilön päätäntävallan välillä nousee ristiriitaa. Aineistosta 

ei kuitenkaan selvinnyt, miten tällaisia tilanteita oli yhteisöissä ratkottu. Esiin nousi, että yhteisöissä on 

keskenään erilaisia käytäntöjä, jotka johtavat erilaisiin toimintatapoihin. 

Toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen yhteensopivuutta on analyysin lopputuloksissa tarkasteltu 

mahdollisuuksien ja haasteiden kautta (TAULUKKO 3). 
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TAULUKKO 3. Toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus 

 

 
 

 

4.3 Millainen on ihannetilanne toipumisorientaation suhteen KPSPY:llä vuonna 2025? 

 

Tämä oli learning cafessa ns. hypoteesikysymys, joka ohjasi osallistujia pohtimaan näkemyksiään asi-

oista, jotka eivät ole toteutuneet (Kananen 2014, 80). Tällä teemalla pyrin siis tavoittamaan ohjaajien 

näkemyksiä siitä, miten toipumisorientaatio toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla, sekä ajatuksia 

mahdollisista käytännön kuntoutustyön esteistä toipumisorientaation viitekehyksen kautta työskennel-

lessä. 

 

Analyysin tulokset on ihannetilanteen osalta ryhmitelty kuntoutustyön eri tasojen mukaan. Lisäksi toi-

pumisorientaation optimaalisen toteutumisen edessä olevat uhat/haasteet on nostettu esille (TAU-

LUKKO 4). 

 

 

 

 

Mahdollisuuksia:

•  sopivat hyvin yhteen

•  molemmat kehittävät ja tukevat yksilön voimavaroja

•  yhteisökuntoutus jopa tukee toipumisorientaatiota

→  rakenteet ja käytännöt

→  osallistavat roolit ja vastuun kantaminen

•  vertaistukea saatavilla luonnollisesti päivittäin

→  lisäksi jo poismuuttaneiden malli

•  vahvuuksien käyttämisen mahdollisuus

→  erilaisia rooleja

→  toimijuus vahvistuu

Haasteita: 

•  yhteisön säännöt vs. yksilön päätösvalta

•  erilaiset yksiköt = erilaiset käytännöt

Toipumisorientaatio

ja

yhteisökuntoutus
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TAULUKKO 4. Ihannetilanne KPSPY ry:ssä vuonna 2025 

 
 

 

4.3.1 Ihannetilanne eri tasoilla 

 

Ohjaajat näkivät, että ihannetilanteessa asiakkaat olisivat motivoituneempia, itseohjautuvampia ja aktii-

visempia. Toimintaa ja rakenteita olisi ihannetilanteessa muutettu niin, että asiakkailla olisi mahdolli-

suus päästä tiiviimmin osaksi sekä yksikkökohtaista että organisaatiotason kehittämistyötä. Ihannetilan-

teessa asiakkailla olisi mahdollisuus mm. päästä mukaan koulutuksiin ja kokouksiin ja kokemusasian-

tuntijuus olisi aidosti arkipäivää. Myös asiakkaan läheiset ja omaiset olisivat tiiviisti osa toipumispro-

Ihannetilanne KPSPY 

ry:ssä vuonna 2025

Asiakastaso: 

•	Motivaatio, aktiivisuus ja itseohjautuvuus lisääntyneet

Yksikkö-/organisaatiotaso:

•	Toimintaa ja rakenteita kehitetty

→  	mahdollistavat asiakkaiden tiiviimmän osallisuuden

•	Myös asiakkaat osallistuvat kehittämistyöhön, myös organisaatiotasolla

•	Kokemusasiantuntijuuden käyttö arkipäivää

Läheiset/omaiset: 

•	ovat osa asumisyksikössäkin asuvan asiakkaan elämää

→  	osana yksikön toimintaa, eivät vain vieraina

•	ovat osa toipumisprosessia

Palvelujärjestelmä:

•	Mahdollistaa asiakkaiden siirtymisen yksiköiden välillä palveluntarpeensa mukaan

Resurssit: 

•	Henkilöstön määrä lisääntynyt

•	Moniammatillisuutta enemmän

Uhat/haasteet:

•	Palvelujärjestelmän erilainen viitekehys kuntoutustyölle

•	Ohjaajien työssäjaksaminen tasavertaisuuden ja avoimuuden lisääntyessä

•	Asiakkaiden psyykkisen voinnin vaikutus päätöksentekokykyyn ja vastuun 

ottamiseen

•	Asiakkaiden moniongelmaisuuden lisääntyminen

→  	päihteet
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sessia ihannetilanteessa. Läheiset ja omaiset nähtiin esimerkiksi mukana asiakkaan elämässä asumisyk-

sikössäkin asuessa siten, että he olisivat osa yksikön toimintaa. Palvelujärjestelmään liittyen nähtiin, että 

ihannetilanteessa asiakkailla olisi myös paremmat mahdollisuudet siirtyä asumisyksiköiden välillä oman 

tuen tarpeensa mukaan. 

 

Resurssien osalta ihannetilanteessa käytössä olisi enemmän henkilöstöresursseja sekä moniammatilli-

suutta. Ohjaajien osaamiseen liittyen ei kuitenkaan noussut esille nykyisen henkilöstön jatkokoulutus-

tarpeita. Resursseista esiin nousi henkilöstöresurssien lisäksi myös aikaresurssi, sillä ihannetilanteessa 

kuntoutumisen lopputulosta tärkeämpänä pidettiin toipumisen matkaa, minkä arvioitiin vaativan ny-

kyistä enemmän aikaa.  

 

 

4.3.2 Ihannetilanteen uhat ja haasteet 

 

Myös haasteita nousi aineistosta esiin. Yhtenä haasteena oli selkeästi ohjaajan työhön vaikuttava palve-

lujärjestelmän käsitys mielenterveyskuntoutustyöstä ja ettei se ole toipumisorientaation takana. Aineis-

tossa tunnistetiin, ettei muu palvelujärjestelmä ole kehittänyt omaa toimintaansa toipumisorientaation 

mukaisesti, mikä vaikuttaa asiakkaaseen, mutta myös ohjaajan työskentelyyn. 

 

Ohjaajat myös pohtivat toipumisorientaation myötä lisääntyneen tasavertaisuuden ja avoimuuden vai-

kutusta ohjaajien työssäjaksamiseen. Ohjaajia pohditutti myös tasapainoilu asiakkaan päätäntävallan ja 

mahdollisen huonon psyykkisen voinnin välillä. Asiakkaiden moniongelmaisuus ja esimerkiksi huumei-

den käytön lisääntyminen nähtiin myös uhkana toipumisorientaation toteutumiselle. 
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5 JOHTOPÄÄTÖKSET  

 

  

Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää, miten toipumisorientaation mukaista kuntoutustyötä voi toteut-

taa mielenterveyskuntoutujien yhteisökuntoutuksellisessa asumispalveluyksikössä. Tutkimuskysymyk-

siä olivat: 1. Mitä toipumisorientaation mukainen työskentely vaatii asumisyksikön ohjaajilta? 2. Miten 

toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus sopivat yhteen? Johtopäätöksissä olen peilannut aineistosta 

nousseita tuloksia työn pohjana oleviin teorioihin ja käsitteisiin, ja siten pyrkinyt vastaamaan tutkimus-

kysymyksiin.   

 

Kaiken kaikkiaan tutkimusprosessin myötä kävi ilmi, että KPSPY ry:n asumispalveluyksiköiden ohjaa-

jat suhtautuvat myönteisesti toipumisorientaatioon työn viitekehyksenä. Toipumisorientaation koettiin 

antaneen ohjaajille uutta näkökulmaa ja muokanneen ajattelua. Kritiikkiä toipumisorientaatiota kohtaan 

ei aineistosta noussut, mutta haasteita tunnistettiin. Keskeisenä haasteena näyttäytyi yhteiskunnan, pal-

velujärjestelmän ja/tai asiakkaan verkoston suhtautuminen asiakkaaseen ja hänen kuntoutumisproses-

siinsa. Kun toipumisorientaatiossa on tärkeää, että asiakkaalla on itsellään päätösvalta ja vastuu, koettiin, 

ettei asiakkaan ympärillä oleva muu verkosto ole omaksunut samaa ajatusta, vaan ajattelutapa edustaa 

perinteistä mielenterveystyötä. Sellaista työskentelytapaa, jossa vastuu on enemmän työntekijällä. Mie-

lestäni jatkossa voisikin olla hyvä tutkia toipumisorientaation toteutumista suomalaisessa palvelujärjes-

telmässä. Miten toipumisorientaation käytännön toteutus onnistuu osana palvelujärjestelmää? Hyttinen 

ja Kanasaar (2017, 22) tuovat esille omassa opinnäytetyössään, että yhteiskunta luo raamit toiminnalle 

ja siten vaikuttaa merkittävästi toipumisorientaation toteutumiseen. Tutkimusta aloittaessani ja tutki-

muskysymyksiä asettaessani pohdin, miten helppoa tai vaikeaa mielenterveystyön ammattilaiselle on 

luopua totutusta, perinteisen mielenterveystyön mukaisesta ammattiroolista. Onko tutun ammattiroolin 

muuttuminen myös vallasta luopumista? Opinnäytetyön tulosten ja teorian kautta johtopäätös on, että 

ainakin jo valmiiksi asiakaslähtöistä työskentelytapaa on helppoa kehittää toipumisorientaation mu-

kaiseksi. Toipumisorientaation mukaisessa mielenterveystyössä asiakkaan itsemääräämisoikeus on vah-

vaa, joten onnistunut kuntoutustyön kehittäminen vaatii muutosta myös palvelujärjestelmätasolla, jotta 

asiakkaalla olisi aidosti mahdollisuus tulla vahvaksi toimijaksi.  
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5.1 Toipumisorientaation mukaisen työskentelyn vaatimukset asumisyksikössä 

 

Nordlingin (2016) mukaan henkilöstö työskentelee toipumisorientaation mukaisesti silloin, kun se tukee 

ja edistää kuntoutujan osallisuutta, toiveikkuutta, elämän mielekkyyden kokemusta ja elämän tarkoituk-

sellisuutta. Toipumisorientaation mukainen työskentely edellyttää mielenterveystyön ammattilaisilta uu-

denlaista orientoitumista mielenterveyskuntoutujaan ja perinteisen kuntoutuskäsityksen muokkaamista. 

(Nordling 2016a.) Korkeila (2016) näkee ammatillisuuden muuttuvan toipumisorientaation myötä jous-

tavammaksi ja vastavuoroisemmaksi; myös ammattilainen oppii toipumisorientaation mukaisesti työs-

kennellessään ja asiakkaan osaamisella on iso merkitys. Tutkimuksessa nousseiden tulosten mukaan 

KPSPY ry:n ohjaajat ovat tunnistaneet muutostarpeita orientoitumisessaan tai oikeastaan orientoitumi-

nen on terävöitynyt ja jäntevöitynyt toipumisorientaation myötä. KPSPY ry:ssä on kuntoutustyötä tehty 

tähänkin saakka ohjaavalla ja asiakaslähtöisellä otteella, mutta toipumisorientaation kautta ohjaajat ovat 

”herkistyneet” havainnoimaan olemassa olevia toimintamalleja ja rakenteita.  

 

Aineiston mukaan toipumisorientaation mukainen työskentely vaatii ohjaajalta kykyä tarkastella omaa 

ammatillisuuttaan ja rohkeutta luopua osaavasta ja tietävästä ammattiroolista. Toipumisorientaation mu-

kaisesti toimiessa ohjaajan rooli asiakkaan toimijuuden mahdollistajana on keskeinen: ohjaajan tulee 

antaa asiakkaan toimijuudelle tilaa ”pienentämällä” omaa ammattirooliaan, ohjaajan tulee vahvistaa (yh-

dessä pohtimalla, sanoittamalla, jäsentämällä) asiakkaan omia unelmia ja tukea asiakasta niiden tavoit-

telussa sekä antaa tietoa asiakkaan oman päätöksenteon tueksi, kun asiakas sitä tarvitsee. Ohjaajalla 

täytyy olla myös rohkeutta seistä asiakkaan rinnalla ja puolustaa asiakkaan unelmia, mikäli palvelujär-

jestelmästä nousee niille esteitä. Tutkimuksen aineistossa nousi esille ohjaajien odotus siitä, että myös 

KPSPY ry:n organisaatiotasolla toipumisorientaatio toteutuisi. Toive oli, että myös organisaatiotasolla 

asiakkaat otettaisiin mukaan aktiivisina toimijoina esimerkiksi kokemusasiantuntijuutta vahvemmin ja 

näkyvämmin hyödyntämällä. Toipumisorientaation mukaisen työskentelyn toteutumiseen asumisyksi-

köiden ohjaajat tarvitsevat siis myös toipumisorientaation mukaisesti toimivan organisaation. 

 

Tutkimustuloksissa nousi hyvin esiin Sladen (2013, 11-13) ajatus ohjaajasta asiakkaan rinnalla kulki-

jana: ohjaajan ei kuulu olla asiakkaan ongelmanratkaisija, vaan olla tukena toipumisessa ideoimalla 

vaihtoehtoja, joista asiakas voi itse valita. Toipumisorientaation mukaisesti ohjaajien ajatukset ja ideat 

ovat vain yksi näkökulma asiaan mutta eivät automaattisesti oikea ratkaisu. Oleellista on, että asiakkaan 

ja ohjaajan vuorovaikutussuhteessa molemmat ovat aktiivisia, mutta asiakas on se, joka kantaa valin-

noistaan vastuun. Toipumisorientaation mukainen työskentely ei kuitenkaan tarkoita, että ohjaajat toi-
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misivat aina, kuten asiakas sanoo. Toiminnan on oltava eettisesti kestävää ja asiakasta on tuettava pää-

töksiin, jotka ovat hänen hyvinvointinsa kannalta edullisia. Sladen mukaan asiakkaan hyvä ei kuitenkaan 

saa perustua työntekijän mielipiteisiin tai arvoihin, vaan asiakkaan omiin arvoihin ja päätökseen. (Slade 

2013, 11-13.) Toipumisorientaation mukainen työskentely siis vapauttaa asumisyksikön ohjaajia asiak-

kaan elämää koskevasta vastuusta, mutta voi asettaa eettisiä paineita sen arviointiin, milloin asiakas on 

omassa toimijuudessaan riittävän vahvoilla. Sladen mukaan toipumisorientaatioon kuuluu luottamus ih-

misen kykyyn tehdä hyvinvointinsa kannalta oikeita valintoja, mikäli hän saa siihen mahdollisuuden. 

Asiakasta tuetaan ja kannustetaan valintojen teossa sen sijaan, että ohjaajat kokevat, että heidän tulee 

puuttua asiakkaiden elämään ja kantaa siitä vastuuta.  (Slade 2013, 35.)  

 

Aineistosta nousi esiin myös luottamus, joka nähtiin edellytyksenä toimivalle yhteistyösuhteelle asiak-

kaan ja ohjaaja välillä. Luottamusta voi rakentaa kohtaamalla asiakas aidosti siten, että hän kokee tul-

leensa nähdyksi ja kuulluksi. Siten, että asiakas voi kokea olevansa tärkeä. Ohjaajan oman inhimillisyys 

nähtiin myös väylänä luottamuksen rakentamiseen. Korkeila (2016) toteaa, että ohjaajan rehellisyys ja 

avoimuus ovat keskeisiä tekijöitä toipumisorientaation mukaisessa vuorovaikutuksessa; silloinkin, kun 

ollaan asiakkaan kanssa eri mieltä tai kun muutoksen mahdollisuudet ovat rajoittuneet. Keskeiseksi työ-

menetelmäksi toipumisorientaation mukaan työskennellessä nousi esiin toivon herättäminen, tukeminen 

ja vahvistaminen. Koskisuun mukaan kuntoutumiseen tarvitaan haaveita, unelmia ja toivoa ja työnteki-

jän tärkein tehtävä on tukea ja rohkaista asiakasta unelmoimaan. Asiakkaan toiveen varaan voidaan ra-

kentaa suunnitelmia ja tavoitteita, jotka mahdollistavat asiakkaan omannäköisen elämän elämisen. (Kos-

kisuu 2004, 14-23.) 

 

Aivan kuten Slade (2013, 5.) kirjoittaa, toipumisorientaation mukaiset työmenetelmät muodostuvat sel-

laisiksi, mikä on kunkin asiakkaan tarve. Merkittävin tutkimuksesta nouseva johtopäätös on, että toipu-

misorientaatio ei ole valikoima keinoja ja menetelmiä, vaan siinä on pitkälti kyse ohjaajan, mutta myös 

organisaation asennoitumisesta ja suhtautumisesta asiakkaaseen ja asiakkaan tukemiseen. On osattava 

luopua vallasta ja asetuttava asiakkaan kanssa samalle viivalle, kuljettava rinnalla. On osattava tukea ja 

kannustaa, mutta kuitenkin annettava tilaa asiakkaalle itselleen. Toipumisorientaation kautta ohjaaja tie-

dostaa paremmin oman paikkansa mielenterveyskuntoutustyössä.  
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5.2  Toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen yhteensopivuus  

 

Opinnäytetyön aineiston mukaan toipumisorientaatio ja yhteisökuntoutus sopivat hyvin yhteen. Ohjaajat 

näkivät näiden erilaisten viitekehysten tukevan ja täydentävän toisiaan. Ennakko-oletukseni oli, että näi-

den kahden viitekehyksen välillä nousisi ristiriitaa arjen kuntoutustyössä. Ohjaajien kokemaa ristiriitaa 

ei kuitenkaan noussut aineistosta esiin juuri lainkaan.   

 

Vaikka yhteisökuntoutuksellisissa yksiköissä huomio on yhteisössä ja sen rakenteissa, päämääränä on 

kuitenkin kunkin yhteisön jäsenen henkilökohtainen kasvu ja oman itsensä löytäminen. Yhteisökuntou-

tuksella pyritään tukemaan yhteisön jäsenen itsetunnon kasvua ja minäkäsityksen vahvistumista yhtei-

sön antaman vastuun ja palautteen kautta. Turvallinen ja toimiva yhteisö tarjoaa myös yksilölle raamit, 

joiden sisällä on turvallista tarkastella omia toiveitaan ja tarpeitaan sekä luoda luottamuksellisia ihmis-

suhteita. (Murto 1997, 211-219.) Tämä tuli selkeänä esiin ohjaajien kokemana hyötynä yhteisössä toi-

pumisorientaation mukaisesti toimiessa. Yhteisössä asuvat asiakkaat muodostavat yhteisön, jossa jäse-

net voivat tukea toisiaan monin tavoin. Yksilön yhteisöltä saama tuki voi olla esimerkiksi tukea arkias-

kareiden hoitamiseen, osallisuuteen ja unelmointiin. Ohjaajat näkivät yksilön saavan yhteisöstä vertais-

ten tarjoaman mallin toipumisen polulle.  

 

Ennakoimani ristiriita yhteisön sääntöjen noudattamisen ja yksilön oman valinnanvapauden ja päätök-

senteon kesken nousi aineistossa vain hyvin vähäisesti esiin. Tätä näkökulmaa ohjaajat olivat kyllä poh-

tineet teemaa käsittelevässä pöydässä, mutta pohdinta ei tuonut ristiriitaa syvemmin esiin. Tältä osin 

pohdin teoriaosiossa esiin nostamaani ARA:n tutkimustulosta siitä, että asumisyksiköissä yksilön itse-

määräämisoikeuden toteutumisessa on puutteita tai yksikön säännöt menevät yksilön vapauden edelle 

(Huotari, ym. 2018).  Yhteisökuntoutuksellisissa asumisyksikössä kuitenkin yhteiset säännöt ja normit 

ovat ehdottoman tärkeitä ja perusteltuja yhteisön toimivuuden kannalta. Kaipion (1999) mukaan se, että 

yksilöltä vaaditaan normien mukaista toimintaa, ei ole yksilön vapauden tukahduttamista vaan yksilön 

kunnioittamista. Vaade käytöksen tai toiminnan muuttamiseen arvojen ja normien mukaiseksi onkin 

osoitus siitä, että yksilön mahdollisuuksiin ja kykyihin luotetaan. Siinä osoitetaan, että yksilön persoo-

nalliseen kasvuun luotetaan ja se on yksilölle palkitsevaa. (Kaipio 1999, 25, 65.) Siten yhteisön normien 

mukaan toimiminen, myös toipumisorientaation viitekehyksestä tarkasteltuna, tukee yksilön omaa toi-

pumisprosessia. Yhteisö ja sosiaalinen vuorovaikutus tukevat yksilön omaa persoonallista kasvua. 
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Yhteisökuntoutuksessa käytetään tietoisesti yhteisössä tapahtuvaa vuorovaikutusta kuntoutuksen perus-

tana. Yhteisökuntoutus perustuukin ajatukselle, että yksilö kehittyy vuorovaikutuksessa, eikä kehittymi-

nen ole pelkästään yksilön sisäinen prosessi. (Kaipio 1999, 11-14.) Toipumisorientaation teoriassa ko-

rostuu yksilön oma toipumisprosessi, mutta siinäkin tärkeänä nähdään yksilön ja yhteisön vuorovaiku-

tus. On tärkeää, että yksilöllä on ryhmä, johon hän kuuluu (Slade 2013, 11). Toipumisorientaation nä-

kökulmasta tarkasteltuna, yksilön täytyy kokea kuuluvansa kyseiseen ryhmään, eli yhteisössä asuminen 

ei automaattisesti tarkoita hyötyä toipumisen kannalta, mikäli asiakas ei itse aidosti haluaisi yhteisössä 

asua. Tutkimuksen tuloksissa nousikin esiin, että joskus esimerkiksi asumisyksikön vaihdos saattaa edis-

tää toipumista. 

 

Yhteisökuntoutus asumisyksikön toiminnan viitekehyksenä tarjoaa hyvät mahdollisuudet myös toipu-

misorientaation mukaiseen työskentelyyn. Parhaimmillaan yksilön toipumisprosessi saa yhteisöstä val-

tavasti tukea. Asumisyksikössä täytyy kuitenkin tarkastella toiminnan rakenteita, jotta toiminta olisi toi-

pumista tukevaa. Toiminnan tulee sisältää turvaa tuovien rakenteiden lisäksi myös valinnan vapautta ja 

aitoja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Ohjaajan rooli ei saisi yhteisössä olla liian vahva, jotta tilaa jää 

myös vertaisuudelle. 

 

TAULUKKO 5. Johtopäätökset toipumisorientaation toteuttamisesta asumisyksiköissä 

 

  

• asenteella on iso rooli, täytyy astua totutun roolin ulkopuolelle ja antaa asiakkaalle tilaa

• täytyy olla herkkyyttä tunnistaa rakenteet, jotka tukevat/heikentävät toimijuutta

• kysyä: ”miten voin auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi?”

• toivon herättäminen asiakkaassa keskeistä

• yhteisössä tulee jättää tilaa vertaisuudelle ja asiakkaiden asiantuntijuudelle

• parhaimmillaan tarjoaa hyvän alustan toimijuuden vahvistumiselle ja antaa muitakin rooleja, kuin 

kuntoutujan roolin

• tarjoaa vertaisuutta

• tukee henkilökohtaista toipumista säännöillään ja normeillaan

• täytyy tukea toipumisorientaation toteutumista ja toteuttaa sitä kaikilla tasoilla

• kysyä: “miten me voimme auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi?”

• vaikuttaa merkittävästi toipumisorientaation toteutumiseen ja asiakkaan kokemukseen omasta 

vastuustaan ja valinnan mahdollisuudestaan

• omistaa oman prosessinsa; tekee päätökset mutta kantaa myös vastuun

• täytyy saada kokea, että hän saa aidosti tehdä valintoja 

• sitoutuakseen yhteisöön vahvanakin toimijana, hänen täytyy haluta kuulua siihen
Asiakas

Ohjaaja

Yhteisö

Organisaatio

Palvelujärjestelmä
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6 POHDINTA  

 

 

Opinnäytetyöprosessi oli intensiivinen, sillä minun oli ajallisesti mahdollista keskittyä tähän tiiviisti. 

Työskentely eteni hyvin jouhevasti laatimani tutkimussuunnitelman aikataulun mukaan (LIITE 2). En-

nen aineistonkeruuta pyrin perehtymään tutkimusaihetta käsittelevään teoriaan mahdollisimman laajasti, 

sillä toipumisorientaatio ei ollut itselleni tuttu aihe ennen opinnäytetyön aloittamista, koska olen ollut 

opintovapaalla, kun aihetta on KPSPY ry:ssä työstetty. Opinnäytetyön tekeminen työnantajaorganisaa-

tiolle oli hyvin mielekästä, sillä koin tekeväni työtä itselleni, mutta myös työkavereilleni. Organisaation, 

rakenteiden ja ihmisten tuttuus helpotti ehdottomasti tutkimuksen laatimista. Johtopäätösten laadinnassa 

oli helppoa pohtia, mitä asiat tutkittaville merkitsevät, sillä koin tekeväni työtä paljon myös itselleni 

tehdessäni sitä työnantajalleni.  

 

Opinnäytetyön aineisto oli kaikkiaan hyvin linjassa toipumisorientaatiota käsittelevän teorian kanssa. 

Minulle syntynyt ennakko-oletus toipumisorientaation ja yhteisökuntoutuksen välisestä ristiriidasta tai 

jännitteisyydestä osoittautui vääräksi. Päinvastoin, aineiston perusteella vaikutti todella siltä, että yhtei-

sökuntoutuksen rakenteiden ja työmenetelmien varaan on erittäin hyvä rakentaa toipumisorientaation 

mukaista työskentelyotetta. Yhteisökuntoutuksellisen yhteisön toiminnassa on paljon hyviä piirteitä, 

jotka tukevat toipumisorientaation osa-alueiden toteutumista. Toinen ennakkokäsitys, joka minulle syn-

tyi tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, oli se, ettei KPSPY ry:n asumispalvelulinjan ohjaajilla ole selkeää 

kuvaa toipumisorientaatiosta tai käytössään käsitteitä toipumisorientaation kuvaamiseen. Aineiston pe-

rusteella ohjaajat näyttivät kuitenkin selkeästi ymmärtävän, mikä toipumisorientaatiossa on keskeistä ja 

mitä se konkreettisesti työtavoissa tarkoittaa. Tutkimuksen aineiston keruumenetelmä ei toki mahdollis-

tanut yksilökohtaisten erojen ilmenemistä ohjaajien välisessä tietotaidossa, eikä se ollut tarkoituskaan. 

Learning cafe- työskentely mahdollisti yhteisen ymmärryksen lisääntymisen ja yhteisten käsitteiden syn-

tymisen siitä, mitä toipumisorientaatio asumisyksikössä on. Aineiston hankintamenetelmää pidän siis 

onnistuneena valintana siitä tavoitteesta käsin, että osallistujat loisivat yhteistä ymmärrystä ja olisivat 

itse aktiivinen osa prosessia.   

 

Aineistonkeruutilanne sujui arvioni mukaan kohtuullisen hyvin, vaikka epäonnistuin yhdessä keskei-

sessä tehtävässäni eli aikatauluttamisessa. Käytettäväksi sovittu aika ylitettiin reilulla puolella tunnilla, 

mikä vaikutti pöytäkuntien tuotosten läpikäymisen kiirehtimiseen, erityisesti viimeisten tuotosten koh-

dalla. Aikataulutuksen epäonnistuminen ei kuitenkaan vaikuttanut mielestäni tutkimustuloksiin. Jonkin 

verran työskentelyn loppupuolella häiritsi myös käytetyn tilan riittämättömältä vaikuttanut ilmanvaihto. 
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Osa osallistujista koki, että viiden teeman pohtiminen yhdessä learning cafessa oli liikaa. Jälkeen päin 

arvioituna teemoja olisikin voinut olla vain neljä, jotta osallistujien keskittyminen olisi riittänyt parem-

min. Teemoja olisi voinut yhdistellä, sillä nyt kahdessa teemassa nousi esiin hyvin samankaltaisia asi-

oita: teemat ohjaajan rooli ja toipumisorientaation toteutuminen antoivat melko samankaltaisia vastauk-

sia. KPSPY ry:n asumispalvelulinjan ohjaajat olivat kuitenkin todella hienosti mukana learning cafe 

työskentelyssä. Opinnäytetyöni onnistumisen kannalta pidän osallistujien aktiivisuutta, innostuneisuutta 

ja kehittämismyönteistä työotetta hyvin tärkeänä tekijänä.  

 

Koen, että käyttämälläni tutkimusotteella vastasin hyvin tutkimuksen tavoitteeseen. Tutkimuskysymyk-

siin löytyi aineistosta sekä toipumisorientaation teoriaa täydentävä vastaus että uutta tietoa yhteisökun-

toutuksen ja toipumisorientaation käytännön yhteensovittamisesta. Learning cafe sopi menetelmänä erit-

täin hyvin aineistonkeruuseen kehittämistyön tueksi.  

 

Opinnäytetyöprosessin aikana olen oppinut paljon tutkimuksellisuudesta. On ollut hienoa saada perus-

teellisesti perehtyä tutkimuksen tekemiseen ja valitsemaani aiheeseen. Opinnäytetyön kirjoittaminen oli 

prosessi, jonka edetessä oma ymmärrykseni tutkittavasta aiheesta lisääntyi koko ajan. Työn edetessä 

myös uusia kiinnostavia näkökulmia ja mahdollisia tutkimusaiheita avautui. Usein koin houkutusta tart-

tua uuteen näkökulmaan, mutta aina pyrin peilaamaan syntynyttä ideaa tutkimuksen aiheeseen ja tutki-

muskysymyksiin. Koen onnistuneeni hyvin oman työni johtamisessa ja ajanhallinnassa. 

 

 

6.1 Eettisyys 

 

Tuomi ja Sarajärvi (2018) korostavat eettisen sitoutuneisuuden merkitystä tutkimuksen toteutuksessa. 

Eettisten kysymysten tulee olla tutkijan mielessä koko tutkimusprosessin. Eettisyys tulee huomioida laa-

dukkaasta tutkimussuunnitelmasta lähtien aina huolelliseen raportointiin saakka. (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 149-150.) Koko opinnäytetyöprosessin ajan olen pyrkinyt kiinnittämään huomiota eettisiin seik-

koihin. Aiheen valintaan vaikutti voimakkaasti henkilökohtainen mielenkiintoni, mutta muutoin pyrin 

tekemään tutkimusta työelämäyhteistyökumppanini tarpeen mukaisesti. Pyrin tekemään jo tutkimus-

suunnitelman huolellisesti siten, että työelämäyhteistyökumppani tietää, millaiseen tutkimukseen suos-

tuu ja noudatin tutkimussuunnitelmaa prosessin eri vaiheissa.  Tutkimusaihe rajautui ohjaajien näke-

myksen tutkimiseen, sillä tuoreita tutkimuksia asiakkaiden kokemuksista oli juuri ilmestynyt, kun aloitin 
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tutkimuksen teon. Käyttämäni aineistonkeruumenetelmä oli sellainen, ettei kenenkään yksittäisen osal-

listujan henkilöllisyys käynyt ilmi aineistosta enää litterointivaiheen jälkeen. Kuvaamani videomateri-

aalin hävitin opinnäytetyön valmistuttua.  

 

Eettistä pohdintaa kävin tutkimusprosessin eri vaiheissa ymmärtäen sen, että tutkijana laadullisessa tut-

kimuksessa tekemäni valinnat ja rajaukset vaikuttavat tutkimustuloksiin merkittävästi. Esimerkiksi poh-

din kovasti, miten learning cafen teemat määrittelen, sillä tiedostin niiden vaikuttavan hyvin paljon tut-

kimuksen tuloksiin. Teemojen valinnasta keskustelin työelämäyhteistyökumppanin kanssa. Aineiston-

keruumenetelmänä learning cafe oli harkittu siten, että se hyödyttäisi kehittämistyötä, mutta myös vah-

vistaisi KPSPY ry:n asumispalvelulinjan henkilöstön yhteistä ymmärrystä toipumisorientaatiosta. Ta-

voitteena oli, että yhteinen työskentely lisää ohjaajien uskoa omaan osaamiseensa ja varmuutta uuden 

viitekehyksen mukaiseen työskentelyyn. Toimintatutkimuksessa pyrkimyksenä on vahvistaa osallistu-

jien uskoa omiin kykyihinsä ja toimintamahdollisuuksiinsa (Heikkinen 2007, 20).   

 

Lähteiden käytössä pyrin huolellisuuteen siten, ettei syntyisi epäselvyyttä, mikä on minun omaa tekstiäni 

ja mikä jonkun toisen kirjoittamaa ja siten olen pyrkinyt noudattamaan hyvää tieteellistä käytäntöä 

(Vilkka 2015, 45).  

 

 

6.2 Luotettavuus 

 

Opinnäytetyöprosessini aikana julkistettiin Jokiniityn ja Koskelan (2017) opinnäytetyö ohjaajien koke-

muksista toipumisorientaatiosta, mutta arvioin, että heidän tutkimuksensa näkökulma ja tutkimusmene-

telmä oli niin erilainen, että koin myös minun tutkimukseni tuottavan uutta tietoa. Toisaalta tutkimukseni 

antoi tietoa juuri KPSPY ry:lle. Jokiniityn ja Koskelan sekä muiden aiemmin tehtyjen tutkimusten tu-

lokset olivat hyvin yhteneväiset ohjaajan roolista toipumisorientaatiossa, joten tältä osin tutkimuksen 

tulosta voi pitää luotettavana. Yhteisökuntoutuksen ja toipumisorientaation viitekehysten yhteensovitta-

misesta ei ole aiempaa tutkimusta saatavilla, joten en voi peilata tätä tulosta tai sen luotettavuutta aiem-

piin tutkimuksiin, mutta toipumisorientaation ja yhteisöhoidon teorioiden vertaaminen tukee hyvin ai-

neisosta noussutta tulosta.  

 

Läpi opinnäytetyön pyrin perustelemaan tekemäni valinnat, rajaukset ja menetelmät tiedostaen, että huo-

lellinen dokumentointi lisää työn luotettavuutta. Vain dokumentaation kautta lukija pystyy arvioimaan 

tehtyjen valintojen oikeellisuutta ja ratkaisujen luotettavuutta (Kananen 2014, 150-153). Tutkimuksen 



37 

 

kohderyhmän tuntemukseni lisää mielestäni tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Koin, että osasin valita 

learning cafen teemat siten, että tutkittavat ymmärsivät, mistä on tarkoitus keskustella. Teemat valitsin 

teoriaohjaavasti, mutta myös hyödyntäen kohderyhmän ja tutkittavan aiheen kontekstin tuntemustani. 

Kohderyhmän tuntemus vähentää tutkimusongelmia ja parantaa tutkimuksen luotettavuutta (Vilkka 

2015, 130-131).  

 

Opinnäytetyöni tulokset ja johtopäätökset esittelin KPSPY ry:n työyhteisökokouksessa 12.9.2018. Työ-

yhteisökokouksessa oli paikalla sekä aineiston tuottamiseen osallistuneet asumispalvelulinjan ohjaajat 

että työtoimintalinjan ohjaajat sekä johtoryhmä, jotka eivät osallistuneet tutkimukseen. Tulosten esitte-

lyn jälkeen pyysin suullista palautetta työyhteisön jäseniltä tuloksista ja johtopäätöksistä. Suullisessa 

palautteessa ei tullut esiin, että aineiston tuottamiseen osallistuneet olisivat olleet eri mieltä tulosten 

kanssa, minkä voi tulkita osaltaan myös lisäävän tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Palautteen ja työ-

yhteisöstä nousseiden kysymysten myötä päädyin kuitenkin vielä kirkastamaan johtopäätöksiä lisää. 

Muokkasin siis vielä tekstiäni tulosten esittelyn jälkeenkin, jotta asia avautuisi lukijalle selkeämmin. 
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LIITE 1 

Learning cafen teemat  
 

Pöytä 1  

Miten käytännössä toipumisorientaation teemat toteutuvat yksikössä?  

➢ Toivo, osallisuus, kohtaaminen, toimijuus  

➢ Tässä pöydässä ideana on parhaiden käytäntöjen jakaminen…  

➢ ...mutta myös kohdattujen haasteiden kertominen 

 

  

Pöytä 2  

Ohjaajan rooli toipumisorientaatiossa  

➢ Miten rooli näyttäytyy kohtaamisessa? Osallisuudessa? Toimijuudessa? Toivon herättämi-

sessä ja vahvistamisessa?   

➢ Ohjaajien omakohtaisia ajatuksia ja kokemuksia. Myös eettisten kysymysten pohdintaa.  

➢ Miten toimijuutta asiakkaan ja ohjaajan kesken jaetaan? Ohjaajan vallan käyttö, pohditut-

taako? Onko toivon herättäminen ja tukeminen helppoa/vaikeaa/aina oikein?  

➢ Onko aihe herättänyt keskustelua yksikössä?  

➢ Mitä toipumisorientaatio on antanut kuntoutustyöhön asumispalveluyksikössä? Vai onko 

mitään?   

 

 

Pöytä 3  

Asiakkaan rooli toipumisorientaatiossa  

➢ Mitä mielenterveyskuntoutujan asiakkuus toipumisorientaatiossa oikeastaan on?  

➢ Asiakkaan aktiivisen roolin ottaminen, onko ollut helppoa/vaikeaa?  

➢ Vahva toimijuus asiakkailla, löytyykö sitä?   

➢ Onko asiakkaalla oikeus antaa toimijuus ohjaajalle?  

➢ Onko toipumisorientaatio antanut asiakkaille uutta näkökulmaa omaan prosessiinsa?  

 

 

Pöytä 4  

Miten toipumisorientaatio ja yhteisöhoito käytännössä sopivat yhteen kuntoutustyön viitekehyk-

sinä?  

➢ Toipumisorientaatiossa korostuu yksilöllinen päätöksenteko ja asiakkaan oma prosessi, tu-

leeko ristiriitaa yhteisöhoidon ja yksilöllisyyden välille käytännössä?   

➢ Vertaistuen kokemuksia asumisyksiköissä, onko niitä syntynyt toipumisorientaation näkö-

kulmasta?  

➢ Arjen esimerkkejä kahden eri viitekehyksen toteuttamisesta...  

 

 

Pöytä 5  

Tulevaisuuden muistelu. Eletään vuotta 2025 ja KPSPY ry:llä on parhaillaan ihannetilanne toi-

pumisorientaation suhteen...  

➢ Miten toipumisorientaatio ihannetilanteessa toteutuu?  

➢ Mitä käytäntöjä on?  

➢ Mitä lisää on tehty yhdistyksen tasolla, entä yksikkötasolla?  

➢ Mitä haasteita oli matkalla ihannetilanteeseen?  

   

 



 

       LIITE 2 

 

Opinnäytetyöprosessin aikataulu 

 

 

11/17-

1/18 

Toipumisorientaation teoriaan perehtyminen ja tutkimussuunnitelman laatiminen  

 

2/18 Tutkimussuunnitelman esitteleminen opinnäytetyöseminaarissa ja tutkimusluvan hake-

minen 

3-4/18 Teoriaan perehtyminen ja aineiston hankintaan valmistautuminen (palaverit x 2 työelä-

mäyhteistyökumppanin kanssa, suunnittelua, etukäteistiedotus learning cafehen osallis-

tujille) 

5/18 Learning cafe, eli aineiston kerääminen 

6/18 Aineiston analysointi 

6-8/18 Kirjoitustyötä 

9/18 Työn tulosten esittely KPSPY ry:n työyhteisökokouksessa  

11/18 Opinnäytetyöseminaari 

  

Teoriaan perehtyminen ja syventyminen jatkui käytännössä läpi koko opinnäytetyöprosessin.  

 

 

 

 


