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Rakennusurakoihin liittyvien erimielisyyksien ja hairidtilanteiden maaré on kasvanut viime
vuosina huomattavasti ja ne vaikuttavat my6és hankkeiden etenemiseen ja mahdollisesti
kohteen valmistumiseen. Hairidtilanteiden vélttdminen tai vahintadankin vahentdminen on
rakennusurakan osapuolien edun mukaista, minka vuoksi reklamaatioprosessin hallinta on
tarkedssa asemassa asian suhteen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa tyémaan toimihenkildiden hairiétilanteiden hallin-
taa tekemalld valmiita reklamaatio mallipohjia heidan kayttéonsa. Tyd on tehty lahinna
paaurakoitsijan nédkdkulmasta urakka-aikana.

Tybssa on kaytetty alan ammattikirjallisuutta ja opintomateriaaleja ja teoriaosuus perustuu
suurelta osin rakennusurakan yleisiin sopimusehtoihin. Teoriaosuudessa on kéasitelty ylei-
sesti rakennusurakkaa, rakennusurakan osapuolia ja heidan velvollisuuksia. Teoriaosuu-
den perusasiat liittyvéat vahvasti asioihin, joista urakan aikana mahdollisesti reklamoidaan.
Teoriaosuuden lopussa avataan enemman reklamointia, reklamointiprosessia ja mita rek-
lamaatioiden tulisi sisaltaa.

Opinnaytetyon lopputuloksena laadittiin reklamaatiomallipohjia, jotka tulevat yrityksen pal-
velimelle toimihenkildiden kayttoon.
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The number of disagreements and disturbances related to construction works has in-
creased considerably in recent years and affect the progress of projects and possibly the
completion of the project. Avoiding or at least reducing disturbances is in the interest of the
parties to the construction works. This is why the management of the complaint process
plays an important role in this regard.

The purpose of the thesis was to facilitate the management of disruptions in the building
site staff by making ready-made complaint templates for their use. The work is done main-
ly from the point of view of the main contractor during the contract period.

Professional literature and study materials have been used in the thesis. The theoretical
part has dealt with the construction project, contractors and their responsibilities in general.
The basics of the theoretical part are strongly related to issues that may be complaint dur-
ing the course of the assignment. At the end of the theoretical part the attention is being
paid on what reclamations should be included and generally in reclamation.

As a result of the thesis work, a complaint template was created that came to the compa-
ny's server for staff members.

Keywords Reclamation, construction project, obligation, distraction
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1 Johdanto

Rakennusurakan osapuolilla on vastuita ja velvollisuuksia liittyen rakennusurakkaan.
Osapuolilla on velvollisuus saattaa oma tyé sopimuksen mukaiseen lopputulokseen.
Rakentamisen vaatimukset ovat tiukentuneet, rakentamisen osapuolet lisdéntyneet ja
rakentaminen on monimuotoistunut. Naiden olosuhteiden sisélla rakennushanke saada
valmiiksi aikataulussa turvallisesti ja taloudellisesti. Nama tekijat aiheuttavat vaajaa-
matta erilaisia erimielisyystilanteita rakennusurakan eri osapuolien kesken urakkasuori-

tuksesta tai sen kulusta.

Rakennusurakoihin liittyvien erimielisyyksien maara on kasvanut viime vuosina huo-
mattavasti ja samalla erimielisyyksien rahallinen arvo on kasvanut. Hairittilanteiden
valttdminen tai vahintddnkin vahentdminen on rakennusurakan osapuolien edun mu-

kaista.

Reklamointi tarkoittaa kannanottoa tiettyyn asiaan ja sen avulla turvataan omia, mutta
my0s vastapuolen etuja kehottamalla reklamaation saajaa ryhtymaan tarvittaviin toi-
menpiteisiin hairidtilanteen valttamiseksi. Reklamoinnin avulla voidaan saada uusi tilai-
suus hoitaa tilanne kuntoon ja mahdollisesti estda saman virheen tapahtuminen tule-

vaisuudessa.

1.1 TyoOn tavoite ja rajaus

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn kasittelemaan rakennusurakan hairidtilanteiden
selvittdmista reklamoinnin avulla. Tavoitteena on laatia reklamaatio mallipohjia ylei-
simmista reklamointitilanteista. Mallipohjat tallennetaan tyon lopuksi Peab Oy:n IT-

jarjestelmaan, jolloin ne ovat helposti tyémaan toimihenkildiden kaytettavissa.

Opinnaytetyo toteutetaan p&&urakoitsijan ndkokulmasta urakka-aikana. Opinnaytetyos-
sa keskitytaan paaurakoitsijan yleisimpiin reklamointiaiheisiin aliurakoitsijoille ja tilaajal-

le.



1.2 Tutkimusongelma

Peab Oy:ssa on todettu, ettéd reklamoinnit saattavat jadda usein taka-alalle tydmaan
toimihenkildiden kiireen takia. Peab Oy:n IT-jarjestelmasta ei |0ytynyt ajantasaisia rek-
lamaatiomallipohjia, jotka helpottaisivat ja alentaisivat toimihenkildiden kynnysta lahet-

taa reklamaatioita.

1.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu alan ammattikirjallisuudesta, opintomateriaaleista
ja internetin artikkeleista. Teoriaosuus perustuu suurelta osin rakennusurakan yleisiin
sopimusehtoihin. Teoriaosuudessa on kasitelty yleisesti rakennusurakkaa, rakennus-
urakan osapuolia ja heidan velvollisuuksia. Teoriaosuuden perusasiat liittyvat vahvasti
asioihin, joista urakan aikana mahdollisesti reklamoidaan. Teoriaosuuden lopussa ava-
taan enemman reklamointia ja reklamointiprosessia. Opinnaytetydn lopussa on liitteena

reklamaatio mallipohjat, jotka tulevat Peab Oy:n kayttoon.

Reklamaatiomallipohjat kdyd&an lapi yhdessé Peabin lakimiehen kanssa, jotta rakenne
ja sisalto ovat asialliset.



2 Rakennusurakka

Rakennusurakka on sopimus, jossa urakoitsija sitoutuu sovittua korvausta vastaan
tekemaan tilaajalle maaratyn rakentamista koskevan tydsuorituksen sopimuksessa
mainituin ehdoin. Tyburakka voi koskea uuden rakennuksen tai rakenteen rakentamista

tai vanhan korjaamista. (Liuksiala ja Stoor, 17.)

2.1 Rakennusurakkasopimus

Rakennusurakkasopimukseen vaikuttavat rakennushankkeen maaraaikaisuus, vaadit-
tavien tyGsuoritusten moninaisuus, osapuolten lukumaara ja tydsuorituksen alttius héai-

riétekijoille.

Laki varallisuusoikeudellista oikeustoimista (228/1929) sdatelee rakennusurakkasopi-
muksen solmimista. Rakennusurakkasopimukset syntyvat yleensa tarjouksesta ja sii-
hen annetusta myonteisesta vastauksesta. Tarjouksen seka vastauksen tulee olla si-
salloltdan tasmallinen. Rakennusurakkasopimusta ja sen siséltdd ohjaa sopimusva-
pauden periaate. Sopimusvapauden periaate sisaltdd oikeuden valita kenen kanssa
sopimuksen tekee, minka sisaltdisen sopimuksen tekee, missa muodossa sopimuksen
tekee ja vapauden purkaa tehty sopimus keskindisessa yhteisymmarryksessa. Oikeus-
toimilaki rajoittaa sopimusvapautta tietyssd maarin antamalla oikeuslaitokselle mahdol-
lisuuden kohtuullistaa kohtuuttomat sopimusehdot. Lisaksi seuraavat lait ja periaatteet

vaikuttavat valillisesti rakennusurakkasopimuksen sisaltoon:

. asuntokauppalaki (843/1994)

. kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Tuotevastuulaki (694/1990)

. Rakennusalan urakkakilpailun periaatteet (RT 16-10182).

Sopimuksen sitovuus on keskeinen periaate sopimusvapauden rinnalla. Sopimukset

sitovat sopimuksen osapuolia sopimuksen sisallon ja niihin sovellettavan lain osoitta-



malla tavalla. Sopimus on tarkeda tehda huolellisesti, silla osapuolten oikeussuhdetta
tarkasteltaessa ensisijainen ratkaisu I6ytyy sopimustekstistd eika lainsaadanndsta.
(Kankainen & Junnonen, 5.)

Rakennusurakkasopimukset perustavat usein aiempaan tietotaitoon ja periaatteessa
tilaaja maarittaa tarjouspyynndssaan osapuolten vastuut ja riskit. Urakoitsijan nakdkul-
masta on tarkedd arvioida riskien ja vastuiden vaikutukset urakkahintaan. Tama edel-

lyttéd, etta tarjouspyyntdasiakirjoista on selkeésti nahtavissa vastuut ja riskit.

Rakennusalan osapuolet ovat laatineet rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE
1998:n, joka ottaa huomioon sopijapuolten oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. Raken-
nusurakan yleiset sopimusehdot on tehty helpottamaan sopimista ja rakentamisaikaista
tyoskentelyd. YSE 1998 on tehty elinkeinoharjoittajien valisiin urakkasopimuksiin ja
ehdot on tarkoitettu sovellettavaksi koko urakkaketjussa. YSE-ehtoja taydennetdan
sivu-urakan alistamissopimuksella (RT 80271), mikali rakennuttajan tekemat sivu-
urakat alistetaan paaurakoitsijalle.

Rakennusurakkasopimuksessa tulee olla erillinen maininta, jotta rakennusurakan ylei-
set sopimusehdot tulevat sopimuksen osaksi. Rakennusurakan yleisten sopimusehto-
jen kayttdé sopimuksessa on suositeltavaa, silla ehdot ovat lahtdkohtaisesti tasapuolisia
ja rakennusalan oikeuskaytantd perustuu laajasti naihin ehtoihin. (Kankainen & Junno-

nen, 5.)

2.2 Osapuolet

Rakennushankkeen eri tehtdva kokonaisuudet voidaan jakaa karkeasti rakennuttami-
seen, suunnitteluun, rakentamiseen sekéd viranomaisiin (kuva 1). Rakennushankkeen
osapuolia ovat mm. tilaaja, kayttaja, omistaja, rakennuttaja, suunnittelijat, rakentaja

(urakoitsija), aliurakoitsija, sivu-urakoitsija, viranomaiset, materiaalitoimittaja.



Viranomaiset

* vaatimukisien
asettaminen,
katselmukset,
tarkastukset ja
valvonta

Rakennuttaminen

* Hankkeen
kaynnistaminen, lupa
prosessi, hankkeen
vaatimusten ja
tavoitteiden maarittely,
lopputuotteen
vastaanotto

Suunnittelu

Rakentaminen * Hankkeen vaatimusten

* Lopputuotteen ja tavoitteiden
konkreettinen tdsmentaminen
toteuttaminen suunnitelmien

muotoon

Kuva 1. Rakennushankkeen tehtava kokonaisuudet

Tassa opinnaytetytssa kaytetddn rakennushankkeeseen ryhtyvasta, rakennuttajasta ja
tilaajasta kaytetdadn samaa termia rakennuttaja, silla useimmissa tapauksissa naista

tehtavanimikkeista tarkoitetaan samaa tahoa. (RT 10-11222.)

2.2.1 Rakennuttaja

Rakennuttajalla tarkoitetaan luonnollista tai juridista henkiléd, jolle rakennusty¢ teh-
daan ja joka vastaanottaa valmiin tyotuloksen. Rakennuttaja toimii myds rakennusura-
kan yleisten sopimusehtojen tarkoittamana tilaajana. Tilaajalla tarkoitetaan urakoitsijan
sopimuskumppania, joka on tilannut kyseisen urakkasuorituksen. Samassa kohteessa
tilaajana voi toimia rakennuttaja ja omalta osaltaan urakoitsija. (RT 10-11222.)



Rakennuttajan velvollisuudet on asetettu maankaytto- ja rakennuslaissa (1999/132)
sekd maankaytto- ja rakennusasetuksessa (1999/895). Rakennuttajan on huolehdittava

mm. seuraavista velvollisuuksista:

. Rakennus suunnitellaan ja rakennetaan rakentamista koskevien saannos-
ten ja maaraysten seka myonnetyn luvan mukaisesti. (MRL 119 §)

. Rakennushankkeessa on kelpoisuusvaatimukset tayttavat suunnittelijat ja
tydnjohtajat ja ettd muillakin rakennushankkeessa toimivilla on heidan
tehtaviensa vaativuus huomioon otettuna riittdvad asiantuntemus ja am-
mattitaito. (MRL 119 8§)

. Rakennuslupahakemuksen vireilletulosta on ilmoitettava naapurille, jollei
ilmoittaminen hankkeen vahaisyys tai sijainti taikka kaavan sisalté huomi-
oon ottaen ole naapurin edun kannalta ilmeisen tarpeetonta. (MRL 1338)

. Rakennushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava, ettd aloituskokous pi-
detddn ennen rakennustydn aloittamista. (MRL 1218.)

Naiden velvollisuuksien lisdksi rakennusluvassa ja rakennustyon aloituskokouksessa
voidaan tasmentaa velvoitteita, joita rakennuttajalta edellytetdan. Rakennuttajalta voi-
daan edellyttaa selvitysta, jolla rakentamisen laadunvarmistus hoidetaan. Rakennuttaja
voi kayttdd rakennuskonsultteja apuna rakennushankkeen toteuttamiseksi. Rakennus-
konsultti on asiantuntija, joka hoitaa rakennuttajan kanssa tekeman konsulttisopimuk-
sen maarittelemia tehtavia. Rakennuttajakonsultilla ei ole oikeutta tehdd hanketta kos-
kevia paatoksia ilman erillistd valtuutusta. Rakennuttajakonsultti ei voi myosk&an koh-
distaa urakoitsijoihin tai suunnittelijoihin sopimussuhteeseen perustuvia vaatimuksia,

silla han ei ole sopimussuhteessa heihin. (Liuksiala & Stoor, 17.)

2.2.2 Suunnittelu

Rakennushankkeen suunnittelusta vastaa yleensd suunnitteluryhmd, joka koostuu eri
alojen suunnittelijoista. Rakennushankkeen ominaispiirteet vaikuttavat paljolti siihen,
miten suunnittelutehtavat painottuvat hankkeessa. Suunnittelutehtavat on jaettu maan-

kaytto- ja rakennuslaissa (MRL 120d 8) eri vaativuusluokkiin, joita ovat:

. poikkeuksellisen vaativa suunnittelutehtava
. vaativa suunnittelutehtava
. tavanomainen suunnittelutehtava

. vahainen suunnittelutehtava.



Rakennushankkeesta riippuen hankkeessa voi olla eri vaativuusluokkiin kuuluvia suun-
nittelutehtavia. Suunnittelijoiden kelpoisuuden arvioiminen kuuluu rakennusvalvontavi-
ranomaisille. (RT 10-11222.)

Rakennushankkeen erityissuunnittelijoita ovat esimerkiksi rakennesuunnittelija, talo-
tekniset suunnittelijat, maisemasuunnittelija ja geotekninen suunnittelija. Rakennus-
hankkeeseen ryhtyvan on nimitettava yksi erityisalan kokonaisuudesta vastaava suun-

nittelija, mikali erityissuunnitelman on laatinut useampi suunnittelija. (RT 10-11222.)

Rakennushankkeessa tulee olla nimitettyna paasuunnittelija, joka vastaa suunnittelun
kokonaisuudesta ja sen laadusta. Paasuunnittelijan velvollisuuksiin kuuluu suunnitel-
mien laadusta ja laajuudesta huolehtiminen, suunnitelmien yhteensovittaminen seka
vastuu tarvittavien suunnitelmien laatimisesta. Suunnitelmien yhteensovittaminen edel-
lyttda eri alojen suunnittelijoiden yhteisty6ta, jotta eri suunnittelu asiakirjoissa ei ole
ristiriitauksiin johtavia maarayksid. Suunnitelmien riittdva laajuus tarkoittaa, etta kaikki
hankkeen osa-alueiden suunnitelmat ovat sisall6ltaan riittavia. Kukin erityissuunnittelija
vastaa oman alueensa suunnitelmien laadusta ja padsuunnittelija on vastuussa suunni-
telmien laadusta siind maarin, etta rakentamiselle asetettujen vaatimusten tayttyminen

voidaan osoittaa. (Kankainen & Junnonen, 9.)

Rakennuttaja ja paasuunnittelijan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia yhdessa siitd, etta
kaikki tarvittavat suunnitelmat ovat laadittu. Rakennuttajan vastuulle kuuluu ensisijai-
sesti varmistaa, ettd hankkeen toteuttamiseksi on hankittu tarvittava maara suunnitteli-
joita. Paasuunnittelija vastaa erityissuunnittelijoiden patevyyksien varmistamisesta.
Paasuunnittelija toimii yhteyshenkilond viranomaisiin pain ja rakennusviranomaiset
voivat vaatia haneltd suunnitelmia, mikali tarvittavia suunnitelmia puuttuu. (Kankainen

& Junnonen, 10.)

2.2.3 Rakentaminen

Rakennushankkeessa on yleensa useita eri urakoitsijoita, jotka tekevat sopimuksen
mukaisen urakan. Rakennuttajan on nimitettdva yhteiselle rakennustyémaalle paato-
teuttaja, joka vastaa rakennusalan yleisten sopimusten mukaan tydmaan johtovelvolli-
suuksista. Rakennuttaja voi myds tehda itse paatoteuttajatehtavat ja tehda hankinnat

omana tydnaan. Rakennustyémaan johtovelvollisuuksia ovat mm:



. vastaavan tydnjohtajan nimittaminen

. tydmaan hallinnolliset ja yleisjohto tehtavéat

o lainsaadanndn mukaiset paatoteuttajan velvollisuudet
o aikataulun laatiminen

. téiden jarjestely ja yhteensovittaminen

. tydmaan vakuuttaminen.

Paaurakoitsija on rakennuttajaan sopimussuhteessa oleva urakoitsija, joka on nimetty
kaupallisissa asiakirjoissa paaurakoitsijaksi. Pdaurakoitsijalle kuuluvat sopimuksenmu-
kaisessa laajuudessa tyémaanjohtovelvollisuudet. Useimmiten p&aéurakoitsija nimetaan
sopimusasiakirjoissa my6s paatoteuttajaksi. (YSE 1998, 3.)

Rakennusurakassa voi olla sivu-urakoitsijoita, jotka ovat rakennuttajaan sopimussuh-
teessa ja suorittavat paadurakkaan kuulumatonta ty6ta. Aliurakoitsijalla tarkoitetaan ura-
koitsijan tilauksesta tydta tekevaa urakoitsijaa. Rakennusalan yleiset sopimusehdot

koskevat aliurakkaa vain, jos siitd on erikseen sovittu. (RT 10-11222, 5.)

Erityisalan urakoitsijoita ovat esimerkiksi talotekniset urakoitsijat. Rakennuslupaa var-
ten on nimettava vastaavan tyon johtajan lisaksi vesi- ja viemarilaitteiston rakentami-
sesta ja ilmanvaihtolaitteista vastaavat tyonjohtajat, jos se on tydn vaativuuden vuoksi
tarpeellista. (RT 10-11222, 5.)

2.2.4 Rakennustyon valvonta

Rakennuttaja tayttdd maankayttd- ja rakennuslain mukaista huolehtimisvelvollisuutta
valvomalla rakentamista. Rakennuttaja voi nimeta valvojan tai useita valvojia valvo-
maan rakentamista. Heidan tehtaviin kuuluu esimerkiksi varmistaa, etta urakkasuoritus
toteutetaan sopimuksen mukaisesti, ennalta ehkaisté virheiden ja ongelmien syntymi-
nen, varmistaa ajallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista ja rakennushank-
keen dokumentointi. Rakennustydn valvojalle ei ole lainsdadannon puitteissa asetettu
patevyysvaatimuksia, mutta rakennusurakan yleiset sopimusehdot kuitenkin edellytta-

vat valvojalta tehtavan vaatimaa ammattipatevyytta. (Kankainen & Junnonen, 10.)



2.2.5 Viranomaiset

Kunnan rakennusvalvonta viranomaiset soveltavat maankaytt6- ja rakennuslain maa-
rayksia littyen rakentamisen lupiin ja toimenpiteisiin. Viranomaisille tulee osittaa, etta
aiottu rakennustoimenpide on lakien ja sadnnodsten seka voimassa olevan kaavan mu-
kainen, jotta rakennusluvan voi saada. Rakennusvalvontaviranomaisen tehtaviin kuu-

luu mm.

. valvoa, ettd hankkeen toteuttamisesta vastuulliset tayttavat heille maara-
tyt tehtavat ja velvollisuudet

. valvoa rakennustoimintaa yleisen edun kannalta

. huolehtia omalta osaltaan, ettd rakentamisessa noudatetaan lakeja ja
maarayksia

° tydnjohtajien ja suunnittelijoiden kelpoisuuden valvonta
° suunnitelmien ennakkokatselmus

o osallistua katselmuksiin ja tarkastuksiin rakennuspaikalla.

Viranomaisien valvonnan laajuus ja laatu perustuvat osalta hankkeen luonteeseen ja
rakennuttajan oman valvonnan tasoon. Rakennusvalvonta viranomaisten lisdksi myds
mm. palo-, terveys-, tydsuojelu- ja ymparistonsuojeluviranomaiset osallistuvat omaan

vastuualueeseensa liittyvaan valvontaan. (RT 10-11222, 5.)

2.3 Urakkamuodot

Urakkamuodolla tarkoitetaan rakennushankkeen osapuolten sopimusrakennetta ja
minkalaisin ehdoin tilaaja toimii urakoitsijoiden kanssa. Kaytdssa on monia eri urakka-
muotoja, koska rakennushankkeet vaihtelevat sisélldltdén ja laajuudeltaan huomatta-
vasti. Urakkamuodot ovat jaoteltavissa suoritusvelvollisuuden laajuuden, urakkahinnan
maksuperusteen ja urakoitsijoiden valisten suhteiden perusteella. Urakoitsijoiden vali-
set suhteet jaotellaan paa-, sivu-, ali-, osa- ja erillisurakoihin. Urakkamuoto sek& ura-

koitsijoiden véliset suhteet maaritellaan urakkasopimuksissa. (YSE 1998, 3.)

Yleisimmat suomessa kaytettdvat urakkamuodot suoritusvelvollisuuden mukaan ovat

kokonaisurakka, jaettu urakka, osaurakka ja KVR-urakka (Kivioja, 5).
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KVR-urakka tarkoittaa kokonaisvastuu-urakkaa, jossa urakoitsijan vastuulle kuuluu

rakennushankkeen suunnittelu ja rakentaminen.

Paaurakkamuodoissa eli kokonaisurakassa ja jaetussa urakassa rakennuttaja tekee
sopimuksen paatoteuttajan kanssa rakennustyén johtamisesta ja toteutuksesta. Paa-
urakkamuodoissa vastuu suunnitelmista on rakennuttajalla. Padurakkamuodoissa ura-
koitsijoiden asiantuntemusta ei valttamatta paastd hyédyntamaan suunnitelmien kehit-

tamisessa, silla suunnitteleminen on erillaan toteuttamisesta. (RT 10-11223.)

Kokonaisurakassa rakennuttaja solmii vain yhden urakkasopimuksen paaurakoitsijan
kanssa. Sopimus paaurakoitsijan kanssa tehdaéan valmiiksi tehtyjen suunnitelmien pe-
rusteella, jotka ovat kokonaisuudessaan rakennuttajan vastuulla. P&aurakoitsijan vas-
tuulla kokonaisurakassa on rakennustyon johtaminen, hankinnat, tydsuorituksen sopi-

muksen mukaisuus ja aliurakoitsijoiden ty6t. (RT 10-11223.)

Jaetussa urakassa rakennuttaja solmii useita sopimuksia eri urakoitsijoihin. Rakennut-
taja pyytaa tarjoukset osiin jaetuista rakentamistoistd. Rakennuttaja tekee sopimukset
paaurakoitsijaan ja sivu-urakoitsijoiden kanssa. Paaurakoitsijan ja sivu-urakoitsijoiden
mahdolliset aliurakoitsijat eivat ole sopimussuhteessa rakennuttajaan. Jaetussa ura-
kassa rakennuttajan vastuulla on suunnittelu kokonaisuudessaan seka urakoiden valis-
ten vastuiden, sisallon ja urakkarajojen maaritteleminen. Kukin urakoitsija vastaa omien
aliurakoitsijoiden tdista. (RT 10-11223.)
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3 Osapuolten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet

3.1 Tilaajan velvollisuudet

3.1.1 Tilaajan maksuvelvollisuus

Tilaajan velvollisuutena on urakkahinnan maksaminen, josta on yksityiskohtaiset maa-
raykset rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 40 8:ssd. Tilaajan on maksettava
sopimukseen perustuvat laskut, kun lasku on esitetty ja kyseinen sopimuksen mukai-
nen tyd on todettu tehdyksi tai lasku todettu maksukelpoiseksi. Lisa- ja muutostdiden
laskutus ei kytkeydy maksuerataulukkoon ja ne maksetaan erillisen laskun perusteella.
(YSE 1998.)

Urakkasopimuksessa on yleisesti liitettynd maksuerataulukko. Maksuerataulukossa
ty6dt on jaettu tasaisesti toteutettavan urakkasuorituksen mukaan siten, ettd osamaksut
ovat oikeassa suhteessa urakkahintaan. Maksuerét sovitaan aina erikseen urakkakoh-
taisesti ottaen huomioon YSE 40 §:n maaraykset. Urakkaohjelmassa on usein tarkem-

mat maaraykset maksuerataulukon sisallésta ja muodosta.

Maksuerataulukosta ei ole mainintaa YSE 13 §:n asiakirjaluettelossa. Mikéli maksuera-
taulukko halutaan siséllyttaa osaksi urakkasopimusta, on siitd mainittava urakkasopi-
muksessa. Maininta maksuerataulukosta tulee olla urakkasopimuksen noudatettavien

kaupallisten asiakirjojen luettelossa (Kuva 2). (Kankainen & Junnonen, 5.)

6

Urakkasopimus YSE 1998

Urakka-asiakirjaluettelo

Asiakirjan nimi Liite nro Pidivays
A Kaupalliset asiakirjat 1. Sivu-urakan alistamissopimus 1 KA KK HXKK
2. Urakkaneuvottelupoytdkirja, x s. 2 XK HXXK
3. YSE 1998 RT 16-10660 3 X HHXNK
4. Tarjouspyyntd, x s. 4 KKK XXX
5. Urakkaohjelma, xx s. 5 HOK KK KKK
6. Urakkarajaliite + tyGturvallisuusliite, xx s. 6 LXK HKXXK
7. Maksuerataulukko, x s. 7 KKK XKKX
8. Tarjous, x s. 8 KKK XKKX
9. Maéésréluettelo, x s. 9 KX XX XKXX
10. Muutostdiden yksikkdhintaluettelo 10 XK HXXK

Kuva 2. Kaupallisten asiakirjojen luettelo (Kankainen & Junnonen, 5)
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Mikali sopimuksessa ei ole maksuerataulukkoa tai muuta maaraysta maksujarjestelyis-
ta tilaajan tulee suorittaa urakoitsijalle osamaksuja urakkahinnasta. Osamaksujen on
oltava oikeassa suhteessa urakkahintaan ja toteutettuun urakkasuoritukseen. (YSE
40.2 8.)

Hyvan yhteistydn kannalta urakoitsijan ja tilaajan kannattaa sopia aloituskokouksessa,
miten tdiden valmistuminen todetaan. Yleensd maksukelpoisuudeksi riittda merkinta
suoritusten valmistumisesta tyémaapaivakirjassa. Tilaaja voi todeta, etta lasku ei ole
maksukelpoinen esimerkiksi lisa- ja muutostdiden laskuissa. Hyvan kauppatavan mu-
kaisesti tilaajan on ilmoitettava tasta urakoitsijalle ja kerrottava syy laskun hylkaamisel-
le. Tilaaja on velvollinen maksamaan urakoitsijalle korkolain mukaisen vuotuisen viivas-
tyskoron, mikali tilaaja ei ole maksanut laskua 14 vuorokauden sisalla siita, kun mak-
sukelpoinen lasku on esitetty tilaajalle. Viivastyskoron suuruudesta voidaan sopia erik-

seen urakkasopimuksessa. (Kankainen & Junnonen, 7.)

Urakoitsija voi pyytaa tyovaiheen katselmusta, mikali tilaaja viivyttda tarpeettomasti
tydvaiheen valmistumisen toteamista tai valmistumisesta syntyy erimielisyyksia. (YSE
658.)

Urakoitsijalla on oikeus purkaa urakkasopimus, mikali tilaaja ei taytd sopimuksen mu-
kaisesti maksuvelvollisuuttaan tai urakan suorittamiseen olennaisesti koskevaa velvol-
lisuutta. Lisaksi urakoitsija voi purkaa sopimuksen, mikali tilaaja estdd toiminnallaan
urakkasuorituksen tayttymisen sopimuksen mukaisesti. Urakoitsijan tulee reklamoida
tilaajaa kirjallisesti ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta ennen kuin urakkasopi-
muksen voi purkaa. Ennen sopimuksen purkamista on urakoitsijalla oikeus ensin kes-
keyttaa tyot valiaikaisesti, jota ennen urakoitsijan tulee reklamoida tilaajaa kirjallisesti.
(YSE 848.)

Tilaaja maksaa urakan loppueran viimeistaéan silloin, kun taloudellinen loppuselvitys on
toimitettu, ellei toisin ole sovittu. YSE 42 8:n mukaan tilaajalla on kuitenkin oikeus pi-

dattaa maksamattomasta urakkasummasta esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

e urakoitsijan vastuulle kuuluvan virheen tai puutteen korjaustytta vastaava méara, kun-
nes korjaus on tehty

e viivastyssakko ja muun sopimussakko, johon tilaaja on oikeutettu
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e sovittua takuuajan vakuutta vastaava maara, kunnes tilaaja on saanut sen urakoitsijalta

Tilaajan on kuitenkin varattava urakoitsijalle mahdollisuus antaa lausunto pidatyksen perus-
teista ja maarasta ennen kuin tilaaja kayttaa pidatys oikeuttaan (YSE 42 §).

3.1.2 Tiedonantovelvollisuus

Tilaajan ja urakoitsijan urakkasopimuksen lahtokohtana on, ettd osapuolet voivat luot-
taa toisen osapuolen antamiin tietoihin, maarayksiin ja ohjeisiin liittyen urakkaan. Tie-
donantajalla on korvausvelvollisuus, mikali annetut tiedot osoittautuvat virheellisiksi.
Sopimusosapuolten intressit ovat vastakkaiset koskien urakkahintaa. Tasta huolimatta

sopimusosapuolet eivat saa antaa toisilleen harhaanjohtavia tietoja tai salaamalla niita.

Urakoitsija ei saa olla passiivinen koskien urakan tietoja, vaan hanella on selonottovel-
vollisuus. Tilaajan tiedonantovelvollisuus on kuitenkin ensisijainen urakoitsijan selonot-
tovelvollisuuteen nahden. Tilaaja joutuu vastaamaan tuottamuksellisesti vaarien tieto-
jen antamisesta tai merkityksellisien seikkojen ilmoittamatta jattdmisesta. (Kankainen &

Junnonen, 9.)

3.1.3 Tilaajan myétavaikutusvelvollisuus

Rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa on lueteltu maarayksia, jotka koskevat
tilaajan huolehdittavia toimenpiteita. N&ista voidaan kuitenkin sopia erikseen kaupalli-
sissa asiakirjoissa. Tilaajan my6tavaikutusvelvollisuuden tayttdminen mahdollistaa sen,
ettd urakoitsija voi tayttaa sopimuksen perusteella urakoitsijalle kuuluvat velvollisuudet.
Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus on kaytdnndssa urakoitsijan suorituksen tayttamista

avustavaa ja mahdollistavaa toimintaa. (Kankainen & Junnonen, 13.)

Tilaajan myoétavaikutusvelvollisuuksiin kuuluu hankkia viranomaisten luvat rakennus-
kohteen rakentamiseen, purkamiseen tai muuhun luvanvaraiseen toimintaan. Viran-
omaisten luvilla tarkoitetaan rakennuslupaa tai muita vastaavia lupia, joita tarvitaan

rakennushankkeen toteuttamiseen. (YSE 8.1 8.)

Tilaajan tulee laatia yhteistyona urakoitsijan kanssa suunnitelma-aikataulu ja urakoitsi-
jan kannattaa tata myos vaatia. Urakoitsijan kannattaa valvoa, etta suunnitelmat tulevat
ajoissa suunnitelma-aikataulun mukaisesti. Urakoitsijan on hyva merkitéa tydmaapaiva-

kirjaan ja kasitella tydmaakokouksessa, mika suunnitelmatilanne on. Urakoitsijan on
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reklamoitava ja esitettava varaus lisaajalle ja lisakorvauksille suunnitelmien viivastymi-

sesta tai mikali suunnitelmat uhkaavat viivastya. (Kankainen & Junnonen, 14.)

Mikali tilaaja vastaa kohteen suunnittelusta on h&nen vastattava, etta suunnitelmat se-
k& rakennustarvikkeiden valmistuksessa tarvittavat lahtotiedot luovutetaan suunnitel-
ma-aikataulun mukaisesti urakoitsijalle. Esimerkiksi tilaajan tulee varmistaa, etta ele-
menttisuunnittelun lahtdétiedot luovutetaan urakoitsijalle sovitussa ajassa. Urakoitsijalla
on oikeus urakka-ajan pidentamiseen seka korvaukseen aiheutuneesta vahingosta,
mikali suunnitelma-asiakirjojen luovuttaminen mydhastyy. Urakoitsijan tulee huomaut-
taa tasta tilaajaa kirjallisesti riittavan ajoissa, jotta urakka-ajan pidentdminen ja korvaus

vahingosta on mahdollista. (Kankainen & Junnonen, 14.)

Tilaajan tulee lisaksi huolehtia, ettd hanen toimittamien suunnitelmat eivéat ole ristirii-
dassa keskendan, suunnitelmat on tarkastettu ja suunnitelmat on paivatty ennen ura-
koitsijalle toimittamista. Tilaajan vastuulle kuuluu myo6s, ettd suunnitelmat ovat viran-
omaisten, lakien, asetusten, rakentamismaaraysten, muiden vastaavien maaraysten

seka hyvan rakennustavan mukaisia. (YSE 8.2b 8.)

Paasuunnittelijan velvollisuuksina on huolehtia yhdessa tilaajan kanssa, etta rakennus-
suunnitelma ja erityissuunnitelmat muodostavat kokonaisuuden siten, etta rakentamista
koskevien sdannosten ja maardysten seka hyvan rakennustavan vaatimukset tayttyvat.
(Maankaytto- ja rakennuslaki 120 a § {17.1.2014/41}.)

Naiden lisdksi paasuunnittelijan vastuulla on huolehtia mm. seuraavista asioista:

° suunnitteluaika ja hankkeen aikataulu on riittava
. suunnitelmien [ahtotiedot ovat kattavat seka ajantasaiset
o l&htdtietojen toimitus muille suunnittelijoille

. suunnitelmat ovat riittavat urakan toteuttamiseen

. lupa-asiakirjojen ja erityissuunnitelmien toimitus rakennusvalvontaviran-
omaisille
o suunnitelmiin tehtévien muutosten suunnittelu ja yhteensovittaminen lu-

papaatoksen jalkeen

. muutosten edellyttdma&n hyvaksynnén tai luvan hakeminen

. suunnittelun yhteensovittaminen seka suunnittelijoiden vastuunjako
(Maankaytto ja rakennusasetus 48 § {12.3.2015/215}).
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3.2 Urakaoitsijan velvollisuudet

Urakoitsija vastaa oman urakkansa sopimuksen mukaisesta toteuttamisesta ja luovut-
taa se valmiina sovittuna ajankohtana tilaajalle. Urakoitsijan paasuoritusvelvollisuuteen

siséltyy mm. seuraavat velvollisuudet:

o rakennustyd on tehtdva voimassa olevien rakentamista koskevien saa-
dosten ja hyvan rakentamistavan mukaan

. suoritusvelvollisuus perustuu sopimusasiakirjoissa ilmeneviin tehtaviin ja
kytkeytyy tilaajan maksamaan sovittuun hintaan

. tyontulos maaritelladn sopimusasiakirjoissa

o noudattaa rakentamisessa saadoksia seka hyvaa rakentamistapaa.

Urakoitsija ei ole velvollinen toteuttamaan tilaajan vaatimuksia, jotka eivat ilmene sopi-
musasiakirjoista tai perustu yleiseen kaytantoon. Urakoitsijalle kuuluu kuitenkin kaikki
suoritukset, jotka ovat valttdamattomia urakkasuorituksen aikaansaamiseksi. Kaikkia
urakoitsijan velvollisuuksia ei tarvitse maadritella sopimuksessa, silla sopimuksessa
tyontuloksen maarittdmisellda urakoitsijan velvollisuudet tulevat méaaritellyksi. Raken-
nusalan yleisissa sopimusehdoissa on rajattu paasaannosta poiketen suoritusvelvolli-
suuden ulkopuolelle tilaajan vaatimukset, jotka eivat perustu sopimusasiakirjoista ilme-
neviin maarayksiin. Liséksi YSE:ssa on rajattu suoritusvelvollisuuden ulkopuolelle vaa-
timukset, joita huolellinen urakoitsija ei ole voinut ottaa ennakkoon huomioon urakka-
hinnassa rakennusalan yleisesti noudatettavan kaytdnnon perusteella. (Kankainen &

Junnonen, 23.)

Urakoitsijan tulee huomioida tarjousta ja sopimusta tehdessa mahdolliset puutteelliset
maaraykset, jotka poikkeavat rakennusalalla yleisesti vallitsevasta kaytannosta. Ura-
koitsija voi ilmoittaa tarjouksessa, miten maarays on otettu huomioon tai tiedustella

asiaa tilaajalta ennen tarjouksen jattamista. (Kankainen & Junnonen, 23.)

3.2.1 Sivuvelvollisuus

Urakoitsijan paaurakkaan kuuluu myés rakennusalan yleisten sopimusehtojen mukaan
sivuvelvollisuuksia, mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole toisin sanottu. Urakoitsijan

sivuvelvollisuuksiin kuuluu hankkia tydsuoritukseen liittyvat luvat. (YSE 2.18.)



16

Naita lupia ovat esimerkiksi erilaiset toimenpideluvat, kuten:

. lupa puiden kaatamiseen

. lupa purkutéille

. lupa maarakennustoita varten
. lupa maa-ainesten ottamiseen

(Kankainen & Junnonen, 25).

Urakoitsijan sivuvelvollisuuksiin kuuluu myds mm. seuraavat asiat:

) tarvittavien rakennusvéalineiden hankkiminen
) omaa urakkaa koskevan aikataulun teko

° rakennusosien sekéd ymparistbn suojaaminen tydsta aiheutuvasta vahin-
goittumiselta tai tahriintumiselta

. rakennusjatteiden lajittelu ja poisto niille osoitettuun paikkaan
. urakka-alueen puhtaanapito

° teiden ja muiden rakenteiden tekeminen ja purkaminen, mikali urakka sita
vaatii

o niiden piirustusten ja suunnitelmien hankinta ja toimittaminen riittavan
ajoissa tarkistettavaksi, jotka kuuluvat urakoitsijan hankintaan

° kayttd- ja huolto-ohjeiden toimittaminen.

Naiden sivuvelvollisuuksien lisaksi urakoitsijalle kuuluu kohdetta koskevien sopimuksiin
perustuvat muut velvollisuudet seka sopimusasiakirjoissa osoitetut velvollisuudet (YSE
8.18 ja 8.28).

3.2.2 Tybmaan johtovelvollisuus

Tybmaan johtovelvollisuuksilla tarkoitetaan tyomaalla tyoskentelevien osapuolten oh-

jausta ja koordinointia (Kankainen & Junnonen, 32).

Tybmaan johtovelvollisuudet kuuluvat yleenséa padurakoitsijalle. Velvollisuudet koske-
vat kaupallisissa asiakirjoissa maaréattyja urakoita ja hankintoja. Tyémaan johtovelvolli-
suuksista vastaa tilaaja, mikali kaupallisissa asiakirjoissa ei ole nimettyna naista velvol-

lisuuksista vastaavaa osapuolta. (YSE 4.18.)
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Tybmaan johtovelvollisuuksiin kuuluu seuraavat velvollisuudet, mikali kaupallisissa

asiakirjoissa ei ole toisin mainittu:

. tydmaan yleisjohto ja hallinto

. vastaavan tyonjohtajan asettaminen

. tydsuojeluvelvoitteiden hoitaminen

o toiden jarjestely ja yhteensovittaminen tydmaalla
o tydaikataulun laatiminen

. tydmaan vakuuttaminen (YSE 4.28).

Tybmaanjohtovelvollisuuksista vastaavan urakoitsijan velvollisuuksiin kuuluu laatia
yhteistydssa muiden urakoitsijoiden kanssa tyomaan tyoaikataulun. Tydaikataulussa
esitetaan tyovaiheiden ja hankintojen suoritusjarjestys ja edistyminen siten, etta kaikki
urakoitsijat voivat tahdistaa tehtavansa aikataulun mukaisesti. Myds tilaajan tulee osal-
listua tybaikataulun laatimiseen ja se hyvaksytddn yhteisesti noudatettavaksi ja sen

muuttaminen tapahtuu myos yhteisesti sopimalla. (YSE 58.)

Tybmaan johtovelvollisuuksista vastaavan urakoitsijan vastuulle kuuluu nimeta pateva
vastuuhenkil®, joka huolehtii tydmaan turvallisuuden ja terveyden kannalta tarpeellisis-
ta tydmaan toimenpiteistd, osapuolten valisesta tiedon kulun jarjestamisesta seka ra-
kennusalueen yleisesta siisteydesta. Jokaisella urakoitsijalla tulee olla nimettyna tyon
johtoa ja valvontaa vastaava henkild, joka vastaa tyosuojelua koskevien sdédnnésten
noudattamisesta. (YSE 578.)

3.2.3 Selonottovelvollisuus

Tilaajan tiedonantovelvollisuuden vastakohtana on urakoisijan selonottovelvollisuus.
Selonottovelvollisuus tarkoittaa, ettéd urakoitsijan on otettava tietyissa méaarin selkoa

sopimukseen vaikuttavista tekijoista. (Kankainen & Junnonen 35.)

Urakoitsijan ammattitaito vaikuttaa urakoitsijan selonottovelvollisuuteen eli mita korke-
ampi ammattitaito urakoitsijalla on, sitd enemman hé&nelta voidaan odottaa tietoa alas-
taan. Tilaajan sek&d urakoitsijan ammattitaidon merkitys korostuu, kun tiedonanto- ja
selonottovelvollisuuksien tayttamista tutkitaan. Vastuu asiakirjojen epaselvyydesta kuu-
luu tilaajalle, mikali epaselvyys ei ole urakoitsijan selonottovelvollisuuden nojalla havait-

tavissa. (Kankainen & Junnonen 35.)
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4 Rakennusurakkaan liittyvat hairiotilanteet

Urakkaerimielisyyksien maara rakennushankkeissa on kasvanut viime vuosina huomat-
tavasti. Erimielisyyksien kasvun my6ta myos niiden rahallinen arvo on kasvanut. Osa-
puolten on tunnettava periaatteet, joiden mukaan erimielisyydet ja ongelmien synty
voidaan estaa tai hallita. Erimielisyyksien valttaminen tai ainakin niiden vahentadminen

olisi molempien osapuolten edunmukaista. (Kankainen, 432.)

Rakennusurakan erimielisyystilanteet vaihtelevat ja riippuvat pitkalti kohteen urakka-
muodosta, aikataulun kriittisyydest&, suunnitelmien valmiusasteesta ja tarjouspyynto-
asiakirjojen huolellisuudesta. Viimeaikojen suurimmat ja haastavimmat erimielisyydet
ovat johtuneet kohteisiin, joissa on ollut paljon suunnitelma muutoksia seka taydenta-
vaa suunnittelua. Yleisimpia tilanteita, jotka aiheuttavat hairidtilanteita rakennusura-
koissa ovat esimerkiksi:

o lisa- ja muutostyo6t ja niihin liittyvat aika- ja hintavaikutukset
° suunnitelmien viivastymiset ja niiden laatu

° urakoitsijan vaatimuksiin ja ehdotuksiin vastaamattomuus
. sivu-urakoihin liittyvéat asiat

. urakkarajojen ja laadun maarittely sek& muut sopimusasiakirjojen epasel-
vyydet

° urakkaehtojen ja yleisten sopimusehtojen laiminlydnnit.

Tilaaja joutuu korvaamaan urakoitsijalle viivastymisesta aiheutuvat kustannukset, mika-
li tilaajan vastuulla olevat suunnitelmat viivastyvat. Suunnitelmien viivdstyminen voi

vaikuttaa kustannuksiin aikatauluun monella eri tavalla (kuva 3). (Kankainen, 432.)
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Logistiset
kustannukset

Hankintahinnat Suoritusjérjestys
kohoavat muuttuu

Suunnitelmien

viivastyminen

Toteutusmuoto
(aliurakka/oma tyd)
muuttuu

Suunnitelmakohtaiset
erityiskustannukset

Tdiden kasaantuminen -
o . Toiden suoritus
-ylitydt, laatu virheet, P e o

keskeytykset, hairigt

Kuva 3. Suunnitelmien viivastymisen vaikutuksia

Tyomaakokoukset ovat hairidtilanteiden kannalta tarkeitd. Tyémaakokouksissa voidaan
kasitella erimielisyyksia ja ne kirjataan pdytakirjaan. Jokaisen osallistujan tulee tarkas-
taa poytakirja seka viipymattd huomauttaa, mikali péytakirjassa on virheellinen kirjaus
tai se puuttuu kokonaan. Osapuolet allekirjoittavat péytakirjan, joka vahvistaa sen, etta
poytékirja vastaa kokouksen kulkua. Mahdollisissa erimielisyystilanteissa on tarkistet-
tava erittdin tarkkaan, ettd pdytakirjassa on molempien osapuolten kannanotot. (Kan-
kainen, 433.)
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5 Reklamaatio

Reklamaatio tarkoittaa huomautusta, ilmoitusta ja vaatimusta, jonka asianomainen te-
kee turvatakseen oikeutensa ja asemansa. Reklamaation voi tehda sekad urakoitsija,
ettd tilaaja. Reklamaatiolla otetaan kantaa tiettyyn asiaan, jonka ilmoittaja on havain-
nut. Reklamaatiolla turvataan molempien puolien etuja, kun reklamaation saajaa keho-
tetaan kiinnittamaan huomiota menettelytapoihin ja ryhtymaan korjaaviin toimenpitei-

siin, joihin reklamaatio antaa aihetta.

5.1 Yleisimmat reklamointiaiheet

Yleisimmat reklamointiaiheet ovat sidoksissa paljolti yleisimpiin hairi6tilanteisiin raken-

nusurakoissa. Yleisimpia reklamaatio aiheita padurakoitsijalta tilaajalle ovat:

o lisa- ja muutosty6t ja niihin liittyvat erimielisyydet

° alistetut sivu-urakat ja niihin liittyvat ongelmat, kuten viivastyminen ja vel-
vollisuuksien laiminlyonti

° suunnitelmapuutteet ja -virheet

o suunnitelmien myéhastyminen

. sopimusasiakirjoissa olevat ristiriidat ja puutteet
° menettelytapavirheet

° urakan luovutus ja koekayttévalmius

° urakkarajat

. rakennuttajan hankinnat

o hairiot tilaajan maksusuorituksissa

° tilaaja muuttaa sovittua aikataulua yksipuolisesti (Kankainen & Junnonen
44).

5.2 Reklamaatiovelvollisuus

Rakennushankkeen osapuolten on myotavaikutettava urakkasopimuksen mukaisesti

siihen, ettd urakka saadaan sopimuksen mukaisesti valmiiksi. Kummankin osapuolen
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on ryhdyttava tarpeen vaativiin toimenpiteisiin mahdollisen vahingon rajoittamiseksi

eikd osapuolet saa kayttaa hyvéakseen toisen osapuolen tietdméattomyytta tai erehdysta.

Toinen osapuoli ei vastaa mahdollisesta vahingosta, mikali vahingonkarsija laiminlyd
vahingon rajoittamista ja olisi voinut asianmukaisella toiminnalla taman valttaa. Rekla-
maatiovelvollisuus edellyttaa kaytannossa sita, ettd osapuolilla on velvollisuus ilmoittaa
tai reklamoida valittomasti toiselle osapuolelle havaitsemastaan urakkasuorituksen

lopputulokseen negatiivisesti vaikuttavasta asiasta.

Havaittuihin epakohtiin puuttuminen ajoissa on erityisen tarkeaa ennaltaehkaisevana
toimenpiteend, jotta suureksi paisuvilta erimielisyyksilta valtyttaisiin. Vastapuolella on
oikeus olettaa, ettd urakan suorituksessa ei esiinny epakohtia tai hairiita, mikali rek-
lamaatiota ei tehda ollenkaan. Havaittuihin epakohtiin ei valttamatta voida vedota
myodhemmassa vaiheessa, mikali reklamaatiota ei ole tehty. Vastapuolta on aina rek-
lamoitava ennen kuin pidemmalle menevat seuraamukset, kuten tdiden véliaikainen
keskeyttaminen tai urakkasopimuksen purkaminen tulevat kysymykseen. (Kankainen &
Junnonen 37.)

5.2.1 Reklamaation teko ja kasittely

Reklamaatio tulee tehda riittavan ajoissa, silla reklamaation vastaanottajalla tulee olla
riittdvasti aikaa muodostaa asiasta oma kasityksensa ja ryhtya toimenpiteisiin vahinko-
jen estamiseksi tai erimielisyyksien ratkaisemiseksi. Sopimusehdoissa voi olla ilmoitet-
tu méaraaika reklamaation tekemiselle, jolloin se tulee tehd& maaréajan sisélla. Asiaan
ei voi enda puutua, mikali sopimusehdoissa olevaa maaraaikaa on laiminlyoty. Rekla-
maatio on tehtava ilman aiheetonta viivastysta, mikali sopimusehdoissa ei ole méaaritel-
ty maardaikaa. Rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa mainitut tilanteet rekla-

maation tarpeellisuudesta eivét ole kattavia tai tyhjentavia.

Reklamaatio tehdaan aina kirjallisesti ja reklamaatio velvollisuuden voi tayttaa myos
kirjauttamalla asia tydmaakokouksen poytakirjaan tai laittamalla reklamaatio tydmaa-
kokouksen poytékirjan liitteeksi. Menettelytapa riippuu yleensa asian laajuudesta, mer-

kityksesta ja halusta tuoda asia ilmi tydmaakokouksessa. (Kankainen & Junnonen 38.)

Tybmaakokouksen poéytakirjaan otettu huomautus tai ilmoitus, katsotaan Kirjallisen

huomautuksen veroiseksi (YSE 66.28).
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Asioiden kirjaaminen on tarkeda tyén aikana ja erityisen tarkeaa rakennusvaiheiden
osalta, joissa tehty tyo jaa piiloon uusien tytévaiheiden alle. Tallaisten asioiden selvitta-
minen jalkikateen on suuritdista ja kallista, mikali kirjauksia ei ole tehty tai valokuvia
otettu. (Kankainen & Junnonen 39.)

Rakennusurakan sopijapuolilla on oikeus pyytaa katselmusta, mikali jompikumpi halu-
aa jonkin rakennussuoritukseen liittyvan seikan patevasti todetuksi. Katselmuksen pita-
vat tilaaja ja urakoitsija yhdesséa ja katselmukseen on oikeus pyytaa asiantuntijoita.
(YSE 65 8.)

Saatuun reklamaatioon tulee tutustua huolellisesti. Riippuen reklamaation aiheesta

kannattaa urakoitsijan

° pyytaa katselmus, jossa asian todellinen tila saadaan selvitettya tai
o tehda vastareklamaatio tai

o korjata omaa toimintaansa.

Urakoitsijan on esitettava kirjallisesti omat vaatimuksensa tai huomautuksensa mahdol-
lisimman pian reklamaation saatuaan, mikali han pitaa reklamaatiota sopimuksen vas-
taisena tai epatarkoituksenmukaisena. Reklamaatio voidaan katsoa hyvaksytyksi, mi-

kali urakoitsija jattaa siihen vastaamatta. (Kankainen & Junnonen 40.)
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6 Reklamaatioprosessin parantaminen

Muistutuksia ja vaatimuksia kirjataan yleensa aina lilan vahan. Reklamaatio tehdaan,
kun sopijapuoli uhkaa rikkoa tai on rikkonut sopimusta. Reklamaation tekeminen on
erityisen tarkeaa, mikali urakoitsijat ovat tyota suorittavia tai toimivat aliurakoitsijoiden
tilaajina. Reklamaation tekeminen on erityisen tarkeda, mikali on kyse seuraavista tilan-

teista;

. jo annettua suullista muistutusta ei ole noudatettu

. sopimussakon tulkinnassa on erimielisyyksia

. sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa

° erimielisyydet asiasta tilaajan tai aliurakoitsijan edustajan kanssa

° tilaaja tai aliurakoitsija laiminlyé urakkasopimuksen mukaisia velvollisuuk-
sia (Kankainen & Junnonen 39).

Reklamaatioprosessi ei ole monimutkainen prosessi (kuva 4) ja sen haasteet eivat
yleensa johdu osaamattomuudesta vaan lahinna reklamoinnin tarkeytta aliarvioidaan.

Prosessin oikea-aikainen toteutus on yll&olevissa tilanteissa erityisen tarkeda.

REKLAMAATION REKLAMAATION VASTINE /
LAHETTAJA VASTAUS

JATKOTOIMENPITEET

Reklamoitava

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuva 4. Reklamaatioprosessikaavio
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7 Reklamaatioiden laadintaohje ja rakenne

Reklamaation tulee olla selked, asiallinen, neutraali ja siitd pitaa kayda ilmi reklamaati-
on syy. Kirjallisesti tehdyssa reklamaatiossa kannattaa myds viitata suulliseen huomau-
tukseen, jos sellainen on tehty. Reklamaatiossa tulee esittdda myds mahdolliset seu-
raamukset, vaatimukset tai varaus vaatimusten myéhempaa esittdmiseen. Urakoitsijan
kannattaa myds liittaa reklamaatioon maininta mahdollisista kustannus- tai lisdaikavaa-
timuksista. Reklamaatioon on myds suotavaa sisallyttdaa ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi.

(Kankainen & Junnonen, 43.)

Korvausvaatimus on tehtava heti kun sen suuruus voidaan laskea. Korvausvaatimukset
on vaadittava viimeistaan vastaanottotarkastuksessa, mikali lisdaikavaatimuksen yh-
teydessa ei ole esitetty korvausvaatimuksia. Lisaksi haitan synty kannattaa tuoda ilmi
tilaajalle mahdollisimman konkreettisesti. (YSE 77 §.)

Urakoitsijalla on oikeus liséakorvauksiin vasta sen jalkeen, kun reklamaatio on tehty ja

urakoitsija on nayttanyt toteen korvausten perusteet (Kankainen & Junnonen, 43).

Reklamaation laatii ja lahettdad aina sopimuksessa nimetty henkild. Reklamaatio teh-
daan aina Kkirjallisesti. Jos reklamaatio lahetetédédn sahkdpostilla, tulee reklamaatio 1a-
hettaa liitetiedostona esimerkiksi pdf-muodossa. Reklamaatiota ei tule koskaan tehda

sahkopostin saateosassa.

Reklamaatiokirje kannattaa aina otsikoida reklamaatioksi, jotta vastaanottaja tajuaa
heti mista on kyse eika han sekoita sita pelkéksi huomautukseksi. Liséksi reklamaatio-
kirjeesta tulee selvitd sopimusosapuolet. Sisalléltaéan huolellisesti muotoillun reklamaa-

tiokirjeen tulee siséltaa kuvassa 5 olevat asiat.



1. Reklamaatiokirje otsikoidaan reklamaatioksi

2. Esitetddn sopimus-

osapuolet

-+ Urakkasopimuksessa
3 . V| |ttau S Esitetaan sovitut asiat ja miten
H sopimussuhde asia poikkeaa
sopimukseen Sl
4. ESItetaan reklansgggginasian
: - Esitetaan yksiloidyt
re kl am aation tausti?é,\g;f}golllset virheet ja puutteet
aihe tutkimustulokset
5' ESItetaan Milloin asia on
oma kanta huomioitu ja Mihin mennessa
. . . . aikaisemmin kayty asiaan odotetaan
asiallisesti ja kirieenvaihto tai ratkaisua
om P[Pl huomautukset
jamakasti
6'_ I lmOIteFaan Esitetdan vaatimukset varataan oikeus
oikeudellinen toiselle osapuolelle ja tasmennettyjen
. mahdolliset vaatimusten
Vaad e ] a ehdotukset asian my6hempaan
. . korjaamiselle esittdmiseen
toimenpiteet

7. llmoitetaan yhteys-

henkil6 ja mahdolliset

liittant

Kuva 5. Reklamaation sisaltd
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8 Yhteenveto

Hairidtilanteilta ei voida aina valttya rakennusurakoissa, mutta niiden suuruutta voidaan
minimoida hoitamalla asiat rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti, hyval-

& dokumentoinnilla ja tekemalla yhteisty6ta sopimusosapuolten kanssa.

Rakennusurakan osapuolien on velvollisuus ryhtya tarpeen vaativiin toimenpiteisiin
mahdollisen vahingon rajoittamiseksi tai jos koetaan, ettd toinen osapuoli ei noudata
sopimusta. Reklamaatiolla turvataan sen laatijan asemaa, mutta myos vastaan ottajan
asemaa kehottamalla kiinnittamaan huomiota menettelytapoihin ja ryhtyma&an korjaa-

viin toimenpiteisiin. Taman takia on aarimmaisen tarkeaa laatia se oikealla tavalla.

Reklamoinnin ajoitus on tarke&, silla oikean aikaisella reklamoinnilla voidaan ennalta
ehkaistd hairidtilanteen syntyminen ja sujuvoittaa koko hankkeen valmistumista ajal-
laan. Talla tavalla voidaan ehkaista myds hairididen tapahtumaketju, jos esimerkiksi

tydvaiheen hairid vaikuttaa seuraaviin tyévaiheisiin.

Opinnaytetydn tekeminen onnistui hyvin ja lopputuloksena syntyi rakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen mukaisia reklamaatiopohjia yleisimmista reklamaatio aiheista yri-

tyksen kayttoon (liitteet 1-9).
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Kokouskutsu — aliurakan viivastymisen johdosta

SPEAB=

Urakoitsla:
MOO0O00000:

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Oy X00000000

ASUNTO OY JOOCN XXX-TYOT

Yoo Urakoitsija Oyon ja Peab Oy-n valilla on solmittu urakkasopimus koskien X000-t6ita
1.1.2000

\iittaamme tekemiamme urakkasopimukseen ja esitSmme huolestumisemme urakkasuorituk-
senne jdlkeen jdamisestd sekd keskenerdisten toiden loppuun saattamisesta muiden tyd-
maalla tehtdvien tdiden aloittamiseksi.

Pyydidmme teitd saapumaan oo klo. 2o tydmaalla pidettavaan kokoukseen. Kokouk-
sessa kisitelldan urakkasuoritukseenne kuuluvien tdiden aikataulua seki keskenerdisten t5i-
den loppuun saattamista.

{Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikka
Vastaava tybnjohtaja
Peab Oy

Paa Oy
Karvaamokuja 2a, 00380 Helsinkd puh. 120 207 605 200, yww peab

Liite 2
1
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Reklamaatiomallipohja — aliurakan viivastyminen

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Urakoitsia:

20000000000

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kphde:

Asunto Oy 00000000000

REKLAMAATIO ASUNTO OY XXX:N XXX-TOIDEN VIIVASTYMISESTA

Yoo Urakoitsija Oy ja Peab Oyon valilla on solmitiu urakkasopimus koskien XO00(0-t0ita

1.1 20 Viitaten tekemaamme urakkasopimukseen seka rakennusurakan yleisiin sopimus-
ehioihin huomautamme, ettd urakkasuoriuksenne on jadnyt jalkeen laadituista aikatauluista
¥ vilkkoa aiemmista huomautuksista huclimatta.

¥ ¥-toiden mydhastyminen estad ja vaikeuttaa useiden muiden tydmaalla suoritettavien t6i-
den aikataulun mukaisen etenemisen ja aiheuttaa kohtuutiomia kustannuksia seka koko tyo-
maan jdamisen jalkesn rakennusaikataulusta.

Pyydamme teitd viipymatta ilmoittamaan, mihin kojaaviin toimenpiteisin aictte ryhtya urakan
loppuunsaattamiseksi. Lisdksi pyyddmme teitd sopimaan allekirjoittaneen kanssa jaljella ole-
vien ¥ -thiden aikataulusta.

Olemme pakotetut ryhtymaan yleisten sopimusehtojen mukaisiin toimenpiteisiin tdiden lop-
puunsaattamiseksi, mikali urakkasuortuksenne mukaisia XX X-t5ita ei saada suorntetiua.

Huomautamme lisdksi, ettd urakoitsija vastaa kaikista poikkeuksellisten toimenpiteiden aibeut-
tamista kustannuksista.

{Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikkd

‘Vastaava tydnjohtaja

Peab Oy

puk:

liite: 1: YWhteenveto: asiasta asiheutunest kustannukset
liite: 2 Mahdollinen lasku aiheutuneista kustannuksista

Pead Oy
Karvaamcikifa 23, D0350 Helsinkl pun. 020 207 606 200, Wwa pegb



Reklamaatio mallipohja - aliurakan purkamisuhka

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Urakitsla:
20000000000

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Oy JOO00000000!

ASUNTO OY XXX:N XXX-TOIDEN URAKKASOPIMUKSEN PURKAMISUHKA

oo Urakoitsija Oyon ja Peab Oyon valilla on solmittu urakkasopimus koskien X20¢{-t0ita
1,020 Valillamme solmitun urakkasopimuksen mukaan X000-tdiden oli maara aloittaa
1.11. 202X, Lukuisista huomautuksista huolimatta t5it3 ei ole vield tanddnkaan 13.11.2018
aloitettu.

‘fiitaten rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 78 pykalaan, tulemme purkamaan urakkaso-
pimuksemme ja vaatimaan yritykseltinne sopimusrkkomuksesta syntyvien vahinkojen korvaa-
mista 20.11.2018 jalkeen, mikali X2(%-t5itd ei ole aloitettu ennen mainitiua ajankchtaa.

Yhieyshenkilana, jolle Teidan tulee osoittaa kaikki yhteydenattonne on allekirjoitianut.

{Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikkd
‘astaava tynjohtaja
Peab Oy

puk:

Peab Oy
Karvaamokuja 2a, (0350 Helsinkl puh. 020 207 605 200, ww.peabll

Liite 3
1
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Reklamaatio mallipohja — aliurakan purkamisuhka 2

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Urakoitsia:
200000000 x

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Oy X20000000X

ASUNTO OY XXX:N XXX-TOIDEN URAKKASOPIMUKSEN PURKAMISUHKA

Xxx Urakoeitsija Oy:n ja Peab Oy:n valilla on solmittu urakkasopimus koskien XXX-toita

1.9.20XX

[e]] e 1eet yrityk --esuonttavasunbOyXXXnXXX-wﬂatemashjahl-
taasti, josta olemme huomauttaneet 1 ofte ksi: Olette myohasty-
neet mm. 1.11.20XX asetetusta valitavoitteesta. Ymmmykse'nme mukaan ette saa nykyisella
yovauhdilla ja tehott sdella XXX-urakkaa valmiiksi sovit aikataulussa.

Vaadimme yritystanne lisidmaan resursseja ja parar 1 suority peuttanne niin, etta

valitavoitt: 1 1.12.20XX mennessa olette aikataulussa.

Viitaten rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 78 pykalaan, tulemme purkamaan urakkaso-
pimuksemme ja vaatimaan yritykseltanne sopnmus:ikomuksesta symywen vahmkoyen korvaa-
mista valittdmasti mainitun ajankohdan jalkkeen, mikal laiminlyotte to iteet

P

Yhteyshenkilona, jolle Teidan tulee osoittaa kaikki yhteydenottonne on allekirjoittanut.

(Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paaliikko
Vastaava tyonjohtaja
Peab Oy

puh:

Peab Oy
Karvaamokuja 2a, 00350 Helsinki puh. 020 207 €05 200, wwa.peabll
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Reklamaatio mallipohja — korvausvaatimus tilaajalle

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Tiiaaja:

200000000

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Oy XX000000OXXX

KORVAUSVAATIMUS SUORITUSAJAN PIDENTYMISEN JOHDOSTA

M ja lisatyot (tarjouk nro. X, X ja X) ovat viivastyttineet Asunto Oy XXX koske-
vaa urakkasuoritustamme XX tyopaivalla. Olemme reklamoineet urakka-ajan pidentymisesta
ja mahdollisista kor i ista jo edelld jouksi

yleisten sopimusehtojen 23 ja 44 pykalien edellyttamalla tavalla.

Viitaten K flet i jen 25 ja 35 pykaliin vaadimme oikeuden saada

taysimaaraista korvausta XXX euroa (+ alv 24 %) litteena olevan erittelyn mukaisesti.

Yhteyshenkilona, jolle Teidan tulee osoittaa kaikki yhtey ne on ijoittanut.

(Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikko

Vastaava tySnjohtaja

Peab Oy

puh:

lite 1: Yht : erittely aihel ista k iksi
fiite 2: Mahdoliinen lasku aiheutuneista kustannuksista

Peab Oy
Karvaamokuja 23, 00350 Helsinki punh. 020 207 €05 200, www.peabll



Reklamaatio mallipohja — poéytakirjan oikaisuvaatimus

REKLAMAATIO

SPEAB=

Tlaaja:
200000000

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Oy 0000000000

TYOMAAKOKOQUSPOYTAKIRJAN OIKAISUVAATIMUS

Esitimme reklamaation tilaajan toimittamien suunnitelmien vindstymisestd 1.1.200X tyGmaa-
kokouksessa nro. 3. Saatuamme pdytikirfjan kyseisestd kokouksesta havaitsimme, etti rekla-
maatio on kifattu sithen virheellisesti.

Reklamaatiomme edelld mainitussa kokouksessa kuului seuraavasti:

“Viitaten valillamme 12.11.20X allekirjoitettuun urakkasopimukseen ja yhteisesti 112000
laadittuun ja hyvaksyttyyn suunnitelma-aikatauluun seka 4.5 2000 pidetyn tyomaakokouksen
poyiakigaan iimoitamme, eita emme ole iimoituksista huclimatta saaneet X300 -suunnitelmia.

Mikli kyseiset suunnitelmat eivat ole kiytettivissamme 15.5 20X mennessa, tulee XX -iGihin
keskeytysta filaajan mydtivaikutusvelvollisuuden laiminlyGnnin takia.

Yli&olevan perusteella varaamme cikeuden vaatia tilaajaltta urakka-ajan pidennysta ja urakoii-
sijalle aiheutuvien vahinkojen korvaamista taysimaaraisesti rakennusurakan yleistensopimus-
ehiojen 8, 18 sekd 35 pykdlien mukaisesti. *

Tilaajan edustaja XX *20X totesi reklamaation olevan perusteeton. Vaadimme tydmaakokouk-
sen poytakijan ocikaisua viipymatia ja vimeistaan seuraavassa tyomaakokouspoytakinassa
edelli selostetulla tavalla kokouksen kulkua vastaavaksi.

Toivomme, ettd tydmaakokouspdytakiat vastagvat tulevaisuudessa kokouksen kulkua.

Whieyshenkilona, jolle Teidan tulee osoittaa kaikki yhteydencttonne on allekirjoittanut.

{Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikka
astaava tyGnjohtaja
Peab Oy

puh:

Paab Oy
Karvaamokiga 23, 00350 Helsinkl pun. 020 207 605 200, e Deab 1

Liite 6
1
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Reklamaatio mallipohja — suunnitelmien myéhastyminen

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Tiiaa:
20000000000

Katuosaite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Cry 000000000

REKLAMAATIO XXX SUUNNITELMIEN MYOHASTYMISESTA

Asumbo Oy 200 X0 -suunnitelmat ovat saatu kiyttdimme 7.2 200X ja X0 tydvaihe on
padsty alcittamaan vasta 14.2.20X¥. Kyseisen tyon valmistuminen on vilitavoitteena eika ioitd
paasty alcittamaan suunnitellusti suunnitelmien myohastymisesta johtusn.

Suunnitelmien myohastymisesta ja tilaajan myGtavaikutusvelvollisuuden laiminlydnnista joh-
tuen pyydiamme filaajaa hyvaksymaan suomtusaikamme X tydpaivan suuruisen lisaajam.

‘fiitaten rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 35 pykaldan piditdmme cikeuden saada ti-
laajan vivastyksen johdosta korvausta X00X euroca [+ alv 24 %)

Yhieyshenkilona, jolle Teidan tulee oscittaa kaikki yhteydenottonne on allekirjoittanut.

{Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikkd

\Vastaava tyGnjohtaja

Peab Oy

puh:

liite: 1: Yhteenveto: asiasta siheutunest kustannukset
litte: 2: Mahdollinen lasku aiheutuneista kustannuksista

Paab Oy
Karvaameokuja 23, 00380 Hetsinkl pun. 020 207 606 200, Www.gean 1



Reklamaatio mallipohja — suunnitelmien viivastyminen

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Tiiaaja:

200000000

Katuosoite

00000 Kaupunki

Kohde:

Asunto Oy 220000000

REKLAMAATIO SUUNNITELMIEN VIIVASTYMISESTA

Viitaten valillamme 12.11.20XX allekirjoitettuun urakkasopimuk ja yhteisesti 1.1.20XX laa-
dittuun ja hyvaksyttyyn suunnitelma-aikatauluun seka 4.5.20XX pidetyn tyo kokouksen
poytakirjaan iimoitamme, etta emme ole ilmoituksista huolimatta saaneet XOO(X-suunnitelmia.

Mikali kyseiset suunnitelmat eivat ole kaytettavissamme 15.5.20XX mennessa, tulee XX-t5ihin
keskeytysta tilaajan myotavaikutusvelvollisuuden laiminlydnnin takia.

Yllidolevan perusteella varaamme oikeuden vaatia tilaajalta urakka-ajan pidennysta ja urakoit-
sijalle atheutuvien vahinkojen kor ista taysimaaraisesti ra srakan ylei i
ehtojen 8, 19 seka 35 pykalien mukaisesti.

P

Yhteyshenkilona, jolle Teidan tulee osoittaa kaikki yhteydenottonne on allekirjoittanut.

(Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikkd

Vastaava tyonjohtaja

Peab Oy

puh:

liite 1: Yhteenveto: asiasta aiheutuneet kustannukset, mikal tiedossa
lite 2: Mahdoliinen lasku aiheutuneista kustannuksista

Peab Oy
Karvaamokufa 2a, 00380 Helsinki puh. 020 207 605 200, wwa.peab

Liite 8
1
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Reklamaatio mallipohja — urakkasopimuksen purkaminen konkurssin joh-
dosta

REKLAMAATIO

SEPEAB=

Urakoitsla:
H00OO0D000

Hatuosoite

00000 Kaupunki

Kofdes

Asunto Oy X0000000000(

Asunto Oy OGN XOX-URAKKASOPIMUKSEN PURKAMINEN

¥xx Urakoitsija Oy ja Peab Oy-n valilld on solmittu urakkasopimus koskien X0(-t6ita
112004

Puramme rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 78 §n nojalla valillamme 1.1.2000% solmi-
tun Asunto Oy 20000 X2 X-urakkasopimuksen, koska yrityksenne on asetettu 1.3 2000 kon-
kurssiin.

Urakan purkukatselmus pidetadn Asunto Oy X200n tydmaalla 10.3.200X alkasn klo 07.00.

Peab Oy:n ja oo urakoitsjan valiset filisuhtest selvitetaan myohemmin, kuten rakennusurakan
yleisten sopimusshinjen B3 §:ss5 on maaratty.

{Kaupungissa), 13.11.2018

Pentti Paallikkd
Vastaava tyGnjohtaja
Peab Oy

pui:

Paal Oy
Karvaamoluja 23, D0350 Helsinkd pun. 020 307 605 200, e peab
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