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Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda Keski-Uudenmaan alueella toimivien ikaihmisten
perhehoitajien nakemyksia tekijoista, mitka tukevat ja heikentavat tehtavassa jaksamista
seka heidan tuen tarpeetta. Perhehoitajien kokemuksia haluttiin selvittdd, koska ikaihmis-
ten perhehoito on alueella uusi palvelumuoto, eikéa alueella toimivien perhehoitajien tehta-
vassa jaksamista ja tuen tarvetta ole aiemmin selvitetty. Tavoitteena oli lisata ikaihmisten
perhehoidosta vastaavien tyontekijdiden tietamysta perhehoitajien jaksamista tukevista ja
heikentavista tekijoistd seka tuoda esille keinoja, joilla voidaan tukea perhehoitajaa hdnen
tehtavassaan.

Opinnaytetyd oli tutkimusotteeltaan kvalitatiivinen, ja tytssa tiedonkeruun menetelmana
olivat teemahaastattelut. Opinnaytetydn tiedonkeruuvaiheessa haastateltiin kuutta ikaih-
misten perhehoitajaa neljastd perhekodista. Perhehoitajilla oli toimeksiantosopimus kun-
nan kanssa. Haastatteluun osallistui perhehoitajia, joiden perhekotiin oli sijoitettuna ikaih-
misia lyhyt- tai pitkaaikaishoitoon. Aineistoléhtoisen sisalldnanalyysin yhdistaviksi luokiksi
muodostuivat perhehoitajan tehtdvassa jaksamista 1) tukevat ja 2) heikentavét seka jak-
samiseen vaikuttavat 3) rakenteelliset tekijat. Lisaksi esille nousi perhehoitajien nakemyk-
sia 4) tehtavan kehittamisesta.

Tulosten mukaan perhehoitajat viihtyivat tehtéavassaan. Ikaihmisten Kiireetéon kohtaaminen
ja heidan tyytyvaisyys seka yhdessaolo perheena koettiin palkitsevana. Tehtavassa jak-
samista tukivat ammattitaito seka puolisolta tai perhehoitajakumppanilta saatu vertaistuki.
Kunnan vastuutyontekijaltd saatua ammatillista tukea arvostettiin. Perhehoitajien keski-
naista vertaistoimintaa ei ole alueella. Heikentavia tekijoita olivat tehtavaan liittyva vastuul-
lisuus, ymparivuorokautinen sitovuus, asukkaiden hoitoisuus ja toimeentulon riittavyys.
Huolta aiheuttivat lakisaateisten vapaiden pitaméattomyys seké sijaiskaytanteet.

Tuloksissa voidaan todeta, etta perhehoitajien tukemiseen tulee kiinnittdd huomiota. Kun-
tien on hyva panostaa vapaiden toteutumiseen, sijaiskaytanteisiin seka kuntien yhteisty6-
hon. Perhehoitajien vertaistoimintaa on tarpeellista kehittdd. Geronomi voi laaja-alaisen
gerontologisen osaamisen asiantuntijana olla kehittdmassa perhehoidon sisaltéa, yhteisol-
lisyyttd seka tuoda erilaisia ikateknologian malleja. Perhehoidon kehittamisella voidaan
tukea perhehoitajien jaksamista seka turvata laadukas hoiva ikaihmiselle.

Avainsanat Ikaihmisen perhehoito, perhehoitajan tehtava, vertaistuki
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The purpose of this thesis was to study the factors that influence the wellbeing at work of
elderly foster family caretakers and their need for support at central Uusimaa area in Fin-
land. The research was needed because elderly foster families are a relatively new service
type that lacks previous researches. The goal of the research was to gather information
about the factors that help elderly caretakers to cope with the workload and reveal ways to
support them in their work.

This thesis was a qualitative research. The qualitative data was gathered by interviewing
six elderly caretakers from four different foster family homes. The interviews were carried
out as theme interviews and later analysed by using material-based content analysis. Cat-
egories involved in the material-based content analysis consisted of 1) Supporting, 2) De-
creasing and 3) Structural factors affecting coping. In addition, views on 4) how to improve
foster family caretakers work came up.

The findings indicate that foster family caretakers essentially enjoy their work. The oppor-
tunity to confront and spend time with the elderly in a peaceful environment as well as the
satisfaction of the residents and their relatives played a significant role. Factors that sup-
ported coping with the workload were previous work experience and educational back-
ground from the social — and healthcare sector, as well as peer support received from co-
workers and spouses. Support received from municipality workers is highly appreciated.
Factors that decrease the satisfaction are the work’s nature of being 24-hour binding, in-
come sufficiency and nursing care intensity of the elderly. The challenges in keeping statu-
tory annual leaves and getting substitutes raised concerns.

Based on the results, it can be concluded that the support of the foster family caretakers
needs attention. It is imperative that municipalities will invest in getting substitutes, statuto-
ry annual leaves are kept and the collaboration of local authorities. As experts in broad-
based competence in gerontology, Elderly Care Professionals can be comprehensively
developing the foster family services. Developing the foster family service can support in
coping with the workload of the caretakers and securing quality of the care for elderly.

Keywords foster family, foster family caretaker, peer support

metropolia.fi WM etropolia



Siséallys

Johdanto
Ikdihmisten perhehoito

2.1 Asenteet ja lainsdadanto vaivaishoidosta nykypaivaan
2.2 Tutkimukset ja hankkeet perhehoitoa kehittdmassa
2.3 Perhehoidon jarjestamisen periaatteet

2.4 Yhteistybkumppanien esittely

Ikaihmisten perhehoitaja ja tukemisen menetelmat
3.1 Toimeksiantosuhteisen perhehoitajan tehtava

3.2 Tuen muodot
3.2.1 Perhehoitolain mukainen tuki

3.2.2 Vertaistoiminta ja vertaistuki perhehoitajan rinnalla

3.2.3 Vapaaehtoistoiminta ja avopalvelut arjen tukena

Elaméanlaatua tukevat hyvinvoinnin tekijat

4.1 Fyysinen ja henkinen hyvinvointi
4.2 Sosiaaliset suhteet ja yhteisollisyys

Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset
Opinnaytetyon toteuttaminen

6.1 Aineiston kerddminen
6.2 Aineiston kasittely ja analyysi
6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Perhehoitajien haastattelujen tulokset

7.1 Jaksamista tukevat tekijat

7.2 Jaksamista heikentavat tekijat

7.3 Perhehoitajaa tukevat rakenteelliset tekijat

7.4 Perhehoitajan nakemyksia tukemisen kehittamisesta

Johtopaatokset
Lopuksi

9.1 Keinoja perhehoitajan tukemiseen
9.2 Tutkimus- ja kehittamisaiheita geronomin nakékulmasta

©O© N 01 W

10

10
12
12
14
15

17

17
19

20

21

21
23
24

26

26
29
32
35

37

45

a7
48

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



Lahteet 50

Liitteet
Liite 1. Tiedote

Liite 2. Suostumuslomake

metropolia.fi ﬂrMetropolia



1 Johdanto

Suomessa arvioidaan olevan noin 1.5 miljoonaa yli 65 -vuotiasta vuonna 2030. Yhteis-
kunnallisena tavoitteena on, etta ikaantyva vaestod voi asua kotona tai kodinomaisessa
ymparistéssd mahdollisimman pitkdén. Ikaantyneiden asumisen kehittdmisohjelmassa
2013-2017 on etsitty uusia asumisratkaisuja ja kokeiluja, kuten asumisen ja hoivan
yhdistavia ratkaisuja. Tama edellyttdd kunnilta uusien palvelumuotojen etsimista ja
kehittamista. (Ymparistoministerié 2018.) Kunnat ovat lahteneet kokeilemaan ikaihmis-
ten perhehoitoa hoivan ja asumisen yhdistavana palveluna. Perhehoidolla haetaan
ratkaisua tuen tarpeessa olevan ikaihmisen pitkdaikaiseen asumiseen ennen tehostet-

tua palveluasumista seka omaishoitajien vapaiden jarjestamiseen.

Ikaihmisten perhekoteja ja ikaihmisid perhehoidossa on ollut suhteellisen vahan 2010—
luvulle saakka. Erilaisten perhehoitoon liittyvien hankkeiden tavoitteena on lisata kun-
tien ja perhehoitajaksi haluavien sekad asiakkaiden kiinnosta perhehoitoa kohtaan. Ti-
lastoissa (2017) ikaihmisten perhekotien méaara on yli viisinkertaistunut 43 perhekodista
239 perhekotiin seka pitkdaikaisessa perhehoidossa olevien asukkaiden maara on la-
hes kuusikertaistunut 79 asukkaasta 729 asukkaaseen ajalla 2010-2017 (Sotkanet
2017). Paaministeri Sipilan hallitusohjelman tavoitteena on perhehoidon kehittédminen
sekad perhehoidossa olevien ikdihmisten maaran lisédminen vuoteen 2020 mennessa

noin 1500 asukkaaseen (Sosiaali- ja terveysministerid 2016b).

Hallitusohjelmaan kuuluu vuosina 2016—2018 toteutettava Kehitetaan ikaihmisten koti-
hoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoito — 1&0 -ké&rkihanke. Hankkeen tavoit-
teena on lisata ikaihnmisten Iyhyt- ja pitkdaikaista perhehoitoa, vakiinnuttaa perhehoidon
asema osana palvelurakennetta seka parantaa perhehoitajien hyvinvointia ja yhdenver-
taisuutta. Perhehoitolain muutoksilla on pyritty parantamaan erityisesti toimeksian-
tosuhteessa olevien perhehoitajien jaksamista ja toimeentuloa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2017: 4, 7.)

Kuntien on hyva onnistua ik&ihmisten perhehoitajien rekrytoinnissa seka heidan sitout-
tamisessaan perhehoitajan tehtavaan, jotta hallituksen asettamat tavoitteet perhehoi-
don lisdamiseksi voidaan saavuttaa. Tavoitteen saavuttamiseksi perhehoidosta vas-
taavilla viranomaisilla on hyva olla tietoa tekijoista, jotka vaikuttavat tehtavéassa jaksa-
miseen sekd tuesta, mitad perhehoitajat odottavat saavansa kunnan vastuutyontekijoilta.

Tammelinin ja llimarisen (2013) esittavat tutkimusaiheeksi perhehoitajan tehtéavassa
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jaksamiseen vaikuttavien tekijdiden lisaksi, miten perhehoitaja onnistuu tehtdvan ja
vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Perhehoitajien jaksamisen tutkiminen on tarkeaé
my06s perhehoidon laadun nakokulmasta. (Tammelin & limarinen 2013: 265.) Nevalai-
sen pro gradu -tutkielmassa (2007) tuotiin esille ikaihmisten perhehoitajien kokemuksia
toimeksiantosuhteeseen perustuvasta perhehoidosta (Nevalainen 2007). Liséksi Maa-
ja kotitalousnaisten hankkeessa (2013) selvitettiin perhehoitajien ndkemyksia tehtavas-
sa jaksamisesta (Maa- ja kotitalousnaiset 2013).

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittdda Keski-Uudenmaan alueella toimivien
ikaihmisten perhehoitajien nakemyksia tehtavassa jaksamista tukevista ja heikentavista
tekijoista seka tuen tarpeesta. Opinndytetydbmme aihe on ajankohtainen, koska valta-
kunnallisesti tavoitteena on lisata ja kehittd& perhehoitoa. Perhehoito on liséksi alueelle
uusi palvelumuoto. Saadun tiedon pohjalta kuntien perhehoidosta vastaavien viran-
omaisten on mahdollista suunnitella tukemisen keinoja. Tukemisen keinoja on hyva
kehittd&, huomioiden perhehoitajan tehtdvan sitovuus ja vastuullisuus. Hyvinvoiva per-

hehoitaja on tyytyvainen ja sitoutunut omaan tehtavaansa.

Keraamme aineistoa perhehoitajien haastatteluista sekd etsimme hankkeista ja tutki-
muksista hyvia kaytanteitd. Opinnaytetydmme noudattaa laadullisen tutkimuksen peri-
aatteita. Aineistoa kerédmme teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluun osallistuvat
perhehoitajat ovat tehneet toimeksiantosopimuksen kunnan kanssa. Opinnaytetyémme
keskeisia kasitteita ovat ikaihmisten perhehoito, perhehoitajan tehtava ja vertaistu-
ki. Opinnaytetydssa kdytamme perhehoitajan tehtava -kasitetta tyon sijaan, koska per-
hehoitaja tekee toimeksiantosopimuksen kunnan kanssa, eika ole tyosuhteessa kun-

taan.
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2 Ikaihmisten perhehoito

Ikdihmisten perhehoidon palvelun kehittymiseen, asenteisiin palvelua kohtaan ja per-
hehoitajan tehtdvaén, ovat vaikuttaneet lainsaddanntn muutokset yhteiskunnan tarpei-
den mukaan. Tietoisuutta palvelusta ovat lisanneet tehdyt tutkimukset ja lopputyot seka
toteutuneet hankkeet. Hankkeiden avulla on kehitetty ikaihmisten perhehoidon palve-
lun rakennetta seka perhehoitajan tehtavaan vaikuttavia tekijoitd. Hankkeiden myoéta
kuntien kiinnostus ikaihmisten perhehoitoa kohtaan on lisdantynyt. Kunnat voivat jarjes-
taa perhehoitoa itsenaisesti. Kuntien valisella yhteistyotlla on kuitenkin merkitysta palve-
lun kehittymiselle ja sen juurruttamiselle ikaihmisten palveluvalikkoon. Perhehoidon
kaltaista palvelua on kokeiltu myds Englannissa, jossa yhteensovittamisprosessin kaut-
ta vaikutetaan asukkaiden sijoittamiseen (Leinonen 2017a). Perhehoito tarjoaa ikaihmi-
selle turvallisen ja kodinomaisen ymparistdn, jossa perhehoitaja ja asukkaat muodos-
tavat yhteison. Viimeisessa luvussa esittelemme opinndytetydmme yhteistydkumppa-

nit.
2.1 Asenteet ja lainsaadant® vaivaishoidosta nykypéaivaan

Perhehoidon kehittdmiseen ovat vaikuttaneet vanhusten, lasten ja kdyhien hoitoon liit-
tyvat elate-, ruotu- ja vaivaishoitojarjestelmat. Niihin liittyi ihmisarvoa loukkaavia kay-
tanteitd kuten vaivaishuutokaupat. Vanhukset ja lapset annettiin hoitoon sille taholle,
joka esitti pienimmé&n maksuvaatimuksen, jotta kunnan kulut olisivat pysyneet alhaisi-
na. Kéyhainhoitolaki syrjaytti aiemman vaivaishoitoasetuksen vuonna 1923. Kéyhain-
hoitolaki velvoitti kuntaa tarjoaman hoitoa kunnalliskodeissa, ellei hoitoa voinut tarjota

omassa kodissa tai sijoitettuna yksityiseen kotiin. (Ketola 2008: 15, 18-19.)

1900- luvun alkupuolen kéayténteet, joissa vanhuksia ja lapsia myytiin halvimman tar-
jouksen antaneelle, vaikuttavat ihmisten mielikuviin perhehoidosta. Varsinais-Suomen
Elakkeensaajien piirikokouksessa vuonna 2012 arvosteltin vanhusten perhehoitoon
liittyvida suunnitelmia. Perhehoitoon siirtymista verrattiin huutolaisaikaan palaamiseen.
Eldkkeensaajien mukaan palveluiden kaupallistaminen vaikuttaa vanhuspalveluiden
laatuun. Heidan mukaansa julkisen hallinnon tulisi tuottaa palvelut. Toisaalta Maa- ja
kotitalousnaisten Perhehoito — apu vanhuksille ja mahdollisuus maaseudulle -hankkeen
tutkimuksessa tuodaan esille vanhusten ja heiddn omaisten tyytyvaisyytta ikaihmisten
perhehoitoon. (Tammelin & limarinen 2013: 259, 260-261.) Perhehoito on heikosti tun-
nettua palvelumuoto, mik& osaltaan herattaa epdluuloa ja vahvoja tunteita palvelua

kohtaa.
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Perhehoitajalaki astui voimaan vuonna 1992. Laissa on maadritelty toimeksiantosuhtei-
sen perhehoitajan vaatimuksia ja perhehoidon rakennetta. (Perhehoitajalaki 1992/312
8 1,4.) Perhehoitajalakia on muutettu vuonna 2010. Lakiin tehtyja uudistuksia ovat vas-
tuutyontekijan maaraaminen perhehoidossa olevalle asukkaalle, pakollinen valmentava
koulutus perhehoitajaksi aikovalle sekd asukkaasta maksettavan minimikorvauksen
maarittaminen. (Hallituksen esitys 2010/331.) Eduskunnan paatdksesta saadettiin per-
hehoitolaki vuonna 2015. Uudessa laissa yhdistettiin perhehoitaja- ja sosiaalihuoltolain
saannoksia. Perhehoitolain tarkoituksena on turvata hoidettavalle perheenomainen ja
hanen tarpeiden mukainen hoito. Laissa maaritellaan perhehoidolle tavoitteet. Perhe-
hoidossa olevalle henkildlle annetaan mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja laheisiin
ihmissuhteisiin seka edistetddn hénen perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. (Per-
hehoitolaki 2015/263 § 1.)

Perhehoitolakiin on tehty muutoksia 1.7.2016. Muutosten tavoitteena on lisaté ja kehit-
taa ikadihmisten perhehoitoa seka tukea ikaihmisten perhehoitajien jaksamista. (Sosiaa-
li- ja terveysministerio 2016a: 1.) Muutokset koskevat toimeksiantosuhteisten perhehoi-
tajien vahimmaispalkkion korottamista ja vahimmaisvapaiden maarén lisdamistd, paa-
toimisille perhehoitajille vahintédén joka toinen vuosi toteutettavia hyvinvointi- ja terveys-
tarkastuksia sekad hoidettavien enimmaismaaran muutosta. (Laki perhehoitolain muut-
tamisesta 2016/510; Perhehoitoliittola n.d.)

Perhehoitoa koskeva uusi lainsaadantd seka perhehoitoon liittyva kehittamistyd naky-
vat kuntien toiminnassa. Lakimuutosten ja perhehoidon parissa tehdyn kehittamisen
my06ta monissa kunnissa on rekrytoitu uusia ikaihmisten perhehoitajia. Perhehoitopaik-
kojen lisddminen ja perhehoitojarjestelman kehittyminen auttavat kuntia pddsemaan
tavoitteisiin etsia uusia asumismuotoja. Uudet asumismuodot, kuten perhehoito mah-
dollistavat ikaihmisten yksilollisten tarpeiden huomioimisen seka laitosasumisen vahe-

nemisen. (Tamminen & limarinen 2013: 260.)
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2.2 Tutkimukset ja hankkeet perhehoitoa kehittdmassa

Ikdihmisten perhehoitoa on tutkittu Suomessa vahan. Aiheesta on tehty kaksi pro gradu
—tutkielmaa, muutama tieteellinen artikkeli sekda ammattikorkeakoulutasoisia opinnayte-
toita. Laajalla haulla perhehoidosta I6ytyy vain kaksi kansainvalista artikkelia (Leinonen
2017a: 105). Tutkitun tiedon puuttuminen mahdollistaa puutteellisen tiedon ja yksittais-
ten mielikuvien vaikuttamisen perhehoidosta muodostettavaan julkiseen kuvaan
(Tammelin & llmarinen 2013: 259).

Perhehoitoliitto kaynnisti ikdihmisten perhehoidon kehittdmisen yhteistydssa tutkimus-
ja kehittamiskeskus GeroCenterin kanssa vuonna 2010. Jatkona kehittamistydlle oli
Tunne perhehoito -hankkeet vuosina 2011-2016. Hankkeissa kehitettiin ikaihmisten
perhehoitoon kouluttajakoulutus- ja ennakkovalmennus -mallit sekd mallit kunnille
ikaihmisten perhehoidon kaytté6n ottamiseen ja jarjestamiseen. Liséksi hankkeessa
kehitettiin perhehoidon laadunarviointia. Hankkeiden myété kuntien kiinnostus ikaihmis-
ten perhehoitoa kohtaan lisdantyi ja yha useampi kunta on ottanut perhehoidon palve-
luvalikkoon. (Perhehoitoliittolb n.d.)

Ikaihmisten perhehoidon lisaéntyessad on haluttu selvittda perhehoitajien tehtavassa
jaksamista sek& keinoja, joilla perhehoitajia pystytddn tukemaan. Perhehoito — apu
vanhuksille ja mahdollisuus maaseudulle -hankkeessa vuosina 2011-2012 oli tavoit-
teena lisata ikaihmisten perhehoidon tunnettavuutta, koota tietoa perhehoitajaksi aiko-
ville seké kannustaa ryhtymaan perhehoitajaksi. Lisaksi tarkoitus oli selvittd& perhehoi-
tajien tehtavassa jaksamista. Hankkeessa tehtiin haastattelu, johon osallistui 12 omas-
sa kodissa toimivaa perhehoitajaa. Haastatteluun osallistuneilla perhehoitajilla oli hoi-
dossa seké lyhyt- etta pitkdaikaishoidettavia. Hankkeen loppuraportissa todettiin, etta
perhehoito koettiin hyvéna ja valittavana hoitomuotona. Perhehoitajien mukaan oli ollut
jonkun verran haasteita huonokuntoisten vanhusten hoidossa, seka omaa elamaa ra-
joittavia tekijoita sosiaalisissa suhteissa ja harrastuksissa. Suurimmalta osin ikaihmis-
ten perhehoitoon oltiin tyytyvaisia. (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 1-2, 9,15.) Hank-
keessa toteutettiin opinnaytety®, jossa havainnoitiin ja haastateltin maaseudulla toimi-

via perhehoitajia (Leino & Tolvanen 2013).

Perhehoitoliitto on tehnyt hankeyhteisty6téd Kaarinan kaupungin kanssa yhteiséllisen
perhehoidon toimintamallin luomiseksi (Perhehoitoliittolb n.d.). Suomen ensimmainen
ikaihmisten perhehoitokyla valmistui Kaarinaan vuonna 2014. Perhehoitokyld Sade

koostuu viidestd perhekodista, joissa jokaisessa asuu yhden perhehoitajan kanssa
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nelja ikaihmista. Yhteiso tarjoaa ikaihmisille ja perhehoitajille turvallisuuden tunnetta,
seuraa ja vertaistukea. Perhehoitokylan yhteiset tilat tukevat yhteisollisyytta. Arkea
helpottavat esteettomat, nykyaikaiset tilat, joissa ikaihmisten on helppo liikkua apuvali-

neiden kanssa. (Kaarinan kaupunki 2018.)

Vuosina 2016-2018 toteutettavassa 1&0 -karkihankkeessa on tavoitteena kehittdén
ikaihmisten kotihoitoa, vahvistaa ja lisata kaikenikaisten tuettua omaishoitoa seka lisata
idkkaiden perhehoitoa. Palveluja uudistetaan kahdeksassa eri alueellisessa hankkees-
sa, joissa luodaan koti- ja omaishoitoon malleja. (Sosiaali- ja terveysministerié n.d.)
Osana 1&0 -karkihanketta toimii Eteld-Savossa OSSI —hanke. Hankkeessa pyritaan
paremmin koordinoituihin, kustannusta kasvua hillitseviin palveluihin omais- ja perhe-
hoidon keskuksen perustamisella. Hankkeessa tavoitellaan omais- ja perhehoitajien
koulutuksen ja valmennuksen kehittdmisen lisdksi sijaiskaytanteiden kehittamista ja

mallintamista. (Etela-Savon terveyspalvelut 2018.)

Yhtena kokeiluna hankkeessa on digitaalisten ratkaisujen I6ytaminen, kuten erilaisten
etayhteyksien kehittdminen ja hyédyntaminen. Etayhteyksien kautta perhehoitajat voi-
vat pitdd yhteytta alueen koordinaattoriin, saada asiantuntijatietoa esimerkiksi sairauk-
sista, tukea omaan jaksamiseen tai ryhmamuotoista tukea. Etayhteys mahdollistaa
perhehoitajan osallistumisen yhdessa asukkaiden kanssa esimerkiksi tuolijumppaan.
(Rautio 2018: 3.)

Pohjois-Karjalan alueella toimii AVOT — Siun sote —hanke. Hankkeen yhten&d osa-
alueena on hyvinvointiteknologian hyddyntaminen ja juurruttaminen palveluissa. Hank-
keessa haetaan palvelukokonaisuutta, jossa teknologia kayttaminen ja yllapito ovat
toimivia. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma 2016: 1-3.)
Hankkeen kehittdmisasiantuntija Tuulensola (2018) nostaa esille hyvinvointiteknologian
yhtena valineena kuvapuhelimen, joka mahdollistaa perhehoitajan tukemisen. Kuvapu-
helin kaytdn toivotaan lisddvan perhehoitajien kokemusta kuuluksi tulemisesta seka
yhteistydn sujuvuutta perhehoidon vastuutyontekijan kanssa. Liséksi se tukee perhe-
hoidon valvonnan toteuttamista. Perhehoidossa esiin tulleisiin puutteisiin tai epakohtiin
voidaan puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kuvapuhelimen kaytt66n
littyy kehittamismahdollisuuksia, kuten vertaistuen ja tydnohjauksen kehittdminen tai

etayhteydenpidon laékarin kanssa. (Nurminen 2018: 19.)
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2.3 Perhehoidon jarjestdmisen periaatteet

Ikdihmisten perhehoitoa jarjestetdadn paasaantdisesti toimeksiantosuhteisena. Kunta tai
kuntayhtyma ja perhehoitaja tekevat toimeksiantosopimuksen perhehoidosta. Ikaihmis-
ten perhehoidon toteuttamisen tavat, suunnitelmat ja sd&nnét kirjataan perhehoidon
toimintaohjeeseen. Kunta voi jarjestdd perhehoidon palvelun itsenéisesti, johon kuuluu
muun muassa perhehoitajien rekrytointi, ennakkovalmennus, jatkokoulutus ja tuen jar-
jestaminen. Perhehoidon valvonnasta vastaa jarjestava kunta, joka toteuttaa laadun
valvontaa perhehoitolaissa séadettyjen maaraysten mukaisesti. (Hakkarainen & Have-
rinen & Kuukkanen & Leinonen 2018: 1,11.)

Perhehoitolaissa ei ole saadetty kuntien valisesta yhteistydsta. Kuntien on kuitenkin
hyva tehda yhteistytta, kun samalle perhehoitajalle on sijoitettuna asukkaita eri kuntien
alueelta. Kuntien yhteistyd mahdollistaa perhehoitajien vapaiden, vapaanaikaisten si-
jaishoidon jarjestamisen seka hyvinvointi- ja terveystarkastusten pitamisen. Yhteisty6ta
tarvitaan myos tilanteissa, joissa perhehoidossa olevien asukkaiden maarassa tapah-
tuu muutoksia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016a: 4.) Eksoten edustaja Lahteenmaki
(2017) kertoo, etta alueella on onnistuttu lisaéamaan ikaihmisten perhehoitoa kuntien
yhteisen markkinoinnin avulla. Kuntayhteisty® on tukenut kuntia uusien perhehoitajien
rekrytoinnissa. Tdma on mahdollistanut palveluvalikon laajentamisen, jolloin on voitu

tarjota yksilollisia ratkaisuja asiakkaille perhehoidon avulla. (Lahteenmaki 2017.)

Ikdihmisten perhehoidon muodot voivat olla osavuorokautinen, lyhytaikainen ja pitkaai-
kainen perhehoito perhekodissa. Kunnilla on myts mahdollista jarjestaa perhehoitoa
hoidettavan kotiin kiertdvan perhehoitajan toimesta. Osavuorokautista perhehoitoa voi-
daan jarjestaa paiva- tai ydaikaan. Se sopii omaishoitotilanteeseen, jolloin omaishoidet-
tava ei tarvitse viela pitkaaikaista hoitoa. Pdivaaikaan tapahtuva ikdihmisten perhehoito
tukee myods yksin asuvaa selviytymaan kotona pidempaén. Lyhytaikaista perhehoitoa
voidaan kayttaa omaishoitajien suunnitellun sairaalahoidon tai vapaiden aikaisena hoi-
topaikkana seka kriisitilanteissa. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen perhehoito voi
kestaa kahdesta paivastd kuukauteen. Osa- ja lyhytaikaisperhehoidon jaksosta sovi-
taan etukateen kunnan vastuutydntekijan kanssa. Pitk&daikaisen perhehoidon sijoitukset
tehddan yleenséd SAS -prosessin kautta. Prosessissa arvioidaan ikdihmisen tarve pit-
kaaikaiselle ymparivuorokautiselle hoivalle, joka voidaan jarjestaa perhekodissa. (Hak-
karainen ym. 2018: 4-6.)
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Englannissa on kaytdssa pitkalti samanlainen perhehoitomalli kuin Suomessa. Perhe-
hoitoa tarjotaan lyhyt- ja pitkdaikaisena vaihtoehtona. Maiden vélilla selkeita eroja on
perhehoitajan ja asiakkaan yhteensovittamisprosessissa. Yhteensovittamisprosessissa
molemmilla osapuolilla on mahdollisuus osallistua sijoittamiseen liittyvaan paatoksen-
tekoon. Ennen lopullista sijoituspaatosta ikaihminen tutustuu arviointilomakkeen avulla
perhehoitajaan ja héanen kodistaan oleviin tietoihin. Myds perhehoitajan tutustuu tule-
vaan asukkaaseen hoito- ja palvelusuunnitelman ja tarvearviointiiomakkeen avulla.
Taman jalkeen perhehoitaja ja ikdihminen tapaavat tarvittaessa useamman kerran en-
nen kuin tekevat paattksen perhehoidon aloittamisesta. Yhteensovittamisella pyritaan
l[6ytamaan kiinnostuksenkohteiden, elaméntapojen, kulttuuritaustojen ja arvojen osalta

yhteensopivat ikdihmiset ja perhehoitajat. (Leinonen 2017a: 108-109.)

Perhehoito sopii ikdihmiselle, joka tukipalveluista huolimatta ei selviydy enda kotona.
Se on hyva kotona asumisen ja tehostetun palveluasumisen valimuoto, joka sopii hau-
raille, yksindisille ja turvattomuuden tunnetta kokeville ikdihmisille. Yleensa lahes kaikil-
la ik&ihmisten perhehoidossa olevilla on jonkintasoisia muistiongelmia. Kuntien tulee

sijoittamisessa huomioida ikdihmisen tuen maara. (Hakkarainen ym. 2018: 6.)

Perhekoti tarjoaa ikaihmiselle kodinomaisen ymparistdn, jossa toisten ihmisten seura ja
laheisyys tukevat turvallisuuden tunnetta. Perhe yhteisona tukee sosiaalista toiminta-
kykya, kun ikdihminen saa kokea laheisia inmissuhteita. Perhehoitajalla on tarkea rooli
sosiaalisten suhteiden ja yhteiséllisyyden tunteen luomisessa. Hanen tulee osata huo-
mioida ja tukea asukkaiden keskindisia tunteita ja vuorovaikutus sekd omaa suhdetta
asukkaisiin. (Kuukkanen & limarinen & Leinonen 2012: 180.) lkaihmisten sosiaalisten
suhteiden maara lisdéantyy perhehoidossa. Omaisten ja muiden asukkaiden lisaksi
ikdihminen kohtaa perhehoidossa perhehoitajan laheisid ja ystavid. Sosiaalisten suh-

teiden lisdantyminen vahentéa yksinaisyyden tunnetta. (Bradter 2012: 56.)

Ikdihmisten perhehoitoa pidetaan kodinomaisena, inhimillisena ja valittavana palvelu-
muotona, jossa ikdihminen voi osallistua omien voimien ja toimintakykynsd mukaan
kodin askareisiin (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 4). Perhehoidon arki tukee asukkaan
toimintakykya ja osallisuutta hyddyntden myos perhehoitajaa héanen tehtdvassaan
(Kuukkanen ym. 2012: 173). Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa on vertailtu ikaihmisten
toimintakyvyn sdailymistd eri hoitomuodoissa. Perhehoidossa selviytyivat paremmin
pukeutumisesta, peseytymisesta ja liikkumisesta, kuin hoivakodeissa olevat ikaihmiset.
Liséksi todettiin, ettd perhehoidossa olevat ikaihmiset pa&sivat ulos useammin kuin
hoivakodeissa asuvat. (Oktay & Volland 1987: 1508-1509.)
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2.4 Yhteistyokumppanien esittely

Opinnaytetydmme yhteistydkumppanina on Nurmijarven kunta. Ikaihmisten perhehoito
palveluna on alkanut kunnassa syksylla 2017. Kunta teki ensimmaiset toimeksiantoso-
pimukset perhehoitajapariskunnan kanssa, jonka jalkeen he perustivat ikaihmisten per-
hekodin. Nurmijarven kunta kuuluu Keski-Uudenmaan liikelaitoksen kuntayhtyma&an,
johon kuuluvat lisdksi Hyvinkda, Jarvenpéa, Mantsala, Pornainen ja Tuusula. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdmisvastuu siirtyy vuoden 2019 alusta kuntayhtymalle.
Kuntien yhteisty0 on ollut tiivista liittyen perhehoidon kehittdmiseen alueella. Kuntayh-

teistydhon on liittynyt myds Sipoon kunta perhehoidon osalta.

Kunnat ovat osallistuneet valtakunnalliseen 1&0 — karkihankkeen alueellisiin tydryh-
miin. Kuntien yhteistydlla ikdihmisten perhehoito on saatu toimimaan lahes kaikissa
kuntayhtymaan kuuluvissa kunnissa. Kunnat ovat jarjestaneet yhteisia perhehoidon
ennakkovalmennuksia, joissa on koulutettu kuntien perhehoitajiksi aikovia. Yhteistyon
tavoitteena on ennakkovalmennusten lisaksi luoda yhteisia perhehoidon toimintamalle-

ja seka kehittda kuntoutusta ja perhehoitajien tukemisen keinoja.
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3 Ikaihmisten perhehoitaja ja tukemisen menetelmét

Toimeksiantosuhteiseen perhehoitajan tehtavaan valitulla tulee olla sosiaali- ja ter-
veysalan osaaminen tai soveltuvuus perhehoitajan tehtavaan. Naiden lisaksi perhehoi-
tajan tehtava edellyttda ennakkovalmennuksen suorittamista. Perhehoitajan toimeksi-
antosopimus eroaa tydsuhteesta, joka asettaa perhehoitajan erilaiseen asemaan sosi-

aaliturvan suhteen.

3.1 Toimeksiantosuhteisen perhehoitajan tehtava

Perhehoitajalla tarkoitetaan henkiloa, joka hoitaa omassa kodissaan sijoitettuja lapsia,
vammaisia, mielenterveyskuntoutujia tai vanhuksia (Ketola 2008: 18). Perhehoitaja voi
toimia myds hoidettavan kotona. Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkild, joka koulu-
tuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaiset ominaisuuksien perusteella on sopiva
jarjestamaan perhehoitoa. Laki ei edellytéd koulutusta tai tydkokemusta, jos hoidettavia
on enintdan nelja. Mikali toisella perhehoitajalla on tehtavaan soveltuva sosiaali- ja
terveysalan koulutus, voi hoidettavia olla enintd&n kuusi. (Perhehoitolaki 2015/263 §
6,7.) Laadukas hoito ja perhehoitajan tehtavassa jaksaminen edellyttavat osaamista ja
ammattimaista tyootetta, vaikka perhehoitajalla ei olisi sosiaali- ja terveysalan koulutus-

ta tai tybkokemusta (Tammelin & limarinen 2013: 261).

Perhehoitajan tulee olla henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan vastuullinen henkild, joka
on valmis sitoutumaan perhehoitajan tehtavaan. Hanelta odotetaan hyvaa terveydenti-
laa, yhteistydkykya, sosiaalisia taitoja seka vakaata taloutta. Oman kodin jakaminen
vaatii avoimuutta niin perhehoitajalta kuin muilta perheenjaseniltd. Ennen perhehoidon
aloittamista kaikilta perheen jaseniltd kysytaan mielipide ja hyvaksynta toiminnan aloit-
tamiseen. Perhehoitajan tulee huolehtia ikdihmisen hyvinvoinnista, tukea toimintakyvyn
yllapitdmista, mahdollistaa ikdihmisen ja hanen laheisten yhteydenpitoa seka tehda
yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Jotta perhehoitaja suoriutuu tehtavastaan, hanen tulee
osata huolehtia omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Perhehoitajan tulee tunnistaa
omat voimavaransa seka kyeté vastaanottamaan ohjausta ja tukea. (Hakkarainen ym.
2018: 21-22, 36; lkaihmisten perhehoidon toimintaochje 2017: 7-9.)

Perhehoitajaksi aikovan tulee kdyda lain edellyttama, kunnan jarjestaméa perhehoidon
ennakkovalmennus. Yleisesti kaytdssa oleva Perhehoitoliiton valmennus koostuu seit-
semasta ryhméatapaamisesta seka kahdesta kotikaynnista valmennukseen osallistuvan

kotiin. Valmennuksessa kerrotaan ikd&ntymismuutoksista, toimintakyvyn tukemisen
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keinoista, yhteistyokaytanteistd seka perhehoitoon liittyvistd muutoksista asukkaan ja
perhehoitajan nakdkulmasta. Lisaksi valmennuksessa perehdytdéan perhehoitoa ohjaa-
vaan lainsdadantoon, perhehoitajan asemaan seka tehtavaan liittyviin velvollisuuksiin.
Ennakkovalmennus on tarked prosessi, jonka aikana perhehoitaja saa paitsi valmiuksia
tehtavan hoitamiseen my¢s ohjausta tunnistamaan omia kykyja ja halukkuutta toimia
perhehoitajan tehtdvassa. Liséksi valmennukseen osallistuvat tarkastelevat omaan
elamantilannetta ennen perhehoitajaksi ryhtymistd. Valmennuksen aikana kouluttajat
yhdessa valmennukseen osallistuvan kanssa arvioivat henkilon ja perheen soveltuvuut-
ta tehtavaan. (Hakkarainen ym. 2018: 21; Sosiaali- ja terveyslauta 2017: 9-10.)

Ikaihmisten perhehoitaja tekee kunnan kanssa toimeksiantosopimuksen jokaisesta
asukkaasta. Perhehoitajalla ei ole tydsuhdetta kuntaan. (Hakkarainen ym. 2018:11.)
Tyosuhteen puuttuminen heréattaa ristiriitaisia tunteita. Eduskunnan keskusteluissa tuo-
daan esille, etta tehtavaa ei tulisi ohjailla tydlainsdadanndélla. Toimeksiantosuhdetta
perustellaan myos perhehoitajien toiveena. Tehtavan katsotaan antavan mahdollisuu-
den toteuttaa vapaasti hoivaa ja huolenpitoa huomioiden hoidettavan yksil6lliset tar-
peet, kun tehtdvaa ei rajoiteta yksityiskohtaisilla ohjeilla. Eduskunnan keskusteluissa
nousi esille, ettd muutokset halutaan tehd& kustannusneutraalisti. Toisaalta perhehoi-
don jarjestamista toimeksiantosopimuksella on perusteltu perhehoitajien omana toi-
veena. Talléin perusteluna on perhehoitajan tehtavan kutsumusty6 luonne, jolloin hoi-

vaa ei tule ohjata tyonlainsdadannélla. (Leinonen 2017b: 203.)

Perhehoitoa jarjestavd kunta vastaa perhehoitajan tapaturma- ja elakevakuutuksen
ottamisesta seké lain edellyttamistd hyvinvointi- ja terveystarkastuksista (Hakkarainen
ym. 2018:11). Perhehoitajan oikeus sairaspéivarahaan omavastuuajan jalkeen mahdol-
listaa hoidon ja sairaudesta toipumisen. Omavastuuajan sairasloman korvauksesta
perhehoitaja voi sopia sijoittajakunnan kanssa toimeksiantosopimuksessa. (Hakkarai-
nen ym. 2018: 46.) Kunta voi jarjestdd kotihoidon palveluita, lyhytaikaishoitopaikan
asukkaalle tai sijaishoitajan perhehoitajan kotiin (Ikdihmisten perhehoidon toimintaohje
2017: 30). Omavastuuajan jalkeen Kela arvioi tydokyvyttémyyden perhehoitajan anta-
man selvityksen pohjalta. Perhehoitaja voi ostaa tilapaisapua, mika mahdollistaa laa-

dukkaan perhehoidon jatkumisen sairaudesta huolimatta. (Hakkarainen ym. 2018: 46.)

Perhehoitajat tulivat elaketurvan piiriin vuonna 1992, kun perhehoitajalaki astui voimaa.
Eléketta kartuttavat perhehoitajien toimeksiantosopimusten hoitopalkkiot, mutta ei per-
hehoitajalle maksettavat kulukorvaukset. Perhehoitajan sosiaaliturvaan tulisi kiinnittaa

huomiota ty6ttomyysturvan osalta. Perhehoitajan tehtava ei kerryta tydsséaoloehtoa,
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koska toimeksiantosuhde ei ole tydsuhde. Perhehoitajana toimiminen voi kuitenkin pi-
dentdd tyottdmyysturvan tarkastelujaksoa, jolloin perhehoitaja voi saada tyottomyys-

korvausta aiempien tydsuhteiden perusteella. (Hakkarainen ym. 2018: 46, 49.)

3.2 Tuen muodot

Perhehoitoa ohjaavan kunnan tulee jarjestaa perhehoitajille vahintaan lain edellyttamat
tuet, jotta perhehoitajan oikeudet toteutuvat ja jaksamista tuetaan sdanndllisesti. Muita
tuen muotoja lakisaateisten tukien liséksi ovat vertaistoiminta ja -tuki, jotka mahdollis-
tavat kokemusperéaisen tiedon ja tuen perhehoitajalle. Luvun lopussa esitellaan vapaa-

ehtoistoimintaa ja avopalveluja.

3.2.1 Perhehoitolain mukainen tuki

Perhehoitolain (2016/510) mukaan perhehoitaja on oikeutettu vahintaan kahteen va-
paaseen kuukaudessa, kun toimeksiantosopimus on kestanyt vahintdédn 14 vuorokaut-
ta (Laki perhehoitolain muuttamisesta 2016/510). Perhehoito on sitovaa ja usein myds
vaativaa, jolloin vapaiden jarjestyminen kokonaisuudessaan tukee perhehoidon onnis-
tumista ja hoidettavien hyvinvointia (Hakkarainen ym. 2018: 32). Perhehoitajat ovat
samankaltainen ryhmé kuin omaishoitajat, jotka ovat sidottuna hoidettavaan ympari
vuorokauden. Kaakkurinniemi (2014) toteaa, ettd omaishoitajalla pitda olla omaa ela-
maa, ystavyyssuhteita ja harrastuksia, mutta ne toteutuvat valitettavan harvoin (Kaak-
kuriniemi 2014: 16).

Kunnan tulee osoittaa perhehoitajalle vastuutydntekija. Perhehoitajalla tulee olla riittava
mahdollisuus tavata vastuutytntekijaa ja saada tarvitsemaansa tukea. (Perhehoitolaki
2015/263 § 15.) Nylundin (1999) vertaistuen jaottelusta nousee esille asiantuntijatiedon
merkitys yhtend vertaistuen muotona. Asiantuntijalla on tieto ammatillisesta nakokul-
masta, joka on saatu koulutuksen tai tydkokemuksen kautta. (ks. Mikkonen 2011: 209.)
Leinosen (2017) esittdd Englannissa Manchesterin alueella toimivaa Abraham Moss
Centerin yhteistydmallia. Perhehoidosta vastaava tyontekij& sopii 6—8 viikon valein ar-
viointikédynnin perhehoitajan luokse. Arviointikdynneilla sekd perhehoitaja etta asukas
keskustelevat erikseen viranomaisen kanssa. Yhteistyd perustuu luottamukseen ja
avoimuuteen, jossa lahtokohtana on uskallus kertoa esiin nousseista asioista ja huolis-
ta. (Leinonen 2017a: 110.)
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Perhehoitajalle tulee jarjestdd tarvittavaa tydnohjausta ja koulutusta (Perhehoitolaki
2015/263 § 15). Vanhustybn menetelmaét ja toimintakyvyn yllapitamisen keinot kehitty-
vat jatkuvasti. Uudet menetelmét voivat tukea perhehoitajan jaksamista arkipéivan toi-
minnoissa ja helpottaa hoitotydn kuormittavuutta. Jokaisen ammattilaisen velvollisuus
on vahvistaa omaa osaamista huolehtimalla tdaydennyskoulutuksesta. Kunnan tulee
mahdollistaa niihin osallistuminen jarjestamalla hoidettaville sijaishoitoa tai kiertéava
perhehoitaja perhekotiin (Hakkarainen 2018: 32).

Ikdihmisten perhehoitajalle maksetaan hoitopalkkio, jonka tulee vastata asukkaan hoi-
toisuutta ja huomioida toiminnan luonne. Hoitopalkkio on vahintaan 775,00 euroa kuu-
kaudessa henkiloa kohden. (Laki perhehoitolain muuttamisesta 2016/510 § 16.) Kunta
maksaa perhehoitajalle kulukorvauksen jokaisesta hoidettavasta. Kulukorvaus on va-
hintaéan 410,66 euroa kuukaudessa henkil6d kohden. Kulukorvauksen tulee kattaa hoi-
dettavan ravinto, asuminen, harrastukset ja henkilokohtaiset tarpeet. Perhehoitajalle
myo6nnetddn perhehoitoon muuttavasta hoidettavasta kertaluonteinen kaynnistamiskor-
vaus. Kaynnistamiskorvaus on enintaan 2916,43 euroa henkilda kohden. (Perhehoito-
laki 2015/263 § 17,18.) Ikdihmisten perhehoidosta maksetaan suurempia korvauksia
kuin lain maarittelemia vahimmaismaarid, koska tehtdva on sitovaa ja vaativaa. Asuk-
kaan hoidon tarve voi muuttua perhehoitoon sijoittamisen jalkeen, joten hoitoisuutta
tulee arvioida toimeksiantosuhteen solmimisen jalkeen. Hoitopalkkiota sovittaessa on
hyva huomioida myos perhehoitajan erityiset valmiudet, kokemus tai koulutus. (Hakka-
rainen ym. 2018: 25.)

Perhehoitajan tehtdvéssa jaksamiseen ja perhehoidon onnistumiseen vaikuttaa perhe-
hoitajan oma terveydentila. Kunnan tulee jarjestaa paatoimisesti perhehoitajana toimi-
valle, joka toinen vuosi hyvinvointi- ja terveystarkastukset seka tarvittaessa perhehoita-
jien hyvinvointia tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja (Laki perhehoitolain muuttamises-
ta 2016/510 § 15a). Hyvinvointi- ja terveystarkastusten tavoitteena on perhehoitajan
terveyden edistaminen ja voimavarojen tukeminen. On merkittavaa, etta hyvinvointi- ja
terveystarkastukset tekee terveydenhoitaja, joka on perehtynyt perhehoitajan tehta-

vaan liittyviin erityispiirteisiin.
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3.2.2 Vertaistoiminta ja vertaistuki perhehoitajan rinnalla

Vertaistoiminnan taustalla on ihmisen tarve kuulua yhteis66n ja olla vuorovaikutukses-
sa muiden kanssa. Vertaistoiminta perustuu tasa-arvoon ja toisen ihmisen kunnioitta-
miseen. (Laimio & Karnell 2010: 9, 12.) Vertaistoiminnassa mukana olevia yhdistavat
sama elamantilanne, yhteenkuuluvuuden tunne tai samat kokemukset. Vertaistoimin-
nassa voidaan vaihtaa kokemuksia ja tietoa sekéd saada vertaistukea. Vertaistuki voi
toteutua kahdenkeskisessa tapaamisessa tukihenkildtoimintana, vertaisryhmissa tai -
verkostoissa. Vertaistuki mahdollistaa ratkaista tai lievittdd omaa tilannettaan hyvaksy-
vassa ja toisia kunnioittavassa ilmapiirissa. (Mikkonen 2011: 206; Nylund 2005; 198,
203.)

Nylund (1999) jaottelee vertaistuen kolmeen osaan, jotka ovat maallikko-, kokemus- ja
asiantuntijatieto. Kokemustieto perustuu ihmisen omaan sisaiseen kokemukseen seka
hanen uskoon kokemuksen merkittavyydesta ja sen jakamisesta. (Ks. Mikkonen 2011:
209.) Perhehoitajien toisille jakama vertaistuki on kokemusperdaista, samoin kuin per-
hehoitajapariskuntien jakama tuki. Perhehoitajapariskunnasta molemmat ovat olleet
tilanteissa paikalla tai kokeneet samankaltaisia hetkia tutussa ymparistéssa. He pysty-
vat jakamaan keskenddn perhehoidon arjen asioita. Vahtivaara (2019) esittaa koke-
mustiedon muodostumiseen vaikuttavan yksilon aiemman elamankokemuksen, mina-
kuvan ja kasityksen omasta itsestdan suhteessa ympdardivadn maailmaan. Jokainen
yksilé voi kokea samat asiat eri tavalla. Tastéa johtuen kokemustieto on subjektiivista ja
henkilokohtaista. Kokemustieto on kuitenkin arvokasta, eika sitd voi oppia kirjoista.
Kokemustietoa tulee arvostaa samanarvoisesti kuin asiantuntijatietoa. (Vahtivaara
2010: 21-22.)

Vertaistoiminta on merkittava emotionaalisen tuen muoto, jonka perhehoitajat ovat ko-
keneet hyvéksi. Perhehoitajien vertaisryhmia toimii eri puolila Suomea. Ryhmien jar-
jestamisen vastuu on ollut Perhehoitoliiton alueyhdistyksilla tai aktiivisilla perhehoitajil-
la. (Hakkarainen ym. 2018: 33.) Vertaisryhmissa korostuu osallistuminen, yhdessa toi-
minen ja osallisuus. Toiminta voi perustua myo6s pelkdstdan ajatusten vaihtamiseen tai
tuen antamiseen. Ryhmissa voi syntya yhteisdllisyyden tunnetta ja laheisia ihmissuhtei-
ta. (Mikkonen 2011: 206.) Vertaisryhmat voivat toimia ilman erikseen nimettya ohjaa-
jaa, jolloin kaikki ottavat tasapuolisesti vastuuta. Vertaistukiryhméssa ohjaajana on
ammattilainen tai vapaaehtoinen, jolla on koulutuksen kautta riittdva tieto ryhmaa yh-
distavasta taustasta tai aihealueesta. (Laimio & Karnell 2010: 12.) Perhehoitoliitolla on

koulutettuja vertaisasiantuntijoita, joilla on valmiuksia voimavaroja vavistavaan ryhman
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ohjaamiseen. Vertaisryhmasséd on tavoitteena vahvistaa perhehoitajan hyvinvointia

lisaavaa ajattelua ja arjen tekoja. (Perhehoitoliitto 1¢ n.d.)

Ikdihmisten perhehoitajille on tarjolla valtakunnallisia virkistys- ja koulutuspaivia, joiden
toteutumiseen toivotaan kunnan tukea, jotta perhehoitajan vertaistuki varmistetaan.
Vertaisuuteen perustuvia muita muotoja ovat mentoritoiminta, jossa kokeneempi per-
hehoitaja tukee aloittavaa tai haasteellisissa tilanteissa olevaa perhehoitajaa. Saman-
kaltaista tukea voi saada Perhehoitoliton vapaaehtoisilta vertaisasiantuntijoilta, jotka
antavat neuvontaa ja ohjausta. Asiamiestoimintaan kouluttautunut perhehoitaja toimii
vapaaehtoisena vertaisena. Han voi neuvoa oman kokemuksensa kautta toimeksianto-
sopimuksen teossa, tai olla tukena muutostilanteisiin liittyvissa neuvotteluissa. Muita
Perhehoitoliiton tarjoamia vertaistoiminnan muotoja ovat Perhehoitoliiton nettisivujen
kautta toimivat keskustelupalstat tai perhehoitopulinat —chatti. Niiden kautta perhehoita-
jat voivat jakaa kokemuksia ja neuvoja asuinpaikasta riippumatta. (Hakkarainen ym.
2018: 33.)

3.2.3 Vapaaehtoistoiminta ja avopalvelut arjen tukena

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan yhteistoimintaa, jossa yksil6illa on halu auttaa ja
osallistua yhteiseen tekemisiin. Vapaaehtoinen antaa omasta tahdosta yleishyodyllisen
panoksen tehtdvan suorittamiseen, eika toiminnasta makseta palkkaa. (Nylund &
Yeung 2005: 13,15.) Vapaaehtoistoimintaa organisoivat kunnissa seurakunnat, jarjes-
tot ja yhdistykset. Toiminnan kaynnistamisessa seka avun antajan etta tuen tarvitsijan
kohtaamiseen tarvitaan yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Perhehoitaja ottaa itse yhteytta
vapaaehtoistydn tahoihin, mikali nakee tarpeelliseksi ja tukevaksi perhekodin toiminnal-
le. Perhehoitaja on usein yksin ja sidottuna perhekodin arkeen, minka vuoksi esimer-
kiksi kunnan perhehoidon vastuutydntekijan panos perhehoitajan tukena mahdollistaisi
vapaaehtoistoiminnan jarjestymisen perhekotiin. Maa- ja kotitalousnaisten tutkimuk-
sessa (2013) todettiin, ettd 18% ikaihmisten perhehoitajista kayttéda vapaaehtoistoimi-

joita perhekodin arjessa (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 6).

Perhehoitajan kaytettavissa on kunnallisia palveluita, jotka helpottavat perhehoitajan
arkea. Toimintaohjeen (2017) mukaan pitk&aikaisen asukkaan laékehoito voidaan jar-
jestaa kotihoidon tai apteekin annosjakelun kautta. Perhehoitaja voi olla yhteydessa
kunnan hoitotarvikejakelusta, jos asukas tayttdd myontamisen kriteerit ja on oikeutettu
hoitotarvikkeisiin. Kotihoidosta on mahdollista saada la&dkehoidollista tietoa ja tukea.

Tarvittaessa kunta jarjestda laboratoriondytteiden oton perhekotiin, jos perhehoitaja ei
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voi irtautua perhekodista muiden asukkaiden vuoksi. Asukkailla on mahdollista hakea
kunnalta kuljetuspalvelua. (Ikdihmisten perhehoidon toimintaohje 2017: 14.) Kuljetus-
palvelun avulla voidaan tukea perhehoidossa asuvan ikaihmisen sosiaalista toiminta-
kykya ja toimijuutta, koska se mahdollistaa ikaihmisen osallistumisen perhekodin ulko-
puolisiin tapahtumiin. Kuljetuspalvelu mahdollistaa my6s perhehoitajan lahtemisen ko-
din ulkopuolelle virkistaytymadan yhdessa asukkaiden kanssa. Perhehoitajalla itsellaan
on oikeus paattaa kayttadkd han perhekodissa yksityisia palveluntuottajia esimerkiksi

siivouspalvelua tai kiinteistohuoltoa, joiden kustannuksista perhehoitaja itse huolehtii.
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4 Elamanlaatua tukevat hyvinvoinnin tekijat

Ikdihmisten perhehoitajan tehtavassa korostuu kotona tehtavan tyén luonne, jota ohjaa
perhehoitolaki, mutta ei ty6lainsaadantd. Lisaksi tehtdvaén vaikuttaa ikaihmisten erityi-
syyden huomioiminen, kuten heikentynyt toimintakyky ja turvallisuuden tunteen luomi-
nen. Perhehoitajan vastuulla on asukkaiden hoiva ja huolenpito ymparivuorokautisesti,
asettaen perhehoitajan hyvinvoinnin tarkastelun merkittavaan asemaan. Hyvinvointi on
laaja kasite, jota voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Seuraavassa luvussa tarkaste-
lemme hyvinvointia fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden seka
sosiaalisten tekijoiden ja yhteisollisyyden kautta. Naemme niiden olevan merkitykselli-

sia tekijoita perhehoitajan elaméanlaadulle.

Maailman terveysjarjestd (WHOQIL Group 1996) nékee elamanlaadun yksilon koke-
muksena hanen elamastaan siina kulttuuri- ja arvo ymparistdssa missa han elaa. Ela-
manlaadun arvioinnissa yksild suhteuttaa elamanlaatua omiin arvoihin, tavoitteisiin,
odotuksiin seka asioihin, jotka ovat hanelle tarkeitd. WHO:n méaaritelmassa elamanlaa-
dun osatekijat perustuvat fyysiseen, henkiseen, sosiaaliseen ja elinymparistélliseen

hyvinvointiin.
4.1 Fyysinen ja henkinen hyvinvointi

Haraldin (1997) esittaa hyvinvoinnin koostuvan fyysisesta ja henkisesta hyvinvoinnista.
Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat yksilon terveys, fyysinen kunto ja fyy-
sinen jaksaminen. Henkinen hyvinvointi muodostuu yksilén tydn ja muun elamén tasa-
painosta. Lisaksi hyvinvointiin vaikuttavat yksilon osaaminen ja sisaiset arvot. (ks. Ota-
la 2003: 15.) Ammatillisen osaamisen tiedostaminen on voimavara, joka vahvistaa mi-
na -kasitysta ja vaikuttaa elamén mielekkéaéksi kokemisen tunteeseen (Leskinen-Hult
2010: 66). Osaaminen koostuu yksilon tiedoista ja taidoista, joita on saatu koulutukses-
sa, tydelamassa, lukemalla tai tekemalla. Osaamiseen vaikuttaa myds omat asenteet,
sisdinen halu tehda asioita, avoimuus uusille asioille seka kontaktit ja verkostot, joita

yksilé osaa hyodyntaé tiedon l&hteina. (Otala 2003: 27-28.)

Henkisella hyvinvoinnilla on monta maaritelm&& muun muassa mielenterveys tai mielen
hyvinvointi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos nostaa esille voimavarakeskeisen mielen-
terveyden, jota voidaan kutsua myo6s positiiviseksi mielenterveydeksi. WHO:n maaritte-

lee mielenterveyden hyvinvoinnin tilana, jossa yksilo tunnistaa omat voimavaransa.
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Mielenterveyteen liittyy kyky tehda ty6ta ja selvitd elamén tuomista haasteista seka

toimia yhteisénsa jasenena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a.)

Mielenhyvinvointia ja —hallintaa tukevat omat arvot, erityisesti ristiriitatilanteissa. |hmi-
sen on vaikea tydskennella ympéaristdssa, jonka arvot eivat vastaa omia arvoja. Hyvin-
voinnin kannalta on tarkeaa, etta yksilon arvot ovat samansuuntaiset tydyhteisén arvo-
jen kanssa. (Leskinen & Hult 2010: 33.) Ihminen toteuttaa itsedan muun muassa tyén
kautta. Tydsta saatu arvostus koetaan tarkeana. Arvostuksen saaminen ja korvaamat-
tomuus lisdavat hyvinvoinnin tunnetta. Yksilon korvaamattomuutta voidaan tarkastella
my0s perheessa ja yhteistssa. Hyvinvointia lisdavat mahdollisuudet osallistua yhteis-

kunnalliseen vaikuttamiseen ja harrastuksiin. (Allardt 1976: 46—47.)

Liikunta vaikuttaa yksilon fyysiseen hyvinvointiin ja tukee terveytta. Fyysisella aktiivi-
suudella voidaan mita todennakoisimmin ennaltaehkéista sairauksia. Lisaksi sairauk-
sista toipuminen on helpompaa ja nopeampaa hyvakuntoiselle henkilélle. Liikunnan
hyvinvointivaikutuksen nakyvat myos liikkeissd, suorituskyvyssa ja itsetunnossa. Lii-
kunnalla on vaikutusta fyysisen hyvinvoinnin liséksi yksilon mielialaan. Liikkuessa ihmi-
sen elimistdsta vapautuu hyvanolontunnetta lisdavia hormoneja. Niilla silla on todettu

olevan stressia ja jannitysta vahentava vaikutus. (Leskinen & Hult 2010: 42—43.)

Luonto tarjoaa positiivisia vaikutuksia hyvinvoinnin eri osa-alueille. Luonto mahdollistaa
fyysisen kunnon yllapitdmisen. On todettu, ettd luontoympéaristdssa oleskeleminen hi-
dastaa syddmen sykettd ja laskee verenpainetta. Liikunta luontoymparistossa lisaa
terveydelle hyddyllista hapen ja auringonvalon saantia. Fyysinen rasitus parantaa myos
ruokahalua ja unenlaatua. Ymparistona luonto rauhoittaa ja antaa mahdollisuuden

kuunnella omia tuntemuksiaan. (Green care n.d: 5.)

Uni hoitaa aivoja levossa. Unen maaralla ja laadulla on merkitysta henkisen hyvinvoin-
nin liséksi fyysiseen terveyteen. Ihmisen tulee voida palautua péivittain tyon aiheutta-
masta rasituksesta levon ja unen avulla. Mikali palautuminen estyy, alkaa se nakymaan
lisdantyneend stressind, paineensietokyvyn heikkenemisend, vasymyksena tai univai-
keuksina. Riittamatdn uni alentaa vastuskykya sairauksille ja heikentaa terveytta, altis-
taen esimerkiksi sydan- ja verisuonitaudeille tai lisaten diabetesriskid. (Leskinen & Hult
2010: 58-59.)
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4.2 Sosiaaliset suhteet ja yhteistllisyys

Sosiaalisen hyvinvoinnin merkittdvana tekijana on yhteisollisyys. Yksilolla on tarve kuu-
lua sosiaalisiin verkostoihin, joissa ilmaistaan tunteita. Rakkauden ja hellien suhteiden
toteutuminen on merkittavassa osassa yksilon hyvinvointia. Yhteisollisyys toteutuu, kun
sosiaaliset suhteet siséltavat huolenpitoa ja valittiminen ilmaistaan. (Allardt 1976: 43.)
Etzioni (1997) maarittelee yhteison sosiaaliseksi verkostoksi, jonka jasenid on enem-
man kuin kaksi. Yhteison toiminta perustuu samoihin arvoihin tai tavoitteisiin. (ks. Jo-
lanki 2017: 11.) Haraldin (1997) mukaan sosiaalisen hyvinvointi koostuu sosiaalisista
kyvyista suhteessa tyotovereihin, ystaviin ja perheeseen. Lisaksi hyvinvointiin vaikutta-
vat ammatillisiin ja muihin verkostoihin kuuluminen sek& yksilén vuorovaikutustaidot.
(ks. Otala 2003: 15.) Yhteydenpito ja tapaamiset toisten ihmisten kanssa tukevat, anta-
vat ja vahvistavat henkisia voimavaroja seka arvostuksen tunnetta. Sosiaalisten suh-
teiden laadulla on suurempi arvo kuin niiden maaralla. Yksilot voivat kuulua useampiin
erilaisiin sosiaalisiin yhteisotihin, koska ne antavat erilaista tukea. (Suoninen & Lahikai-
nen & Pirttila-Backman 2010: 306-307.)

Yhteis6jen uskotaan lisdavan hyvinvointia nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa. Yh-
teisollisyys kuvaillaan turvallisena ja positiivisena tunteena, jota yhteisot luovat par-
haimmillaan. Yhteiskunta on lahtenyt etsimdan uusia yhteisdjen malleja, joilla voidaan
tukea ikaihmisen turvallisuuden tunnetta ja vahentaa yksindisyytta. Ikaihmisten perhe-
koti on yhteisQ, jossa arvostetaan vanhuutta, elaméantarinoita ja niiden tuomia koke-
muksia. Yhteison jasenet voivat jakaa tarinoita ikatovereiden kesken ja rikastuttaa sa-
malla perhehoitajan arkea. Perhekodin yhteisollisyyden tunne rakentuu ajan mittaan
arjen askareiden ja yhteisten tekemisten kautta. Ikaihmiset kokevat olonsa turvalliseksi,
kun paikalla on aina muita ihmisid. Perhehoitaja omalla toiminnallaan luo yhteisollisyy-
den ja turvallisuuden tunnetta. Perhekoti on parhaimmillaan yhteiso, jonka toimintaa
ohjaa perheen arvot ja valittaminen. Perhehoitaja ei ole ainut yhteisén jasen, jonka

vastuulla on yhteisollisyyden luominen, vaan jokainen jasen luo sitd omalla tavallaan.
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5 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydémme tarkoitus on selvittdd, mitka tekijat tukevat ja heikentavat ikaihmisten
perhehoitajan tehtavassa jaksamiseen seka heidan nakemyksidan tuen tarpeesta.
Opinnaytetydmme aihe on ajankohtainen, koska valtakunnallisesti tavoitteena on per-
hehoidon kehittdminen ja ikaihmisten perhekotien maaréa kasvattaminen. Opinnayte-
tydssamme selvitetaan Keski-Uudenmaan alueella toimivien ikaihmisten perhehoitajien
kokemuksia, koska ikdihmisten perhehoito on alueella suhteellisen uusi palvelumuoto,
eikd alueella toimivien perhehoitajien jaksamista ja tuen tarvetta ole selvitetty. Perhe-
hoitajan jaksamisella on merkitysta perhehoitajan hyvinvoinnille seka perhehoidon laa-
tuun. Opinnaytety6n tavoitteena on lisata tietdmysta perhehoitajien tehtavassa jaksa-
miseen tukevista ja heikentavista tekijoista ja tuoda esille keinoja, joilla perhehoitajia
voidaan tukea. Saadun tiedon pohjalta kunnissa voidaan suunnitella tukevia toimenpi-

teita.
Opinnaytetytssa haettiin vastauksia kysymyksiin:
1) Mitka tekijat edistavat ja heikentavat perhehoitajan tehtavassa jaksamista?

2) Milla keinoilla perhehoitajan tehtavassa jaksamista voidaan tukea?
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6 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetydmme toteutettiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen periaatteiden
mukaisesti. Tottd (2004) mukaan laadullinen tutkimus rakentuu aiheeseen liittyvasta
tutkimuksesta, teoriasta, tekstin muotoon Kirjoitetusta empiirisestd aineistosta seka
tekijoiden omasta ajattelusta ja paattelysta (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009: 6). Laadullinen tutkimus voidaan aloittaa tutustumalla tutkittavaan kohteeseen
erilaisten lahteiden avulla (Kananen 2015: 132). Ennen aineiston keraamista tutus-
tuimme perhehoitoa ohjaaviin lakeihin, Perhehoitoliiton materiaaliin, seka perhehoidon
kehittdmiseen liittyviin hankkeisiin ja tutkimuksiin. Perhehoitoliiton Hyvaa perhehoitoa
ikdihmisille -opas julkaistiin vasta haastatteluiden jalkeen.

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada ymmarrys tutkittavasta ilmiosta.
Tutkija on kiinnostunut tutkittavan kohteen kokemuksista ja ndkemyksista. Han luo suo-
ran kontaktin tutkittavaan ja keraa aineistoa vuorovaikutustilanteessa. (Kananen 2014
18-19.) Perhehoitajien tapaamiset antoivat mahdollisuuden luoda kasityksen perhehoi-
tajan tehtavasta seka kerata aineistoa tekijoista, jotka tukevat ja heikentavat tehtavas-

sa jaksamista.

6.1 Aineiston keradminen

Etsimme haastateltavia Keski-Uudenmaan yhteistyokuntien ikaihmisten perhehoidon
vastuutydntekijdiden kanssa. Haastateltaviin oli ensin yhteydessa vastuutydntekija.
Yhteydenottoluvan jalkeen sovimme puhelimitse haastatteluajasta ja -paikasta perhe-
hoitajan kanssa. Ennen haastattelua lahetimme tiedotteen opinnaytetytsta, jossa ker-

rottiin opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta (LIITE 1. Tiedote).

Haastatteluihin osallistuivat kaksi perhehoitaja pariskuntaa, perhehoitajapariskunnan
toinen osapuoli seka yksi perhehoitaja, joka tydskentelee kahden muun perhehoitajan
kanssa. Osalla haastatteluun osallistuneista perhehoitajista oli pelkastaan lyhytaikaisia
sijoituksia ja osalla seka lyhyt- etta pitk&aikaishoitoon sijoitettuja asukkaita. Jatimme
haastattelun ulkopuolelle perhekodeissa tai omaishoitoperheissé sijaistavat perhehoita-
jat. Tiukalla rajauksella halusimme saada aineistoa perhehoitajilta, jotka vastaavat ym-
parivuorokautisesti ikaihmisten hoidosta. Oletimme sitovan perhehoidon tehtavan vai-
kuttavan jaksamiseen. Alkuperdisena tavoitteena oli haastatella perhehoitajia, jotka
toimivat omassa kodissa. Haastatteluun valikoitui my6s perhehoitajia, joilla oli erillinen

omakotitalo perhehoitoa varten. TAma& mahdollisti perhehoitajalle irtautumisen perhe-
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kodin arjesta omaan kotiin. Erilaiset perhehoitotilanteet antoivat mahdollisuuden tarkas-

tella tehtavassa jaksamista ja tuen tarvetta erilaisista nakokulmista.

Opinnaytetydssa kerasimme aineistoa teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelu on
keskustelunomainen tilanne, joka antaa tilaa haastateltavan omien ajatusten ja koke-
musten esille tuomiselle (Vilkka 2015: 124). Haastattelutilanteet olivat luontevia ja su-
juivat avoimessa ilmapiirissa. Perhehoitajapariskunnat taydensivat toistensa vastauksia
ja innostuivat ajoittain puhumaan yhté aikaa. Haastattelijan vastuulla on kuitenkin huo-
lehtia, etta keskustelu pysyy aihealueessa, eika haastateltava ohjaa keskustelua eri
suuntaan (Vilkkka 2015: 126). Sovimme etukdteen kummalla haastattelijoista on kes-

kustelua ohjaava rooli haastattelun eri vaiheissa.

Haastattelun alussa kysyimme perhehoidon toteutumisesta perhekodissa, perhehoita-
jan koulutuksesta ja tyokokemuksesta. Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden kysya
haastateltavan taustoja seka kertomaan itsestaan (Vilkka 2015: 131). Tavoitteena oli
luoda ymmarrysta perhekodin arjesta perhehoitajan naktkulmasta seké perhehoitajan
ammatillisesta taustasta. Taustatietojen kerddminen lisda tutkimuksen luotettavuutta ja

vahentaa aineiston ylitulkitsemisen riskia (Vilkka 2015: 132).

Teemahaastattelulle on ominaista etukateen valitut teemat, jotka ovat kaikille haastatel-
taville samat (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2006: 197). Opinnaytetyéssamme haas-
tattelua ohjaavia teemoja olivat perhehoitajan tehtava, tehtavassa jaksaminen ja tuen
muodot. Keskustelun tueksi laadimme teemoihin liittyvid kysymyksia. Haastattelutilan-
teissa kysymykset ja niiden esittamisjarjestys vaihtelivat, mutta kaikkien perhehoitajien
kanssa kasiteltiin samat teemat. Haastattelun etuna on selventdéa saatuja vastauksia ja
syventaa saatua tietoa, esittdmalla lisdkysymyksia tai kysymalla perusteluita haastatel-

tavan antamille mielipiteille (Hirsjarvi ym. 2006: 194).

Haastattelut tallennettiin puhelimeen ja sanelukoneeseen. Tuplatallentaminen pienensi
nauhoituksen katoamisen tai epaonnistumisen riskid. Yhdessa haastattelussa saneli-
men lataus loppui, joten tuplatallentaminen osoittautui tarpeelliseksi. Haastatteluiden
tallentaminen mahdollisti keskittymisen haastateltavien kuuntelemiseen, kun ei ollut
tarvetta kirjaamiseen. Tallentaminen mahdollistaa aineistoon palaamisen seké aineis-
ton syvéllisemman analysoinnin, kun ei ole muistin tai kirjoitettujen muistiinpanojen
varassa (Kananen 2015: 156). Yhdessa haastattelussa tuli esille oleellista tietoa tallen-

nuksen ulkopuolella. Tallensimme tiedot nauhuriin valittémasti haastattelun jalkeen.
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Haastattelut toteutettiin tammi-huhtikuun aikana. Haastatteluihin varattiin aikaan puo-
lesta tunnista puoleen toista tuntiin. Kolmessa haastattelussa asukkaat olivat lasna
samassa tai viereisessd huoneessa. Yhdessa haastattelussa asukkaat keskeyttivat
haastattelun ja yhdessa haastattelu keskeytyi ajankohtaisen TV -ohjelman vuoksi. Kes-

keytykset vaikuttivat aineiston keraamiseen haastatteluaikaa pidentamalla.

6.2 Aineiston kasittely ja analyysi

Haastatteluista saatu aineisto kirjoitettiin puhtaaksi tekstin muotoon eli litteroitiin ke-
vaan aikana. Vilkan (2015) ja Saaranen-Kauppinen & Puusnhiemen (2009) mukaan litte-
rointi mahdollistaa opinnaytetydntekijoiden ja aineiston valisen vuoropuhelun ja auttaa
maarittelemaan tutkimusongelman kannalta riittdvan aineiston ja tulkinnan. Haastatte-
luaineiston litterointi helpottaa aineiston mythempéaé analysointia eli aineiston lapikayn-
tia, luokittelua ja rytmittelya. (Vilkka 2015: 137; Saaranen-Kauppinen & Puushiemi
2009: 79.) Haastatteluiden purkaminen oli hidasta, koska halusimme varmistaa haasta-
teltavan puheen oikein kirjaamisen, kuuntelemalla nauhoitusta useampaan kertaan.
Haastetta litteroinnissa aiheuttivat haastateltavien paallekkain puhuminen, yhdessa
haastattelussa haastateltavan dénen heikko kuuluminen seka yhdessa haastattelussa
ympaériston taustahaly. Epaselvat kohdat vaativat tallennuksen useampaan kertaan

kuuntelemista. Kirjoitimme tekstiin (?) merkilla kohdat, joista emme saaneet selvaa.

Aineiston yksityiskohtainen litterointi ei ole tarpeellinen, mikali aineistolla halutaan kera-
ta asiasisaltod, eika tutkia vuorovaikutusta (Ruusuvuori 2010: 425). Litteroimme kuiten-
kin tallennetun materiaalin mahdollisimman sanatarkasti. Sanatarkalla litteroinnilla ha-
lusimme varmistaa, ettd haastateltavan sanoma ei muutu aineiston kasittelyn aikana,
eikd haastateltavan sanomisia jaad huomioimatta. Haastateltavan puhetta ja kertomuk-
sen merkitystd ei saa muuttaa, jotta aineiston luotettavuus sailyy (Vilkka 2015: 138).
Litteroinnin jalkeen aineistosta muodostetaan kokonaiskasitys aineistoa lukemalla (Ka-
nanen 2015: 129).

Aineiston laajuus vaati tekstin tiivistamista eli koodaamista asiasisélloksi, jotta aineis-
tosta loytyi oleellinen materiaali (Kananen 2015: 163). Koodauksessa erotimme eri
vareilld tekstista esille nousseet samat tai samankaltaiset asiat seka eroavaisuudet.
Kanasen (2014) mukaan koodaamisen tavoitteena on saada aineisto yksinkertaisem-
paan ja ymmarrettavaan muotoon. Koodaus on valivaihe ennen varsinaista analyysia.
(Kananen 2014: 104.) Koodauksen avulla etsimme aineistosta alkuperaisilmauksia,

jotka kirjoitimme taulukkoon tekstink&sittelyohjelmalla.
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Koodauksen jalkeen kasittelimme aineistoa aineistolahtdisen sisdllonanalyysin avulla.
Miles ja Huberman (1994) jakavat aineistol&htdisen siséllonanalyysin kolmeen osaan:
pelkistdminen, ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden ja johtopaatdsten luominen. Kasit-
teité yhdistetaan, kunnes saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin. (ks. Tuomi & Sarajarvi
2009: 108-109, 112.) Alkuperaisilmauksesta muodostimme pelkistetyn ilmauksen. T&-
man jalkeen etsimme pelkistetyista ilmauksista niita kuvaavat kasitteet. Kasitteista
muodostui alaluokkia. Aineiston analyysi jatkui alaluokkien ryhmittelynd ylaluokiksi.
Seuraavassa vaiheessa yhdistimme samankaltaiset ylaluokat paéluokiksi. Luokittelus-
sa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat muodostavat ylemman kasitteen (Tuomi &
Sarajarvi 2009: 110). Jatkoimme kasitteiden yhdistamista aineistoa tiivistaen, kunnes
aineistosta nousi esille yhdistavat luokat: tukevat, heikentavat ja rakenteelliset tekijat

seka tukemisen kehittaminen.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssamme noudatimme hyvaa tieteellistd kaytantda. Lahtékohtana oli tutki-
museettisen neuvottelukunnan ja suomalaisen tiedeyhteistn laatimat tutkimuseettiset
HTK — ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytanndsta. Tama tarkoittaa, etta halusimme nou-
dattaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta opinnaytetydmme aineiston kerdami-
sesséd, tallentamisessa, analyysissa ja tulosten esittamisessa. Liséksi halusimme antaa
muiden tutkijoiden tdille ja saavutuksille niille kuuluvan arvon viittaamalla niihin asian-
mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6 & Kananen 2015: 125.) Tutki-
musluvat haimme kolmesta kunnasta, mutta saimme kirjallisen suostumuksen kahdes-
ta. Yhdestd kunnasta kirjallista suostumusta ei pidetty tarpeellisena. Luvaksi katsottiin
riittdvan perhehoitajan suostumus haastateltavaksi. Eettisia periaatteita, joita huomi-
oimme, olivat haastatteluun osallistuvan itsemaaraamisoikeus, osallisuuden vapaaeh-

toisuus ja yksityisyyden kunnioittaminen seka tietosuoja.

Kerroimme ennen haastattelua opinnaytetydn tavoitteen ja tarkoituksen, mahdollisuu-
desta keskeyttda haastattelu, perua materiaalin kayttd kokonaan tai osittain sekd haas-
tattelun tallentamisesta. Haastatteluun osallistujilla oli myds mahdollisuus esittdd ky-
symyksia. Haastateltavalle tulee antaa riittdva maara oikeaa tietoa, jotta itsemaaraamisoi-
keus ja osallisuuden vapaaehtoisuus toteutuvat (Kuula 2006: 60,62). Ennen haastattelun
aloittamista, luimme suostumuslomakkeen seka allekirjoitimme sen (LIITE 2. Suostu-

muslomake).

metropolia.fi WM etropolia



25

Litteroidussa materiaalissa erotimme haastateltavat toisistaan etukateen sovituilla koo-
deilla, joka kuvasi haastattelun jarjestysnumeroa, paikkakuntaa ja sukupuolta. Nain
varmistimme haastateltavan nimettdmyyden, mutta aineiston ymmarrettavyyden kan-
nalta, pystyimme erottamaan haastateltavat toisistaan. Yksityisyyden kunnioittamiseen
liittyy nimettobmyyden varmistamisen lisdksi vaitiolovelvollisuus (Kuula: 137). Nouda-

timme vaitiolovelvollisuutta koko opinndytetydn prosessin ajan.

Tietosuojaan kuuluvien asiat ja niistd huolehtiminen kuuluu hyvaan tieteelliseen kaytan-
t6on (Kuula 2006: 136). Keski-Uudenmaalla on yhden kunnan alueella ikdihmisten per-
hekoteja suhteellisen vahan, joten kerdsimme materiaalia useamman kunnan alueelta.
Tulosten julkaisemisessa pyrimme tarkkuuteen, jotta kerattyd aineistoa ei pysty koh-

dentamaan paikkakuntaan ja sita kautta tutkittavaan.

Osallistuimme yhdessa kaikkiin haastatteluihin. Halusimme varmistaa, ettd molemmat
voivat luoda ymmarryksen aineistosta. Molempien osallistuminen haastatteluun mah-
dollisti ajatusten vaihtamisen ja keskustelun tulosten tulkinnasta opinnaytetyén proses-
sin aikana. Opinnaytetydssamme oli tavoitteena tehda 4-5 haastattelua tai kunnes
saavutetaan saturaatio. Aineiston keraamisessa saavutetaan saturaatio eli kyllaanty-
minen, kun aineisto ei tuota uutta tietoa (Kananen 2014: 154). Neljannen haastattelun
jalkeen totesimme haastatteluiden toistavat itsedan. Aineiston analyysi vahvisti satu-
raatiopisteen saavuttamisen. Tallentaminen mahdollistaa ulkopuolisen arvioida aineis-

tosta saatujen koodausten ja tulkintojen luotettavuutta. (Kananen 2015: 156).

Kaytimme opinnaytetydssa perhehoitolakia seka Perhehoitoliiton materiaalia. Perhehoi-
toliitosta ikaihmisten perhehoidon asiantuntija, Raija Leinonen tarkisti tulkintamme ja
ehdotti tekstiin tarkentavia korjauksia. Viitekehyksessa viittasimme toimintayksikon
esimies Sari Lahteenmaen luentomateriaaliin 1&0 -karkihankkeen seminaaris-
ta. Olimme yhteydessa Lahteenmakeen sahkopostitse. Han tarkisti tekstin asiasisallon

ja antoi luvan materiaalin kayttoon.
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7 Perhehoitajien haastattelujen tulokset

Opinnayteydémme tulokset perustuvat ikdihmisten perhehoitajien haastatteluista saa-
tuun aineistoon, jota on kasitelty aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla. Aineistolah-
toisessa sisadllonanalyysissa yhdistaviksi luokiksi muodostuvat perhehoitajan tehtavas-
sa jaksamista tukevat ja heikentéavat tekijat, jaksamiseen vaikuttavat rakenteelliset teki-

jat seka perhehoitajien nakemyksia tukemisen kehittamisesta.

Kasittelemme tuloksia jaksamista tukevien ja heikentavien tekijoiden avulla. Nama ovat
tekijoita, joihin perhehoitaja voi vaikuttaa omalla osaamisella tai omilla valinnoilla. Per-
hehoitajan tehtdvassa jaksamista tukevia tekijoitd ovat ammattitaito, tehtavan kuva,
vertaistuki, perhekodin yhteisdllisyys, omaisyhteistyd ja itsesta huolehtiminen. Jaksa-
mista heikentéavia tekijoitd ovat tehtavan vastuullisuus, sitovuus, uusien asukkaiden
aloitustilanteet ja heikentynyt toimintakyky. Jaksamiseen vaikuttivat myos perhehoita-
jan elaméantilanne seka sosiaaliset suhteet. Omaisyhteistyt on paitsi jaksamista tukeva

myds jaksamista heikentava tekija.

Tuloksissa tuomme esille jaksamiseen vaikuttavia rakenteellisia tekijoita. Rakenteelliset
tekijat perustuvat perhehoitolakiin tai ovat muita tukemisen keinoja. Rakenteellisiin teki-
j6ihin perhehoitaja ei valttamatta voi itse vaikuttaa, vaan ne ovat riippuvaisia ulkoisista
tekijoista. Tallaisia tekijoitd ovat kuntayhteistyd, hoitopalkkio, lakisdateiset vapaat,
asukkaiden sijoittaminen, avo- ja muut palvelut. Rakenteelliset tekijat voivat olla seka
jaksamista tukevia etté heikentéavia tekijoitd. Viimeisessa luvussa kasittelemme aineis-
tosta esille nousseita kehittamisehdotuksia. Kehittamisen tarvetta on kuntayhteistyon,

hoitopalkkio, verkostoitumisen seka ammatillisen tuen kehittdmisessa.

7.1 Jaksamista tukevat tekijat

Perhehoitajan ammattitaito tukee seka perhehoitajaan etta perhehoitajakumppania
tehtavassa jaksamisessa. Ammattitaito perustuu aiempaan sosiaali- ja terveysalan
koulutukseen ja kokemukseen. Perhehoitajapariskunnista toisella tai molemmilla seka
perhekodissa kahdella perhehoitajalla kolmesta on terveydenhoitoalan koulutus seka
vanhustyosta tyokokemusta. Ammattitaito auttaa ennakoimaan tehtévan sitovuuteen ja
asukkaiden tarpeisiin seka tuo osaamista tehtdvan hoitamiseen. Muulta alalta perhe-
hoitajan tehtavaan siirtynyt puoliso luottaa toisen ammattitaitoon. Luottamus perhehoi-

taja kumppanin ammatilliseen osaamiseen vahentda vastuun aiheuttamaa huolta sek&
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lisda luottamusta perhehoitajan tehtavassa selviamiseen. Perhehoitajat kommentoivat

asiaa nain:

Se, ettd méa olen hoitaja, ma tiedan mitd ma seuraan. Ma tiedan todella, milloin
ne pitda lahettaa sairaalaan.

Mutta kun tietdd, ettd se liittyy sairauteen (muistisairaus), niin sen osaa kasitella

itse niin kun ei mene mukaan, eikd hermostu.
Perhehoitajan tehtdvéssa jaksamista tukee tehtdvankuva, johon kuuluvat tehtavan it-
senaisyys, palkitsevuus ja mielekkyys. Itsendinen tehtavankuva mahdollistaa oman
aikataulun mukaisen arjen elamisen ilman laitosmaisia rutiineja, itsensé kuuntelemisen
ja kotona olemisen ilman kiinteitd tyévuoroja. Palkitsevana koetaan asukkaiden tyyty-
vaisyys, mahdollisuus asukkaan kuuntelemiseen seka niista syntynyt tunne tehtavassa
onnistumisesta. Palkitsevaa on perhehoitajan tehtavéasta tehty oma valinta sekd mah-
dollisuus toimia perhehoitajan tehtavassa, siina viihtyminen ja tehtavan stressittomyys.
Tehtavan mielekkyyttd lisddvat haaveen toteutuminen omasta hoitokodista, mahdolli-
suus toteuttaa kutsumusammattia omien arvojen mukaisesti ja motivaatiotekijat, kuten
halu auttaa ikaihmisté tai omaishoitajaperheitéd jaksamaan. Perhehoitajat kommentoivat

asiaa nain:

Vaikka tdssé on se rytmi, mutta kuitenkin sitd omaakin rytmié... Niin on t4ssé sel-
lainen tietynlainen vapaus kuitenkin... Téssé on sellainen laitosmaisuus pois.

Ja se kun nakee tyytyvéiset ihmiset ja se sanoo milloin min& saan tulla seuraa-
van kerran. Niin se varmaan on ihmeellisen voimaannuttavaa.... Omalta osalta
olen tosi onnellinen, etta tyduran jalkeen tuli téllainen.
Puolisolta tai perhehoitajakumppanilta saatu vertaistuki koetaan tarkeana. Yhteistyon
sujuminen, kumppanilta saatu ammatillinen vertaistuki seka mahdollisuus keskusteluun
tukevat tehtédvassa jaksamista. Puolison sekd oman perheen hyvaksyntdd pidetéaan
edellytyksend perhehoitajan tehtavan toteuttamiselle. Perhehoitajat kommentoivat asi-

aa nain:

Se varmaan, ettd me voidaan puhua néisté asioista keskendén, se on suuri hel-
potus.

Taa on meidan kesken niin helppoa. Koska me ajatellaan kaikista asioista samal-
la tavalla. Helpottaa tietenkin sekin, ettd toinen auttaa aina.
Perhehoitajan tehtavassa jaksamista tukee perhekodin yhteisollisyys. Perhehoitajat ja
asukkaat muodostavat perheen. Leppoisa yhdessdolo, yhdessa tekeminen tai naura-

minen antavat voimaa ja tuovat hyvan olon tunnetta. Tarkedna koetaan perheenjasen-
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ten toisiaan kohtaan osoittama kiinnostus. Omaiset kuuluvat yhteis6on, ja heidan las-

naoloa asukkaan arjessa arvostetaan. Perhehoitajat kommentoivat asiaa:

Téssa ollaan niinku perheessd, ettad kaikki tietdd ja on kiinnostuneita toistensa
asioista... Kylla se rupattelu ja yhdessa istuminen ja lehden lukeminen, niin se on
kylla tosi tarkeda ja semmoista josta saa itsekin hirveésti voimaa, kun kaikilla on
hyva olla.

Oma perhe onneksi on kaikilla. Niin, etté pitavat yhteytta ja huolta, kayvét ja soit-

televat. Me ollaan sen toinen perhe, joka huolehtii sen arjen.
Omaisyhteistydn sujuminen ja siina onnistuminen tukevat perhehoitajaa hanen tehta-
vassa. Perhehoitajat arvostavat omaisyhteisty6tda. Omaisten tyytyvaisyys ja heilta saatu
kannustus palkitsevat. Avoimuus, johon liittyy mahdollisuus vaikeista asioista puhumi-
seen, helpottaa perhehoitajan arkea. Omaisyhteistyohon liittyvat yhteiset toimintatavat
ja kaytanteet syntyvat luontevasti omaisyhteistyssa tai niiden esille tuominen edellytti
perhehoitajalta enemman tydta. Onnistuessa niiden koetaan helpottavan perhehoitajan
tehtavad. Osa perhehoitajista kokee sééntdjen helpottavan arkea. Toisaalta osalla
perhehoitajista ei ole erikseen esimerkiksi vierailuihin liittyvia saantdja, vaan omaiset

ovat aina tervetulleita. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Kylld on se omaisten tyytyvéisyys, etté pystyy kaikesta juttelemaan ja sopimaan...
Niin ja pystyy sanomaan myds, jos asia ei miellyta... Niin kylla omaisilta saa tu-
kea, kannustusta.... Kylla tuntuu hyvalta, kun ne nékee, ettd heidan omainen
voi hyvin ja ne sanoo sen.

On loytynyt ne yhteiset kayténteet heidan kanssaan mita tehdaan eri asioiden
kanssa. On sellaiset sdannét, miten toimitaan, se helpottaa arkea....

Olen joutunut sanomaan, ettéa tassa on kotirauha. Se pitda joskus sanoa voimak-

kaasti, ei voi tulla vaan.
Perhehoitajan hyvinvointia lisda itsesta huolehtiminen. Itsestéd huolehtimiseen kuuluvat
harrastukset, arkiset askareet yhdessa asukkaiden kanssa seka riittdva lepo. Osa per-
hehoitajista harrastaa aktiivisesti kuntoliikuntaa tai kokee saavansa hyvinvointia omas-
ta lemmikistd. Osalle luonnossa liikkuminen, sienestaminen tai marjastaminen tuovat
hyvan olon tunnetta. Harrastamiseen ei valttaméatta 16ydy aikaa, jolloin hyvinvointia
lisdavat kavelyretket ja puutarhatydt yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaiden kuntoi-
suus saattaa rajoittaa yhdessa tekemistd, mutta hyvanolontunnetta lisdd luonnosta
nauttiminen puutarhassa istuen. Kaikki perhehoitajat kokevat, etta riittdva yduni on
edellytyksena tehtavassa jaksamiselle. Perhehoitajat saavat riittavasti younta ja lepoa,
jos asukkaan sijoittamisessa on onnistuttu. Paasaantoisesti asukkaiden yolliset wc:ssa

k&ymiset eivat valvota perhehoitajia. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:
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Me olaan molemmat juostu. On meilla kylla se liikunta. Pakko

Kesdlla ollaan paljon luonnossa ja puutarhassa. Siella on sitd puuhaa ja se on
meidan harrastus. Se kay hyvin, kun viedaan vain pellon laidalle. Tehdaén vahan
porkkanapenkkié ja katsellaan.

Ma nukun kuin tukki, en ma jaksais sitten, ei tulisi mitaan.

Perhehoitajalla voi olla mahdollisuuksia kuntoiluun omassa kodissa ja lahimaastossa,
mutta ei ole siihen tarvittavaa jaksamista. Perhehoitajilla, joilla on vain lyhytaikaissijoi-
tettuja asukkaita tai mahdollisuus irtautua perhehoitajan tehtavassa erilliseen kotiin, on
enemman aikaa ja jaksamista omille harrastuksille kodin ulkopuolella. Perhehoitajat

kommentoivat asiaa nain:

Meilla on lenkkipolut ja kuntosali tdssé. Ne on niinku kaytettavissa. Ei sita ehdi tai
sitd vaan valilla haluaa semmoista, valilla vaan ei jaksa, vaikka olisi aikaa.

Ei ole rajoittanut meidan uimahallissa ja kuntosalilla k&yntid. Voin vain kuvitella,
jos on sitova hoito. Niin, ettéa miten sitten paéaset kuntosalille tai lenkille?

7.2 Jaksamista heikentavat tekijat

Perhehoitajan tehtdvan vastuullisuus heikentdd perhehoitajan jaksamista. Huolta ai-
heuttavat vastuu asukkaasta, asukkaan sairauksien kanssa selviaminen seka laakehoi-
to. Perhehoitajat kokevat, ettd tulee saada riittavasti tietoa yleensa ikaihmisten sairauk-
sista seka sijoitetun asukkaan terveydentilasta. Perhehoitajat toivovat riittavasti tietoa
asukkaasta ennen sijoittamista ja perhehoidon aikana. Taydennyskoulutusta toivotaan
muun muassa sairauksista, laakehoidosta tai hygieniasta. Terveydenhoitoalan koulu-
tuksen saaneet perhehoitajat nostavat esille huolen laakkeiden oikein jakamisesta ja
antamisesta seka niihin liittyvistd vastuista, ellei ole alan koulutusta. Perhehoitajat

kommentoivat asiaa nain:

Ja se, ettd on vastuusta tasta ihmisesta. Vastuu tuntuu kylla...Kylla se jai eniten
arveluttamaan, kun ikdihmisillé alkaa olla néitd sairauksia. Miten téltad osin pys-
tyy tietamaan riittavasti tasta asiasta.

Mistd ihmiset tietdd? Todella tarkedd, mika pitdé ottaa ensin aamulla ilman muita
l&adkkeita... Siind on tosi monta asiaa.
Perhehoitajan tehtavassa jaksamista heikentdd tehtavan sitovuus. Perhehoitaja on
vastuusta asukkaasta ymparivuorokautisesti, eikd asukasta jatetd yksin missaan tilan-
teessa. Vastuu asukkaista voi estdd kokeneempaa perhehoitajaa jattamasta toista per-
hehoitajaa yksin asukkaan kanssa. Perhehoitajista voi poistua kotoa asioita hoitamaan,

mutta huoli toisen jaksamisesta saa palaamaan kotiin mahdollisimman nopeasti. Per-
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hehoitajat, joilla molemmilla on sosiaali- tai terveysalan koulutus ja tytkokemusta, voi-
vat jattaa toisen yksin asukkaiden kanssa pidemmaksi ajaksi. Pitkaaikaista perhehoitoa
tarjoavat perhehoitajat kokevat tehtavan sitovan enemman mita on osannut odottaa.

Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Eih&n se ole ihan iisi juttu, kun on siind kaiken pyorittd&. Niin kun siind on kiinni
sen 24 tuntia, koko ajan.

Se on oikeastaan aika inhottavaa, kun toinen on ihan yksin. Sitd on koko ajan
ajatellut, ettd aah...akkid kottiin. Ei ole kiva jattaa toista, kun tietda etta taélla on
se ruoka ja kaikki siirtymiset.

Se oli yllattavaa, kuinka sitovaa tdma oli.

Uuden asukkaan aloitustilanne voi heikentaa perhehoitajan jaksamista. Asukkaan so-
peutuminen perhekotiin, perhehoitajiin ja perhekodin muihin asukkaisiin vie oman ai-
kansa. Uusi asukas voi siirtdd kotona kohtaamiaan negatiivisia tunteita tai kokemuksia
perhehoitajaan. Liséksi muiden asukkaiden sopeutuminen uuteen asukkaaseen nakyy
perhekodin arjessa. Uudelle asukkaalle annettu huomio voi aiheuttaa mustasukkaisuut-
ta tai huomionhakuisuutta muissa asukkaissa. Perhehoitajan haastattelussa nousee
esille perhehoitajan osaamisen merkitys asukkaiden ryhmaytymisessa, kun uusi asu-

kas aloittaa perhekodissa. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Ekat kuukaudet ovat sellaisia aika lailla ettd. Vaikuttavat omaan jaksamiseen...

Meilla on ollut sellaista, etta jos siella kotona, vaikka sen laheisen kanssa, vaikka

puolison kanssa on ollut vaikeaa. Siella on ollut sita riitaa, niin sit tuotu niita trans-

ferenssina niité tunteita. Sijoitettu niitd meihin.
Perhehoitajien jaksamiseen vaikuttaa asukkaan toimintakyvyn heikkeneminen. Perhe-
hoitajat kokevat erityisesti asukkaan psyykkiset oireilut raskaina. Asukkaat kaytosoi-
reet, kuten kokoaikainen lahteminen, laheisriippuvuus, pitkaaikaiset yolliset valvomiset
ja levottomuus rasittavat perhehoitajaa. Useampi perhehoitaja toteaa, etta yoéllista le-
vottomuutta on ollut lyhytaikaisilla asiakkailla tai asukkailla, joilla muistisairaus on
edennyt pidemmalle. Asukkaan kaytosoireet voivat vaikuttaa myds muihin asukkaisiin
seka saada perhehoitajan pohtimaan asukkaan vointia ja viihtymista perhekodissa.

Perhehoitajat kommentoivat asiaa néin:

Meillakin on ollut muutama koetteilla, sellaisia asukkaita, joilla on hirvean paljon
sellaista psyykkista, just semmoista laheisriippuvuutta... Ne on kylla aika raskaita.
Et paase mihinkaan metriakaan liikkkumaan.

Aina lahdossa johonkin. Se ahdistaa naitd muitakin. Synkistavéasti vaikuttaa
omaan mieleen. Koko ajan miettii, onko sillé ihan oikeasti paha olla taalla.

metropolia.fi WM etropolia



31

Perhehoitajan elaméntilanne, esimerkiksi omassa elamassa eteen tulevat murheet ja
keskeneraiset asiat vaikuttavat perhehoitajan tehtavan hoitamiseen ja omaan jaksami-
seen. Yhdesséa perhekodissa murhetta on aiheuttanut asukkaan kuolema. Asian kasit-
telyyn olisi toivottu kunnalta ammatillista tukea sek& muilta perhehoitajilta saatavaa

vertaistukea. Perhehoitajan kommentoi asiaa nain:

Olisin voinut keskustella ihan psykologin kanssa. Naista tunteista.

Sosiaalisten suhteiden hoitaminen ja yllapitaminen vaikeutuu perhehoitajan arjes-
sa. Osa perhehoitajista kokee, ettad kodin ovet ovat avoinna kuten aiemmin, eikd per-
hehoito ole vaikuttanut ystavien vierailuihin. Osa tuo esille, etta perhekodin perustami-
sen jalkeen ei ole ollut samanlaista mahdollisuutta sosiaalisten suhteiden hoitamiselle.
Perhekodissa voi jarjestaa perhejuhlia, mutta vapaan seurustelun tai yhteisten menojen
jarjestaminen on rajallista. Tuttavat voivat kokea perhekodin ymparistond olevan es-
teend tapaamiselle. Erityisesti perhehoitajilla, joilla asukkaat on sijoitettu omaan kotiin
pitkaaikaisesti, ystavat ja sukulaiset eivat samalla tavalla vieraille perhekodissa kuin
aiemmin. Lyhytaikainen perhehoito ja erillinen perhekoti mahdollistavat paremmin sosi-

aalisten suhteiden hoitamisen. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

kaikki eivét halunneet kdyda, kun tuntui, etté taéllé on jotain esteita. ..

Se kaventui heti huomattavasti. Siina ei voi sopia, ettd me tullaan perjantaina...
kylla tama on omiin sosiaalisiin suhteisiin rajoittava. Se pitaa tietaa.

Voi olla, ettéa on ollut tarvetta menna, mutta me sanottu, ettd meille ei kdy. Ne jot-

ka téélla kéy, niin ei ole ollut ongelmaa...
Omaisyhteisty6 voi olla palkitseva, mutta myos jaksamista heikentava tekija. Haasteet
littyvat omaisten kanssa kommunikoimiseen tai yhteistybhtén. Omaisten kanssa vai-
keista asioista puhuminen voi tuntua rankalta, tai omaisten kanssa ei paasta yhteis-
ymmarrykseen asukkaan hoidosta tai muista tarpeista. Omaisten keskinaiset tai asuk-
kaan ja omaisen valiset ristiriidat voivat heijastua perhehoitajan arkeen. Omaisen jak-
saminen ja kotona selviaminen voi huolestuttaa perhehoitajaa. Oman hyvinvoinnin
kannalta on tarkeaa, olla ottamatta vastuuta itselle kuulumattomista asioista. Omaisten

poisjadminen asukkaan arjesta voi vaikuttaa myos perhehoitajan mielialaan.

Niin siitd voi tulla suuri rasite, jos asiakas voi hoitua hyvin, mutta sukulaisten
kanssa voi tulla joskus rasitteeksi.... Jos on paljon lapsia, niin yksi sanoo toista ja
toinen toista. Niissa taytyy luovia.

Tarkeetd myos, etta ei ota sellaisesta vastuuta, josta ei ole vastuussa.... Ei voida
puuttua jokaisen asioihin ja hoitaa niita.
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7.3 Perhehoitajaa tukevat rakenteelliset tekijat

Kuntayhteistyén merkitys nousee vahvasti esille kaikissa haastatteluissa. Kunta koe-
taan tarkeana tukiverkkona. Perhehoitoon sopivien asukkaiden sijoittamisella, alun
yhteistydlla kunnan vastuutyontekijan kanssa seka vapaiden jarjestamisen onnistumi-
sella, koetaan olevan merkitysta hyvinvoinnille. Kunnan vastuutyontekijéltéd odotetaan
tavoitettavuutta, tiedonkulun sujumista ja avoimuutta keskustella esiin nousseista asi-
oista. Perhehoitajat ovat tyytyvaisyys kunnan vastuutyontekijdilta kanssa tehtavaan
yhteisty0hon ja tyontekijan saavutettavuuteen. Yhteistyon toimivuus myos kunnan koti-
sairaanhoidon ja fysioterapeutin kanssa vaikuttavat perhehoitajan jaksamiseen. Erilai-
set kunnalta saatavat apuvalineet ja kodinmuutostytt helpottavat arkea. Perhehoitajat
kommentoivat asiaa nain:

Se on jaksamisen kannalta térkedd, etta yhteisty¢ viranomaisten kanssa su-
juu...Koskaan ei sanota, etta ei voi tulla tai vastata...Kunta on tukiverkko.

Auttaa paljon, ettéd kunnassa on se yhdyshenkild. Se alku lahtee hyvin... Etta siel-
I& on henkild joka ottaa asiat omakseen ja kaikesta voi keskustella. Se on var-
masti yksi tekija joka auttaa jaksamista.

Niin rakennettiin py6ratuoliramppi ja naita ylimaaraisia. Mekin ajateltiin, etta ei nii-

ta ehka tarvitse. Niin kuitenkin niitd heti rupesi tarviimaan. Kylla ne helpottavat.
Yhteistyon sujumattomuus, esimerkiksi tiedonkulun heikkous, lupausten tayttaméatta
jattaminen tai asukkaan soveltumattomuus perhehoitoon, vaikuttavat heikentavasti

perhehoitajan hyvinvointiin. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Mutta jos ei toimi, niin sitten tuntuu, etté tuleeko ne vaipat, ettd mitenhan, etta pi-

tda peraan huudella. Ehka just, jos viestit ei kule, niin se vie voimia hirveasti.
Asukkaista maksettavan hoitopalkkion riittdvyys jakaa mielipiteitd. Osalla perhehoitajis-
ta tehtavan taustalla on haaveen toteuttaminen omasta hoitokodista, jolloin perhehoita-
jan tehtdvasta saatava korvaus, ei ole ensisijainen tavoite. Samoin perhehoitajat, joilla
on muita tulolahteita, kokevat hoitopalkkion olevan riittava. Toisaalta perhehoitajat ko-
kevat tehtdvastd maksettavan palkkion olevan liian pieni tehtdvén sitovuuteen nahden.
Erityisesti tuntipalkaksi laskettuna korvaus tuntuu perhehoitajista pienelta. Lisaksi teh-

tava sitoo kotiin, vaikka asukkaita olisi vain yksin.

Se sitovuus, etté vaikka olisi yksi asukas niin tdssa on oltava joka tapauksessa.
Jos on yksi asukas ja han on ykkdsluokkaa niin se on tonnin, niin silla ei ela kaksi
ihmista.

Joo jaa 3 euroa 20 senttia (tunnilta).
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Kunta ei ole velvollinen sijoittamaan asukkaita perhehoitoon. Asukkaiden maaran vaih-
televuus ja siitd seuraava taloudellinen epévarmuus huolestuttavat osaa perhehoitajia.
Pieni asukasmé&aéra ei turvaa taloudellista toimeentuloa molemmille perhehoitajille. Per-
hehoitajapuolison muiden tdiden loytaminen ei ole valttamatté helppoa tai mahdollista,
jotta silla voi turvata perheen toimeentulon. Kulukorvausten riittavyys jakoi perhehoita-
jien mielipiteitd. Osa ei ollut laskenut korvausten kattavuutta tai koki niiden riittavan.
Osalla kulukorvaukset kattavat perusjutut, mutta eivat kata ylimaaraisia kuluja tai kodin

kulumista. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Taloudellisesti tdssa on se epavarmuus. Kukaan ei takaa kuinka paljon tassé on

asukkaita, ja jos sulla ei ole muuta tuloldhdetta.
Lakisdateisten vapaiden toteutumista pidetaan tarkeana. Mahdollisuutta kolmen paivan
irtiottoon perhehoitajan tehtdvastda koetaan voimaannuttava. Erityisesti arvostetaan
perhehoitajan tehtavasta irtautumista ja paasya kodin ulkopuolelle. Kunnilla on ollut
vaikeuksia sijaisten jarjestamisessa. Pitkaaikaisessa perhehoidossa sijaisten puuttumi-
nen vaikeuttaa lomien pitdmistad, perhehoitajapariskuntien yhteisten lomien toteutumis-
ta, koulutuksiin osallistumista tai menojen etukateen suunnittelemista. Perhehoitajat
kokevat, etta rahan ei korvaavan pitaméttomia vapaita. Osalla perhehoitajilla on &hipii-
rissa hoitoalan ammattilaisia, jotka voisivat helpottaa perhehoitajan irtautumista tehta-
vasta. Heidan kayttaminen sijaisena ei ole mahdollista, koska heilta ei ole vaadittavaa
perhehoitajan valmennusta. Osa perhehoitajista kokee, etta asukkaiden muualle sijoit-
taminen vapaiden ajaksi, vastoin heidan toiveitaan, ei ole vaihtoehto. Toiveena on tuttu
sijainen, jonka asukkaat tuntevat, ja jolle voi jattda omakotitalosta huolehtimi-

sen. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Vapaapadivat, niita on vaikea jarjestaa. Ei oikein voi sopia mihinkaan lahtemista,
kun ei tieda onnistuuko se sitten. Sita ei rahalla korvaa, etta ei saa vapaapaivia
piettyd... On ensiarvoisen tédrkedd, ettd saa vapaita. Kolmekin péivdd auttaa
huomattavasti jaksamaan.

Nythdn meille ilmoitettiin, etté tuo yksikko tuolla, ettd ndma kolme vanhusta olisi
sinne siirretty... Jos meidén vanhus sanoo, ettei han ldhde mihink&én, niin mun
mielestd hdnen sanansa on painavin.
Pitkaaikaisessa perhehoidossa kolmen perhehoitajan tiimi mahdollistaa lakisaateisten
vapaiden jarjestamisen seka viikoittaiset vapaapdaivat omassa kodissa. Vapaalta hoide-
taan perhekodin ruokaostokset ja apteekkiasiat sekd asukkaiden ladkarissakaynnit.
Lyhytaikaista hoitoa jarjestavat perhehoitajat pystyvat sopimaan joustavasti vapaista

kunnan vastuutyontekijan kanssa. He kokevat perhehoitajan tehtavan kevyena, koska
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voivat suunnitella vapaita omista lahtkodista, eivatka ole riippuvaisia sijaisjarjestelyis-

ta. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Tosi kevyttd. Hyvin jaksetaan. Paastaan sitten reissuun, kun kunnasta jarjeste-

tdan jotain muuta. Sieltd tosi hyvin mukaudutaan meidan tilanteeseen.
Asukkaiden sijoittamisessa onnistumista pidetdaan tarkeén, jotta perhehoitaja jaksaa
tehtavassaan. Perhehoitajat kokevat mydnteisenda useamman pitkdaikaisen asukkaan
sijoittamisen perhekotiin, koska asukkaista on seuraa toisilleen. Pitkaaikaishoitoon si-
joitettujen asukkaiden kuntoisuus on heikompi mita esimerkit ovat antaneet ymmartaa
valmennuksessa. Asukkaat tarvitsevat enemman apua tai toimintakyky ei mahdollista
asukkaiden osallistumista esimerkiksi kotiaskareisiin. Toisaalta asukkailta ei odoteta
kotitdihin osallistumista, koska heidan katsotaan tehneen omat tydnsa ja ansaitsevan
joutilaana olemisen. Perhehoitajan tulee voida luottaa siihen, ettd asukas ei [dhde disin
ulos, tai hairitse muita asukkaita. Asukas, joka ei sovellu toimintakyvyltdan perhehoi-
toon, voi heikentaa merkittavasti perhehoitajan hyvinvointia. Toimeksiantosopimuksen

purku koeajalla koetaan tarkeana. Perhehoitajat kommentoivat asiaa néin:

Periaatteessa, kun on perhekodissa, niin tdytyy pérjété itse... Meilléd on nyt kylla
sellaiset asukkaat, jotka eivat tavallaan tee mitaan.

Ne esimerkit (valmennuksessa) ovat monesti sellaisia, jotka eivat viela tule per-
hehoitoon. Ne on lilan hyvassa kunnossa.

Kuinkahan kauan me odotettiin, ettd hénet saa siirrettya muualle. Yli puoli vuotta.

Se on pitké aika valvoa... Miné aloin miettid, ettéd mitéd hydtyé on siitd koeajasta. ..

Minun mielesta, ku se koeaika loppuu niin, jos ei kdy, niin sitten siirretdan heti.
Avopalveluiden kayttdminen on vahaista. Perhehoitajat kayttavat jonkin verran kotihoi-
don palveluita, mutta asukkaat eivat kay paivatoiminnassa. Osa kokee asukkaiden pai-
vatoimintaa lahtemisen aiheuttavan lisatyota. Yksityisten toimijoiden tai kolmannen
sektorin palveluita ei juuri kaytetd. Perhehoitajat padsaantoisesti huolehtivat itse kodin
huolto- ja siivoustdista. Osa kokee asukkaista saatavan kulukorvauksen olevan riitta-
mattdmi& maksullisiin palveluihin. Seurakunnan palveluiden tai vapaaehtoisten kaytta-
minen ei ole yleistd. Perhehoitajat, jotka kayttavat ulkopuolista siivouspalvelua tai va-
paaehtoisia, ovat tyytyvaisia niiden tuomaan lisdarvoon. Yhteistyd vapaaehtoisten
kanssa seka siivouspalvelut rytmittavat perhehoidon arkea sek& helpottavat tilojen siis-

timista. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Vaki ei valittanyt, kun me siivottiin. Ne istu tossa ja silla siisti. Se (siivous) oli va-
han vaikeeta. Mutta, kun siivooja tulee ja sanoo, etta nyt tarvii menna huonee-
seen, niin joo selva.

metropolia.fi WM etropolia



35

7.4 Perhehoitajan ndkemyksia tukemisen kehittamisesta

Perhehoitajat ndkevat kuntayhteistydon kehittdmisen tarvetta perhehoidon kayténteiden
osalta, jotta perhehoitajan tukeminen mahdollistuu. Kuntayhteistyén kautta toivotaan
parannusta sijaiskaytanteisiin ja sijaisten saamiseen. Perhehoitajat esittavat sijaisille
maksettavien korvauksien tarkistamista, jotta perhehoitoon |6ytyy sopivia sijaisia. Per-
hehoitajat pohtivat misté kunnasta on taloudellisesti kannattavaa ottaa asukkaita, kos-
ka kunnat méaarittelevat eri tavalla asukkaiden hoitoisuuden ja maksettavat hoitopalkki-
ot. Asukkaasta maksettavien hoitopalkkioiden ja hoitoisuuskriteerien yhtenaistamista
pidetddn tarkeana. Lisaksi toivotaan, ettd asukasta ei luokitella parempikuntoiseksi,

mit& h&n on todellisuudessa. Perhehoitajat kommentoivat asiaa nain:

Varmaa pitaisi laajemmin miettia kaikki ndma sijaistukset ja kaikki tama (rahalliset
tuet), ettd saisi kaiken timén pelaamaan laajemmin (kuntayhteistyd).

Siitakin pitaa taistella mink& korvauksen sattuu saamaan. Se on jotenkin ihan
turhaa. Etté voisi tehda ne testit ennen kuin ne on tulossa téanne.

Jos miettii, etta tdssakin on eri hintaa. Kunta (A) maksaa kakkosesta paremmin

kuin kunta (B) kolmosesta. B menee niinku tappiolle...Varmaan pitéisi laajemmin

miettid kaikki tama (rahalliset tuet).
Tuloksissa nousee esille verkostotoiminnan ja muilta perhehoitajilta saatavan koke-
musperaisen vertaistuen tarve perhehoitajan tukemisen keinoina. Vertaistukea toivo-
taan saattohoitotilanteessa, omaisyhteistydssa tai haastavien asiakkaiden kohtaami-
sessa. Vertaistuesta on puhuttu valmennuksessa, mutta sen kéynnistaminen ei ole
toteutunut. Vertaistuen kaynnistdmiseen toivotaan kunnan aloitetta. Ehdotuksena nou-
sevat esille vertaisryhman perustaminen valmennuksessa, WhatsApp ryhmat seka
yhteiset kokoontumiset, joissa voi vaihtaa mukavia kokemuksia perhehoitajan tehtavas-
ta. Perhehoitajilla on motivaatiota jakaa tietoa ja osaamista uusille perhehoitajille tai

osallistua mentorikoulutukseen. Perhehoitajat komentoivat asiaa néin:

Silloin me oltais tarvittu (tukea), kun oli t44 saattohoito tilanne.... Min& olisin voi-
nut keskustella jonkun kanssa. Ja mielelldaédn sellaisen kanssa joka itsekin on
foiminut (perhehoitajana).

Voisiko ottaa yhdeksi kohdaksi (valmennuksessa), ettd perustetaan téllainen
ryhma ja katsotaan, kuinka se lahtee toimimaan jo koulutuksen aikana. .. Jos uu-
si tulisi niin olisi tietoa, etta tallainen toimii.

Olisi hyva, jos olisi WhatsApp ryhma tai jokin vastaava, vertaistuki.
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Perhehoitajien ammatillisen tuen tarve, esimerkiksi tydnohjaus ja taydennyskoulutukset
nousevat esille perhehoitajan tukemisen keinoina. Osa perhehoitajista tuo esille tyon-
ohjauksen, jota eivat ole saaneet. Tyonohjauksen tarve korostuu kriisitilanteissa, esi-
merkiksi asukkaan kuoleman kohtaamisessa tai haastavissa omais- tai asiakastilan-
teissa. Perhehoitajan tehtavaéa tukevaa taydennyskoulusta tarvitaan ikaihmisten sai-
rauksista, ladkehoidosta, hygieniasta seka ensiapuvalmiuksien paivittamisessa. Erityi-
sesti ladkehoitoon liittyvan osaaminen lisddminen on tarkeaa, ellei ole alan koulutus-
ta. Molempien perhehoitajien on vaikea osallistua koulutuksiin sijaisten puuttumisen
takia. Koulutukseen osallistuvalla perhehoitajilla on huoli kotiin jadvan puolison selviy-
tymisestd yksin asukkaiden kanssa. Valtakunnallisiin koulutuksiin padseminen on
haasteellista pitkien matkojen takia. Naissa tilanteissa toivotaan kunnan tukea, jotta

osallistuminen ja oman osaamisen kehittdminen mahdollistuisi.
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8 Johtopaatokset

Tassa luvussa tarkastelemme opinnaytetydn tuloksia suhteessa teoriaan ja aiemmin
tehtyihin tutkimuksiin. Esitdmme johtopaattksia aineiston analyysissa nousseiden tu-
losten avulla. Nostamme johtopaatoksissa esille keskeisimmat ikaihmisen perhehoita-
jan jaksamiseen ja tukemiseen seké rakenteellisiin tekijoihin liittyvat tulokset. Johdatte-

lemme johtop&atoksiin perhehoitajien kommenttien kautta.
Niin suurenmoisia elamantarinoita kuulee ja on aikaa kuunnella

Perhehoitajalle iloa tuottavat yhdesséolo ikdihmisen kanssa seka mahdollisuus kuun-
nella asukkaita ja tutustua heidan elamantarinoihin. Perhehoitajaa tukevat tehtavassa
viihtyminen, tyytyvaisyys valittuun tehtavaan ja siihen liittyvadn omaan aikatauluun.
Nevalainen (2007) tutkimuksessa perhehoitajien jaksamista tukivat samansuuntaiset
tekijat, kuten tehtavan mielekkyys, kiireettémyys ja mahdollisuus vanhusten kuuntele-
miseen seka ylpeys omasta ammatista (Nevalainen 2007: 33). Tydssa viihtyminen ja
siitd saatava ilo vaikuttavat henkildkohtaiseen hyvinvointiin. Tydssa viihtyessaan yksild
VOi nauttia tydnsa tuloksista ja palautua tyon aiheuttamista rasituksista. (Manka 2011:
141-144))

Perhehoitajan tehtdvan valintaa ohjaa auttamisen halu tai toive oman elamantilanteen
muutokselle. Perhehoitajan tehtdavd on monelle kutsumusty® tai mahdollistaa elinikai-
sen haaveen toteuttamisen. Kutsumusty6ta tehdaén halusta auttaa, jolloin raha ei ole
ensisijainen motiivi (Saarinen 2006: 23). Tehtdvan valintaa oli vaikuttanut vanhustyon
arvostus ja halu tehda ty6td omassa kodissa (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 15). Per-
hehoitajat kuvasivat tyotd elaméantapana, jossa tulee hyvéksya tehtavan kotiin sitova
luonne (Nevalainen 2007: 38). Perhehoitajat pitavat tdrkednd mahdollisuutta toteuttaa
tehtavaa omiin vanhuskasityksiin perustuen ikaihmista kunnioittaen, ilman hoitotythén
liittyvaa kiireen tunnetta. Leskisen ja Hultin (2010) esittavat arvojen ohjaavan toimintaa
ja asennetta muihin ihmisiin. Ne tukevat yksilon mielen hyvinvointia, kun toiminta poh-
jautuu hanelle tarkeisiin arvoihin. (Leskinen & Hult 2010: 33.) TA&sta voidaan paateella,
ettd perhehoitajat haluavat tehda laadukasta vanhusty6ta perustuen vanhuksen kunni-

oittamiseen ja arvostamiseen. Taméa tukee perhehoitaja hyvinvointia.

Hyvinvoinnin tarkea osatekijd on itsensé toteuttaminen. ltsensa toteuttamiseen liittyy
arvostuksen saaminen ja mahdollisuus omien kykyjen kayttamiseen ja kehittAmiseen.

(Allardt 1976: 46—47.) Perhehoitajaa tukee mahdollisuus tehda asioita omalla tavalla,
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asukkaita ja omaisilta saatu positiivinen palaute sek& heidan tyytyvaisyys perhehoi-
toon. Omaisyhteisty6ta arvostetaan ja pidettaan tarkeana, vaikka siihen saattaa liittya
haastavia tilanteita. Omaisilta saatu arvostus tuottavat iloa ja auttavat jaksamaan per-
hehoitajan tehtédvassa (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 11). Perhehoitajat ovat motivoi-
tuneita yllapitamaan ja lisdamaéan omaa osaamista tadydennyskoulutusten avulla. Tay-
dennyskoulutuksia ei ole tarjottu tai niitd on tarjottu vahan. Perhehoitajia huolestuttaa
koulutuksiin osallistuminen, koska sijaisia on vahan tarjolla. Kuntien on hyva pohtia

sijaiskaytanteitd, jotta perhehoitajat pystyvat osallistumaan koulutuksiin.

Se, ettd mé& ole hoitaja, ma tiedan mitd ma seuraan

Alan koulutuksella sekad ty6kokemuksella katsotaan olevan merkitysta perhehoitajan
tehtavan hoitamisessa. Koulutus tuo perhehoitajalle ymmarrysta tehtavan vastuullisuu-
desta sekad osaamista ja varmuutta ikdihmisten sairauksien ja ladkehoidon osalta. Sai-
rauksiin littyvd osaamisen ja hoitotyon perustaitojen hallinnan, koettiin olevan perhe-
hoitajan tehtavan edellytyksend (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 4, 15). Nevalaisen
(2007) tutkimuksessa erityisesti terveydenhoitoalan saaneet perhehoitajat korostivat
koulutuksen merkitysta. Perhehoitajan tehtdvaan koettiin liittyvan haasteita, joiden koh-
taamisessa oli hybtya aiemmasta vanhustyon kokemuksesta. (Nevalainen 2007: 35—
36.) Perhehoitajan tehtavaan voidaan valita henkilékohtaisilta ominaisuuksiltaan sovel-
tuva, ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta tai kokemusta. Maa- ja kotitalousnaisten
(2013) tutkimuksessa perhehoitajat arvostavat kykya luoda asukkaalle turvallisuuden ja
Kiireettdmyyden tunnetta. Liséksi korostettiin hyvia vuorovaikutustaitoja, huumorintajua

ja joustavuutta. (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 4.)

Sijoittamispdatoksen jalkeen asukkaan soveltuvuutta perhehoitoon tai lisaantynytta
tuen tarvetta on hyva seurata, jotta perhehoitajan saa tarvitsemansa tuen ja
avun. Asukkaiden huonokuntoisuus ja hoitoisuuteen liittyvat haastavat tilanteet, kuten
kaytosoireet, yolliset valvomiset, saattohoitotilanteet ja niihin liittyvd oma osaaminen,
huolestuttavat ikdihmisten perhehoitajia. Samansuuntaiset asukkaiden hoitoisuuteen
littyvat asiat ovat nousseet esille aiemmissa tutkimuksissa (Maa- ja kotitalousnaiset
2013; Nevalainen 2007). Leinonen (2017) haastatteleman viranhaltijan esittda, etta
perhehoitajilla olisi hyva olla ammatillinen koulutus, koska tehtdvéa on sitovaa ja perhe-
hoidossa on monisairaita asukkaita (Leinonen 2017a: 111). Perhehoitajien ammatilli-
seen osaamiseen ja sen yllapitoon, on hyva kiinnittd& huomiota. Erityisesti, jos perhe-
hoitajalta puuttuu alan koulutus tai tyékokemus, tulee huolehtia riittdvastd osaamises-

ta.
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Me ollaan niinku perheessa

Ikdihmisten perhekodissa arvostetaan vanhuutta ja kodinomaisuutta. Kaikki perhehoita-
jat kokevat muodostavansa perheen asukkaiden kanssa. Perhekodin yhteisollisyys,
kodinomaisen ymparistd ja oma koti ovat merkityksellisia tekijoitd perhehoitajan hyvin-
voinnille. Perhekodin tuli olla tunnelmaltaan lammin, rauhallinen ja ilmapiiriltdén hyvan-
tuulinen (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 4). Lamminhenkinen ja rauhallinen koti koettiin
arvokkaana asiana perhehoidon toteutumiselle. Lisaksi ikdihmisten kanssa vietettya
aikaa pidettiin tarkeana. (Nevalainen 2007: 45.) Perheella ja kodilla on merkitysta per-
hehoitajien hyvinvoinnille. Vaaraman ym. (2014) tutkimuksista nousee esille kotitalou-
den koon merkitys elamanlaadulle. Henkisen ja sosiaalisen elaménlaadun riski oli va-
haisempi henkil6illg, jotka asuivat yli 3 hengen kotitalouksissa. (Vaarama & Mukkila &
Hannikainen-Ingman 2014: 34.)

Perhekodeissa arvostetaan yhdessaoloa asukkaiden ja oman puolison kanssa per-
heena. Kiireetdn arki, rento ja positiivinen asenne elamaan ja tyytyvaisyys asukkaiden
kanssa muodostettuun yhteiston lisda perhehoitajan hyvinvointia. Peltoméen (2014)
mukaan perheen hyvinvointia tuki myodnteisen elaméanasenteen lisdksi vakaa parisuh-
de, saanndllinen arki ja huumori. Kokemus, etta nautitaan yhdessa arjen tekemisista,
oli voimaannuttavaa. (Peltoméaki 2014: 49.) Perhehoitajat viettdvéat aikaa asukkaiden
kanssa seurustellen, lehtia lukien tai ulkoillen. Saanndllinen liikkuminen, erityisesti met-
sassa liikkkuminen, antoi elinvoimaan, auttoi purkamaan huolia, rauhoittumaan ja virkis-
tymaan (Peltomaki 2014: 54). Luottamus kasvaa yhteisten tekemisen kautta ja luo yh-

teisollisyyden tunnetta.

Hyypéan (2005) mukaan yksildiden vélisen vuorovaikutuksen lisdksi yhteiset askareet
luovat yhteisollisyyden tunnetta seka luottamusta (ks. Jolanki 2017: 10). Asukkaat eivat
juuri osallistu perhekodin askareisiin, vaan kodinhoidolliset tehtévat ovat perhehoitajan
vastuulla. Perhehoitajat kokevat, ettei asukkailla ole toimintakykya ja voimavaroja kodin
askareisiin. Asukkaat eivat kaipaa erityista tekemista, vaan yhdesséolo riittdd. Toisaal-
ta Leino ja Tolvanen (2013) toteavat perhekodin asukkaiden osallistuvan kodin téihin,
kuten ruuanlaittamiseen, kattamiseen, pieniin siivous- tai korjaust6ihin. Osallistuminen
tapahtui asukkaan toimintakyky ja voimavarat huomioiden, sek& tuotti nautintoa asuk-
kaille. Toisaalta asukkaille riitti kodinomainen ympéristd, eikd erikseen suunniteltua
ohjelmaa kaivattu. (Leino & Tolvanen 2013: 29, 33.) Luova tekeméattdmyyden tila soh-
valla makoilen, saunominen tai rauhallinen yhdesséolo olivat merkityksellista jaksami-

sen kannalta. Tarke&& oli hetkellinen vapaus arkisista velvoitteista. (Peltomaki 2014:
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52.) Perhehoitajan tehtdvankuva mahdollistaa luovan tekemattomyyden yhdessa asuk-

kaiden kanssa.

Olisi kiva, kun olisi semmoinen verkosto

Perhehoitajat saavat tukea tehtavan hoitamiseen puolisolta tai perhehoitajakumppanil-
ta. Yhdessa tyoskenteleminen mahdollistaa arjen asioiden ja kokemusten jakamisen.
Osalla perhehoitajista on mahdollisuus tuen saamiseen hoitoalalla tytskentelevilta per-
heenjaseniltd. Perheeltd saadun tuen lisaksi, toivotaan mahdollisuutta kokemusten
jakamiseen muiden perhehoitajien kanssa. Pietila-Hella (2010) esittdd Noron (199) ja
Wolffin (1964) ajatuksia vertaistoiminnasta, joka perustuu samassa tilanteessa olevien
henkildiden yhteisiin mielenkiinnon kohteisiin, yhdessa viihtymiseen sekéa haluun jakaa
kokemuksia. Vertaisryhmissa on mahdollista jakaa my0ds vaikeita tunteita tai kokemuk-
sia, koska tilanteet ovat kaikille tuttuja. (ks. Pietila-Hella: 2010: 62,170.)

Vertaistoiminnalle on tarvetta ja sita tulisi jarjestaa kunnissa yha enemman. Jyrkdma
(2010) nostaa esille vertaistoiminnan kaynnistamisessa ja yllapitamisessa ammattilai-
sen nakokulman. Ammattilaisen apua tarvitaan toiminnan toteuttamisessa. Pohdittavia
asioita ovat miten vertaistoiminta on kaikkien saavutettavissa, mitk& ovat vertaistoimin-
taan kehittavia rakenteita, miten toiminta pysyy elinvoimaisena tai siitd saatava koke-
mustieto saadaan palvelua ja tukea suunnittelevien tyontekijdiden kayttdon. (Jyrkama &
Huuskonen 2010: 82.) Pitkat valimatkat ja tehtdvan sitova luonne voivat vaikeuttaa
ryhmiin osallistumista, joten on hyva miettid vaihtoehtoisia vertaisryhmamuotoja. Toi-
veita vertaistoiminnan muodoille ovat ryhmé&tapaamisten lisdksi yhteydenpito verkkoyh-
teyden kautta. Lisaksi perhehoitajat toivovat yhteisia tapahtumia lahikunnissa. Vertais-

ryhmien kaynnistamisessa kunnilla on tarkea rooli.

Kaikki perhehoitajat nostavat esille kunnan vastuutydntekijan merkityksen perhehoidon
onnistumisen kannalta. Vastuutyontekijaltd saatua ammatillista tukea arvostetaan. Jak-
samista tukevina tekijoina koetaan vastuuntydntekijan saavutettavuus seka mahdolli-
suus asioiden jakamiseen. Maa- ja kotitalousnaisten (2013) tutkimustuloksissa kunnan
vastuutyontekijaltd odotetaan aktiivisuutta, tiedonkulun sujuvuutta ja riittavia kunnallisia
tukipalveluita. Lisdksi toivottiin parempaa tavoitettavuutta ja kunnioittavaa asennetta
perhehoitajia kohtaan. (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 8, 12). Ikaihmisten perhehoitajat
kuvasivat kunnan vastuuntyontekijan kanssa tehtavaa yhteisty6ta tarkeaksi kumppa-
nuudeksi (Nevalainen 2007: 33). Perhehoitajan hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta

yhteistyd kunnan kanssa on joustavaa ja perhehoitaja saa riittdvasti tukea. Kunnan
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tyontekijoiden arvostavalla asenteella perhehoitoa kohtaan on myds merkitystad. Voim-
me todeta, ettd kunnan vastuutyontekijan tulee yllapitaa ja vahvistaa yhteistyota perhe-
hoitajan kanssa. Saanndllinen yhteydenpito kunnan ja perhehoitajan valilla tukee per-

hehoitajaan hanen tehtavassaan.

Tybnohjausta on kaivattu vaikeissa tilanteissa, jolloin asukkaan tai omaisen kanssa
tehtava yhteisty® on osoittautunut haastavaksi. Lisdksi on kaivattu asioiden lapikaymis-
ta saattohoidon ja asukkaan kuoleman jalkeen. Tydnohjaus on omaan ty6hon liittyvien
kysymysten ja koettujen asioiden lapi kaymista koulutetun tyénohjaajan kanssa (Suo-
men ryhmapsykoterapia n.d.). Tyonohjauksessa tydnohjaajan tehtavana on ohjata kes-
kustelua ja auttaa osallistujia kuuntelemaan muiden sanomisia. Tavoitteena on, etta
keskustelu ei ole kenenk&&n yksinpuhelua, vaan opitaan kuuntelemaan muiden osallis-
tujien sanomisia. (Alhanen ym. 2011: 64-65.) Perhehoitajille ei ole jarjestetty kunnan
puolesta tytnohjausta. Tulosten perusteella voidaan paatella, ettd ikaihmisten perhe-
hoitajilla on tarve tyonohjaukselle. Tyénohjauksen avulla perhehoitajat voivat kasitella
tilanteita, jotka ovat heitéd koskettaneet perhehoidon arjessa. Tyonohjauksessa perhe-
hoitajat kohtaavat muita perhehoitajia, joka antaa mahdollisuuden vertaistuen jakami-

selle.

Se oli yllattavaa, ettéd kuinka sitovaa tama oli

Toimeksiantosuhteisesta perhehoidosta ei puhuta tyén maaritteella vaan perhehoitajan
tehtavasta. Toisaalta tehtdvan voi rinnastaa tyoksi, sen vastuullisuuden ja sitovuuden
vuoksi. Ikaihmisten perhehoitaja on sidottuna kotiin ymparivuorokautisesti, koska am-
matillinen vastuu ja asukkaiden kuntoisuus estavat jattamasta asukkaita keskenaan.
Tikkasen (2016) mukaan kuormittavassa omaishoitotilanteessa omaishoitaja voi jattaa
omaishoidettavan yksin tunniksi tai pariksi, mutta sairauden edetessa yksin jattdminen
vaikeutuu. Omaishoitajan tehtdvan sitovuutta lisda jatkuva kiinniolo kotiin seka lasna-
olon vaatimus. (Tikkanen 2016: 99, 135.) Ikdihmisten perhehoitajan tehtdvaa voidaan
verrata omaishoitajan tehtédvaan, jossa omaishoitaja on sidottuna omaishoidettavaan

ymparivuorokautisesti.

Perhehoitajan lahtemista kodin ulkopuolisiin harrastuksiin vaikeuttaa tehtéavan sitovuus.
Kodin ulkopuolisiin harrastuksiin on vaikea lahted, koska ei haluta jattaa perhehoitaja-
puolisoa yksin. Oma piha ja puutarha mahdollistavat kuitenkin osallistumisen puutarha-
téihin seka nauttia ympardivasta luonnosta tehtavan sitovuudesta huolimatta. Maa- ja

kotitalousnaisten (2013) tutkimuksessa haastatellut perhehoitajat olivat joutuneet luo-
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pumaan my0s omista menoista. Syyna harrastusten luopumiselle oli tehtévan sitovuus,
kun asukkaita ei voinut jattaa yksin. (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 9.) Kolmen perhe-
hoitajan tiimi antaa enemman mahdollisuuksia omien menojen suunnittelulle ja toteut-
tamiseen. Peltomé&ki (2014) esittaa, ettd oman ajan ottaminen, kuten harrastukset tai
kaynnit kampaajalla ilman velvoitteita, olivat puolisolle rentouttavia. Ne auttoivat jaksa-
maan arjen vaikeissa tilanteissa. Oman ajan ottaminen perheessa ei ollut itsestaan
selvyys, vaan siihen tuli rajata rohkeasti oma aika. Voimia saattoi lisata jo tietoisuus

oman ajan saamisesta. (Peltoméki 2014: 52.)

Osalle aktiivinen liikunnan harrastaminen on elinehto, johon léytyy aikaa tehtavan sito-
vuudesta huolimatta. Osa puolestaan ei koe liikuntaa niin tarked, ettd on halukas pa-
nostamaan siihen. Voidaan paatelld, etta likunnan harrastaminen on myds kiinni omas-
ta motivaatiosta. Tyoikaisistd suomalaisista vajaa kolmannes ei harrasta liikuntaa va-
paa-ajalla (Borodulin ym. 2018: 38). Motivaation puutteen lisaksi, likunnan harrasta-
mista rajoittaa tehtavan sitovuus sekd oma jaksaminen. Liikuta kuitenkin yllapitaa fyy-
sista kuntoa, suojaa sairauksilta ja tukee terveytta. Tutkimusten mukaan hyva terveys
turvaa tyoikaisia myos heikolta elaméanlaadulta (Vaarama ym. 2014: 34). WHO (2009)
mukaan fyysisen aktiivisuuden vahyys on yksi merkittdvimmista kansanterveyteen vai-
kuttavista asioista (ks. Borodulin ym. 2018: 38). Perhehoitajan fyysisen kunnon yllapi-
tamiseen tulisi kiinnittda huomiota ja kehittdé ratkaisuja, jotka kannustavat ja mahdollis-

tavat liikkuntaharrastuksiin osallistumisen.

Sosiaalisten suhteiden yllapitaminen on haastavaa samalla tavalla kuin kodin ulkopuo-
lisiin harrastuksiin l[&hteminen. Paasaantotisesti ystavat ja sukulaiset ovat hyvaksyneet
perhehoitajan tehtévan ja vierailevat perhekodissa. Sosiaalisten suhteiden hoitamisen
mahdollisuus on kuitenkin kaventunut, vaikuttaen sosiaalisiin suhteisiin. Perhehoitajan
on vaikea lahtea kodin ulkopuolelle tapaamaan ystavia, sopia etukateen tapaamisia tai
ystavat kokevat perhekotiin tulemisen vieraana. Maa- ja kotitalousnaisten (2013) tutki-
muksessa haastatellut perhehoitajat kokevat myds omien vierailujen kodin ulkopuolelle
tai ystavien tapaamisien omassa kodissa vahentyneen. Ylipdataan omista menoista oli
jouduttu luopumaan tydn sitovuuden takia. (Maa- ja kotitalousnaiset 2013: 7.) Sosiaali-
silla suhteilla on merkitysta ihmisen terveydelle (Heikkinen 2013: 400). Hyvinvointitut-
kimusten mukaan hyvat ihmissuhteen suojaavat tydikaisia heikolta elaménlaadulle
(Vaarama ym. 2014: 34). Hyvinvoinnin nakodkulmasta on tarkeda muistaa huolehtia

kodin ulkopuolisista sosiaalisista kontakteista huomioiden kotiin sitova luonne.
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Sita ei rahalla korvaa, etta ei saa vapaapaivia piettya

Kunnat eivat ole pystyneet toteuttamaan lain velvoitetta perhehoitajien vapaiden jarjes-
tamisen osalta. Lakisaateisten vapaiden pitaméattémyys rasittaa perhehoitajia. Vapai-
den jarjestaminen on haasteellisinta perhehoitajilla, joilla on pitkaaikaissijoituksia. Irtau-
tumista perhehoitajan tehtavasta koetaan kuitenkin tarkednd oman hyvinvoinnin kan-
nalta. Lyhytaikaissijoitukset mahdollistavat paremmin vapaiden pitdmisen. Koti- ja maa-
talousnaisten (2013) tulokset olivat samansuuntaiset lyhytaikaishoitoa tarjoavien per-
hehoitajien osalta (Koti- ja maatalousnaiset 2013: 9). Perhekoti, jossa tytskentelee
kolmen perhehoitajan tiimi, tukee perhehoitajien jaksamista mahdollistamalla saannolli-
set vapaat. Talloin ei ole tarvetta vapaiden jarjestdmisen osalta erilliselle sijaiselle tai
asukkaiden sijoittamiselle perhekodin ulkopuolelle. Nevalainen (2007) toteaa myos,
ettd kolmen perhehoitajan yhteis6 mahdollistaa irtautumisen perhehoitajan tehtavasta
(Nevalainen 2007: 41).

Perhehoitajat kokevat tehtdvasta maksettavan hoitopalkkion olevan pieni, perhehoito-
lakiin vuonna 2016 tehdyista muutoksista huolimatta. Hoitopalkkio koetaan riittAmatto-
mana, jos sita vertaa tyon sitovuuteen ja tehtyihin ty6tunteihin. Toisaalta osalle talou-
dellinen toimeentulo ei ole riippuvainen maksettavasta korvauksesta. Perhehoitajat,
jotka nakevat tyd kutsumuksena ja elaméntapana, eivat pida ensisijaisena lahtékohta-
na rahallista korvausta. Kulukorvaukset riittavat valttamattomiin hankintoihin, mutta
ylimaaraisia menoja kulukorvaukset eivat kata. Koti- ja Maatalousnaisten (2013) tutki-
muksessa nousi esille samankaltaisia tuloksia. Yli puolet haastatteluun osallistuneista
koki hoitopalkkioiden olevan riittAmaton tyon sitovuuteen ja asukkaiden vaativuuteen
nahden. Palkkioon tyytyvéiset toivat esille, ettd silla tulee toimeen, kun tekee paljon

itse. Lisaksi tyd koettiin itsessaan arvokkaaksi. (Koti- ja maatalousnaiset 2013: 8.)

Hoitopalkkio voi olla perhehoitajan ainut tulonlédhde. Mikéli perhehoitajalla ei ole riitta-
vasti sijoitettuja asukkaita, voi se aiheuttaa taloudellista huolta ja vaikuttaa perhehoita-
jan jaksamiseen. Palkkion riittdvyys on sidoksissa asukkaiden m&&rdan. Useamman
hoidettavan my6té toimeentulo paranee. Kunta ei kuitenkaan takaa asukkaiden mak-
simim&éardd perhehoitoon. Sijoitusta tehdessd kunnan tulee ensisijaisesti huomioida
sijoitettavan henkilon etu, eikd perhehoitaja ole oikeutettu tdyteen maaraan asukkaita,
jos sijoittaminen ei ole ikdihmisen edun mukaista (Sosiaali- ja terveysministerio 2017:
14). Toisaalta riittdva asukasmaard mahdollistaa molempien perhehoitajien jAdmisen

katiin, jolloin perhehoitajapariskunta voi jakaa tehtavaan liittyva& vastuuta. Tehtavan
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sitovuus huomioiden, ikaihmisten perhehoitajalla ei ole samanlaista mahdollisuutta

irtaantua téihin kodin ulkopuolelle, kuten esimerkiksi lasten ja nuorten perhehoitajalla.

Perhehoitajat nostavat esille kuntien véliset erot hoitopalkkion maarassa seka pitavat
niiden yhtendistamista tarkeana kehittdmisalueena. Kuntayhteisty6ta tarvitaan kaytan-
teiden yhtenaistamisen osalta, jotta perhehoitajalla on taloudellisesti yhtalaiset mahdol-
lisuudet ottaa asukkaita ikdihmisen asuinkunnasta riippumatta. Liséksi kuntayhteistytta
on hyva tehda asukkaiden sijoittamisessa. Yhteisty6n avulla voidaan 16ytaa perhekotiin

sopiva asukas ja turvata perhehoitajalle riittdva maaré asukkaita.

metropolia.fi ﬂMetropolia



45

9 Lopuksi

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittaa ikaihmisten perhehoitajien nakemyksia per-
hehoitajan tehtavassa jaksamisesta ja tuen tarpeesta. Tarkoituksena oli lisata tietdamys-
ta jaksamista tukevista ja heikentéavista tekijdista seka loytaa keinoja perhehoitajien
tukemiseen. Viitekehyksemme rakentui perhehoidon jarjestdmisen periaatteista, per-
hehoidon tehtdvankuvan ulottuvuuksista ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tuom-
me teoriaosuudessa laajasti esille erilaisia toteutuneita perhehoidon hankkeita. Tut-
kiessamme ikdihmisten perhehoidon kehittymista havaitsimme, ettéa hankkeilla on ollut
merkitysta perhehoidon palvelun kehittymiselle. Hankkeissa on kaynnissa monia hyvia

kehittamisaiheita, kuten digitaalisten ratkaisujen etsiminen.

Kerdsimme aineistoa teemahaastatteluiden avulla. Tarke&na lahtokohtana oli saada
perhehoitajien ndkemyksia, koska he ovat oman tehtdvéansa asiantuntijoita. Kasittelim-
me aineistoa aineistoléhtotisen sisallénanalyysin avulla. Halusimme aineiston tiivistami-
sella 16ytaa yhdistavat luokat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Yhdistavia luokkia
olivat tehtavassa jaksamista tukevat ja heikentavat seka rakenteelliset tekijat. Sen li-
saksi aineistosta nousi esille perhehoitajien ndkemyksia tukemisen kehittamisesta.
Opinnaytetydémme tuloksia voidaan hyédyntaa kunnissa, kun suunnitellaan perhehoita-
jan tehtavassa jaksamista tukevia menetelmid. Kunnalla on vastuu perhehoitajan tu-

kemisessa, jotta laadukas ja turvallinen perhehoito toteutuu.

Toteamme useassa kohdassa opinnadytetyotamme, etta ikdihmisten perhehoitoa on
tutkittu vahan. Talla seikalla oli merkitystd opinndytetydmme tekemiselle. Tietoa oli
my06s niukasti saatavilla kansanvélisesti. Perhehoitajan jaksamisesta I0ysimme vain
kaksi tutkimusta, joihin olemme verranneet opinnaytetydmme haastattelujen tuloksia.
Tutkimukset olivat 5-10 vuotta vanhoja, jonka jalkeen perhehoitoon liittyvaa lainsaa-
dant6ad on muutettu ja perhehoidon palvelua on kehitetty. Olemme onnistuneet lisaa-
maan tadman hetkista tietoisuutta tekijoista, joilla on vaikutusta perhehoitajan jaksami-
seen, sekd heidan ndkemyksidan tukemisen tarpeesta. Aineistomme otanta oli pieni,

joten tuloksia ei voi laajasti yleistaa.

Olisimme voineet kayttda enemman aikaa kysymysten muokkaamiseen ja tehda koe-
haastattelun ennen varsinaisia haastatteluita. Toisaalta onnistuimme saamaan paljon
tuloksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Tulosten maaréasta johtuen, tuloksista oli

haastavaa poimia oleellisimmat ja tarkeimmat tekijat. Pohdimme olisiko rinnalle tehty
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lomakekysely auttanut l16ytym&éan keskeiset tulokset, vahentényt tulkintariskeja seka

lisannyt opinnaytetyon luotettavuutta.

Ikdihmisten perhehoitajaksi voi ryhtya ilman sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Talla
voi olla vaikutusta ikaihmisen hoivan ja hoidon laatuun. Ammatillisen osaamisen puut-
tuminen voi joissakin tilanteissa aiheuttaa huolta perhehoitajalle, jos héanella ei ole
osaamista toimia hankalissa hoitotilanteissa. Laakehoidon turvallisuutta valvotaan tiu-
kasti ammatillisissa perhe- ja hoivakodeissa, mutta toimeksiantosuhteisessa perhehoi-
dossa perhehoitajat eivat tarvitse virallisia ladkelupia. Tama asettaa toimeksiantosuh-

teisen perhehoidon eriarvoiseen asemaan kuin ammatillisen vanhustenhoidon.

Havaitsimme, ettd tuloksissa nousi esille sijaisten puuttuminen, mika rajoittaa lakisaa-
teisten vapaiden jarjestamista. Lakisdateisten vapaiden pitdmista vaikeuttaa myos per-
hehoitajan asukkaille antamat lupaukset vapaiden aikaisen hoidon jarjestamisesta per-
hekodissa. Hyva perhehoito -tydryhma suosittaa, ettd perhehoidossa olevan ikaihmisen
hoito jarjestetaan ensi sijaisesti siten, ettd asukkaan arki pysyy mahdollisimman sa-
manlaisena (Sosiaali- ja terveysministerio 2017: 19). Lahtdkohtaisesti on tarkeaa huo-
mioida ikdihmisen etu ja hanen oma toiveensa. Toisaalta perhehoitajan tehtavassa
jaksamisen kannalta on myo6s tarkeaa turvata lakisaateisten vapaiden toteutuminen.
Tilanteessa, jossa perhehoitajan vapaiden aikaista sijaista ei ole saatavilla, voidaan
joutua sijoittaman asukas perhekodin ulkopuolelle. Pohdimme, ettéd perhehoitajien en-
nakkovalmennuksessa ja uuden asukkaan sijoitustilanteessa, tulee etukateen keskus-
tella asukkaan lakisaateisen vapaan aikaisesta sijoittamisesta. Kun asiasta on etuka-
teen sovittu asukkaan ja omaisen kanssa, tdméa helpottaa asukkaan sijoittamista per-

hekodin ulkopuolelle ja perhehoitajien vapaiden jarjestamista.

Perhehoitajan omat toiveet ja valmiudet vaikuttavat perhehoidon muodon valintaan.
Perhehoitajalla on mahdollisuus suunnitella yhdessa kunnan vastuutyontekijan kanssa,
minkalaista perhehoitoa haluaa tarjota omassa kodissaan. Valinnanmahdollisuus ja
toiveiden kuunteleminen tukevat perhehoitajaa tehtavassa jaksamissa. Perhehoitajat,
joilla on pelk&staan lyhytaikaisia sijoituksia, voivat paremmin jarjestdd omia menojaan
ja sopia lakisaateisten vapaiden pitdamisesta. Talla on merkitystd perhehoitajan koke-
mukselle tehtavan rasittavuudesta ja sitd kautta hyvinvoinnille. Toisaalta huoli asukkai-
den sairauksista ja niiden kanssa parjaamisesta, tehtavan sitova luonne ja y6aikaiset
herddmiset rasittavat yhtalailla perhehoitajia, joilla on sijoitettuna vain lyhytaikaisia
asukkaita. Havaitsimme myds kolmen perhehoitajan tiimin mahdollistavan paremmin

vapaiden pitaminen viikoittaisessa arjessa. Viikoittaiset vapaapdaivat mahdollistavat
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irtaantumiset tehtdvasta ja yhdesséolon omien ldheisten kanssa, tukien jaksamista.
Jaimme kuitenkin pohtimaan miten hyvin asukkaista maksettavat hoitopalkkiot riittavat
turvaamaan kaikkien kolmen perhehoitajan tulotason. Kutsumusty6 ja elamantapa ovat
tarkeit& l1&ahtokohtia, mutta eivat turvaa paivittaista toimeentuloa. Riittava toimeentulo on
tarked, koska se suojaa tutkimusten mukaan heikolta elaménlaadulta (Vaarama ym.
2014: 34).

9.1 Keinoja perhehoitajan tukemiseen

Leinonen (2017) esittaa, ettd paatds perhehoitoon sijoittamisesta tulisi tehda aikai-
semmassa vaiheessa, jotta ikaihminen hyotyisi perhehoidossa toimintakyvyn tukemi-
sesta (Leinonen 2017a: 111). Ikdihmisen varhaisempi sijoittaminen tukisi myos perhe-
hoitajaan hanen tehtavassaan. Pohdimme, etta varhaisemmassa vaiheessa tehty sijoit-
taminen, vaatii kunnan vanhustydn parissa tydskentelevien tietoisuuden lisdamista
ikaihmisten perhehoidon palvelusta. Kunnissa perhehoidon sijoitukset kasitellaan
yleensa SAS -prosessin kautta, jolloin perhehoidon sijoitukset tulevat liian mydhaisessa
vaiheessa. Kunnissa perhehoidon palvelua tulee tarjota asiakkaalle jo palveluohjauk-
sessa ennen kotihoidon palveluja tai kotihoidon palvelun vuosittaisen arvioinnin yhtey-

dessa

Perhehoitajan tehtdvaa voi verrata sitovuuden osalta omaishoitajan tehtavaan. Omais-
hoidettavan osallistuminen esimerkiksi paivatoimintaan mahdollistaa omaishoitajalle
hetkellisen irtautumisen vastuusta. Lasten ja nuorten perhehoitajilla on vastaavasti kay-
tettavissa varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palvelut. Perhehoitajat kuitenkin ko-
kivat ajatuksen paivatoimintaan lahettamisestd haastava. Pohdimme, auttaisiko perhe-
hoitajaa hyvin suunnitellut ja organisoidut kaytanteet, joilla tuetaan asukkaan paiva- tai
muuhun ryhméatoimintaan lahtemistd. Tukemisen keinona voisi olla my6s vapaaehtois-
ten kayttdminen asukkaiden ulkoiluttamiseen, seurusteluun tai muuhun yhteiseen te-
kemiseen. Vapaaehtoisen lasnéolo mahdollistaa perhehoitajalle hetkellisen oman ajan.
Perhehoitajilla ei valttdmatta ole tietoa vapaaehtoistoiminnasta tai sen jarjestamista-
hoista. Kunnilla on tarke& rooli tiedon valittamisessé erilaisista vaihtoehdoista, jotta

vapaaehtoistoiminta tai asukkaiden ryhmétoimintaan osallistuminen toteutuu.

Vertaistoiminta ja -tuki nousivat esille l1api tyon merkityksellisena tekijana perhehoitajan
jaksamisen tukena. Keski-Uudenmaalla ei toimi yhtdan ikaihmisten perhehoitajien ver-
taisryhm&a. Perhehoitajat halusivat jakaa kokemustietoa ja toivoivat vertaistoiminnan

kehittdmista alueella. Jyrkama (2010) mukaan ryhmamuotoisessa vertaistoiminnassa
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kokemusten jakamisen ja vaihtamisen lisdksi merkityksellista ovat identiteetin vahvis-
tuminen, yhdessa vaikuttamiseen, tiedon jakaminen sek& mahdollisuus ystavyyssuh-
teiden luomiselle (Jyrkamé 2010: 26). Perhehoitoliitolla on k&yténteet vertaisryhmien
vapaaehtoisasiantuntijoiden kouluttamiseen (Perhehoitoliitto 1c n.d.). N&kisimme per-
hehoitajien tarvitsevat vastuutyontekijan tukea ryhmien kaynnistamisessa ja yllapitami-
sessa. Kunnan vastuulla voi olla tilojen jarjestaminen, ryhmisté tiedottaminen, asiantun-
tijatiedon ja tuen antaminen ryhmille seka kumppanuuskaytéanteiden kehittdminen am-

mattilaisten ja vertaistoimijoiden kesken (Jyrkdma & Huuskonen: 2010: 84).

Hyvinvointiteknologia kehittyy koko ajan. Uusia innovaatioita kokeillaan jatkuvasti eri-
laisissa sosiaali- ja terveysalan ymparistoissd. Ndemme sosiaalisen media-alustojen ja
teknologian kaytén luovan mahdollisuuksia vertaistoiminnan jarjestamiselle, tyénoh-
jaukselle ja ammatille tuelle. Etayhteyden kayttd mahdollistaa saannéllisen yhteyden
pidon pitkasta valimatkasta huolimatta. 1&0 -karkihankkeessa kaynnissa olevat kokei-
lut antavat uutta tietoa teknologia mahdollisuuksista ja kokeilujen tuloksista kuntien
vastuutyontekijoille (Rautio 2018: 3). Opinnaytetydn yhteistyokumppanit yhdistyvat
vuoden 2019 alussa Keski-Uudenmaan kuntayhtym&éan. Yhdistyessaan kunnat voivat
jakaa hyvia kaytanteita perhehoidon kehittAmisen osalta. Etayhteyden tai -
kuntoutuksen laitteita voisi jatkossa kehittaé niin, etta niitd voisi hyédyntadd myos per-

hekodeissa.

9.2 Tutkimus- ja kehittamisaiheita geronomin nakokulmasta

Perhehoitoon sijoitetaan heikompikuntoisia asukkaita mitd perhehoitajille oli kerrottu
ennakkovalmennuksessa. Useimmilla asukkailla ei ollut jaksamista osallistua arkisiin
askareisiin. Toisaalta aiemmissa tutkimuksissa tuli esille, ettd asukkaat osallistuivat
pieniin kodinhoidollisiin téihin. Leinosen (2017) esittda suomalaisessa perhehoitomal-
lissa korostuvan asumisen vdliaikaisuuden, kun perhehoitoon sijoitettu asukas voi asua
perhekodissa vain lyhyen ajan ennen siirtymissa tehostettuun hoitoon (Leinonen
2017a: 111). Nakisimme tutkimusaiheena perhehoidon asukkaiden toimintakyvyn ja
toimijuuden tutkimisen sek& mitka tekijat edistavat asukkaan asumista perhekodissa.
Liséksi olisi mielenkiintoista selvittda korostuuko nykyisesséa perhehoitomallissa asumi-
sen valiaikaisuus. Pohdimme kehittdmisaiheena toimijuuden tukemisen —mallia. Miten
perhehoitaja voi tukea asukkaan toimijuutta, jotta ikaihmisen toimintakyky séilyy ja han
voi asua mahdollisimman pitkdan perhekodissa. Samalla tulisi jarjestédd perhehoitajien

taydennyskoulusta toimijuudesta ja sen merkityksesta ikaihmiselle.
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Opinnaytetydmme teoriaosuudessa esittelimme Kaarinan perhehoitokyldd, joka edus-
taa uudenlaista yhteisollistd asumista. Perhehoitokylassa mahdollistuu yhteiséllisyys ja
vertaistuki niin asukkaalle kuin perhehoitajalle. Yhteisd voi itsendisesti sopia vertais-
ryhmista ja toteuttaa niita perhekylan yhteisisséa tiloissa. (Kaarinan kaupunki 2018.)
Pohdimme Kaarinan perhehoitokyla -mallia ikaihmisten perhehoitajan tukemisen ja
toiminnan kehittdmisen nékokulmasta. Kunnalla voi olla taloudellisesti kannattavaa
palkata kiertdva sijainen, joka mahdollistaa lakisdateisten vapaiden toteutumisen. Si-
jaiskaytanteet helpottuvat, kun koko yhteisélle tuttu sijainen kiertdaa perhekodista toi-
seen. Tutut sijaiset tuntevat asukkaat ja perhekodin toiminnan, mika liséa asukkaiden
turvallisuuden tunnetta ja perhehoitajan luottamusta sijaisen osaamiseen. Perhehoita-
jan &killiset menot tai harrastukseen osallistuminen, mahdollistuvat asukkaiden vierail-
lessa muissa perhekodeissa. Yhdessa kehittdminen voi innostaa ja motivoida perhe-
hoitajia uudella tavalla kehittamaan perhehoitoa. Nakisimme vastaavien perhehoitoky-

lien rakentamisen eri puolille Suomea varteenotettavana vaihtoehtona.

Vastuutyontekijan saannoélliset yhteydenpidot tukevat perhehoitajaa h&nen tehtavas-
saan. Leinosen (2017) tuo esille Englannin yhteensovittamismallin, jossa korostetaan
viranomaisten, perhehoitajan ja asukkaan sdanndllisia tapaamisia 6-8 viikon valein.
Tapaamiset aloitetaan ennen paatdsta perhehoitoon sijoittamisesta. Talla pyritdan per-
hehoidon jatkuvuuteen asukkaan ja perhehoitajan nékdkulmasta sekd luottamuksen
rakentamiseen. Leinonen esittda ajatuksen oppia Englannin yhteensovittamisproses-

sista myds Suomessa. (Leinonen 2017a: 109-111.)

Opinnaytetydmme aikana paasimme tutustumaan syvallisesti ikaihmisten perhehoidon
palveluun, joka tulevaisuudessa tulee olemaan yksi osa kuntien ikdihmisten palvelu-
verkkoa. Tulevina geronomeina voimme olla kehittdmassa palveluverkkoa, jossa
ikdihmisten perhehoito etsii viela paikkaansa. Laaja-alaisen gerontologisen osaamisen
asiantuntijoina osaamme arvioida ja kehittda ikaihmisten toimintakykya tukevia palvelu-
ja. Ikadihmisten perhehoidon kehittdmisessa tulee ottaa huomioon perhehoitajan hyvin-
vointiin vaikuttavat tekijat, mutta myoés ikaihmisten nakékulma, jotta palvelujen avulla

saadaan tuotettua laadukasta hoivaa sekéa huolenpitoa ikaihmisille.
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Liite 1

Tiedote

Hyva ikdaihmisten perhehoitaja,

Opiskelemme Metropolian Ammattikorkeakoulussa vanhustyon tutkin-
to-ohjelmassa geronomeiksi. Teemme opinnaytetyotd, jossa tarkoituk-
sena on selvittda mitka tekijat ovat yhteydessa ikaihmisten perhehoita-
jien tehtdvassa jaksamiseen seka kartoittaa perhehoitajien nakemyksia
tuen tarpeesta. Opinnaytetydn tavoitteena on lisata ikaihmisten perhe-
hoidosta vastaavien tydntekijdiden tietamysta perhehoitajien jaksami-
seen liittyvista tekijoista ja tuoda esille keinoja joilla voidaan tukea per-

hehoitajia heidan tehtavassaan.

Toivomme, etta osallistutte haastatteluun. Haastattelussa kartoitamme
Teidan kokemuksia tekijoista jotka ovat yhteydessa perhehoitajan teh-
tavassa jaksamiseen seka nakemyksia tuen tarpeesta. Haastattelu to-
teutetaan kotonanne tai muussa toiveenne mukaisessa paikassa.
Haastatteluun on varattu aikaa noin tunti, perhehoitaja pariskunnan
haastatteluun aikaan varataan hieman enemmaén. Teidan ei tarvitse va-
rautua haastatteluun etukateen. Haastattelu on tarkoitus nauhoittaa
analyysia varten. Haastateltavilta emme kerdé henkilttietoja ja kaikki
mahdolliset tunnistetiedot havitetadn raportista ennen opinnaytetyon
valmistumista. Opinnaytetydn raportissa yksittdinen haastateltava hen-

kilo ei ole tunnistettavissa.

Haastatteluun suostuminen on vapaaehtoista. Voitte keskeyttaa osallis-
tumisen syyta ilmoittamatta. Voitte my6s peruuttaa suostumuksen osal-
listumiseen, jolloin Teista kerattya tietoa ei kaytetd opinnaytetydssa.
Annamme mielellamme lisatietoja liittyen haastatteluun. Halutessanne
voitte olla meihin yhteydessa puhelimitse, tekstiviestilla tai sdhkodpostil-
la.

Ystavallisin terveisin,

Sanna Hesanto Paivi Merkkiniemi
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Liite 2

Suostumuslomake

Olen saanut tietoa haastattelusta, jossa selvitetd&n ikaihmisten perhehoitajien
tehtavassa jaksamiseen liittyvia tekijoitd sekda ndkemyksia tuen tarpeesta. Tie-
dan, ettd aineistoa hyotdynnetddn geronomi opiskelijoiden opinnaytetydssa.
Opinnaytety0 ja siina julkaistut tulokset ovat tydelaman kaytettavissa. Minulla on
ollut mahdollisuus esittaa haastatteluun liittyvia tarkentavia kysymyksia.

Osallistumiseni on vapaaehtoista ja olen tietoinen haastattelun nauhoittamises-
ta. Minulla on milloin tahansa mahdollisuus keskeyttdd haastattelu syyta ilmoit-
tamatta. Voin myos peruuttaa suostumukseni, jolloin haastattelussa kerattya
tietoa ei kayteta opinnaytetydssa. Tietojani kasitelladan luottamuksellisesti. Tie-
dot esitelladn opinnaytetyon tuloksissa siten, etta niista ei voi tunnistaa yksittais-
ta henkil6a.

Suostumuslomakkeita on kaksi kappaletta, toinen haastateltavalle ja toinen
haastattelijoille.

Vahvistan allekirjoituksella suostumukseni ja vapaaehtoisen osallistumisen
haastatteluun

Osallistujan nimi

Allekirjoitus

Paikka Paivays

Suostumuksen vastaanottajan nimi

Allekirjoitus

Paikka Paivays
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