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Abstract

The thesis was made to produce information on young people opinions of social rehabilitation and also partly
about other services targeted for young people. The interviewed youngsters are all from occupational and educa-
tional support service workshops. The purpose of the thesis was to research youngsters experiences of drifting
into social rehabilitation services, being on social rehabilitation, encountering and participation by using team in-
terviews. Youngsters also had an opportunity to give development propositions on social rehabilitation. Principals
of this thesis were Tukeva-tyévalmennussaatio sr. and Starttipaja.

This thesis was carried out as a qualitative study. The data of the thesis was collected using half structured team
interviews. The data was analysed with content analysis. Content analysis is a systematic way to summarize the
phenomenon under investigation. On the research phase the topics were divided into four different teams, which
were service drifting, experiences of the services, encountering, participation and developing wishes. The devel-
oping wishes and the feedback of social rehabilitation were collected from the described material. In this research
there were eight participants aged 19-25 youngsters who didn"t have a job or didn"t go to school by the time of
the interview. All of the youngsters had a lot of experience on the services of social rehabilitation.

According to the results of the thesis youngsters are mainly satisfied with the services of social rehabilitation.
Mostly satisfied they are on the treatment, encountering and the diversity of the services. Most youngsters expe-
rience that they have gotten individualised and workmanship help. The youngsters have experienced challenges
on getting into services and on the turno-ver rate of the employees. Youngsters experience that it is easier to get
services when they are already apart of the social rehabilitation services. Youngsters thought that it would be im-
portant that the durability of social rehabilitation could be defined more individualy. The youngsters also wish
that there would be less burocracy because burocracy delays the reaching into services. According to the results
part of the youngsters wish that the services of social rehabilitation could be advertised more, for example on the
internet. The results say that youngsters are grateful of services and expertise of the employers. The results can
be used on developing youngsters services of social rehabilitation.

This thesis could be continued by interviewing service providers and employees who work with social rehabilita-
tion. Two youngsters who we interviewed had also an idea that the thesis could be continued by developing a
nationwide mental health questionnaire. The questionnaire would apply to those youngsters who are experienc-
ing a transition period in their lives, for example those youngsters who have graduated from elementary school
or are ending high school.

Keywords
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1 JOHDANTO

Suomen tulevaisuus on nuorissa. Onkin olennaisen tarkeaa, etta nuoret voivat hyvin kokonaisvaltai-
sesti; psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti. Nuorten syrjdytyminen on suuri ongelma seka maail-
manlaajuisesti ettd suomalaisessa yhteiskunnassa. Me-saatid on syrjaytymista ehkdisevan rekiste-
réidyn saatio, jonka tekeman, tuoreen laskelman mukaan syrjaytyneita nuoria on talla hetkella Suo-
messa 65 941. Tietoldhteend Me-saation laskelmassa on kdytetty muun muassa Terveyden ja Hyvin-
voinnin laitoksen, ty6-ja elinkeinoministerion seka Tilastokeskuksen tilastoja. (Me-saatié 2018.)
THL:n (2018) tutkimusten mukaan noin 20-25 prosenttia nuorista karsii jonkinlaisesta mielentervey-
den hairiéstad. Mielenterveyden hairidt aiheuttavat syrjdytymistd ja voivat olla syyna koulutuks en
keskeyttamiseen tai tyokyvyttdmyyteen (Laukkanen ja Aalberg 2006, 248).

Sosiaalialan palveluiden kehittdmisessa ja tuottamisessa syvallinen asiakasymmarrys ja yhteiskehit-
taminen ovat tdrkedssa osassa (Ahonen 2017, 25). Sosiaalista kuntoutusta pyritéan uudistamaan
jatkuvasti. Sosiaali- ja terveysministerié on valmistellut vuonna 2016 kuntoutusjarjestelman koko-
naisuudistusehdotusta, jonka tarkoituksena on luoda yhdenvertainen, kustannustehokas ja ohjatta-
vissa oleva jarjestelmd ja vahvistaa kuntoutujan toimintakykyd. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea
2017, 2.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Tukeva-tydvalmennussaatio sr (jatkossa kdytamme
nimed Tukeva) ja yhteistydpaikkana Starttipaja. Tukeva on yksi Valtakunnallisen ty&pajayhdistyksen
250 jasenorganisaatiosta. Tukeva tukee syrjaytyneita ja syrjdytymisvaarassa olevia nuoria jarjesta-
malla heille kuntouttavaa ty6toimintaa ja -valmennusta. Starttipaja on yksi Tukevan kuntouttavista
tydpajoista. Tukevan starttipajoja on talla hetkellda Kuopiossa ja Leppavirralla. Starttipaja on matalan
kynnyksen palvelu, jonka tarkoituksena on edistda nuorten tyéllistymista. Nuoret saavat Starttipa-
jalta apua ja tukea tulevaisuuden suunnitelmien pohtimiseen ja niiden edistémiseen. Starttipajan
tarkoituksena on ennaltaehkaista tyd- ja koulutusmarkkinoilta syrjaytymista. (Tukeva-tydvalmennus-

saatid s. a. a.)

Taman kvalitatiivisen eli laadullisen opinnaytetydn tavoitteena on tuoda nuorten kokemuksia esille
sosiaalisesta kuntoutuksesta ja osin muista nuorille suunnatuista palveluista, seka tarjota ajankoh-
taista tietoa ja tydkaluja nuorten palveluiden kehittédmiseen. Nuorten kokemukset sosiaalisesta kun-
toutuksesta ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistoiveista tuodaan ilmi teemahaastattelua hyddyn-
tden. Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ovat kohtaaminen, osallisuus, palveluohjaus, sosiaalinen
vahvistaminen ja sosiaalinen kuntoutus. Aiheen ajankohtaisuus perustuu tutkimuksiin sosiaalisen
kuntoutuksen kehittdmisestad, nuorten syrjaytymisesta seka nuorten omien kokemuksien esille tuo-
miseen. Siksi opinndytetyon tuloksia on tarkoitus hyddyntaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelujarjes-

telman uudistuksessa erityisesti nuorten sosiaalisen osalta.
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2 TOIMEKSIANTAJANA TUKEVA-TYOVALMENNUSSAATIO SR JA STARTTIPAJA

Opinndytetydn toimeksiantajana on Tukeva-tydvalmennussaatio sr. (rekisterdity saatio). Hyddynsaa-
jana on Starttipaja, jonka nuorten kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja osin muista nuorten
palveluista pyritdan tuomaan kuuluviin muille nuorten kanssa tydskenteleville tahoille. Tukeva on
yksi Valtakunnallisen tydpajayhdistys ry:n ty0pajaorganisaatioista. Seuraavassa kuviossa havainnoil-
listetaan Tukevan tydpajatarjontaa ja sijoittumista Valtakunnallisen ty&pajayhdistys ry:n palveluor-
ganisaatiojarjestelmaan. Kuviossa Starttipaja on lihavoitu ja kurssivoitu, koska tutkimuksen osallistu-

neet haastateltavat ovat Starttipajan nuoria. Kuviossa on lueteltu osa Kuopion valmennuspaikoista.

Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ry

Tukeva-
tyévalmennussaatio

Ssr
N
Leppavirta

Siilinjarvi
. Auto-, Puuverstas i3 i3 @l Eldavékauppa-
Musapajajl Savox @ IT W metalli- ja ja Luovapaja ja myymala
<) ... Rtekstiilipalvelu
pyorapaja f purkutyot

KUVIO 1. Esimerkkiorganisaationa Kuopion palveluorganisaatioiden hierarkisuus

Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry on jérjestd, joka tydskentelee Suomessa syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. TyOpajayhdistys edistaa etsivan nuorisotydn ja sosiaalisen tydllistamisen kehitysta, ja sen
toimintaperiaatteisiin kuuluu luotettavuuden lisdksi myds tulevaisuuteen katsominen ja yhdessa te-
keminen. Ty6pajayhdistys tekee johdonmukaista ty6té yhteistydverkostojen, kuten muiden sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluiden kanssa. Valtakunnallinen tyépajayhdistys koordinoi tyépajatoimintaa

kaikkialla Suomessa. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys s. a. a.)

Tukeva on voittoa tavoittelematon tydvalmennussaatié. Tukeva- tydvalmennussaatio sr tukee tyo-
markkinoilta syrjdytyneitd henkildita koulutus- tai tydpaikan I6ytamisessa. Myos pitkdaikaistydttomat
ja syrjatymisvaarassa olevat nuoret voivat saada tukea muihin palveluihin tai esimerkiksi kouluihin
siirtymiseen. Tukeva jarjestda kuntoutus- ja valmennuspalveluita seka tuottaa monialaista tyopaja-

ja palvelutoimintaa Kuopiossa, Siilinjarvelld ja Leppavirralla. (Tukeva- tydvalmennussaatié s. a. b.)

Tukeva- tyévalmennussaatio tarjoaa yksilé- ja ryhmavalmennuspalveluja. Tukevan tyévalmennus-

saatid sr:n valmennuspaikkoja ovat Kuopiossa E/avéd kauppa-myymadld, luovapaja, tekstiilipalvelu,
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auto-, metalli- ja pyorapaja, musapaja, lajittelu, siivous, SER-korjaus, SER-purku ja IT-purku. YKsilo-
valmennuksessa asiakas saa kokonaisvaltaista yksildityé ohjausta ja eldmantilanteen kartoitusta. Val-
mentaja tukee valmentautujan toimintakykya ja arjenhallintataitoja. Valmennuksessa nuori suunnit-
telee koulutus- ja ty6uraa seka valtautuu oman elamansé subjektiiviseksi tekijaksi. Yksildvalmennuk-
sessa valmentautuja kohdataan tasavertoisena ihmisend. Yhdessa valmentajan kanssa mietitaan
juuri valmentautujan tilanteeseen sopivat ja realistiset tavoitteet esimerkiksi rytmin korjaamiseen tai
kouluun padasemiseen. Valmennusta tehdaan yhdessa yhteistydkumppaneiden, kuten koulutusalan

ammattilaisten kanssa. (Tukeva- ty6valmennussaatio. s. a. c).

Tydvalmennuksessa edistetaan valmentautujan tydkykya. Valmennuksessa annetaan paivittdin tukea
esimerkiksi erilaisten konkreettisten taitojen, kuten puutydtaitojen opettelussa. Tydvalmentaja tekee
yhteisty6ta yksildvalmentajan kanssa, jotta valmentautujaa voidaan tukea kokonaisvaltaisesti. Ryh-
mavalmennuksessa on kyse ryhmasta, jolla on yhteinen muutos- tai kehitystarve. Ryhmaa ohjataan
tavoitteellisesti kohti itsenaistymista ja yhteiskunnallista osallisuutta, ja toiminnassa korostuvat

muun muassa vertaistuki, vuorovaikutus ja yhteiséllisyys. (Tukeva- tyévalmennussaatio s. a. d).

2.1 Tydpajatoiminta Suomessa

Valtakunnallisen tydpajayhdistys ry:n mukaan 93 prosentissa Suomen kunnista jarjestetaan tyépaja-
toimintaa (Lindh, Harkapaa ja Kostamo-Paakkamd 2018, 294). Vuonna 2017 tyépajatoimintaan osal-
listui yhteensa 22 111 valmentautujaa, joista nuoria alle 29-vuotiaita valmentautujia oli 14 256 el
54,6 prosenttia. Vuonna 2017 valmentautujia kokonaisuudessaan oli enemman kuin vuonna 2016,
jolloin valmentautujia oli 25 770, mutta nuorten valmentautujien maara oli pienempi vuonna 2017

kuin vuonna 2016, joloin nuoria valmentautujia oli 14 867. (Bamming ja Hilpinen 2018, 9.)

Ty6pajatoimintaa toteuttavat yleisimmin kunnat, seutukunnat ja kuntayhtymat. Vuonna 2017 nuoret
ohjautuivat ty6pajoille lahettavan tahon kautta. Tydhallinto oli esimerkiksi yksi merkittavistéd nuorten
lahettavistd tahoista viime vuonna. Tydhallinnon jalkeen l&hettdvina tahoina toimivat 2017-vuonna
kunnan sosiaali- ja terveystoimi seka nuorisotyd. (Bamming ja Hilpinen 2018, 9 ja 18.) Valtakunnalli-
sen ty6pajan mukaan nuoret ohjautuvat tyépajoille tyd- ja elinkeinopalveluiden, sosiaalitoimen ja
oppilaitosten avulla (Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry. s. a. b). Starttipajalle suurin osa nuorista
ohjautuu sosiaalitydn, mielenterveyspalveluiden ja oppilaitosten kautta. Lisaksi osa nuorista ohjau-
tuu kavereiden ja asumisyksikdiden kautta. Valmentautujat voivat olla kuntouttavassa ty&toimin-
nassa, tyokokeilussa tai palkkatuetuissa toissa tyopajalla seka opintoihin liittyvilla tukijaksoilla (Valta-
kunnallinen ty6pajayhdistys ry. s. a. c).

Ty6pajatoiminnan tarkoituksena on parantaa yksilén valmiuksia hakea opiskelupaikkaa tai paasta
tydelamadn, seka vahvistaa yksilon arjenhallintataitoja tydn teon ja siihen liittyvén valmennuksen
avulla. Keskeistd tydpajatoiminnassa on tekemalla oppiminen, joka tapahtuu tydn ja siihen liittyvan
valmennuksen avulla. Tyépajat ovat yhteiséllisia oppimisymparistdja, joissa korostuu tydvaltaisuus.

Tydvalmennus tukee valmentautujan tyokykya, tydyhteisbosaamista ja ammatillista osaamista. Yksi-
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I6valmennus vahvistaa valmentautujan toimintakykyd, arjenhallintataitoja ja tulevaisuuden suunni-
tellua. (Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry. s. a. d.) Ty6pajojen etuna on teorian ja kdytanndn su-
juva yhdistdminen verrattuna esimerkiksi koulussa oppimiseen. Kaytannén oppiminen mahdollistaa
my®0nteisia oppimiskokemuksia nuorille, joilla saattaa olla vaikeuksia oppimisen kanssa, kielteisia ko-
kemuksia tai epaonnistumisia koulusta. (Hassinen 2004, 27.)

Nuorten tydpajatoimintaa ohjaa Suomessa nuorisolaki (1285/2016 § 13). Nuorisolakiin sisaltyy tyo-
pajatoiminnan tehtdvien maarittely, nuorten tietojen kdsittelyn ja huumetestaukseen liittyvat saa-
dokset. Nuorisolaki on maaritellyt nuorten tydpajatoiminnan tehtavaksi valmentaa ja liséta valmiuk-
sia koulutukseen ja ty6eldmaan suuntautumiseen. Tavoitteena on lisatd nuorten osallisuutta yhteis-
kuntaan ja vahvistaa itsendistymista ja kasvua. Nuori valmentautuu oman jaksamisensa ja osaami-
sensa mukaan tekemalla ty6ta tai tydtoimintaa. (Nuorisolaki 1285/2016 § 13.) Tydllistamisen kan-

nalta tydpajatoiminta on yksi merkittavista toimialoista.

Seuraavassa kuviossa on esitetty Reetta Pietikdisen toimittaman tutkimuksen tuloksia nuorten koke-
muksista tydpajatoiminnasta. Tulokset on keratty Sosiaalisen vahvistumisen mittarin- Sovarin avulla,
joka on etsivan nuorisotydn ja tydpajatoiminnan vaikuttavuuden mittari. Tutkimukseen on osallistu-

nut 2692 valmentautujaa, joista 138 on ty6pajalta. Tutkimus on valtakunnallinen, ja se on toteutettu
vuonna 2017 (Pietikdinen 2017, 3-4).
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KUVIO 2. Valtakunnallisen Sovari-kyselyn tulokset tydpajatoiminnan mydnteisista vaikukutuksista
prosentteina
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Nuorisolain (1285/2016 § 13) mukaan tydpajojen tulee seurata toimintansa tuloksia. Tutkimusten
mukaan lahes 90 prosenttia kuntoutujista on kokenut onnistumisen kokemuksia tyépajatoiminnassa.
Valmentautujista 80 prosenttia vastaa, ettd toiminnan suunnitteluun saa itse osallistua. Yli puolet
(62 prosenttia) tydpajojen valmentautujista oli edistynyt tyépajan aikana arjenhallinnan osa-alueella.
Lisaksi opiskelu-ja tyéelamavalmiudet olivat lisdantyneet 51 prosenttia vastaajista. Iso osa valmen-
tautujista oli kokenut myds muita myonteisia muutoksia, kuten opiskeluhalukkuuden (41 prosenttia)
ja tydssa jaksamisen lisadntymista (51 prosenttia), tulevaisuuden selkeytymistd (56 prosenttia) ja
sosiaalisten taitojen vahvistumista (54 prosenttia) (Pietikdinen 2017, 5-11).

2.2  Starttipaja

Starttivalmennus on toiminnallista valmennusta, joka on suunnattu 15-29-vuotiaille. Valmennuksen
tavoitteena on tukea nuorta I6ytémaan lahjakkuutensa, omat kykynsd, voimavaransa, tahtonsa seka
tulevaisuuden ajatukset ja suunnitelmat. (Tukeva- tydvalmennussaatio s. a. e.) Lisdksi tavoitteena
on, etta nuori saa tukiverkostoa ymparilleen (Hassinen 2004, 90-93). Starttipajajaksolla nuori luo
konkreettisen ja todenmukaisen jatkosuunnitelman yhteistydssa yksilévalmentajansa ja muun ver-

koston kanssa (Tukeva- tydvalmennussaatio s. a. f).

Alle 18-vuotiaiden starttivalmennus on tarkoitettu nuorille, joilla ei ole koulutus-, ty6- tai valmennus-
paikkaa tai heilld on haasteita koulunkdynnissa. Paapaino valmennuksessa ja tukemisessa on arjen-

hallintataitojen opettelussa. Arjenhallintataitojen tarkoitus on tukea nuorta tulevaisuudessa. Valmen-
nuksen teemoja ovat vuorovaikutuksen luominen ja vahvistaminen, mielekkaén arjen rakentaminen,
osallisuuden kokemuksen vahvistaminen, tekeminen, yhteiséllisyys ja tyyhteiso seka motivaation

[6ytdminen muutoksen mahdollistamiseksi. (Tukeva- tyévalmennussaatio s. a. g.)

Starttipaja toimii verkostoyhteistydssa tyéhallinnon ja sosiaalityén valilla ikaén kuin tydkaluna. Start-
tipaja tarjoaa nuorille matalankynnyksen palvelua, joka mahdollistaa nuorten kohtaamisen heille
luontevassa ymparistéssa ja omilla ehdoilla tapahtuvalla vuorovaikutuksella. Starttipajan tarkoituk-
sena on siis tuottaa matalankynnyksen palvelua ottamalla "koppia” nuorista ja pyrkimalla saatta-

maan heidat takaisin palveluiden piiriin. (Hassinen 2004, 90-91.)

Nuoren aloittaessa pajalla aktivoimisella ja toiminnallisuudella on suuri merkitys (Hassinen 2004,
109). Starttipajan toiminta on vahvasti kdytdntopainotteista, joka tarkoittaa konkreettiseen tekemi-
seen keskittymistd. Yhdessa yksildvalmentajansa kanssa nuori keskustelee konkreettisesta tekemi-
sestadn ja tarvittaessa etsii ratkaisuja pulmatilanteisiin. Konkreettinen tekeminen voi olla esimerkiksi
maalausta, puutditd, neulomista, opiskeluihin valmistavien tehtdvien tekemista, liikuntaa tai kirjoitta-
mista. Nuoren tydstdessa jotain konkreettista, esimerkiksi maton kutomista nuori voi pikkuhiljaa al-
kaa kohtamaan elamansa haasteita yksildvalmentajansa tuella. Nuoren konkreettinen tekemisen
taustalla on nuoren oma mielenkiinto, hanen vahvuudet seka nuoren pajatavoitteet. (Tukeva-tydval-

mennussaatio s. a. h.) Starttipajan tarkoituksena on tarjota mahdollisuus uusien asioiden kokeilemi-
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seen. Tama on yksi nuoren motivoimisen keino. (Hassinen 2004, 109.) Starttipajan palvelun yti-
messa ovat sosiaalinen kuntoutus, toiminnallinen valmennus ja koulutusorientaatio (Tukeva-tydval-

mennussaatio s. a. i).

Starttipaja on iso kodinomainen olohuone, jossa on mahdollisuus turvalliseen oleiluun ja s rauhoittu-
miseen. Starttipajassa nakyy nuorten tyon tulos esimerkiksi seinissd, huonekaluissa ja katossa. Tilan
taytyy olla helposti muunneltavissa. Kodinomaisessa olohuoneessa on mahdollisuus sosiaalisten tai-
tojen harjoittelemiseen. (Hassinen 2004, 99-107.)

Nuori ei tarvitse virallista lahetettd Starttipajalle. Nuori voi ohjautua Starttipajalle itse, laheisen tu-
kemana tai lahettavan tahon kautta. Lahettavana tahona voi toimia esimerkiksi hoitotaho tai oppilai-
tos. Starttipajalle voi olla itse yhteydessa ja varata tutustumiskaynnin tai tulla itse paikan paalle tu-
tustumaan Starttipajaan. Tutustusmienkaynneilld kartoiteaan sopivin palvelu Tukeva — tyévalmen-
nussaatiésta. Valmennus voi olla esimerkiksi kotiin vietavaa tai tyokokeilua. Tutusmiskaynnin/kayn-
tien jalkeen nuori tekee itse paatdksen haluaako han aloittaa pajatoiminnan vai ei. (Tukeva-ty6val-

mennussaatio s. a. j.)
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3 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) myo6ta sosiaalinen kuntoutus tuli lakisaateiseksi palveluksi. So-

siaalinen kuntoutus tarkoittaa lain §:n 17 mukaan

...sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksy ja osallisuuden edists-
miseksi. Soslaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutus-
tarpeen selvittdminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutusparl-
veluiden yhteensovittaminen, valmennus arkipdivén toiminnoista suoriutumiseen ja
elédman hallintaan, ryhmdatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja muut
tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. (1301/2014, 17 §.)

Laissa on lisdksi maaritelty erikseen sosiaalisen kuntoutuksen lakisaateinen tehtdva nuoria kohtaan.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistadn ndiden keskeyttamistd
(1301/2014, 17 §).

Lain maaritteleman tehtdvan ohella nuorten sosiaalinen kuntoutus tukee nuorisotakuun toteutta-
mista vahvistamalla nuorten sijoittumista ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaik-
kaan, seka ehkdisemalla ndissa keskeyttamistd. Nuorisopalvelutakuu sisaltyy lakiin, jonka tavoit-
teena on, etta nuori saa yhdesta palvelusta moniammatillisen tuen siihen asti kun nuori sita tarvit-
see. Nuorisopalvelutakuussa nuori saa oman tydntekijén, jonka kanssa nuorelle tehdaan palvelutar-
peen arviointi, jonka jélkeen nuoren kanssa pohditaan nuorelle sopiva sosiaalisen kuntoutuksen pal-
velu. Omatydntekija suunnittelee yhdessa nuoren kanssa sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden
nuoren tarpeiden mukaisesti. Nuori voi tarvita sosiaalista kuntoutusta esimerkiksi arkieldman taitojen
opetttelussa seka koulutukseen tai tydhon liittyvissa asioissa. Siihen voidaan liittaa tarvittaessa mie-
lenterveys- ja paihdehoitoty6ta. Tarkoituksena on tukea nuorta sijoittumaan tyd-, tydkokeilu-, opis-
kelu- tai kuntoutuspaikkaan tai tydpajaan. Omatydntekijan tehtdvana on tukea nuoren sijoittumista,
ettei keskeyttamista tulisi koulutuksesta tai tydsta. Pyrkimyksena on vahvistaa nuoren onnistumisen

kokemuksia. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57.)

Palvelu on suunnattu erityisesti alle 25-vuotiaille nuorille. Nuorisotakuupalvelua toteutetaan tarvitta-
essa yhteistydssa nuorisotoimen, terveystoimen, opetustoimen, ty6- ja elinkeinohallinnon seka jar-
jestojen ja muiden toimijoiden kanssa. Nuorisotakuupalvelun tarkoitus on muodostaa nuoren tar-

peista lahteva tuki. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 58.)

Sosiaalinen kuntoutus kuuluu monialaiseen kuntoutusjarjestelmaan ja sita toteutetaan yhdessa kas-
vatuksellisen, ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen kanssa (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 56). Eli Iadkinnallinen-, ammatillinen- ja kasvatuksellinen kuntoutus ovat sosiaalisen kuntou-

tuksen osatekijoita (Karjalainen ja Vilkkumaa 2004, 27). Asiakkaan tarvetta arvioidessa sosiaaliseen

kuntoutukseen selvitetaan asiakkaan mahdollisuus ja tarpeet saada kuntoutusta esimerkiksi ty6- ja
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elinkeinohallinnossa (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56). Kuntoutusprosessiin voidaan yh-
distda muun muassa erilaisia tyodllistymisen tukitoimia (Koivisto 2017, 8). Seuraavassa kuviossa esi-

tellaan, kuinka sosiaalinen kuntoutus asettuu palveluorganisaatiossa.

h T

Aikuissosiaalityd w

Kuntouttava so-

Vammaishuolto

siaality® Sosiaalinen Nuorisotyd ja koulutuk-

kuntoutus sellinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus

Laakinnallinen

Vankeinhoito kuntoutus

KUVIO 3. Sosiaalinen kuntoutus palveluorganisaatiossa (Heikkinen 2008, 22)

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalisen toimintakyvyn, syrjaytymisen torjumisen ja osal-
lisuuden edistamisen vahvistamista. Sosiaalisessa kuntoutuksessa korostetaan ihmisen ja hanen so-
siaalisen ympéristdnsa vuorovaikutusta ja yhteensopivuutta (Karjalainen ja Vilkkumaa 2004, 29).
Sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on tydskennelld kokonaisvaltaisesti pitkittyneiden tai kasaan-
tuneiden ongelmien parissa vahvistaen toimintakykya ja edistden osallisuutta. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tavoitteena on esimerkiksi arjenhallintataitojen opettelua seka koulutukseen ja tyéhon tarvitta-
vien taitojen opettelua. (STM s. a.) Verrattuna ammatilliseen ja laakinnalliseen kuntoutukseen sosi-
aalisen kuntoutus tarjoaa nuorille eniten mahdollisuuksia (Lindh ym. 2018, 117).

Sosiaalinen kuntoutus alkaa aina siitd, ettd asiakkaan toimintakyky ja kokonaisvaltainen kuntoutus-
tarve selvitetaan (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 56). Sosiaalisessa kuntoutuksessa on otet-
tava huomioon esimerkiksi kroonisen ty6ttdmyyden seuraukset ja mielenterveys- ja kayttaytymis-
hairidista aiheutuvat tarpeet kuntoutumiseen (STM s. a. b). Kuntoutusprosessissa luottamuksellisen
suhteen luominen voi kestad kauan, koska sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla voi olla aiempia huo-
noja kokemuksia sosiaalisista suhteista (Kostilainen ja Nieminen 2018, 15). Kaytanndssa sosiaalinen
kuntoutus on esimerkiksi psykososiaalista tyota, tydllistamisen tukitoimia ja moniammatillista tyos-
kentelya (Lindh ym. 2018, 84-85). Se voi olla myds esimerkiksi nuoren mukana kulkemista, kasva-

tuksellisen tuen antamista tai erilaisia toiminnallisia ryhmia (STM s. a. c).

Kuntoutusta jarjestavat niin julkishallinto, yksityiset- kuin kolmannen sektorin palveluntarjojat. Yksi-
tyisen sektorin jarjestdjisté kuntoutuslaitoksilla on merkittava tehtava. Myds kolmannella sektorilla

on merkittéva rooli kuntoutuksen toteutuksessa. Veikkaus Oy on naista suurimpia. (Jarvikoski ja
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Harkdpaa 2011, 54.) Suomessa toimii myds kansainvalinen kuntoutusyhdistys Rifi.ry, jonka tehta-
vana on maailmanlaajuisesti edistda kuntoutujien oikeuksia ja saada kuntoutuja takaisin yhteiskun-
taan. Rifi.ry toimii yhteistydssa muiden yhdistysten kanssa lisatakseen tietoisuutta kuntoutuksesta.

(Rehabilitation international finnish committee s. a.)

Nuoren tydpajatoimintaan voidaan myontaa valtionavustuksia. Valtionavustukset myontaa aluehal-
lintovirasto. Valtionavustuksen tavoitteena on vahvistaa nuorten osallisuutta ja yhteisollisyytta seka
vahentad nuorten syrjdytymista. Valtionavustus on harkinnanvarainen ja sita voidaan myéntaa tuke-
akseen nuorten sosiaalista vahvistamista, tydpajatoimintaan ja sen kehittamista varten. (Aluehallin-
tovirasto 2013.)

Kunnan sosiaalihuolto suunnittelee ja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus tekee
yhteisty6ta esimerkiksi terveydenhuollon ja tyd- ja elinkeinotoimen kanssa. Usein sosiaaliseen kun-
toutuksen jarjestamiseen saadaan hankerahoitusta. Néiden lisaksi sosiaalista kuntoutusta jarjestavat
kolmannen sektorin toimijat ja jarjestot. (Kuntoutusportti 2016.) Starttipaja on yksi nuorten sosiaali-
sen kuntoutuksen paikoista, jossa edistetaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ja padmaaria.
Starttipajan ohella tydvalmennus on yksi sosiaalisen kuntoutuksen konteksteista. Tydvalmennuk-
sessa kuntouttavat toiminnat liittyvat tekemiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja tydhon paasemiseen.
(Lindh ym. 2018, 306).

Kuntoutusparadigmassa on tapahtunut viime vuosikymmenina suuri muutos vajavuusparadigmasta
valtaistavaan ja ekologiseen paradigmaan. Paradigmalla tarkoitetaan kasitysta siitd, millainen on
kuntoutuksen todellisuus, miten sita tarkastellaan ja mitka ovat kuntoutuksen keskeisimmat ratkais-
tavat asiat. Vajavuusparadigmassa yksild on ollut potilas vajaavuuksineen, missa kuntoutuksen
kaynnistamisen perusteena on ollut sairaus tai vamma, joita on yritetty korjata ja kompensoida.
Huomio on kohdistunut potilaan vajaavuuteen. Valtaistavassa ja ekologisessa paradigmassa kuntou-
tuja ndhdaan aktiivisessa roolissa omassa kuntoutusprosessissaan, jossa pohditaan ihmisen ja hanen
ymparisténsé suhdetta toisiinsa. Suhde voidaan nahda fyysisend, sosiaalisena tai kulttuurisena. Kun-
toutuksen tavoitteena on kuntoutujan voimavarojen vahvistuminen, uusien mahdollisuuksien 6yta-
minen ja eldmanhallinnan tunteen parantaminen. Paradigman muutos on ollut esilla jo pitkadn, mika
ilmenee kuntoutuksen retoriikassa asiakaslahtdisyyden korostamisessa ja asiakkaan osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuusien parantamisessa. (Jarvikoski ja Harkapaa 2011, 49-52.)

Kuntoutuksen arvoja ovat oikeudenmukaisuus, vapaus, onnellisuus ja hyvinvointi. Jokaisella ihmi-
selld on oikeus elamaan ja ihmisarvoon. Yhteiskunnan tulee taata jokaiselle henkildlle olosuhteet,
jossa heidan on hyva elda taysipainoista elamaa. Vapaus merkitsee, ettd kuntoutujalla on itsemaa-
raamisoikeus ja autonomia, joita kunnioitetaan. Onnellisuus ja hyvinvointi liittyvat kuntoutumisessa
kuntoutujan psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. (Jarvikoski ja Harképaa 2011, 27.) Sosiaalisen
kuntoutuksen kautta nuori voi saada osallisuuden ja luottamuksen vahvistamista seka myonteisia
tulevaisuuden nakymia. Mydnteiset kokemukset vahvistavat nuoren itsetuntoa ja sosiaalisia voima-
varoja. On tarkeda ammattilaiselta, ettda nuoren omaa kuntoutumispolkua tuetaan ja hanelle anne-

taan siihen tilaa ja aikaa. (Karjalainen ja Vilkkumaa 2004, 122.) Tassa opinndytetyodssa selvitetdaan
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nuorten kokemuksia heidan kayttamistaan sosiaalisen kuntoutuksen ja muista nuorille suunnatuista
palveluista, kuten terveys- ja mielenterveyspalveluista.

3.1  Sosiokulttuurisen innostaminen

Sosiokulttuurinen innostaminen on syntynyt Ranskassa toisen maailmansodan jalkeen ranskalaisten
kokeneen tarpeelliseksi parantaa demokraattisia arvoja. Vapaaehtoistydn myété sosiokulttuurinen
innostaminen muuttui ammatiksi 60-luvulla, jolloin Unesco otti kasitteen kayttdon. Innostamisen
tehtdva on ollut monenlainen: vapauttaa sosiaalista vuorovaikutusta, vahvistaa laheisyytta ja intimi-
teettia ihmisten vuorovaikutussuhteissa ja toisaalta tavoitteena on ollut auttaa ja tukea ihmisia oppi-
misessa. (Kurki 2000,11)

Teorian tavoitteena on vuorovaikutustaitojen parantaminen ja lisddminen seka toimijuuden vahvista-

minen (Kurki 2000, 19). Kurki (2000, 20) kuvaa innostamista seuraavanlaisesti:

Toisin sanoen innostaminen on kaikkien nifden toimenpiteiden yhdistelmda, jotka luo-
vat sellaisia osallistumisen prosesseja, joissa ihmiset kasvavat aktiivisiksi toimijoiksi
yhteisoissaan.

Innostamisen tavoitteena on myds osallisuuden lisadminen ja kaytdnndssa saada ihminen toimimaan
oman elamansa tekijana hyvinvointinsa parantamiseksi. Toiminnan muotoja ovat toiminnalliset ja
osallistavat menetelmat, joiden avulla herdtelladn ihmisen tietoisuutta ja saadaan ihminen oman ela-
mansa subjektiiviseksi tekijaksi. (Kuitu 2011, 11.) Sosiokulttuurisen innostamisen avulla pyritdan
motivoimaan ihmisté osallistumaan sosiaaliseen ja kulttuuriseen toimintaan tukemalla henkiliden

olemassa olevia kykyja seka vahvistamaan niita (Kurki 2000, 23).

Innostaminen on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista, ja sen perustana on kasitys ihmisesta ja
yhteiskunnasta. (Kurki 2000, 27-28). Toiminnassa ihminen sitoutuu toimijaksi omana persoonanaan,
mika on valttamatonta tehokkaan toiminnan onnistumiseksi. Toiminnan avulla herkistetdan ja moti-

voidaan ihmisia kehittdémaan omaa elamdaansa osallistumalla toimintaan. (Kurki 2000, 20.)

Starttipajalla pyritdan nuorten innostamiseen tekemisen avulla. Olennaista on, ettd nuoresta itses-
taan tulee oman eldmansa toimija, joksi han voi tulla ollessaan motivoitunut ottamaan oman ela-

mansa haltuunsa. Tata teoriaa pyritdan toteuttamaan yksil6- ja ryhmavalmennuksessa. Pyrkimyk-
send on, etta nuori ottaa vastuun omasta elamastdan, eika sano esimerkiksi “nokun mulle tapahtu
niin” ja “sitten se asia vaan meni niin”. Starttipajalla pyritadn suhtautumaan mahdollisuuden naké-
kulmasta nuoren tilanteeseen, eikd keskityta ongelmiin. Starttipajalla korostetaan mahdollisuuksia

asioiden rajaamisen sijaan.

3.2 Sosiaalinen vahvistaminen sosiaalisen kuntoutuksen menetelmana

Sosiaalisen vahvistamisen kasite tuli vuoden 2006 nuorisolakiin. Sen jalkeen kasitettd on alettu kayt-
tamaan syrjaytymisen ehkaisyn tilalla. Sosiaalinen vahvistaminen on kasitteend positiivisempi, eika
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niin leimaava kuin syrjaytymisen kasite. Kasitteelld tarkoitetaan prosessia, jossa nuoren eldmantilan-
netta parannetaan vaihe vaiheelta. Sosiaalisen vahvistamisen painopiste on ehkaisevassa tyossa,

jossa tavoitteena on nuoren kiinnittyminen yhteisé6n aktiiviseksi osallistujaksi. (Kuure 2015, 8.)

Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteita ovat hyvinvoinnin lisaksi hyva elama ja tulevaisuus. Se tahtaa
eldmanhallinnan parantamiseen ja syrjdytymisen ehkdisemiseen. (Lundbom ja Herranen 2011, 13-
16.) Sosiaalisen vahvistumisen tavoitteena on sosiaalinen vahvistuminen ja voimaantuminen, joihin
paastaan tekemalld yhteisty6ta ammattilaisten ja nuoren oman verkoston kanssa. Tavoitteeseen
padsemiseksi tarvitaan kiinnittyminen yhteisddn ja tunne siitd, ettd yhteisd on merkityksellinen. Kun
luottamus omaan yhteis6é6n kasvaa ja oma sosiaalinen toimintakyky vahvistuu, nuori voi alkaa tun-
tea olevansa merkityksellinen ja kokea vastuuta yhteisdsta. Samaan aikaan nuoren sosiaaliset taidot
kehittyvat ja han kokee osallisuutta. (Hirvikoski 2016, 3-5.) Starttipajalla pyritadn vahvistamaan

nuorissa yhteisollisyyttd ja sosiaalista toimintakykya.

Sosiaalisen vahvistamisen kohdennettuja palveluja ovat tyépajatoiminta, etsiva nuorisotyd ja Nuotta-
valmennus opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) tukemana. Tydpajatoiminnan tavoitteena on vah-
vistaa nuoren arjenhallintaitoja ja tukea nuorta hakeutumisessa kouluun tai tyéhon tydnteon ja sii-
hen liittyvén valmennuksen kautta. Etsiva nuorisotyon pyrkimyksena on tuen tarpeessa olevien
nuorten tavoittaminen ja heidan ohjaaminen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Nuottavalmennuk-
sessa toiminta kohdistuu nuorten arjenhallintataitojen, sosiaalisten taitojen ja terveellisten eldménta-
pojen vahvistamiseen. Nailla palveluilla on sama nuorten kohderyhma ja téten he muodostavat yhte-

nadisen palvelukokonaisuuden. (Kuure 2015, 8-9.)

Sosiaalinen vahvistaminen on yksi sosiaalisen kuntoutuksen menetelma ja tavoite. Sosiaalinen vah-
vistaminen on yksi Starttipajan tavoitteista ja tydmenetelmista. Sosiokulttuurisen innostamisen teo-
ria tukee lisaksi sosiaalista vahvistamista esimerkiksi osallisuuden vahvistamisella. Tutkimuksemme
kohderyhma on pdaosin sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita, mutta osin myds terveys- ja mielenter-
veyspalveluiden asiakkaita, joten sosiaalisen vahvistaminen liittyy olennaisesti kohderyhmaamme.
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4 STARTTIPAJA NUORTEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TUKENA

Sosiokulttuurisen innostamisen kasitteité ovat yhteiséllisyys, osallistuminen, herkistyminen, dialogi,
luovuus ja toimintaan sitoutuminen (Kurki 2000, 14). Opinndytety6n taustateoriana on Kurjen sosio-
kulttuurisen innostamisen teoria. Tarkastelemme opinndytetyon keskeisia kasitteita kohtaaminen,
osallisuus, palveluohjaus, sosiaalinen vahvistaminen, sosiaalisen kuntoutuksen seka Starttipajan ar-

vojen ja tavoitteiden mukaan.

Keskeiset kasitteet ovat muodostuneet Starttipajan arvoista ja tavoitteista seka puolistrukturoitujen-
teemahaastatteluiden ohjaavien teemojen pohjalta. Kasitteet ovat yhteydessa myds Kurjen sosio-
kulttuurisen innostamisen teoriaan. Kasitteet on avattu seka yleisesti etta tutkimukseemme kohden-
taen ymmarryksen lisdamiseksi. Kasitteiden selittédmisessa on kaytetty monipuolisesti teoreettisia

lahteita.

4.1 Nuoren kohtaaminen

Kohtaaminen maaritellddn vuorovaikutukseksi ja kommunikaatioksi kahden tai useamman ihmisen
valilld heidan tavatessaan. Se on ikdan kuin sosiaalinen kenttd, johon liittyvat esimerkiksi puhe- ja
tunneviestinta seka fyysinen viestinta. Silla, miten ihminen tulee kohdatuksi, on suuri merkitys. Pa-
himmillaan kohtaaminen voi olla todella tuhoavaa ja haavoittavaa ja voi pahentaa ongelmia. Par-
haimmillaan se taas voi olla terapeuttista tai jopa parantavaa. Ihminen pystyy aistimaan helposti
toisen ihmisen katseesta, olemuksesta ja muista pienista vivahteista sen, minkdlainen on esimerkiksi
toisen ihmisen asenne. Taman takia on tarkeaa, etta ammattilainen kohtaa asiakkaan aidosti. (Dun-
derfelt 2016, 7-16.)

Kohtaaminen ja kuuntelun kautta rakentuvan suhteen alku on nuoren yksildllinen kohtaaminen.
Nuoren elamantarinan kuunteleminen on tarkeda sosiaalisen kuntoutuksen onnistumisen kannalta.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa kuntoutustarve arvioidaan asiakkaan tarpeista. Seuraavassa kuviossa

(5) esitellaan Koiviston (2017) tekema kuvio kuuntelemisesta ja kohtaamisesta nuoren kanssa.
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KUUNTELEMISEN JA KOHTAAMISEN KAUTTA RAKENTUVA SUHDE
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KUVIO 5. Kuuntelemisen ja kohtaamisen kautta rakentuva suhde (Koivisto 2017, 58)

Kuuntelemisen ja kohtaamisen kautta rakentuvan suhteen ytimessa on kunnioitus nuoren omiin ar-
voihin ja valintoihin. Asiakassuhteessa nuoret tuovat esille omia arvojaan ja periaatteitaan elamasts,
ja tydntekija taas tuo esille omat arvonsa ja lahtdkohtansa tyéskentelyyn. N&in ollen nuoren, tyonte-
kijan ja yhteiskunnan arvot ja normit asettuvat puntariin: mika on hyva elama? Sosiaalisen kuntou-
tuksen keinoin nuorelle pyritadn luomaan yhteiséllisyyden kokemusta kuuntelemisen ja kohtaamisen
avulla. (Koivisto 2017, 63-64.)

Nuoren kohtaamista voi tapahtua verkossa kasvokkain nakemisen ohella. Viime aikoina tietokone
vdlitteinen kohtaaminen on lisdantynyt nuorten valitessa kohtaamistapa ja -véline. Verkkoperustei-
nen kohtaaminen on lisannyt nuorten vertaistuen I6ytymista. (Merikivi, Timonen ja Tuuttila 2011,
43-45.) Nuoren kanssa kohtaaminen voi olla niin kevytta jutustelua kuin syvallista keskustelua (Kiila-

koski, Kinnunen ja Djupsund 2015, 20).
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Kokonaisuudessaan kohtaaminen jaetaan sanalliseen ja sanattomaan viestintdan. Onnistuneessa
kohtaamisessa sanallinen ja sanaton viestinta tukevat toisiaan. (Dunderfelt 2016, 92-93.) Kohtaami-
sessa sanomisia ja tekemisia tarkeampi on asenne, jolla tyontekija kohtaa asiakkaan. Asenne ohjaa
kaikkea sanomista ja tekemistd kohtaamistilanteessa. (M&nkkénen 2018.) Onnistunut kohtaaminen
edellyttaa esimerkiksi sosiaalialan tyontekijéltd itsetuntemusta omien arvojen, asenteiden ja sanatto-
man viestinndn merkityksen suhteen (Dunderfelt 2016, 93-96). Jos tyontekija ei usko nuoren ky-
kyyn parjata ja selviytya tilanteesta, ei silloin nuori valttdmatta itsekdan usko omiin kykyihinsa (Purjo
ja Kuusela 2009, 174). Nuorella asiakkaalla saattaa olla identiteetin muodostuminen kesken, ja nuori
saattaa tulkita erityisen tarkasti tydntekijan viestintad, ja tulkita sita helposti vaarin esimerkiksi huo-

non itsetunnon takia. Siksi on tarke&a olla selked ja johdonmukainen. (Dunderfelt 2016, 93-99.)

Tassa opinndytetyodssa tarkoitetaan nuorten kohtaamista kasvokkain sosiaalisessa kuntoutuksessa
kuin myds muissakin nuorten palveluissa. Tassa opinndytetydssa tarkastellaan, millaisia kokemuksia
nuorella on kohtaamisesta ja kohtelusta sosiaalisessa kuntoutuksessa ja muissa nuorten palveluissa.
Onko nuorta kohdeltu tasavertaisesti? Kokeeko nuori tulleensa kuulluksi? Miten nuori toivoisi, etta

hanta kohdeltaisiin?

Nuoren osallisuus sosiaalisessa kuntoutuksessa

Osallisuus tarkoittaa yhteiskunnan jasenena olemista, yhteisdihin kuulumista seka riittavaa toimeen-
tuloa ja hyvinvointia (THL 2016). Sosiaali- ja terveysministerion mukaan osallisuus on mukanaoloa,
vaikuttamista seka huolenpidosta ja hyvinvoinnista osalliseksi padasemistéd (STM s. a. d.). Yksindinen
nuori, joka ei ole koulussa tai t6issa, voi helposti kokea yksindisyytta ja eristaytya. Osallisuuden ko-
kemus on tarkeaa hyvinvoinnin kannalta, joten on tarkeaa, etta nuorella on kokemuksia osallisuu-
desta ja yhteis66n tai yhteis6ihin kuulumisesta. Kun ihmisella ei ole ty6- tai kouluyhteisda, hanen
tarvitsee saada osallisuuden kokemus jostain muualta. Kokemus siitd, ettd kuuluu johonkin, on yksi

eldman perusedellytyksistd. (Harju, 2004.)

On olemassa sosiaalista ja yhteiskunnallista osallisuutta seka paatds- ja palveluosallisuutta. Sosiaali-
nen osallisuus tarkoittaa yhteis66n kuulumista, jossa sosiaaliset suhteet ovat keskidssa. Yhteiskun-
nallisessa osallisuudessa ihminen otetaan mukaan yhteisiin asioihin seka palveluiden suunnittelussa
ja kehittdmisessa. Ihminen voi myds omaehtoisesti osallistua yhteisiin asioihin. (Pohjola, Kairala,
Lyly ja Niskala 2017, 310-311.) Nuorelta esimerkiksi odotetaan koulutukseen osallistumista (Komo-
nen 2001, 35).

Osallisuuden edistéminen on yksi sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 1) ta-
voitteista (Lindh ym. 2018, 311). Osallisuuden toteuttaminen oikein vaatii ammatillista osaamista,
missa arvostetaan nuoren tietoa seka tunnistetaan erilaisia toimintatapoja ja kommunikaation muo-
toja. Se on lisdksi hyvaksymista ja mahdollistamista. Siind tunnistetaan toimijuuden rakenteelliset

esteet ja puretaan niitd. (Peltola ja Moisio 2017, 23.) Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla on tar-
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kea tehtdva omassa prosessissaan. Osallisuus edistda motivaation sdilymista ja kuntoutumisen on-
nistumista. Asiakkaan maaritellessa ammattilaisen kanssa kuntoutuksensa tavoitteet ja toiveet, niista
tulee toteutettavia ja motivoivia. Asiakas myds itse tietda parhaiten tilanteensa, joten myds siksi ha-
nen aktiivinen osallistumisensa on tarkead. Ammattilaisen on pidettava huoli, etta asiakkaalla on

mahdollisuus olla aktiivinen ja osallistua omaan prosessiinsa. (Seluska 2017, 11-12.)

Nuoren osallisuus on merkittavaa sosiaalisessa kuntoutuksessa, kuten Starttipajalla. Olennaista on,
ettd nuori tietda, etta hanella on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sekd omassa palveluprosessis-
saan etta yhteiskunnallisesti, esimerkiksi nuorten sosiaalisten palveluiden suunnitteluun. Tassa opin-
naytetydssa osallisuudella tarkoitetaan omaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin osallistumista ja
siind mukana olemista. Selvitamme, kuinka hyvin nuori on otettu mukaan palveluidensa suunnitte-
luun, jos nuori on sita itse halunnut. Haluamme lisata nuorten osallisuutta selvittamalla nuorten ke-
hittémistoiveita sosiaalisesta kuntoutuksesta ja liséta samalla nuorille tunnetta, ettd heidan mielipi-

teilldan on merkitysta.

4.2.1 Nuoren toimijuus

Toimijuus maaritelldan siten, etta se on yksilon aktiivisuutta ja aloitteellista toimintaa. Toimijuudessa
korostuu yksilén autonomisuus, vaikutusmahdollisuudet seka kyvyt ja resurssit vaikuttaa omaan ela-
maansa. Toimijuuteen liittyy kiintedsti yksilon oma elamanhallinta, kuten tyd, vaatteet ja arvovalin-
nat. Toimijuudessa korostetaan yksilén omaa vapautta valita asioita. (Eteldpelto, 2 s. a.) Yhteiskun-
tatieteissa toimijuus tai subjektius on tila, jossa ihminen pystyy ohjaamaan omaa toimintaansa, eika
toiminnalle yritetd hakea muita selityksia (Hakli 2016, 16).

Toimijuus on kykya ja mahdollisuutta tehda valintoja ja toimia niiden mukaan (Harkapaa 2012).
Moénkkonen korostaa, ettd toimijuuteen vaikuttavat liséksi tahto ja usko omiin kykyihin. Minapysty-
vyyden tunnetta voivat rajoittaa sosiaaliset, kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tekijat. (Ménkkénen
2018.) Kun kuntoutusprosessissa ihminen tiedostaa oman muutosvalmiutensa ja mahdollisuutensa
kuntoutua tyo- ja toimintakyvyn osa-alueilla seka uskoo niihin, on han toimijana omassa prosessis-
saan. Toimijuus on yksi kuntoutusta edistavista tekijéista. Toimijuuden avulla ihminen saavuttaa ha-

luamiaan ja aikomiaan asioita omalla toiminnallaan. (Harkapaa 2012.)

Toimijuus voidaan jakaa jaettuun toimijuuteen ja ei-jaettuun toimijuuteen. Jaetussa toimijuudessa
paatoksia tekevat sekd asiantuntija etta asiakas dialogissa keskendan. Tydntekija myds tukee kun-
toutujaa emotionaalisesti ja valineellisesti, kun taas ei-jaetussa toimijuudessa tyontekija jattaa yh-
teistyon sijaan paatoksenteon ja suunnitelman kuntoutujalle. Jaetussa toimijuudessa yhteisty6 toi-
mii, tavoitteet ovat yhteistydn ja yhteisen suunnitelman tulos, sekd kuntoutumisesta otetaan yh-
dessa vastuuta ja siihen sitoudutaan. (Harkapaa 2012.)

Toimijuus liittaa yhteen koko nuoren olemassaolon: mitd nuori haluaa, ajattelee ja tahtoo. Toimijuu-
den avulla nuori ilmaisee omia tuntemuksiaan ja tekemalld omia valintoja elamassaan, mitka raken-

tavat nuoren omaa identiteettia. Subjektiivinen toimijuus syntyy aina vuorovaikutuksessa esimerkiksi
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toisten ihmisten kanssa ja yksilon tuntemuksien kanssa. Toimijuudessa yksildlla on tahdonvapaus,
han kykenee hallitsemaan ja puolustamaan itsedan seka yksil6llda on kognitiivinen kyky tehda paa-
toksia ja valintoja elamassaan. Toimijuus on kiintedssa yhteydessa taysvaltaisuus-kasitteen kanssa,
silla taysivaltaisuudella tarkoitetaan yksilon oman elaman subjektiutta, oikeutta ja kykya tehda omia
valintoja elamassa silla hetkella kuin tulevaisuudessakin. Taysvaltaisuudessa kiintedssa yhteydessa
ovat vapaus ja vastuu: ihmisella on oikeus tehda omat valinnat ja padttkset elamassa ja velvollisuus
ottaa vastuu niista. (Hakli 2016, 15-16.)

Toimijuus on yksi sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista, mita pyritddn nuoressa vahvistamaan. Toi-
mijuus liittyy vahvasti myés Starttipajan tavoitteisiin, silla tavoitteena on saada nuori ottamaan vas-
tuuta eldmastadn olemalla aktiivinentekija omassa elamdssaan. Sosiokulttuurisen innostamisen teo-
rian tavoitteena on osallisuuden lisddminen ja saada ihminen aktiivikseksi omassa elédméassaan. Osal-
lisuuden tunne vahvistaa toimijuuden tunnetta, minkd vuoksi toimijuus edellyttaa yksilén osalli-

suutta.

4.3  Nuoren palveluohjaus

Palveluohjaus on yksi tapa toteuttaa sosiaali- ja terveysalan asiakasty6td. Palveluohjauksen tarkoitus
on tukea asiakkaan eldmanhallintataitoja haastavissa elamantilanteissa hyddyntdaen asiakkaan lahi-
piirid. Palveluohjauksen tarkoitus on lisata tydntekijdiden resursseja vahentamalla paallekkaista
tyota. Palveluohjauksen painotus riippuu asiakkaasta ja asiakasryhmadsta. (Suomen palveluohjausyh-
distys ry 2018.) Palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen seka itse-
naisyyden, terveydentilan ja yhteiséllisyyden parantaminen (THL 2018). Palveluohjaus korostaa asia-
kaslahtdisyytta ja asiakkaan etua, ja siina palvelut sovitetaan kullekkin asiakkaalle sopivaksi (Hanni-
nen 2007,11).

Palveluohjaus on asiakkaan tarpeisiin perustuvaa kayttdja- ja kysyntakeskeista palvelua (Ménkkdnen
2018). Palveluohjaajan kuuluu toimia asiakkaan kumppanina ja palveluohjauksen asiantuntijana.
Asiakkaan kumppanina palveluohjaaja kannustaa ja motivoi asiakasta seka samaistuu ja ymmartaa
asiakkaan kokonaisvaltaista tilannetta. Asiantuntijan rooleissa palveluohjaaja arvioi realistisesti,

mitka tavoitteet on mahdollista saavutttaa. (Suominen ja Tuominen 2007, 17-19.)

Palveluohjauksen painotukset voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: palveluneuvontaan, palveluoh-
jaukselliseen tydotteeseen ja palveluohjaukseen. Palveluneuvonta on neuvontaa ja ohjausta asiak-
kaan selkeisiin ongelmiin. Neuvontaa voi tapahtua puhelimessa tai verkossa, minka vuoksi asia-
kasuhde on kestoltaan lyhyt. Siksi ammattilaisen tuntemus palvelujérjestelmasta on olennaista. Pal-
veluohjauksellisessa tydotteessa asiakkaan tarpeiden mukaan varmistetaan asiakkaalle palvelut ja
niiden koordinointi. Asiakkaan tarpeiden aitous tarkoittaa, etta ammattilaisen tulee tuntea asiakas
hyvin. Palveluohjaus on intensiivistd asiakastyo6td, jolloin tydntekijalld on vain muutama asiakas ker-
rallaan. Palveluohjauksessa korostuu asiakkaan tunteminen ja intensiivinen tukeminen. (Suomen
palveluohjausyhdistys ry 2018. s. a. a.) Suomen Palveluohjausyhdistys (SPO ry) pyrkii edistamaan ja

kehittdmaan Suomessa palveluohjausta ja tehda palveluohjaus nakyvéksi osana muita tydmuotoja
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sosiaali- ja terveysalalla. SPO ry:n tavoitteena on selkeyttaa palveluohjauksen sisaltda ja sen vaiku-
tusta asiakkaiden tukemisessa. (Suomen palveluohjausyhdistys ry 2018. s. a. b. ) Tassa opinnayte-
tydssa painopiste on palveluohjauksellisessa tydotteessa, silla keskitymme nuorten ohjautumiseen

palveluiden piiriin.

Palveluohjaus sijoittuu ennen koti- ja laitoshoitoa ja niiden valiin. Palveluohjaus on toimintaa koko-
naisvaltaisessa sosiaali- ja terveysjarjestelmassa. (Palveluohjauksen kasikirja.) Kdytanndssa palve-

luohjaus on neuvontaa ja opastusta esimerkiksi muutosvaiheessa, jolloin asiakkaalle pyritaén Ioyta-
maan hanen tarvitsemansa palvelut (THL 2018). Palveluohjaajan tehtavéna on kartoittaa asiakkaan
omaa verkostoa ammatillista verkostoa hyddyntden, jotta asiakas saisi parhaan mahdollisen tuen ja
avun elamaansa. Tata edistda dialoginen tydote, joka tarkoittaa asiakkaan ja tyontekijan tiivista yh-
teistyota. (Ménkkonen 2018.)

Tassa opinndytetydssa palveluohjauksella tarkoitetaan nuorten ohjautumista sosiaaliseen kuntoutuk-
seen palveluihin ja sen verkostoihin. Palveluohjausta voi olla esimerkiksi se, ettd joku taho lahettaa
ja ohjaa nuoren sosiaaliseen kuntoutukseen, tai nuori itse hakeutuu sosiaaliseen kuntoutukseen.
Jatko-ohjautumisen madrittelemme nuoren siirtymisena palvelusta toiseen, esimerkiksi Starttipajalta

Verveen.

Opinnaytetydssa selvitdmme, miten ja mita kautta nuori on palveluohjautunut sosiaalisen kuntoutuk-
seen ja muihin sosiaalisen kuntoutuksen verkostoihin, kuten mielenterveyspalveluihin. Selvitamme,
milld aikataululla nuori on padssyt sosiaaliseen kuntoutukseen, ja onko nuori kokenut ajan olleen
nuoren tilanteeseen sopiva. Meita kiinnostaa, onko nuori kokenut joitakin haasteita palveluohjautu-
misessa sosiaaliseen kuntoutukseen. Yleisessa kysymyksessa mika/mitka asiat nuoren palvelupro-
sessissa ovat menneet hyvin, on nuorella mahdollisuus kertoa esimerkiksi, jos palveluohjauksessa on

nuoren mielestd mennyt jokin asia hyvin.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Laadullisen opinnaytetyotutkimuksemme tavoitteena oli saada nuorten kokemukset kuuluviin sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluista seka osin muista nuorten palveluista; palveluohjauksesta, osallisuu-
desta, kohtaamisesta ja mahdollisista nuorten kehittédmistoiveista sosiaalisen kuntoutukseen. Tut-
kimme tydssémme myds nuorten kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen verkostoista, kuten tervey-
denhuollon ja mielenterveyden palveluista seka nuorten mahdollisia kehittdmistoiveita palveluita
kohtaan.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ja aineis-
ton analyysimenetelmana aineistolahtoista induktiivista sisallonanalyysimenetelmaa. Opinnaytetyon
tuloksia on tarkoitus hyédyntaa sosiaalisen kuntoutusjarjestelman uudistuksessa erityisesti nuorten
sosiaalisen kuntoutuksen kannalta seka tarjota ajankohtaista tietoa ja tydkaluja nuorten palveluiden
kehittdmiseen. Opinndytetydmme aihe perustuu tutkimuksiin sosiaalisen kuntoutuksen kehittami-

sestd, nuorten syrjaytymisestd seka nuorten omien kokemuksien esille tuomiseen.

Kvalitatiivinen tutkimus on ihmistieteiden ideaalin mukainen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tietoa hankitaan kokonaisvaltaisesti ja aineiston keruu tapahtuu luonnollisissa olosuhteissa. (Saara-
nen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.) Tutkimus kasitetdan metodiseksi kokonaisuukseksi, jossa ai-

neisto yhdistetdan aineiston analyysiin (Tuomi 2006, 97).

Laadulliselle tutkimukselle on tavanomaista, etta tutkimuksen kohteeksi valitaan vain muutama
kohde, ja niistd saatua tutkimusaineistoa tulkitaan ja havannoidaan. Tutkittua aineistoa analysoidaan
ja argumentoidaan havaintojen ja tulkintojen perusteella. (Alasuutari s. a. a. ) Tutkimuksessa kayte-
taan aineistolahtdiseen perustuvaa analyysia (Tuomi 2006, 97). Laadullisen tutkimuksen ominaispiir-
teita ovat tulkintojen luotettavuus, mika tarkoittaa sitd, ettei validiteettia voida mitata suoraan (Ala-
suutari s. a. b.). Laadullisessa tutkimuksessa ei haeta yleistettavyyttd (Tuomi 2006, 97).

Tutkimusongelma:
Tutkimusongelmana on selvittda nuorten kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta ja muista nuorten

kayttamista palveluista, sekd nuorten kehittdmisehdotuksia palveluista.

Tutkimuskysymys 1:

Millaisia kokemuksia nuorilla on sosiaalisen kuntoutukseen palveluihin ohjautumisesta?

Tutkimuskysymys 2:

Millaisia kokemuksia kohtaamisesta ja osallisuudesta Starttipajan nuorilla on?

Tutkimuskysymys 3:

Kuinka nuorille suunnattua sosiaalista kuntoutusta voisi kehittaa nuorten mielesta?
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5.1 Aineistonkeruumenetelména teemahaastattelut

Haastattelu tarkoittaa henkilokohtaista haastattelua, jossa haastattelija haastattelee haastateltavaa
suullisin kysymyksin. Haastattelun aikana haastattelija kirjaa muistiin haastateltavan vastaukset.
(Tuomi ja Sarajarvi 2009, 73.) Valitsimme aineistonkeruumenetelméksi haastattelun, silld koimme,
ettd saisimme nuorilta parempia ja syvallisempia vastauksia kuin esimerkiksi Webropol-kyselyn
kautta. Teemahaastattelumenetelman koimme selkedksi ja toimivaksi, koska siind teemat ohjaavat
keskustelua varmistamalla, etta halutuista teemoista saadaan aineistoa. Toisaalta taas puolistuktu-
roitu teemahaastattelumenetelma antaa mahdollisuuden myds avoimiin vastauksiin kysymyksen ul-

kopuolelta.

Yksi haastattelun eduista on sen joustavuus. Haastattelutilanteessa meilld oli mahdollisuus selventaa
haastattelukysymyksid nuorille tarvittaessa, tarkentaa nuoren vastauksia ja kdyda keskustelua. Pys-
tyimme esittamaan nuorelle haastattelukysymyksia tilanteen mukaisesti. (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
73.)

Teemahaastattelu tarkoittaa puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Menetelmassa valitaan etu-
kateen teemat ja teemoihin tarkentavat kysymykset, joiden mukaan haastattelutilanteessa edetaan.
(Tuomi ja Sarajarvi 2009, 75.) Nain saadaan haastateltavien aéni ja kokemukset paremmin esille.
Yksi teemahaastattelun vahvuuksista on, etta se ottaa huomioon yksilén subjektiiviset kokemukset
ja tulkinnat (Hirsjarvi ja Hurme, 2008 48.) Yleensa teemahaastattelu pyritédn jarjestamaan haasta-
teltavalle turvallisessa ja rauhallisessa ymparistossa. Talléin kommunikointi on luontevampaa, eika
haastattelutilanteessa ole hairidtekijoita. Haastattelut voidaan toteuttaa esimerkiksi haastateltavan

kotona, tydpaikalla, koulussa tai jossakin julkisessa tilassa. (Hirsjérvi ja Hurme 2008, 73-74.)

Opinndytetydn teemahaastatteluissa teemat olivat tausta, palveluohjaus, palveluissa oleminen, koh-
taaminen, osallisuus ja lahitulevaisuus. Jokaisen paateeman alle pohdimme tarkentavat lisakysymyk-
set. Haastattelutilanteessa puolistrukturoitu menetelma ilmeni siten, ettd jokaisen nuoren kohdalla
sovelsimme haastattelun kulkua aina tapauskohtaisesti nuorten vastausten mukaan. Tulkitsimme
haastattelutilanteita ja nuoren vastaushalukkuutta ja kysyimme tilanteen mukaan tarkentavia kysy-
myksia. Olimme paadttaneet etukateen, ettd haastattelut pidettaisiin Tukeva-tyévalmennussaatio sr:n

tiloissa, koska koimme Tukevalla olevan helppo pitda haastattelut niin nuorille kuin meille.

Haastattelun onnistumisen vuoksi on tarkeaa, ettd haastateltavat saisivat kysymykset luettavaksi
ennen haastattelutilannetta, jotta heilla on aikaa rauhassa valmistautua kysymyksiin. N&in ollen
haastattelija saa enemman tietoa, eikd haastattelutilanne ole valttamatta niin jannittava. Koska halu-
simme haastattelutilanteesta kaiken hyddyn irti, haastatteluajankohtien sopimisen yhteydessa ky-
syimme jokaiselta nuorelta, haluavatko he valmiiksi laaditun kysymyspaperin tutkittavaksi ennen
haastattelua. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 73.) Osa nuorista halusi tutustua haastattelukysymyspaperiin

ennen haastattelua, joten heille toimitettiin kysymyspaperit hyvissa ajoin ennen haastatteluita.
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Puolistrukturoidun menetelman vuoksi meidan oli helppo keskittya jokaisen nuoren subjektiiviseen
tarinaan tapauskohtaisesti, minka koimme suureksi eduksi. Jokaisen nuoren tarina paasi juuri niin
paljon esille kuin nuori itse sita halusi tuoda. Koemme, ettd saimme nuorilta syvallisempaa tietoa
kuin mita olisimme saaneet taysin strukutoidulla haastattelumenetelmallda. Halusimme selvittaa, mi-
ten nuoret itse kokevat palvelut, jossa ovat olleet ja/tai ovat, niissa olemisen ja miten nuori itse
mahdollisesti haluaisi kehittaa nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluita sekd muita nuorille tar-
koitettuja palveluita. Haastattelumenetelmén avulla kohtasimme nuoren ja hanen tarinansa yksiléna.
Opinnaytetydssdmme tarkoituksemme teemahaastatteluista oli saada kaikki ylimaardinen aineisto

pois tiivistaen kaikki oleellinen teemoittelun avulla.

5.2 Aineiston sisdllénanalyysimenetelma

Aineisto analysoitiin laadulliselle aineistolle tyypiselld sisalldnanalyysimenetelmalld. Sisalldnanalyysi-
menetelmallad on tarkoitus saada tutkittavasta asiasta tiivis ja yleinen kuvaus kadottamatta aineiston
sisdltamaa informaatiota. Siséllénanalyysillda dokumentteja analysoidaan systemaattisesti ja objektii-
visesti. Sisdlldnanalyysi on tekstianalyysia. Sisalldnanalyysi tutkii inhimillisia tekijéita. (Tuomi ja Sara-
jarvi 2009, 103-104 ja 208.) Taman opinnaytety6n tarkoituksena oli analysoida litteroitu aineisto
sisallénanalyysimenetelmaa hyoédyntaen. Sisallénanalyysimenetelman avulla pyrimme selkeyttémaan

haastattelujen sisaltéa kadottamatta oleellista informaatiota.

Laadullinen analyysi voidaan jakaa kolmeen eri muotoon; aineistoldhtdiseen, teoriasidonnaiseen ja
teorialdhtdiseen analyysiin (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 95). Opinnaytetyéssamme kdytamme aineisto-
lahtoista sisadlldnanalyysid. Aineistolahtdisessa analyysissa kaytetyt teoriat valikoituvat aineiston si-
sallon mukaan. Aineistolahtdisen analyysin eteneminen on induktiivista, kun yksittaisista havannoista
muodostetaan yleisid havaintoja. Aineistolahtdinen analyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. En-
simmaisessa vaiheessa aineisto redusoidaan eli pelkistetdaan, silloin aineistosta karsitaan epaolennai-
nen aineisto pois. Pelkistaminen voi tapahtua kahdella eri tavalla: informaation tiivistamisella tai pilk-
komisella osiin. Toisessa vaiheessa aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan. Aineistosta etsitaan sa-
mankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia seka ryhmitelldan alaluokkiin ja ylaluokkiin. Kolmannessa vai-
heessa aineisto abstrahoidaan, eli siita luodaan teoreettisia kasitteita. Teoreettisten kasitteiden luo-

minen tehddan olennaisesta ja valikoidusta tiedosta. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 95-111.)

Teemoittelu on usein ensimmainen tapa lahestya aineistoa, jolloin teemoiksi yleensa valitaan aineis-
tossa usein toistuvia aiheita (Eskola ja Suoranta 1998). Tutkimuksessa aineistonkeruu tehtiin teema-
haastattelumenetelmalld, joten haastatteluissa esiintyneet teemat jasensivat valmiiksi aineistoa.
(Tuomi ja Sarajarvi 2009, 93.) Ensimmaisessa vaiheessa opinndytetydn aineisto pilkottiin osiin etsi-
malla litteroidusta aineistosta paateemat, joita olivat: palveluohjaus, palveluissa oleminen, osalli-
suus, kohtaaminen ja lahitulevaisuus. Naista padteemoista etsimme olennaiset asiat, jotka alleviiva-
simme eri varisilla kynilla. Toisessa vaiheessa teimme paateemoista kasitekartat ryhmittelemalla ai-
neistoa niihin. Kasitekartat muokkautuivat ja taydentyivét aineiston analysoinnin edetessa Teemoit-

telemalla aineistoa saadaan jasennettya ja selkeytettya.



26 (54)

Teemoittelemalla voidaan verrata tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa pilkkomalla ja ryhmitte-
lemalla aineisto siina esiintyvien aihepiirien eli teemojen mukaan. (Johdatus laadulliseen tutkimuk-
seen s. a.) Teoreettisten kasitteiden luominen edellyttda, ettd olennaisesta ja valikoidusta tiedosta
luodaan kasitteitd. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 108-111.) Tassa opinndytetydssa olimme jo valmiiksi
muotoilleet teoreettiset kdsitteet, joille etsimme vastineita tekstistd. Seuraavaksi on esimerkki aineis-
tolahtoisesta sisallonanalyysista.

"...kun on saanu jalan
oven vadliin silleen, nii sit
on niinku kaikki menny

aika sujuvasti"

Jatko-ohjautuminen

"Ei se nyt pitkd aika ollu,
ku kaikki tapahtu niin
nopeeta"

"...kasittelyajat on véhan
turhan pitkid"

"...se kaks viikkoo oli

ihan liikaa... mé@ meinasin e
jaada kotii sillee Palveluun paaseminen

makaa..."

Palveluohjaus

"... sield ei oo tarpeeks
henkildkuntaa

hoitamassa niitd juttuja,
et ne on aika
ylitydllistettyja"

"...mulla on ollu
sosiaalityontekija, nii se Sosiaalitydntekijan apu
on helpottanu tosi palveluohjauksessa
paljon"

KUVIO 6. Nuorten kokemuksia palveluohjauksesta sosiaaliseen kuntoutukseen.
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Aineiston analyysissa litteroitu aineisto luettiin huolellisesti 1api, jotta se pystyttiin jasentdmaan ja
jakamaan teemoihin. Teemojen nimeamisen jalkeen jaoimme teemat alaluokkiin aineistossa esiinty-
vien ja toistuvien aiheiden mukaan. Alaluokat on tiivistetty alkuperaisistd vastauksista. Tassa kuvi-
ossa teemana eli padluokkana on palveluohjaus. Pelkistimme vastaukset seuraaviin alaluokkiin:
jatko-ohjautuminen, palveluun padseminen ja sosiaalityontekijan apu palveluohjauksessa. Koko-
simme kuvioon kunkin alaluokan kohdalle sopivia sitaatteja litteroidusta aineistosta. Alaluokka sosi-
aalitydntekijasta apua palveluohjauksessa muodostui ja pelkistyi useamman nuoren kokemuksesta ja
kertomuksesta siitd, ettd sosiaalityontekija oli ollut isona apuna palveluohjauksessa. Alaluokka palve-
luun padseminen muodostui jokaisen nuoren vastauksesta, kun jokaiselta nuorelta kysyttiin hdnen
kokemuksiaan ohjautumisesta palveluihin. Sisalldnanalyysissa on muutaman nuoren kommentit pal-
veluun paasemiseen liittyen. Usealla nuorella oli lisaksi kokemusta siirtymisesta palvelusta toiseen,

joten saimme alaluokan jatko-ohjautuminen.

5.3  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tieteellista tutkimustyota on hyva tieteellinen kadytantd ja lainsaadantd. Hyvaan tieteelliseen kaytan-
td6n tutkimusetiikan mukaan kuuluu rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus koko tutkimusty6ssa; tulos-
ten tallentamisessa, esittémisessa seka koko tutkimuksen arvioinnissa. Tutkimuksessa sovelletaan
tieteelliselle tutkimukselle asetettuja kriteereita ja eettisesti perusteltuja menetelmia. Tassa opinndy-
teytdssa toteutuu tutkimuksen suunnitelmallisuus ja se toteutetaan tieteelliselle tutkimukselle asetet-
tujen tavoitteiden mukaisesti. Tutkimus on eettisesti hyvaksyttéva ja luotettava seka sen tulokset
uskottavia, kun se on tehty hyvan tieteellisen kaytannén vaatimusten mukaan. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta s. a.)

Tassa opinndytetydssa lahtokohtana on pidetty ihmisarvon kunnioittamista tiedon hankinnassa ja
tutkimustulosten raportoimisessa. Tutkimuksen teemahaastatteluun osallistuneet nuoret ovat osallis-
tuneet vapaaehtoisesti. Nuoret lupautuivat tutkimukseen perehtymisen jalkeen. (Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara 2014, 25.) Tutkijoina meita ohjaavat Sosiaalialan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudet,
jotka ovat sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksista koskevassa laissa saddetty (Laki sosiaa-

lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista § 14-15).

Aihetta valittaessa on hyva pohtia eettisesti, miksi tutkimukseen ryhdytaan ja kenen tarpeista kasin
tutkimusta lahdetaan toteuttamaan (Tuomi ja Sarajavi 2009, 129). Opinnaytetydn aihe valikoitui ty6-
harjoittelupaikka Starttipajan tyontekijoiden toiveesta. Tydntekijdiden toiveena oli, ettd nuorten ko-
kemuksia saataisiin esille, jotta sosiaalisen kuntoutuksen palveluita ja muita nuorten palveluita voi-
taisiin kehittda enemman nuorten tarpeiden mukaan. Kohdejoukko valikoitui Kuopion Starttipajan

nuorista.

Teemahaastatteluita varten pohdimme tutkimukseen padteemat. Paateemat ovat palveluohjaus, pal-
veluissa oleminen, kohtaaminen, osallisuus ja lahitulevaisuus. Paateemojen alle muotoilimme alaky-

symykset. Haastatteluihin pyysimme yhtatoista Starttipajan nuorta osallistumaan, joista kahdeksan
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halusi osallistua. Haastattelut toteutimme touko-kesdkuussa vuonna 2018 Tukeva-tyévalmennussaa-
ti6 sr:n tiloissa. Haastatteluajankohdat ja -paikat sovimme nuorten kanssa Whatsapp-sovelluksen
kautta. Nuorilla oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen haastattelun, kirjoittamisen tai kuvittamisen
kautta sen mukaan, mika kullekin nuorelle on luontevinta. Kaikki tutkimukseen osallistuneet nuoret

halusivat osallistua haastattelun avulla.

Haastateltavien etsimiseksi teimme saatekirjeen Starttipajan tiloihin (ks liite 1). Toisen meista ollessa
tyoharjoittelussa Starttipajalla nuorten kanssa tuli keskusteltua hyvissa ajoin opinndytetydstd; sen
aiheesta, sisalldsta ja tavoitteista sekd haastateltavan oikeuksista ja koko opinndytetyon prosessista.
Kun haastateltavien etsinta tuli ajankohtaiseksi, kiinnostuneilta nuorilta kysyttiin uudestaan mielen-
kiintoa osallistua opinnaytetydhémme. Suurin osa nuorista koki tarkedksi osallistua tutkimuk-
seemme. Koimme eettisesti oikeaksi kertoa ja keskustella opinndytetydstémme seka halusimme,
ettd nuoret tietavat tarkoin, mihin tutkimukseen he ovat osallistumassa. (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
73).

Ennen tutkimusta haastateltavillle kerrottiin tutkimuksen toteutustavat, tavoitteet seka haastatelta-
ville nuorille mahdolliset hyddyt ja riskit (Saaranen-Kauppinen ja Puushiekka 2006). Haastattelutilan-
teet voivat aiheuttaa haastateltaville esimerkiksi stressid ja muutoksia minakuvassa (Hirsjarvi ja
Hurme 2008, 20). Haastateltaville kerrottiin, ettd tutkimus on tdysin vapaaehtoinen, eli sen pystyy
keskeyttamaan, jos silta tuntuu (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006). Haastateltaville nuorille
kerrottiin aineistojen kasittelymenetelmasta ja aineiston hdvittamistavasta. Haastatteluiden alussa
jokaiselta nuorelta kysyttiin suullinen lupa haastatteluiden aénittémiseen. Kerroimme nuorille haas-
tattelun kulusta ja heidan oikeuksistaan haastattelussa. Saimme luvan kaikkien haastatteluiden aa-
nittdmiseen. Litteroimme kaikki haastattelut heindkuussa 2018 ja analysoimme aineiston saman vuo-
den elokuussa. Opinnaytetyon raportin tydéstamme elo-lokakuussa. Tulemme esittdmaan valmiin

opinndytetydmme hyvinvointikonferensissa Kuopiossa 7.11.2018 Microkampuksella.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys ilmaisee, mittaako tutkimusmenetelma sitd, mita tutkimuksessa
on tarkoitus selvittad. Kun tutkimuksen validiteetti on hyva, tutkimustieto on arvokasta ja tutkimuk-
sen strategiassa on onnistuttu. (Hiltunen 2009.) Tassa opinndytetydssa kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmana. Halutessamme selvittaa yksityiskohtai-
sesti ja monipuolisesti nuorten kokemuksia palveluohjautumisesta, palveluissa olemisesta, kohtaami-
sesta ja osallisuudesta sekda mahdollisista kehittamisehdotuksista. Siksi teemahaastattelumenetelma
koettiin téhan hyvaksi.

Tutkimuksessa tutkijan eettinen velvollisuus on tuoda sellaista tietoa ilmi, mikd on mahdollisimman
todennettua ja varmaa (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 20). Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus on
hyva silloin, kun kaytetty tutkimusmenetelma mittaa luotettavasti haluttua tutkimusilmiota. Luotetta-
vuudessa on kyse siitd, ettd tulokset ovat luotettavia ja niita voi perustellusti yleistaa. (Hiltunen
2009.) Laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole yleistda (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 74). Opinnayte-

tydssa haastateltavat nuoret valittiin Starttipajalta. Taman tutkimuksen ei ole tarkoitus yleistda, vaan
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tuoda ilmi nuorten henkilékohtaisia kokemuksia palveluohjautumisesta, kohtaamisesta ja osallisuu-
desta sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa seka sosiaalisen kuntoutuksen verkostoissa. Tutkimuksen
avulla selvitettiin myds heidan kehittdmistoiveitaan sosiaalisesta kuntoutuksesta ja muista nuorten

kdyttamista palveluista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden uhka on, etta tutkija on itse tutkimusasetelman luoja ja tul-
kitsija, nain ollen tulkintaan ja havainnointiin voivat vaikuttaa haastateltavan taustat, kuten suku-
puoli, ika ja uskonto. Tutkimukseen osallistujien taustat kuvataan tutkimuksen tulokset-osiossa. Ai-
neisto perustuu nuorten kokemuksiin, jolloin kerdtyn tiedon ei tarvitse olla faktatietoa, jotta tutkimus
olisi uskottava. Yksi luotettavuuden kriteereista on, etta tutkija on arvioinut tutkimustilanteen ja sii-
hen vaikuttavat mahdolliset ulkoiset tekijat. Tassa opinndytetydssa raportti on muodostettu niin yksi-
tyiskohtaisesti ettd lukija saa perustelut tutkimuksessa kaytetyille ratkaisuille. On tarkeda, etta tut-
kija ottaa huomioon myds ne seikat, joita ei pysty ennakoimaan. Tama tutkimus on toteutettu tie-

teellisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 136-139.)

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on noudatettu rehellisyytta ja luotettavuutta. Toisten teksteja ei ole
plagioitu, vaan jokaiseen tuotettuun aineistoon on merkitty ldhde ja sitaatit tarkasti, niin kuin ne
ovat alkuperdisissa ldhteissa. Tutkimuksen tuloksia ei ole yleistetty eika kaunisteltu. Raportointi on
toteutettu siten, ettei se ole harhaanjohtavaa, eika tulos vaaristynyt. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2014, 26.) Teemahaastattelut litteroitiin ja aineiston analysointi toteuttiin siten, ettd haastateltavien
yksityisyydensuoja sdilyi (Tuomi ja Sarajdrvi 2009, 131). Litterointi tarkoittaa, ettd nauhoitettu puhe-
muotoinen aineisto kirjoitetaan puhtaaksi. Aineisto on helpompi kasitelld ja analysoida, kun se on

kirjallisessa muodossa. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

Litteraation tasoja voidaan luokitella esimerkiksi reflektoivaan-, perus-, eksakti eli sanatarkkaan litte-
rointiin ja keskusteluanalyyttiseen litterointiin. Eksakti eli sanatarkka litterointi tarkoitaa, etta aineis-
tosta litteroidaan kaikki puhe. Aineisto litteroidaan sanasta sanaan siten, ettei puhekielisyytta tai tay-
tesanoja poisteta litteroinnissa. (Aineistonhallinnan kasikirja 2017.) Tassa opinndytetydssa kaytettiin
sanatarkkaa litterointia. Litteroinnista jatettiin pois tauot ja haastattelutilanteita hairitsevat ulkoiset
tekijat, silla niiden ei koettu vaikuttavan aineston tulkittavuuteen. Litteroiduissa aineistoissa ei kay-
tetty haastateltavien oikeita nimiad. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.) Haastateltavien pu-
herepliikit merkittiin haastateltavien etunimien ensimmaisen kirjaimen mukaan. Litterointien jélkeen
haastattelut poistettiin danilaitteesta. Litteroiduista aineistoista on poistettu kohdat, joilla haastatel-
tavat voitaisiin tunnistaa. Aanitykset poistettiin &anilaitteesta heti, kun haastattelut oli siirretty litte-

rointia varten tietokoneelle salasanan taakse.

Opinnaytetydn tutkimuksen tuloksia analysoidaan kriittisesti. Tutkimuksen johtopaatdkset perustel-
laan. Haastateltavien nuorten kommentit tuodaan selkeasti esille sitaattien muodossa eroteltuna joh-

topaatoksista.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitelldan analysoidut tutkimustulokset. Tutkimukseen kysyttiin mukaan yksitoista
henkil6a, joista kahdeksan osallistui. Kaikki kahdeksan vastausta olivat tutkimuksen kannalta merki-
tyksellisia, joten jokainen haastattelu analysoitiin. Teemahaastattelu koostui kuudesta teemaosiosta
ja 34:sta teemoihin liittyvista alakysymyksista. Puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa selvitettiin
Starttipaja-nuorten kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta: kohtaamisesta, osallisuudesta, palve-
luissa olemisesta, palveluohjauksesta seka kehittdmisehdotuksia nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen
seka muihin nuorten palveluihin. Haastatteluissa selvitettiin lisaksi nuorten taustatietoja ja heidan
tulevaisuuden suunnitelmiaan ja toiveitaan. Haastattelussa keskusteltiin nuorten kanssa myos hei-
dan tulevaisuuden suunnitelmistaan ja toiveistaan, mutta vastauksia ei ole avattu tutkimuksen tulok-
sissa. Tulevaisuudesta keskusteleminen toimi ikdan kuin vuorovaikutustilanteessa luonnollisena
osana keskustelun ja haastattelun paattamistd, eika tulevaisuuden suunnitelmien avaamisessa olisi

ollut tutkimuskysymysten kannalta oleellista tietoa.

Vastausten informaativisuus maardytyi haastateltavan luonteen ja kokemusten mukaan. Tulokset

esitelldan tassa osiossa teemahaastatteluissa kaytettyjen teemojen mukaan. Ne ovat palveluohjaus,
palveluissa oleminen, kohtaaminen ja osallisuus. Kaytetyt teemat liittyvat taman opinndytetydn teo-
riakasitteisiin. Tulkintojen ja johtopaatdsten tueksi puhtaaksi kirjoitetusta aineistosta on tuotu esille
lainauksia haastateltavien vastauksista. Sisallénanaalysimeneltemalla tuotetut keskeiset tulokset on

tummennettu tekstissa.

6.1 Nuorten taustatiedot

Taustakysymyksid-osiossa selvitettiin nuoren ika, onko nuori kdynyt peruskoulun ja mita nuori on
tehnyt peruskoulun jalkeen ennen kuin han paasi ensimmaiseen sosiaalipalveluun. Lisaksi selvitet-
tiin, kuinka pitkdan nuori on ollut palveluiden piirissé ja kuinka pitkdan poissa palveluista. Haastatel-
tavamme olivat tutkimuksen aikana ialtdan 19-25- vuotiaita. Haastateltavista naisia oli 75 prosenttia
ja miehia 25 prosenttia. Seuraavassa taulukossa on koottuna tutkimukseen osallistuneiden nuorten

taustatietoja.

TAULUKKO 1. Haasteltujen nuorten taustatiedot

Prosenttiosuus vastaajista

Peruskoulu kdytyna 100 %
Toisen asteen tutkinto suoritettuna 50 %
Keskeytetty koulutus 62,5 %

Kaikki haastateltavat olivat kdyneet peruskoulun, ja 50 prosenttia heistd oli myds toisen asteen tut-
kinto. Haastateltavista 62,5 prosenttia oli keskeyttanyt yhden tai useamman toisen asteen koulutuk-

sen. Tutkimukseen osallistuneilla henkilGilla ei ollut haastatteluhetkella koulutus- tai tyopaikkaan.
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Haastatelluilla nuorilla oli monipuolisesti kokemusta palvelujarjestelmasta niin sosiaali- kuin tervey-
denhuollon palveluista. Yleisimpia haastateltavien nuorten kayttamia palveluita olivat erilaiset mie-
lenterveys- ja kuntoutuspalvelut. Osalla nuorista oli kokemusta tukiasumismuodoista. Suurimmalla

osalla haastateltavista nuorilla oli oma sosiaalitydntekija tukena kuntoutusprossessissa.

Keskimaarin haastateltavat nuoret olivat aloittaneet ensimmaisen palvelun ylaasteikdisina. Haastat-
teluista selvisi, etta yleisimpid syita sosiaaliseen kuntoutukseen hakeutumiseen olivat mielenterveys-
ongelmat, kuten masennus ja uupuminen eli burn out. Suurin osa haastatelluista nuorista oli ollut
jossain vaiheessa taysin pois sosiaalisesta kuntoutuksesta. Haastatteluissa selvisi, ettd pisin koulu-
tuksesta, tydeldmasta ja palveluista poissa vietetty aika on kolme vuotta. Keskimaérin haastatellut

nuoret olivat olleet palvelujarjestelman, koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella 9,4 kuukautta.

6.2 Palveluohjaus sosiaaliseen kuntoutukseen

Tassa opinndytetydssa palveluohjauksella tarkoitetaan nuoren padasemistd ensimmaiseen sosiaalisen
kuntoutuksen palveluun ja siirtymista palvelusta toiseen. Palveluohjausta koskevassa osiossa selvi-
tettiin, miten nuori ohjautui ensimmaiseen sosiaalisen kuntoutuksen palveluun ja milla aikataululla
se onnistui. Osiossa selvitettiin, onko palveluohjauksessa ollut haasteita. Haastateltavista nuorista 25
% oli ohjautunut sosiaalitydntekijan, 50 % itsendisesti ohjautunut ja 25 % nuorista oli ohjautunut
jonkun muun tahon kautta. Itse ohjautumisella tarkoitetaan sitd, ettd nuori ottaa itse yhteytta jo-

honkin sosiaalisen kuntoutuksen palveluun.

Paaosin nuoret kokivat, etta ensimmaiseen palveluun padaseminen oli haastavaa. Nuorten
mielestd syitd haastavuteen loivat byrokratia, pitkdt jonotusajat ja palveluiden resurssien vahyys.
Nuorilla oli kokemus, etta tydntekijoita oli liian véhan asiakasmaariin nahden. Kysyttdessa eraalta
nuorelta, oliko ensimmadiseen palveluun padaseminen hanen tilanteeseen nahden sopiva aika, vastaa

eras nuori seuraavanlaisesti:

Kyl se tuntu turhan pitkdlta, ettd mulla niiku oireilut ja oireet ja sellaset paheni hir-
veesti siind odottelun aikana, ettd kun e/ saanu mitéan keskusteluapua tai mitaan.

Nuoret kokivat, etta ensimmadiseen palveluun padsemiseen odottelu tuntui turhautta-

valta. He olisivat tarvinneet heti tukea ja apua omaan elamantilanteeseen.

Siind just se kaks viikkoo olf ihan liikaa, et md meinasin flekmatisoitua taysin ja jéaha
kotiin sillee makaa ja olla sillee, et ei tastd tuu mitéan. Et siind se ois ollu tosi tar-
keetd, et se ois alkanu siind heti, koska mda olin ollu siind vaiheessa jo neljd kuukautta
PoIs koulusta.

Nuorten vastauksista kavi ilmi, ettd itseohjautumisessa haasteena oli omien voimavarojen vahyys.
Kun palveluiden piiriin padseminen koettiin haasteelliseksi, jatko-ohjautumisesta taas oli myontei-
sempia kokemuksia. Palvelusta toiseen siirtyminen oli nuorten kokemuksen mukaan suju-
vaa, eika siihen liittynyt niin paljon byrokratiaa ja odottelua kuin ensimmaiseen palveluun paasemi-

sessa. ”..Kun on saanu jalan oven vdliin sflleen, niin sit on niinku kaikki menny aika sujuvasti.”
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Ne nuoret, joilla oli tukena ollut sosiaalityontekija, kokivat ettd omasta sosiaality6nteki-
jasta oli paljon apua ensimmaiseen palveluun ohjautumisessa ja jatko-ohjautumisessa.

Erds haastateltava toteaa seuraavanlaisesti: ” 7ai siis sielldki kdvi niinku sosiaalityontekija ja se, ettd
mulla on ollu sosiaalitydntekija, nii se on helpottanu tosi paljon”. Nuoret kokivat sen hetkisen palve-

lun ja sosiaalitydntekijan olevan tukena jatko-ohjautumisessa.

6.3 Starttipaja-nuorten kokemuksia palveluissa olemisesta

Palveluiden piirissa olemista koskevassa osiossa on selvitetty sitd, mitka asiat ovat menneet palvelu-
prosessissa hyvin, mihin asioihin nuori on tyytyvdinen omassa prosessissaan ja onko nuori kokenut
palveluiden olleen hanen tarpeitaan vastaavia. Osiossa haettiin vastausta siihen, ovatko palvelut ja
niiden kesto kohdanneet nuoren ja hdnen tarpeensa, ja ovatko ne olleet nuoren tarpeisiin riittavia.
Aineisto vastasi myds kysymykseen siitd, ovatko nuoret saaneet palveluita silloin, kun ovat niita tar-

vinneet.

Nuorten vastauksista selviaa, ettda matalankynnyksen periaate toimii, silld he ovat koke-
neet saavansa avun yhdesta paikasta, eika heidan ole tarvinnut menna “luukulta luukulle”. Nuoret,
joilla on oma sosiaalityontekija kdaytossadan ovat kokeneet, etta sosiaalityontekijasta on
ollut merkittivaa apua palveluiden loytamisessa, niihin siirryttdessa ja palveluissa olemisessa.
Vastauksista selviaa, etta kaikki nuoret kokivat, etta heita on haluttu auttaa, mutta osa nuorista oli
sitd mielta, ettd tyontekijat eivat pysty tekemaan nuorten hyvaksi kaikkea sita, mita haluaisivat.
Tasta johtuen osa haastateltavista on sitd mieltd, etta tydntekijoita on usein kdytettdvissa liian va-

han. Eras nuori toteaa seuraavanlaisesti:

Et kaikki, ketkd on ollu mun kanssa tekemisissd, niin on niinku selkeesti ajatelleet
vaan mun parasta ja halunneet mua eteenpar asioissa.

Kaksi nuorta koki, etta tyontekijat vaihtuvat lilan usein, eika tyontekijan ja asiakkaan

valille siksi padase muodostumaan luottamuksellista suhdetta.

...sielld aina ne tydntekijat vaihtu jatkuvasti ja mul oli varmaan viis eri tyontekijas,
ettad jokaisen kanssa joutu aina alottaa periaatteessa alusta, et sieltd ei vaan periaat-
teessa saanu yksilollista niiku apua...Etta ei siind voi muodostua semmosta, sem-
mosta luottamuksellista suhdetta.

Toisella nuorella oli melko samankaltaiset kokemukset. Hanen tilanteessaan terapeutti vaihtui jos-
sain vaiheessa todella usein, eika hdn kokenut silloin terapiasta olleen hydtya hanen tilanteelleen,

silla terapeutin taytyi kysella samat asiat uudestaan.

Paaosin nuoret kokivat, etta palvelut ovat vastanneet heidan tarpeitaan, mutta kestol-
taan palvelut saisivat olla yksilollisempia. Eras nuori kertoo kokemuksiaan palveluiden tarpeel-

lisuudesta ja oikea-aikaisuudesta seuraavanlaisesti:
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Ajoittain kylld, ajottain e, etta niikun kaiken kaikkiaan taalla startilla koko ajan lyhen-
netaan sitd aikaa, et miten pitkdan sielld saa olla ja nain etts, ettd nad paattdjat e
aina ymmadrra niinkun ettd se ei aina muotti, ettd esimerkiks, ku on tas terapia nii e
se ole et kolme vuotta maksetaan ja sit ihminen on terve...

Kyseinen nuori kokee, ettd nuorten palveluita supistetaan, vaikka nuorten tarpeet niille palveluille

eivat pienene.

Vastauksista selvida nuorten kokevan palveluiden olevan monipuolisia ja hyvid, kunhan niihin paas-
téan. Yleisesti ottaen nuoret kokivat palveluiden ja tyontekijoiden olleen hyvid, mutta
byrokratia ja resurssit ovat haaste. Aineistosta ilmenee liséksi osan nuorista kokevan tyonteki-
joiden olevan helposti lahestyttavid ja heiddn kanssaan on helppo keskustella.

6.4 Kohtaaminen sosiaalisessa kuntoutuksessa

Tassa opinndytetydssa kohtaamisella tarkoitetaan sitd, kuinka sosiaalialan ammattilainen on ottanut
nuoren vastaan. Kohtaamiseen sisaltyvat seka sanaton ettd sanallinen viestinta ja muut vaikuttavat
tekijat. Sanattomalla viestinnalla tarkoitetaan elekielta, lasndoloa, adnensavya ja kokonaisvaltaista
suhtautumista asiakkaaseen. Kohtaamisosiossa selvitettiin, millaisia kokemuksia nuorella on kohtaa-
misesta ja kohtelusta sosiaalisessa kuntoutuksessa; onko nuorta kohdeltu tasavertaisesti, onko nuori
tullut kuulluksi ja miten nuori toivoisi, etta hanta kohdeltaisiin.

Kaikilla haastateltavilla oli enimmaékseen hyvid kokemuksia kohtaamisesta ja kohtelusta
sosiaalisen kuntotuksen palveluissa. Kukaan nuorista ei ollut tdysin pettynyt saamaansa kohte-
luun. Aineistosta ilmeni ainoastaan muutamalla kokemus vahattelysta ja epamiellyttavasta kohtaami-
sesta. Yhden nuoren mielenterveysongelmia oltiin esimerkiksi véhatelty palvelun vastaanotolla.

Kaikki nuoret ovat kokeneet, ettd heidat on kohdattu yksildind. Yksi nuori kertoo esimerkiksi,
ettd hanet "on kohdattu yksilong, eika ole yritetty tunkea mihinkdan liialliseen muottiin.” Nuoret ovat
kokeneet tulleensa kohdatuiksi tasavertaisina henkildina, mihin yksi nuori piti esimerkiksi syyna am-

mattitaitoisia tyontekijoita.

Nuoret ovat tyytyvaisia saamaansa kohteluun ja kohtaamiseen sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluissa. Osa nuorista kertoo haastatteluissa, etta kun hanet otetaan tosissaan, motivaatio

kuntoutumiseen pysyy vylla.

...No Siis ihan vaan niiku ketd tahansa muuta ihmistd. Ei vahatelld, muttei mydskaén
nosteta jalustalle. Ihan vaan nifku kanssaihmisend ja koska niinkun sita.. se niinkun
yhtélailla se véhdttely ja jalustalle nostaminen on niiku, ettei siitd oo mitad hyotyd
kenellekkdan.

Kaikki haastateltavat nuoret kokevat, etta heidat on otettu tosissaan ja heidat on koh-
dattu kokonaisvaltaisesti. Yksi haastateltava kertoo, etta hanet on kohdattu "silleen myoétstunto-

sesti, etta niiku kun on silleen paljon ongelmia ja asioita mielen pdalld, nii se helpottaa kyl, ku saa
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sanottua ne asiat.” Nuoret ovat kokeneet, etta heidan asioihinsa ollaan aidosti kiinnostuneita, mika

on valittynyt nuorille itselleen.

6.5 Kokemuksia osallisuudesta

Tassa opinndytetydssa osallisuudella tarkoitetaan nuoren osallistumista oman palveluprosessinsa
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioimisessa. Osallisuuteen vaikuttaa nuoren oma asenne, halu
ja innokkuus seka siihen ammattilaisten antamat mahdollisuudet. Tasta teemasta selvitettiin kysy-
malld seuraavia asioita: ovatko nuoret saaneet vaikuttaa omiin palveluihinsa ja niiden suunnitteluun,

miten nuori ndkee oman roolinsa palveluihin ohjautumisessa ja niissa olemisessa

Kaikki nuoret kokivat, ettd he ovat saaneet vaikuttaa omiin palveluihinsa ja niiden
suunnitteluun. Nuoret kokivat myds, etta heitd kuunnellaan ja mielipiteitd kysytaan
seka niilla on merkitysta. Kukaan nuorista ei kokenut, ettd hanet olisi jatetty tdysin oman palve-
luprosessinsa suunnittelun ulkopuolelle. Osa haastateltavista mainitsi erikseen, ettd heita on akti-

voitu ja haastettu sopivasti ottamaan vastuuta omasta palveluprosessistaan.

..[hmetyttéis jos joku muu sinun omiin palveluihin pystyis vaikuttaa ihan niinku liialti.
Sillonhan se ois outoo, et jarjestelman uhri, yksi nuori toteaa.

Kaikille nuorille oma osallisuus omien palveluiden suunnittelussa ei ole ollut aina itses-

taanselvyys.

..mutta nyt sitten taalld (Starttipajalla) on ollu ehkd enemmadn se, ettd se on niiku
ming, joka paattaa siitd asiasta, varsinkin (erdan Starttipajan tyontekijan) jalkeen. Se
on aika hyvin iskenyt pdahan sen, ettd se on mun asia, mind paatén siitd ja vaan
mind voin tehd sille asialle jotaki, muut voi olla auttamassa, mut ma teen ne paatok-
set. Et se on nitku t&alla tullu sitte.

Haastattelujen perusteella heidan osallistaminensa on ollut hyvéaksi, ja he ovat oppineet ottamaan
vastuuta omasta eldamastaan ja kuntoutumisestaan. Haastateltavien nuorten vastauksista kay ilmi,
ettd nuoret kokevat tiarkedna oman roolinsa omassa kokonaisvaltaisessa palveluproses-
sissaan.

Siis se on kylld mun mielestd tosi térkee, koska mun mielestd senhan kuntoutuja ite
tietdd ainaki toivottovasti jollain tasolla, et mitd han tarvitsee... Et kylld se ratkasee
tosi paljon se oma panos.

6.6 Kehittamisehdotuksia sosiaaliseen kuntoutukseen

Haastatteluissa nuorilta kysyttiin terveisia henkilgille, jotka suunnittelevat sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja nuorelle. Koska yksi tdméan opinnaytetydn tavoitteista oli tarjota ajankohtaista tietoa ja tyo-
kalu nuorten palveluiden kehittamiseen, tahan osioon on poimittu aineistosta nuorten antamat kehit-
tamisideat ja palautteet. Haastatelluilla nuorilla on kaikilla kokemusta sosiaalisesta kuntoutuksesta,
joten kehittamisideat ja palaute perustuvat téhan tutkimukseen valikoituneiden nuorten kokemuk-

siin. Haastattelujen avulla nuorilta saatiin myds paljon positiivista palautetta sosiaalisen kuntoutuk-



35 (54)

sen palveluista. Niitd kasitelldan mydhemmin tassa luvussa. Keskeiset tulokset on tuotettu sisal-
I6nanalyysimenetelmalld, jotta saimme koottua keskeiset vastauksissa ilmenevat kokemukset yh-

teen.

Kehittdmisehdotuksia kohtaamisesta nuorilta tuli seuraavanlaisia; nuoret kokevat, ettd heidat pi-
taisi ottaa tosissaan. He halusivat muistuttaa, ettd my6s nuorilla on kyky ajatella, tun-
tea ja tehda valintoja seka paatoksia. Luottamuksellisen suhteen rakentumisen kan-
nalta tyontekijoiden vaihtuvuus on nuorten mielesta ongelma. Olisi hyva, jos tydntekijéiden
vaihtuvuus pystyttaisiin minimoimaan. Taten nuoren kannalta kohtaaminen tydntekijén kanssa pa-

rantuisi ja luottamuksellisen suhteen rakentuminen mahdollistuisi.

Kehittamisehdotuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta nuoret toivovat, etta kuntoutuspalveluiden
kesto kullakin nuorella olisi yksilollisempaa. Nuoret kertovat esimerkiksi, etta Starttipajalla on
mahdollisuus tehda korkeintaan puolen vuoden sopimuksia. Nuoret kokivat, ettei palveluille suunna-
tut kestot valttdmatta aina vastaa heidan tarpeitaan. Haastateltavien nuorten vastauksista ilmeni,

ettd nuorten palveluita ei saisi vahentaa, silla nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluille on entista

enemman tarvetta.

...no tottakai maa semmosta yksilollista niinku apua ja semmosia kohtaamisia tietty
nifnku toivoisin. Etta siihenhdn se kaikki perustuu, ettd nuoret on yksilollisid ja jokai-
sella on omat juttunsa ja tarpeensa et ne pitdis niinku mennd kaiken tavallaan muun
eelle

Palveluohjauksesta nuorilta tuli seuraavanlaisia kehittamistoiveita: palveluiden mainostamisesta
sosiaalisessa mediassa, vihemman byrokratiaa ja enemman matalan kynnyksen palve-
luita.

No joo kylld ne ois voinu valttasd ja kylla niitd pystyy tulevaisuudessakin vélttamaan
silleen, etta niiku annettas ehka véhéan lisda rahotetta niihin palveluihin ja silleen, ettd
pystyis niiku ottamaan sen verran henkilokuntaa, kun tarvii niikun ihmismaaraén néh-
den

Osa nuorista koki, ettd palveluita ei tarpeeksi mainosteta, jolloin nuori ei valttamatté saa tietoa mah-

dollisista tarvittavista palveluista.

...Ku ei nuoret nykyaikana varmaankaa silleen samalla tavalla seuraa jotal ilmotustau-
luja niiku vanhemmat ihmiset... Nykyaikana kaikki on netissé, nif silleen toivois sinne
sitd nakyvyytta myods

Osa haastatteluun osallistuneista nuorista oli sita mielta, ettd Suomessa tarvittaisiin valtakunnallinen
mielenterveyskysely, joka toteutettaisiin esimerkiksi peruskoulun lopussa, ja se olisi kaikille pakolli-

nen. He uskoisivat tdman tehostavan syrjdytymisen ehkdisemistd, silld mahdollisiin mielenterveyson-
gelmiin pystyttaisiin kyselyn avulla reagoimaan nopeasti. Seuraavaan kuvioon (6) on koottu nuorilta

saatua palautetta sosiaalisesta kuntoutuksesta.
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Tyontekijat *Ohjautuminen
mukavia ensimmaiseen
eAmmattitaitoisia palveluun ei
tyontekijoita sujuvaa
eJatko-
ohjautuminen on
sujuvaa
. . *Omaan
*Monipuolisia palveluprosessiin
palveluita o saa vaikuttaa
eArvokasta tyota eNuoren toiveet
otetaan
huomioon

KUVIO 7. Starttipaja-nuorten antama palaute sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen verkostoista

Nuorten vastausten perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisilla on
asiakaslahtdinen tydote. Nuoret kokevat, etta tydntekijoilla on aito halu ja kiinnostus aut-
taa nuorta. Nuoret kokevat liséksi, ettd tyontekijat ovat ammattilaisia, jotka tietavat, mita tekevat.
Ohjautumisesta tuli positiivista palautetta jatko-ohjautumisesta. Nuorten mielesta jatko-ohjautumi-

nen on sujuvaa.

Aineistosta kay ilmi, ettd nuoret kokevat itse voivansa vaikuttaa oman sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluprosesseihin. Nuoret antoivat palautetta myos palveluiden monipuolisuudesta. He
ovat tyytyvaisia palveluihin, ja niista on ollut heille paljon apua. Hy6tya lisaa se, etta he saavat itse

vaikuttaa oman palveluprosessiinsa, ja heidan toiveet palveluprosessin kulusta otetaan yksil6llisesti

huomioon. Erés nuori toteaa:

..sielld (Starttipajalla) néhaan niin vahvasti ihmiset yksiloina. Et niinkun siellé ei niin-
kun laiteta ihmisia samoihin muotteihin, vaan sielld jokainen nuori on nifnkun oma
persoonansa. Jokaselle tehddan asiat heille sopivalla tavalla.... ettd siitdkin nékee, ettd
kuin hyvéd paikka se on monifle ihmisifle.

Kehittdmisehdotuksista ja palautteesta nuorten vastauksista kay ilmi nuorten arvostus sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja ja tydntekijoité kohtaan. Nuoret uskovat, etta palveluiden epakohdat eivat
johdu tyontekijoista, vaan tyontekijdiden resurssipulasta ja byrokratiasta. Nuoret kokevat sosiaalisen

kuntoutuksen palveluiden olevan monipuolisia.

...ensinnakin, etta hirveen tarkeeta tyota ne tekee. Ettd se on pakko sanoa kaikille.
Iso arvostus ja varmaan paljo kiitoksia kaikille henkildille, jotka sitd tekee ja kannus-
taa nuoria ja innostaa, innostaa eri paikkoihin meneméaan.
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Kokonaisuudessaan olisi tarkead, etta palveluihin olisi helpompaa hakeutua, ennaltaehkaisevaa tyota
ja resursseja lisattaisiin seka nuorten omaa aanta kuultaisiin. Myds Sosiaali- ja Terveysministerion
tydryhmén ehdotuksessa nuorten kuntoutusprosessista kay ilmi, ettéd nuorten monimutkaisiin ongel-
matilanteisiin ei ole pystytty vastaamaan tarpeeksi ajoissa tai kattavasti. Merkittavaa olisi, etta julki-
sessa palvelujarjestelmdssa pystyttdisiin tunnistamaan nuoret, joiden toimintakyky on selkeasti hei-
kentynyt, jotta nuori saataisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kuntoutuspalveluiden piiriin.
Nuorten matalan kynnyksen palvelupisteet ovat ndyttaytyneet térkedna asiana nuorten palvelujen
kehittamisessa, joten resurssien lisaaminen matalankynnyksen palveluihin olisi ehdottoman tarkeaa

(Sosiaali- ja terveysministerion tydryhmdn muistio 2017:41).
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7 JOHTOPAATOKSET

Merkittdvaa on, ettd nuorille suunnatut sosiaalisen kuntoutuksen palvelut kohtaavat nuorten tarpeet.
Suuressa roolissa on ennaltaehkaiseva ty6 ja varhainen reagoiminen nuoren tilanteeseen. On tar-
keda, ettd sen lisaksi, etta nuoret l6ytavat palvelun, he myds paasevat palveluun ilman viivetta.
Opinnaytetydn tutkimusongelmana oli selvittdad nuorten kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta

sen kehittamista varten.

Ensimmaiseen palveluun padaseminen on haastavaa. Byrokratia, liian pitkat jonot ja vahaiset resurs-
sit ovat téhan syyna (ks. Aaltonen, Berg ja Ikaheimo). Ndiden takia palveluihin paasemiseen menee
usein liikkaa aikaa, mikd saatujen vastausten mukaan on haitaksi nuoren tilanteelle. Jatko-ohjautumi-
nen puolestaan on nuorten kokemusten mukaan helpompaa ja nopeampaa. Talléin nuori ei ole yk-
sin, vaan hanelld on sen hetkinen palvelu ammattilaisineen tukenaan, eika byrokratiasta selviytymi-

nen ole niin merkittavaa.

Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd nuoret kokevat saavansa hyvin apua tilanteensa paranta-
miseksi, kun ovat paasseet palveluiden piiriin. Vastausten mukaan nuorten tilanne otetaan huomioon
kokonaisvaltaisesti. Starttipajan nuoret kokevat saavansa olla osallisena palveluprosessinsa suunnit-
telussa ja toteuttamisessa. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden jarjestajét ja verkostot tekevat hy-
vaa yhteisty6ta, mika on tulkittavissa nuorten kokemuksista sujuvasta ja helposta jatko-ohjautumi-
sesta. Palveluohjaus on yksinkertaista, jos paikka on matalan kynnyksen paikka, ja sen periaate to-
teutuu. Nuoret antoivat hyvaa palautetta tyontekijdiden asiakaslahtdisesta tydotteesta, sosiaalisen
kuntoutuksen palveluiden monipuolisuudesta ja arvostusta heidén tyélleen. Tuloksista selvida, etta

nuorten kohtaamisessa palveluissa on onnistuttu.

Suurimpia kehittédmisenkohteita nuorten nakékulmasta ovat ohjautuvuuden helpottaminen ensim-
maiseen palveluun, palvelujen kestojen yksiléllisyyden huomioiminen ja nuorten osallisuuden lisaa-
minen nuorten palveluiden suunnittelussa seka resurssien lisaaminen sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluihin ja terveys- ja mielenterveyspalveluihin. Aaltosen ym. (2015) tutkimuksen loppupaatelmissa
todetaan, etta niin tydntekijéiden kuin nuortenkin mielestad koulutuksen ja tyén ulkopuolella palve-
luja kayttavat nuoret eivat ole yhtendinen ryhma. Jokaisella nuorella on oma tausta omine tarpei-

neen ja valmiuksineen. (Aaltonen 2015, 126.)

Tyontekijoiden vaihtuvuus sosiaalisen kuntouksen palveluissa on hairioksi luottamuksellisen suhteen
luomisessa. Aaltosen ym. (2015, 126) tutkimuksessa saatiin selville, etta tyontekijéiden mielesta yksi
tarkeimpia asioita onnistuneessa palveluprosessissa on luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyonte-
kijan valilld. Luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaan ja tyontekijén valille edellyttaa aikaa
ja sitd, etta tydntekija ei vaihdu. (Aaltonen ym. 2015, 126.) Hyva ja luottamuksellinen asiakassuhde
mahdollistaa asiakkaan avoimuuden ja rehellisyyden. Asiakas ei ole valttdmattd padssyt kokemaan

luottamuksellista ihmissuhdetta, joten onnistuneella asiakassuhteella voi olla jopa emotionaalisesti



39 (54)

korjaava vaikutus. (Nieminen 2017, 13-14.) Luottamuksellinen suhde on ikaén kuin tykalu selvitet-

tdessa nuoren todellisia tarpeita ja tukemisen tapoja ja keinoja (Aaltonen ym. 2015, 126).
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POHDINTA

Opinnaytetydn ajankohtaisuus perustuu tuoreeseen tutkimustietoon syrjdytyneiden suuresta maa-
rasta ja kuinka yhteiskunnasta pois tippuneet nuoret saataisiin ohjattua oikeiden palveluiden piiriin.
Usein nuorella ei ole riittavaa tietoa tai voimavaroja, jotta han ldytdisi oikean palvelun ja paasisi si-
sdlle palvelujarjestelmaan (vrt. Aaltonen ym.). Tama nakyy haasteena esimerkiksi itseohjautumi-
sessa palvelujarjestelmaan. Aaltosen ym. (2015, 126) tutkimuksessa haastatellut tyontekijat totea-
vat, etta vaikka nuorille on tarjolla palveluita, ei niihin valttamatta osata hakeutua, eika tiedeta

omista oikeuksistaan.

Taman opinndytety6n tulokset tukevat Aaltosen, Bergin ja Ikdheimon tutkimusta “Nuoret luukulla —
kolme nakdkulmaa syrjdytymiseen ja nuorten asemaan palvelujarjestelmassa”. Kyseisessa tutkimuk-
sessa selvitettiin nuorten ja tydntekijdiden nékékulmia nuorten syrjaytymiseen, kohtaamiseen palve-
luluukulla ja nuorten asemaan palvelujarjestelmassa. Kyseisessa tutkimuksessa huomio kohdistui
nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin, niin kuin myds tama tutkimus. Molemmat tutkimukset
tuovat esiin nuorten samanlaisia kokemuksia sosiaalisesta kuntoutuksesta. Molempien tutkimusten
nuorten kokemuksia vahvistavat nuorten kanssa tydskentelevien tyontekijdiden kokemukset nuorten
sosiaalisesta kuntoutuksesta, mitka tulivat ilmi Aaltosen ym. tutkimuksessa (Aaltonen ym. 2015,
125-126).

Opinnaytety6n tutkimuksen tavoitteena oli saada nuorten aani kuuluviin heidan kokemuksistaan
padosin sosiaalisesta kuntoutuksesta ja osin muista nuorten kayttamista palveluista, kuten terveys-
ja mielenterveyspalveluista. Tarkoituksena oli tarjota sosiaalisen kuntoutuksen palveluntarjoajille ko-
kemustietoa ja nuorten mielipiteita siita, kuinka sosiaalisen kuntoutuksen palveluja voisi kehittaa
vastaamaan nuorten tarpeita paremmin. Tavoitteena oli myés saada tydkalu ja uutta kokemustietoa
kuntoutusjarjestelman uudistuksessa. "Maakuntien ja Kelan on kehitettdvd nuorille kuntoutuspalve-
luja osana heiddn arkeaan, kiintedssa yhteydessa tyd-, koulu- ja opiskeluympadristoihin” ehdotetaan
Kuntoutuksen uudistamiskomitean 12. ehdotuksessa (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017, 48).
Tutkimuksemme tulokset tarjoavat suoraan kehittamisehdotuksia ja hyddynnettdavaa kokemustietoa

kokemusasiantuntijoilta eli nuorilta.

Tutkimuksen paatavoitteena oli saada nuorten dani kuuluviin heidan kokemuksistaan sosiaalisesta
kuntoutuksesta ja muista haastateltavien nuorten kdyttémista palveluista seka tarjota ajankohtaista
tietoa ja tydkaluja nuorten palveluiden kehittdmiseen. Tarkoituksena oli selvittdd nuorten kokemuk-
sia ohjautumisesta, kohtaamisesta, osallisuudesta ja mahdollisia kehittamistoiveita nuorten palve-
luista seka sosiaalisesta kuntoutuksesta. Koemme onnistuneemme tassg, silla onnistuimme luomaan
jannittdmattdman ja avoimen haastattelutilanteen nuorille, jossa nuoren oli helppo olla avoin omista
kokemuksistaan. Saimme luotua nuoriin hyvan yhteyden haastattelutilanteissa. Luottamuksellisen ja
avoimen ilmapiirin luomisessa oli apuna se, etta toinen meista oli tutustunut nuoriin ollessaan Start-
tipajalla tybéharjoittelussa. Uskomme ty6harjoittelun aikana nuoriin tutustumisen olleen myds yksi

syy siihen, etta nuoret lahtivat rohkeasti mukaan tutkimukseen.
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Taman opinnayettyon tutkimuksen tulokset antavat tietoa nuorten kokemuksia sosiaalisesta kuntou-
tuksesta; siihen ohjautumisesta, olemisesta, kohtaamisesta ja osallisuudesta. Tulosten perusteella
saadaan tietoa, minkalaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden ja muiden nuorten kayttamien pal-
veluiden tulisi olla, jotta ne kohtaisivat nuoren tarpeet. Tutkimuksesta selvisi, miten nuoret haluavan
heita kohdeltavan palveluissa. Téma tutkimus mahdollistaa nuorille tilaisuuden kertoa kokemustensa
perusteella, kuinka nuorille suunnattua sosiaalista kuntoutusta ja sen verkostopalveluita voisi heidén
mielestdan kehittda. Kehittamistydn avulla nuorille suunnattu sosiaalinen kuntoutus vastaisi enem-
man nuorten tarpeita, mika tarkottaisi, etta kaytettavat resurssit eivat menisi hukkaan. Lisaksi syr-
jaytyneiden nuorten maara vahenisi, kun nuoren tilanteeseen puuttuttaisiin varhaisessa vaiheessa

oikealla tavalla.

Tutkimukseen osallistuneiden nuorten keskimaarainen poissa palveluista vietetty aika oli 9,4 kuu-
kautta. Mielestamme kyseinen aika on pitka pelkastaan kotona olemiseen ilman minkaanlaisia vel-
votteita Idhted pois kotoa esimerkiksi kouluun tai tdihin. Varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkaise-
vaan tyéhon ei voida koskaan panostaa liikaa. Sen osoittaa myos tutkimuksessamme saatu kes-
kiarvo kotona vietetyn ajanjakson pituudesta. Nuorille olisi térkead saada apua ja tukea heti, kun
huoli tilanteesta on herannyt. Usein ongelmana onkin, se miten nuori saadaan huomaamaan oma
avuntarpeensa tai tilanteensa, jos nuori ei itse koe tarvitsevansa apua. Varhaisella puuttumisella ja
perhetilanteen huomioimisella esimerkiksi NEET-nuorten maaran kasvua voitaisiin hillitd. (Helminen
2017, 115-119.)

Tutkimuksen tulosten ja kehittamistoiveiden perusteella voidaan todeta nuoren kohtaamisella olevan
suuri merkitys. Jos nuori kokee kohtaamisen esimerkiksi, etta hantd vaéhatellaan tai tydntekija on
poissa oleva, silloin jopa laadukas palvelu voi tuntua huonolta. Sosiaalipalveluissa tehokkuusvaati-
mukset ja kiire voivat tehda kohtaamisesta teknisté (Ménkkoénen 2018). Ihminen pystyy helposti
lukemaan toisen ihmisen ilmeista, eleistd ja pienistdkin danenpainoista tdman asenteen, minka takia
on vahingollista, jos ammattilainen ei kohtaa nuorta aidosti (Dunderfelt 2016, 8). Luottamuksellisen
suhteen muodostamisen eteen tulee nahda vaivaa, jotta se on mahdollista (Helminen 2017, 119).
Osa nuorista koki, etta tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta, mika hairitsee luottamuksellisen suh-
teen syntymistd. Tallaisessa tilanteessa nuori ei hyddy asiakassuhteesta eika saa tarvitsemaansa
apua, mutta resursseja kuluu silti. Kuka siitd silloin hy6tyy? Aidossa kohtaamisessa saadaan suu-
rempi tehokkuus ja hyéty verrattuna siihen, ettd tydntekija kohtaa monta asiakasta pintapuolisesti.

Savonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa maaritelldan sosionomin tutkinto-ohjelman
koulutuskohtaiset kompetenssit. Naista kompetensseista tassa opinndytetydssa olemme vahvista-
neet tietojamme ja taitojamme sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisen, tutkimuksellisen kehitta-
misosaamisen, kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen, asiakastyén osaamisen seka sosiaa-
lialan eettisen osaamisen osalta. Osaamme muun muassa tukea asiakkaiden osallisuutta, ymmartaa
asiakkaiden tarpeita seka edistad tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta (ks Savonia-ammattikorkeakoulu).

Sosionomit voivat toimia asiantuntijoina esimerkiksi suunnittelu-, ohjaus- ja kehittamistehtavissa,
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jotka ovat ovat niin yksild- kuin ryhmakohtaisia. Tulevina palveluohjaajina meilla tulee olla naiden

lisdksi myds asiantuntemusta erilaisista palveluista. (Tuomela, Kannasoja ja Ramanen 2004, 1826.)

Opiskeltaessa sosiaali- ja terveysalalla jo opiskeluvaiheessa on tarkeaa tutustua yhteistyémahdolli-
suuksiin muiden alojen ammattilaisten kanssa, silla tulevaisuudessa moniammatillisen yhteistydn
merkitys tulee korostumaan entisestdan. (Helminen 2017, 119.) Opinndytetydn tekeminen ja sen
antamat tulokset taydensivat jo opinnoissa opittuja moniammatillisen yhteistyon taitoja. Opinndyte-
tyoprosessin aikana syvensimme tietouttamme sosiaalisesta kuntoutuksesta kokonaisuutena, valta-
kunnallisesta tyépajatoiminnasta ja sen tydpajoista, toiminnasta ja tavoitteista. Saimme paljon tar-
keita tydkaluja tulevaisuuttamme ajatellen nuorten kohtaamiseen ja osallistamiseen. Nuorilta kuule-
mamme kokemukset antoivat paljon tietoa paitsi palveluiden suunnittelijoille, my6s meille tulevai-
suuden ammattilaisina. Tutkimme yksityiskohtaisesti sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, osalli-

suutta, ohjautumista ja kohtaamista nuorilta saamamme kokemustiedon nakdkulmasta.

Kehityimme opinnaytetydprosessin aikana tutkimuksen tekijéind ja opimme etsimaan ja hankkimaan
tietoa kriittisesti. Tutkimuksen tekeminen laajensi tietouttamme tutkimusprosessista, -menetelmista
ja aineiston analysointimenetelmistd. Opimme tekemaan tutkimusta hyvien tieteellisten kaytantdjen
periaatteiden mukaisesti. Syvensimme tietoa tutkimuksen tekemiseen liittyvistd eettisyys- ja luotet-
tavuusperiaatteista. Opinndytetyéta tehtiin kolmen lukukauden ajan, minka vuoksi meilla oli mahdol-

lisuus paneutua aiheeseen kunnolla.

Koska haastateltavat nuoret olivat toiselle meistd tydharjoittelun takia tuttuja, jaimme pohtimaan,
oliko siitéd haastattelutilanteessa myds hyddyn lisaksi haittaa. Pdahaastattelijan roolissa toimi nuorille
tutumpi henkild, minka takia pohdittavaksi jai kysymys siitd, jattivatkd nuoret tédman takia jotain tut-
kimukselle olennaista kertomatta tuttuuden takia. Mietimme my®ds, jaikd meilta jotain tarkennuksia
kysymatta nuorilta sen vuoksi, ettd oletimme toisen tietavan jo asiasta. Toisaalta Starttipajalla suori-
tetun tydharjoittelun ansiosta tietopohja toimeksiantajasta ja sen toimintaperiaatteista oli vahva
seka tyontekijoiden tuki oli helposti kdytettavissa.

Tutkimukseen osallistui kahdeksan nuorta. Osallistuivatko tutkimukseen nuoret, jotka ovat aktiivisia?
Jaako syrjaytyneiden nuorten aani kuulematta? Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla nuorilla oli suh-
teellisen hyva sosiaalinen toimintakyky, joten mietittdvaksi jaa, kuinka saataisiin kuuluviin niiden

nuorten dani, joilla sosiaalinen toimintakyky on heikko.

Teemahaastatteluihin ei saatu yhtdan alaikdista nuorta. Voiko olla, etta alaikdiset eivat koe heilla
olevan tarpeeksi kokemusta sosiaalisen kuntoutuksen palveluista? Eivdtkd he koe tdtd aihetta tarke-
aksi? Vai onko kyse rohkeuden ja uskalluksen puuttumisesta? Tutkimuksesta jai puuttumaan ala-

ikdisten nuorten kokemus. Olisi olennaista saada myds alaikdisten nuorten aani kuuluviin.

Opinnaytetydmme kohderyhma oli Kuopion starttipajan nuoret. Kuopiolaisten nuorten kokemukset

sosiaalisen kuntoutuksen palveluista olivat tutkimustuloksissa esiteltyjen kaltaiset, mutta onko sama
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tilanne esimerkiksi pienemmalla paikkakunnalla? Koska kohderyhmamme on Suomen mittakaavassa-
suhteellisen ison kaupungin nuoret, pienemman paikkakunnan nuorilla voi olla hyvin erilainen koke-
mus saaduista palveluista ja niihin ohjautumisesta. Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla alueellisten

erojen tutkiminen sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen palveluista.

Teemahaastatteluiden vastaajina olivat kokemusasiantuntijat eli nuoret. Taman aiheen tutkimusta
voisi jatkaa haastattelemalla sosiaalisen kuntoutuksen palveluntarjoajia ja tyontekijoita. Aihetta voisi
jatkaa my0s kehittamalld valtakunnallisen mielenterveyskysymyslomakkeen, joka oli kahden nuoren
kehittamistoive. Valtakunnallinen mielenterveyskyselylomake koskisi nuoria, jotka ovat valmistu-
massa peruskoulusta, jolloin syrjdytyminen yhteiskunnasta on riski. Valtakunnallista mielenterveys-
kyselylomaketta voisi kayttaa lisaksi toisen asteen tutkinnon loppumisessa. Suurin riski syrjaytymi-

seen on siirtymakohdissa.



44 (54)

LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

AALTONEN, Sanna, BERG, P&ivi ja IKAHEIMO, Salla 2015. Nuoret luukulla. Kolme nékékulmaa syr-
jaytymiseen ja nuorten asemaan palvelujarjestelmassa. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto/Nuoriso-
tutkimusseura. [Verkkokirja]. [Viitattu 2018-08-15]. Saatavissa: http://www.nuorisotutkimus-
seura.fi/images/julkaisuja/nuoretluukulla.pdf

AHONEN, Tarja 2017. Palvelumuotoilu sotessa. Palvelumuotoilun kasikirja sosiaali- ja terveysalan
palvelujen kehittdmiseen 2017. 2. painos. Espoo: Tarja Ahonen 2017.

AINEISTONHALLINNAN KASIKIRJA 2017. [Verkkojulkaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoar-
kisto [yllapitdja ja tuottaja]. [Viitattu 2018-08-13]. Saatavissa: http://www.fsd.uta.fi/aineistonhal-
linta/fi/kvalitatiivisen-datan-kasittely.html

ALASUUTARI, Pertti. Mita on laadullinen tutkimus? s. a. [Verkkojulkaisu.] [Viitattu 2018-01-25.] Saa-
tavissa: http://wwwedu.oulu.fi/tohtorikoulutus/jarjestettava_opetus/Alasuutari/Mita_laadullinen_tut-
kimus_on.pdf

ALUEHALLINTOVIRASTO 2013. Nuorten tydpajatoiminta. [Verkkosivu.] [Viitattu 2018-11-04.] Saata-
vissa: https://www.avi.fi/web/avi/avustukset-nuorten-tyopajatoimintaan;jsessio-
nid=B5B284BCA218FD3446C07264E1459478?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecy-
cle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_reset-
Cur=true&p_r_p_564233524_categoryld=14253

BAMMING, Ruth ja HILPINEN Merja 2018. Ty6pajatoiminta 2017. Valtakunnallisen tydpajakyselyn
tulokset. Vaasa: Aluehallintovirasto. [Verkkojulkaisu.] [Viitattu 2018-11-03.] Saatavissa:
http://www.avi.fi/documents/10191/10616116/Tyopajatoiminta-2017-LSSAVI.pdf/

DUNDERFELT, Tony 2016. Lasndoleva kohtaaminen. Jyvaskyla: PS- kustannus.

ESKOLA, Jari, SUORANTA, Juha. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere 1998. [Verkkokirja.]
[Viitattu 2018-08-10.] Vastapapaino. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com/rea-
der/9789517685047

ETELAPELTO, Anneli 24.8.2011. MITA ON TOIMIJUUS ja MIHIN SITA TARVITAAN? [Verkkojulkaisu].
[Viitattu 2018-03-18.] Saatavissa: https://www.jyu.fi/hankkeet/interaktiivinen/yleisoluentodiat/etela-
pelto

HARJU, Aaro 2004. Osallisuus [verkkojulkaisu.] [Viitattu 2018-08-26]. Saatavissa: https://www.kan-
salaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/osallistuminen_ja_vaikuttaminen/aiemmat_artikkelit/osallisuus

HASSINEN, Markku 2004. Starttipaja Aapinen. Edita Prima Oy.

HEIKKINEN, Antti-Jussi 2008. Sosiaalinen kuntoutus sosiaalisten ongelmien ratkaisussa. TUTKIELMA
SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KAYTOSTA KUNTIEN SOSIAALTHUOLLOSSA. Sivulaudatur —tut-
kielma. Kuopion yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Kuopion yliopiston kirjaston varasto.

HELMINEN, Jari 2017. Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa. Keuruu:
Otavan Kirjapaino Oy.

HELSINGIN YLIOPISTO 2018. Tutkimusetiikka [verkkojulkaisu]. Helsingin yliopisto. [Viitattu 2018-
08-13.] Saatavissa: https://www.helsinki.fi/fi/tutkimus/tutkimusymparisto/tutkimusetiikka

HILTUNEN, Leena 2009. [Verkkojulkaisu.] Validiteetti ja reliabiliteetti. Jyvaskyla: Jyvaskylan yli-
opisto. Graduryhma. [Viitattu 2018-08-13.] Saatavissa: http://www.mit.jyu.fi/ope/kurssit/Gradu-
ryhma/PDFt/validius_ja_reliabiliteetti.pdf

HIRSJARVI, Sirkka, REMES, Pirkko ja SAJAVAARA, Paula 2015. Tutki ja kirjoita. 21. painos. Helsinki:
Tammi

HIRSJARVI, Sirkka, REMES, Pirkko ja SAJAVAARA, Paula 2014. Tutki ja kirjoita. 29. painos. Helsinki:
Tammi



45 (54)

HIRSJARVI, Sirkka ja HURME, Helena 2008. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kéy-
tanto. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

HIRVIKOSKI, Siiri 2016. Valittdvaa kohtaamista nuorildhtdisesti. Sosiaalinen vahvistaminen Vamok-
sessa. Metropolia Ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6. [Viitattu 2018-02-14.] Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/118940/Hirvikoski_Siisi%?20E.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y

HAKLI, Kia 2016. Taidetoiminta nuoren subjektiuden tukena. Opinndytetyd. Metropolia Ammattikor-
keakoulu. [Viitattu 2018-10-26.] Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/117529/ont_2.11.pdf?sequence=1&fbclid=IwAR3LJZv0cswZD32KdmRxRsV-
SffqpXrOrwuU3YeKFWO0pT1a7V5JE6IK5paXE

HANNINEN, Kaija 2007. Palveluohjaus- Asiakaslahtista tdsméapalvelua vauvasta vaariin. Helsinki
:Valopaino Oy. [Viitattu 2018-10-01] Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/75697/R20-2007-VERKKO. pdf?sequence=1

HARKAPAA, Kristiina 2012. Jaettu toimijuus kuntoutuksessa. [verkkojulkaisu]. Lapin yliopisto. [Vii-
tattu 2018-09-25.] Saatavissa: https://kuntoutusportti.fi/files/attachments/kuntoutusasian_neuvotte-
lukunta/pohjois-suomen_seminaari/jaettu_toimijuus_kuntoutuksessa-harkapaa.pdf

JARVIKOSKI, Aila ja HARKAPAA, Kristiina 2011. Kuntoutuksen perusteet. 5. uudistettu painos. Hel-
sinki: WSQYpro Oy

KARJALAINEN, Vappu ja VILKKUMAA, Ilpo 2004. Kuntoutus kanssamme. Ihmisen toimijuuden tuke-
minen. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

KIILAKOSKI, Tomi, Kinnunen, Viljami ja DJUNPSUND, Ronnie 2015. Miksi nuorisoty6té tehdaan? Tie-
tokirja nuorisotydn opetussuunnitelmasta. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Nuorisotutkimus-
seura.

KOIVISTO, Taru 2017. Asiakassuhteen rakentuminen nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tyonte-
kijdiden nakdkulma. Helsingin yliopisto. Valtiotieteen tiedekunta. Pro gradu- tutkielma [Viitattu 2018-
10-21.] Saatavissa: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/229574/Koivisto_Sosiaali-
tyo.pdf?sequence=2&isAllowed=y

KOMONEN, Katja 2001. Koulutusyhteiskunnan marginaalissa? Ammatillisen koulutuksen keskeytta-
neiden nuorten yhteiskunnallinen osallisuus. Joensuun yliopisto. Joensuu: Joensuun yliopistopaino.

KOSTILAINEN, Harri ja NIEMINEN, Ari 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen nakdkulmia ja mahdollisuuk-
sia. Tampere: Juvenes Print Oy.

KUNTOUTUKSEN UUDISTAMISKOMITEA 2017. Ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2017:41. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministe-
rio. [Viitattu 2018-08-29.] Saatavissa: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/160273/RAP2017_41.pdf?sequence=2&isAllowed=y

KURKI, Leena 2000. Sosiokulttuurinen innostaminen. Vastapaino.Tampere: Tammerpaino Oy.

KUURE, Tapio 2015. Sosiaalisen vahvistamisen maarittely ja asema nuorten hyvinvoinnin palvelujar-
jestelmassa. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry. [Viitattu 2018-08-26.] Saatavissa:
https://docplayer.fi/2967551-Sosiaalinen-vahvistaminen.html

LAKI SOSIAALIHUOLLON ASIAKKAAN ASEMASTA JA OIKEUKSISTA. L 22.9.2000/812. Finlex. Lain-
saadanto. [Viitattu 2018-08-13.] Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L3

LAUKKANEN, Eila ja AALBERG, Veikko 2006. Nuoren psyykkisten ongelmien kohtaaminen. Helsinki:
Duodecim.

LEEMAN, Lars ja HAMALAINEN, Riitta-Maija 2015. Matalan kynnyksen palvelut. Sosiaalisen osallisuu-
den edistamisen koordinaatiohanke (Sokra). [Verkkojulkaisu.] Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. [Vii-
tattu 2018-08-17.] Saatavilla: https://www.thl.fi/documents/10531/1787240/Tietopaketti_Mata-
lan_Kynnyksen_Palvelut.pdf/8bc8490c-c2e2-4ad5-ada8-0ce8df65435e



46 (54)

LINDH, Jari, HARKAPAA, Kristiina ja KOSTAMO-PAAKKO, Kaisa 2018. Sosiaalinen kuntoutuksessa.
Rovaniemi: Lapland University Press 2018.

LUNDBOM, Pia ja HERRANEN, Jatta 2011. Sosiaalinen vahvistaminen kokemuksina ja kaytanteina.
Humanistinen ammattikorkeakoulu. [Verkkokirja]. [Viitattu 2018-02-06]. Saatavissa:
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2014/12/humak-sos-vahvistaminen-verkko.pdf

MERIKIVI, Jani, TIMONEN, PAIVI ja TUUTTILA, Leena 2011. S&hkoa ilmassa. Nakdkulmia verkkope-
rustaiseen nuorisotydhon. Helsink: Unigrafia.

MESAATIO. Internetaineisto. [Verkkosivu.] [Viitattu 2018-08-22.] Saatavissa: https://www.mesaa-
tio.fi/ajankohtaista/uutiset/suomessa-on-65-941-syrjaytynytta-nuorta/

MONKKONEN, Kaarina 2018. Vuorovaikutus asiakastydssa: asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja ter-
veysalalla. Helsinki: Gaudeamus.

NIEMINEN, Pirjo 2017. Hyva asiakassuhde sosiaalihuollon tydikaisten palveluissa. Sosiaalitydntekijoi-
den kokemuksia hyvasta asiakassuhteesta. Pro Gradu-tutkielma. Jyvaskylan yliopisto. Sosiaalityén
maisteriohjelma. [Viitattu 2018-08-16.] Saatavissa: https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-
dle/123456789/56958/1/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201801301386.pdf

NUORISOLAKI . L 1285/2016. Finlex. Lainsaadanto. [Viitattu 2018-08-14.] Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161285

PEKKALA, Terho 2005. Tyd- ja yksildvalmennuksen perusteet. 4.painos. Edita Prima Oy.

PELTOLA, Marja ja MOISIO, Jenni 2017. Adnia ja danettdmyytta palvelukentilld. Katsaus lasten ja
nuorten palvelukokemuksia koskevaan tietoon. Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura Jul-
kaisuja 190. Helsinki: Virtapyorre Oy.

POHIOLA, Anneli, Kairala, Maarit, LYLY, Hannu ja NISKALA, Asta 2017. Asiakkaasta kehittajéksi ja
vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Helsinki: Vastapaino.

PURJO, Timo ja Kuusela Janne 2009. Tappelusta jutteluun — nuoren kohtaamisen taito. Tampere:
Juvenes Print.

Rehabilitation international finnish committee. [Verkkosivu.] [Viitattu 2018-08-29.] Saatavissa:
https://www.rifi.fi/

SAARANEN-KAUPPINEN, Anita & PUUSNIEKKA, Anna 2006. KvaliMOTV. Menetelmaopetuksen tieto-
varanto. [Verkkojulkaisu.] Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [yllapitdja ja tuottaja]. [Vii-
tattu 2018-08-13]. Saatavissa: http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_1_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_2_1.html

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU 2018. Sosionomin tutkinto-ohjelma, osaamistavoitteet. [Verkko-
julkaisu.] Savonia. [Viitattu 2018-08-22.] Saatavissa: http://portal.savonia.fi/amk/fi/opiskelijalle/ope-
tussuunnitelmat?yks=1S&krtid=786&tab=2

SELUSKA, Henna 2017. Kuntoutujan osallisuus omassa kuntoutusprosessissaan. Opinnaytetyd. Ou-
lun ammattikorkeakoulu. Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/124591/seluska_henna.pdf?sequence=1

SOSIAALIHUOLTOLAKI. L 1301/2014. Finlex. Lainsdadant®. [Viitattu 2018-09-13.] Saatavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS 2017. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministeri. Saatavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20sovel-
tamisopas.pdf

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO. [Verkkosivu]. [Viitattu 2018-02-12] Saatavissa:
http://stm.fi/osallisuuden-edistaminen

SUOMEN PALVELUOHJAUSYHDISTYS RY 2018. Mita palveluohjaus on? [verkkosivu]. [Viitattu 2018-
09-29.] Saatavissa: https://www.palveluohjaus.fi/



47 (54)

SUOMINEN, Sauli ja TUOMINEN, Merja 2007. Palvleuohjaus. Portti itsendiseen eldmaan. Helsinki:
Picaset Oy.

THL 2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [verkkosivu]. [Viitattu 2017-11-20.] Saatavissa:
HTTPS://WWW.THL.FI/FI/

Tukeva- ja tydvalmennussaatio. [verkkosivu]. [Viitattu 2018-03-08.] Saatavissa: http://www.ksts.fi/
http://www.ksts.fi/valmennuspalvelut/kuopio/nuorten-starttivalmennus/

TUOMELA, Sirpa, KANNASOJA, Sirpa ja RAMANEN, Minna-Maria 2004. Sosionomit palveluohjaajina.
Jyvaskylan yliopisto. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos.

TUOMI, Jouni ja SARAJARVI, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. 6. uudistettu pai-
nos. Helsinki: Tammi

TUOMI, Jouni 2006. Tutki ja lue- johdatus tieteellisen tekstin ymmartdmiseen. Jyvaskyld: Gummerus
Kirjapaino Oy.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (Tenk). [Verkkosivu]. Saatavissa: http://www.tenk.fi/fi/hyva-tie-
teellinen-kaytanto

VALTAKUNNALLINEN TYOPAJAYHDISTYS RY. [Verkkosivu.] [Viitattu 2018-08-14.] Saatavissa:
https://www.tpy.fi/alu/alueellinen-toiminta, https://www.tpy.fi/tools/tyopajatoiminta-suomessa/,
https://www.tpy.fi/uutiset/kelan-toimintaohjeet-uudesta-neet-nuorten-kuntoutuspalvelusta/



48 (54)

LIITE 1: SAATEKIRIE

Heil

Olemme Jenni ja Sara, kaksi kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa Savonia-
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytety6ta, jossa tutkimme nuorten kokemuksia
sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tarkoituksemme on tutkia mm. seuraavia kysymyksia: Oletko saanut

apua silloin kun olet sita tarvinnut? Milloin olisit toivonut, etta joku olisi huomannut avun tarpeesi?
Koetko, etta kokonaistilanteesi on otettu haltuun?

Mielestamme on tarkeaa tuoda nuorten kokemuksia kuuluviin ja nostaa esille palvelujarjestelman
vahvuuksia ja epakohtia sen kehittamista varten. Tavoitteenamme on vaikuttaa sosiaalisen
kuntoutuksen palvelujarjestelman kehittamiseen nuorten tarpeita vastaavaksi.

Tarvitsemme tutkimukseemme 16-29- vuotiaita nuoria haastateltavaksi, jotka ovat halukkaita
kertomaan omia kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Voit osallistua opinnaytetyohomme vastaamalla
kysymyksiimme kirjoittamalla, kuvittamalla tai haastattelun muodossa. Haastattelut aanitamme
vastaajan suostumuksesta ja ne suoritetaan Tukeva- tyévalmennussaatio sr:n|tiloissa sovittuna
ajankohtana kevaan aikana.

Osallistuessasi pysyt anonyymina, eika sinua voida tunnistaa opinnaytetyostamme.
Tutkimuksessamme meita sitoo vaitiolovelvollisuus, emmeka keraa henkilGtietojasi tai luovuta
vastauksiasi muille.

Opinnaytetydmme tullaan julkaisemaan ammattikorkeakoulujen Theseus- tietokannassa
verkkojulkaisuna, jossa se on vapaasti luettavissa.

Mikali olet halukas osallistumaan tutkimukseemme tai haluat kysya lisaa opinnaytetyostamme,
nykaise Saraa hihasta tai ota yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse:

sara.kauppinen@edu.savonia.fi
040 XXXX, Sara

Kiitos mielenkiinnostasi! @

- Saraja Jenni
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSIA

TAUSTA

oIkd?

«Oletko kaynyt peruskoulun?

eKerro lyhyesti mita teit peruskoulun jalkeen ennen kuin paasit ensimmaiseen sosiaalipalveluun?
eKuinka pitkaan olet ollut palveluiden piirissa?

eKuinka pitkaan olet ollut poissa palveluissa?

OHJAUTUMINEN
*Miten ohjauduit palveluihin?
oHakeuduitko itse vai saitko apua palveluiden l6ytdmisessa ja saamisessa?
oMilld aikataululla paasit palveluiden piiriin?
00liko se tilanteeseesi nahden sopiva aika?
*Oletko kokenut joitakin haasteita palvelujarjestelmaan ohjautumisessa?
oMiten olet kokenut haasteet?
oMista luulet haasteiden johtuneen?
oKoetko, etta haasteita olisi voinut valttaa?

KOKEMUS PALVELUJARIESTELMAAN OHJAUTUMISESTA
*Millaisia kokemuksia sinulla on kokemistasi palveluista ja niihin ohjautumisesta?
*Oletko kokenut, etta sinut kohdataan palveluprosessissa yksilona?
*Oletko kokenut saavasi vaikuttaa omiin palveluihisi ja osallistua niiden suunnitteluun?
*Oletko jatko-ohjautunut palvelusta toiseen?

oMillaisia kokemuksia sinulla on jatko-ohjautumisesta?

eMiten ndet oman roolisi palveluihin ohjautumisessa?

KOKEMUS SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA
eKoetko olevasi tyytyvdinen saamiisi palveluihin?
*Ovatko saamasi palvelut olleet kestoltaan tarpeitasi vastaavia?
*Mika/mitka asiat ovat menneet hyvin omassa palveluprosessissasi?
eTiedatkd mikd on matalan kynnyksen periaate?

oO0nko se toiminut kohdallasi?
*Oletko kokenut saavasi apua silloin kun olet sita tarvinnut?

eKoetko, etta olet saanut vaikuttaa tarpeeksi omiin palveluihisi ja niiden kulkuun?

KOHTAAMINEN

*Millaisia kokemuksia sinulla on kohtaamisesta ja kohtelusta sosiaalipalveluissa?



o0nko sinua kohdeltu tasavertaisesti?
oOletko tullut kuulluksi?
oMiten toivoisit, ettd sinua kohdeltaisiin?

eKoetko, etta tilanteesi otettiin huomioon kokonaisvaltaisesti?

LAHITULEVAISUUS

*Mika on seuraava suunta elamassasi?

*Mitd haluat saavuttaa?

*Mita haluaisit sanoa henkil6lle, joka suunnittelee palveluja nuorelle?
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LIITE 3: KOKEMUKSIA SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA




LIITE 4: KOKEMUKSIA KOHTAAMISESTA

"On kohdattu yksilona,
eika ole yritetty tunkea
mihinkaan liialliseen
muottiin"

"...tosi hyvin just noissa
otetaan huomioon, et ei
mee ku jollai linjalla..."

"...kun onsilleen paljon
ongelmia ja asioita
mielenpaalla, nii se

helpottaa kyl, ku saa
sanottua ne asiat..."

"P&adosin hyvia
kokemuksia... on ollu
aina hirmu mukavia
ihmisia... et ne niiku

ymmartaa silleen

"...just taalla Tukevalla ja
Startilla, et siela
kuunnellaan nuorta, et
milta hanestd tuntuu..."

Yksiléna kohtaaminen

Tyontekijat
ymmartavaisia ja aidosti
kuuntelevia

Kohtaaminen
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LIITE 5: KOKEMUKSIA OSALLISUUDESTA

Alkuperainen
vastaus

Alaluokka Ylaluokka
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LIITE 6: NUORTEN KEHITTAMISEHDOTUKSIA SOSIAALISEN KUNTOUTUKSESTA




