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kohdalla ei jaataisi jalkoihin. Myo6s [ampopumppujen yleistyminen voi tuoda haasteita kau-
kolammon kannattavuudelle.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata kaukoldammon toimintaa ja selvittaa, mita lisdpal-
veluita kaukolampdyhtiot tarjoavat ja millainen niiden liiketoiminnallinen potentiaali on.

Lisdapalvelut kartoitettiin Suomen 30 suurimman kaukolampoéyhtion tarjonnasta. Liiketoi-

mintapotentiaali laskettiin suhteutettuna kaukolammon kokonaismarkkinoihin.
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Abstract

Climate change and energy efficiency procedures will reverse the growth of district heating
consumption in the future. Heat pumps can bring challenges to maintain the viability of
district heat. The majority of the district heating companies’ sales is heat sales. In order to
keep the industry in line with growth, additional business or services should be developed
alongside heat sales. For example, district heating company Fortum opened its district
heating network bidirectional, which means that every customer on the network can sell
heat to the network.

The purpose of the thesis is to describe main principles of district heating and to find out
what additional services the district heating companies are offering right now and what is
the business potential for them. The aim of the Bachelor's thesis was to answer the ques-
tions: What additional services do district heating companies offer? What is the business
potential of additional services? Additional services were surveyed for the supply of the 30
largest district heating companies in Finland, of which the business potential was calcu-
lated in proportion to the total district heat market.

Based on the survey, the most commonly offered services for district heating companies
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business, the most potential additional services were turnkey services and thermal prod-
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Keywords/tags
District heating, Additional services

Miscellaneous




Sisaltd
TeIMISTO ceviiiiiiiii e 4
3 N o 5 T =T 4 o N 5
1.1 Tutkimuksen tavoitteet .........cccoiiiiiiiiiiiiee e 6
1.2 TULKIMUSOTE....eiiiiiiieee e e 7
1.3 TULKIMUKSEN FAJAUS .eeeieiiiiieiiiiiee et 7
A Ko 11001 I Lo - - TSP 8
2 KaQukolammon Perusteet ......ccceveeeiireenereeeereeneerenncrrenerenseeressessnssesensesssasessnnnnns 9
2.1 TOIMINTAPEIiAATE uuvveiiiiiiiiiiiiii b 10
2.1.1 Kaukoldmmon tuotannon polttoaineet .......cccccvveeeveieeeecciieee e, 13
2.2 LiTKetOoimMiINTa . coeeeieieeeeeeee s s 17
2.2.1 HINNOITE@IU ..ottt e s 19
2.3 Kaukoldmmon lisapalvelut ......c..eeeeieiiiee i 21
2.4 KaukolammoOn iMago.....cccoeeeeiiei ittt e e e e e e e 23
3  Kaukolampoliiketoiminnan tulevaisuus........c.ccceeeeienciieencrreeereenerreenereennecennes 24
3.1 Kaukolampoalan mahdollisuudet.........cccccoeveiiiiiiieeiieeceee e, 24
3.2 HA@STEEL it 26
3.3 Kaukolampaoalan tulevaisuuden nakymat.......cccoveeeeeeeiiiiiiiiieeeee e, 26
3.3.1 HINNOITE@IU . .ceiiiiiieieeeeee e e e 27
3.3.2 Kaksisuuntainen Kaukolampo........ccovuvveeiieeieieciiiieeeee et 27
3.3.3 KaUKOJAGNAYLYS ..ottt 28
3.3.4 AUFMNKOIEMPO ..evieeeeeieeeeeeee e e e e e e e e e e e e e nnrnes 29
R T T 47111 = [0 U ) o T 31

3.3.6 LAMPOVArastOl......ccoiiiiiiiie e 33



4 TULKIMUKSEN tOtEULUS....ceeureireieireirereireireeeereirerserassesserassesserassessesassessssassessnnes 34
LS 1 1 ] L= 37
D1 PalIVEIUIUOKAT ..ottt et e e e et e e e et e e e ee s 37
5.2 Lisapalvelut kaukolammon tukena.......cccceeeeeeciiieeeee e, 42
(SN To 1 o o - T-1 o ] 1€ =1 46
ST N =70 o Ve [0} = - PP 47
6.2 Tutkimustuloksiin vaikuttavia asioita........ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 49
6.3 Jatkotoimenpiteitd ......ccccvvieieiie e e 50
-1 1} = =) S 51
IR o =] S 57

Liite 4. Tutkimuksen palveluluokat........cccceeiiiciiiiicie e, 61



Kuviot

Kuvio 1 Kaukolammityspaikkakunnat ...........ceeeviiiiiiiiiiiiiice e 9
Kuvio 2 Lammonmyyjan kaukolampolaitteet ..., 11
Kuvio 3 Lammitysmuotojen markkinaosuudet ........cccccvviveeeiiiiicicceeeeee e, 11
Kuvio 4 Kaukoldammaon tuotannon hiilidioksidipaastot energiayksikkda kohden........ 12
Kuvio 5 Kaukolampovoimalaitosten energianldahteet 2017 .......ccccovvvveeeeiievccciieeeeennn. 13
Kuvio 6 Kaukolammon ja sahkon tuotantoon kaytetyt polttoaineet Suomessa ......... 16
Kuvio 7 Kaukolampdliiketoiminnan palvelujen osuus liiketoiminnasta...................... 17
Kuvio 8 Law of Diffusion INNOVAtION ........ccoiiiiiiiiiiieceieceeeeeee e 18
Kuvio 9 Suur-Savon Sahkon kausihinnat paikkakunnittain ..., 20

Kuvio 10 Pientaloasujien halukkuus maksaa lisamaksua ymparistoystavallisesta

AMIMILYKSESTA coeeieeee e e e e e e e aaaeaas 22
Kuvio 11 Kaukojaahdytyksen myynnin kehitys ja tulevaisuuden ennuste .................. 29

Kuvio 12 Neljana pimeimpana talvikuukautena aurinko sateilee vain 3% vuoden

kokonaissateilymaarastd SUOMESSA....cccciccuviiiiieeee et e e e e e 30
Kuvio 13 Kaukolammon vuotuinen lammontarve Suomessa 2012 .......eeeeeeevvvevevvvnnnee. 31

Kuvio 14 Keskimaarainen viikottainen lammaontarve neljana vuodenaikana

ASUINTALOSSA 1ottt ettt e s e e e 32
Kuvio 15 Kurikan kaukolammon asiakaslaitteet sisaltava liittymispaketti .................. 39
Kuvio 16 Kuopion energian [ampokartta ......ccccceveeeeeieciiiieeeee e, 40
Kuvio 17 Kaukolammon tuotantomaara suhteessa lisdapalveluihin..........ccccvvvveeeein. 42
Kuvio 18 Tutkimuksen palveluluokat ja niiden esiintyvyys......cccccevvvvveereeeeeiiccinneeennenn. 43
Kuvio 19 Lisapalveluiden osuus kaukolammon myynnista.........cccovvveeveeeeeicccinveeenenn. 44
Taulukot

Taulukko 1 Lisdpalveluiden liiketoimintapotentiaali ........cccccoeeeeiiiiiieeieeiieieeee, 45


file:///C:/Users/juuso/Google%20Drive/Kaukolämmön%20lisäpalvelut%20ja%20tulevaisuuden%20mahdollisuudet.docx%23_Toc529460796
file:///C:/Users/juuso/Google%20Drive/Kaukolämmön%20lisäpalvelut%20ja%20tulevaisuuden%20mahdollisuudet.docx%23_Toc529460797
file:///C:/Users/juuso/Google%20Drive/Kaukolämmön%20lisäpalvelut%20ja%20tulevaisuuden%20mahdollisuudet.docx%23_Toc529460798
file:///C:/Users/juuso/Google%20Drive/Kaukolämpölisäpalvelut%200111.docx%23_Toc529122672

Termisto

Hukkalampo: Ylijaamalampoenergiaa, yleensa kiinteiston tai teollisuu-
den sivutuotetta

Hybridilampd: Useampien lammontuotantotapojen rinnakkainen hyoty-
kaytto

Kaukolampoyhtio: Kaukolampoverkon omistaja




1 Johdanto

Energia-alalla eletdan murroksen aikaa. liImaston [ampeneminen seka energiatehok-
kaat rakennukset kaantavat tulevaisuudessa kaukolammon myynnin laskuun. Suurin
osa Suomen tuotetusta kaukoldmmadsta tuotetaan yha fossiilisilla polttoaineilla, ja
hiilidioksidipaastoista koituvien verojen ennakoidaan jatkossa tiukentuvan (Energia-
verotus n.d.; Kaukolamp6on liittyva palveluliiketoiminta 2015, 20). Myos yleistyvat
[ampdpumput voivat olla haaste kaukolammoélle. Lampopumpputeknologia voi hei-
kentda kaukolammon markkina-asemaa tulevaisuudessa, jos markkinoiden luontee-
seen ei reagoida, hinnoittelurakennetta ei kehiteta eika asiakkaiden tarpeita oteta

huomioon (Kaukolampoalan strategia 2013, 5).

Kansainvalisen ilmastopaneelin arvion mukaan alle kahden asteen ilmaston l[ampene-
minen vaatisi, ettd vuonna 2050 globaalit paastot olisivat 40-70 % pienemmat. Suo-
men tavoitteena on luopua kivihiilen energiakaytosta vuoteen 2030 mennessa. Sa-
malla kaukolammon myynti pitdisi saada pysymaan kasvujohteisena ja lampdpump-
puteknologiat tulisi integroida kaukolampoodn. Useat kaukolampoyhtitt etsivat liike-
toiminnallisesti kannattavia ratkaisuja erilaisten pilottikokeilujen avulla. Tulevai-
suutta kartoittavissa papereissa mainitaan mm. kaksisuuntainen kaukolampoverkko,
kysyntajousto, dlykas mittarointi, hybridilammitys, lampopumput, lampdvarastot, au-
rinkolampo ja erilaiset hinnoittelutavat. (Valtioneuvoston selonteko kansallisesta

energia- ja ilmastostrategiasta vuoteen 2030, 2017; Kaukolampdalan strategia 2013)

Alykés ja avoin kaukoldmpéverkko lisdisi mahdollisuuksia uusille lisdpalveluille, joista
voi olla apua kaukolammon liiketoiminnan kehittamisessa. Kaukolammalla on kuiten-
kin potentiaalia tulevaisuuden energiatehokkaalle ja ymparistoystavalliselle ammon-
tuotannolle, ja lisdpalveluiden parempi hyddyntaminen voisi mahdollistaa myos tule-
vaisuudessa kannattavan liiketoiminnan. (Rohkeasti eteenpain, ennen kuin muut eh-

tivat ensin 2016)



1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoitus on vastata kysymyksiin: Mité lisdpalveluja kaukolémpé-
yhtiét tarjoavat? Miké on niiden liiketoiminnallinen potentiaali? Toisaalta opinnayte-
tydssa haluttiin taustoittaa syyta opinnadytetyon tarpeelle ja vastata kysymyksiin:
Miksi lisépalveluita tulee kartoittaa? ja Mitd muutoksia liiketoiminnassa pitdisi

tehdd?

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, mita lisapalveluita kaukolampdyhtiot tarjoa-
vat ja milla lisdpalveluilla voisi olla potentiaalia tukea kaukolammaon myyntia. Tutki-
mus on ajankohtainen, silla useat tekijat ovat ajaneet kaukolampdyhtidita pohtimaan
liiketoimintamallin uudistamista. Rakennusten lammontarve vahenee, fossiilisista
polttoaineista tulee luopua ja kilpailevia teknologiota syntyy samoille markkinoille.
Haasteena on, kuinka pysya liiketaloudellisesti kannattavana muutoksen kaikissa vai-
heissa. Useiden lisdpalveluiden hyodyntamisen avulla kaukolampoyhtioilla voi olla
mahdollisuus pitaa liiketoiminta kannattavana, mutta lisdpalveluiden liiketoiminnalli-
sista mahdollisuuksista tiedetdaan vield vahan, eika saatavilla ole tietoa siitd, minkalai-

set lisdpalvelut olisivat kannattavimpia.

Raportin tietoperusta kartoittaa taman hetkista tilannetta kaukolampdalalla seka
sita, mitka lisdpalveluiden mahdollisuudet ovat kaukolampdliiketoiminnan kehittami-
sessa. Raportin alussa kdydaan lapi kaukolammoén perusteet ja tulevaisuuden naky-
mia. Kaukolammon perusteissa lukija saa kokonaiskasityksen siitd, millainen on kau-
kolammon toimintaperiaate ja lilkketoiminnan rakenne, mita lisapalvelut ovat ja mita
liiketoiminnallisia mahdollisuuksia niilla on, kuinka imago vaikuttaa kaukolamman lii-
ketoimintaan ja lopuksi, miten kaukolammon tulevaisuuden hahmottaminen avaa

mahdollisuuksia lisapalveluiden kehittamiseen.



1.2 Tutkimusote

Opinndytetyossa kaytettiin seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusmenetel-
maa. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus auttaa tutkittavassa kohteessa yleis-
tettavien piirteiden |0ytamista. Maarallisen tarkastelun avulla saadaan kartoitettua
olemassa oleva tilanne. Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa kuvataan ja
luokitellaan saatua aineistoa. Laadullisessa tarkastelussa aineiston jakaminen luokkiin
auttaa ymmartamaan tilannetta syvallisemmin. (Gradun ja kandin tekijan selviytymis-
opas, sopivien analyysimenetelmien valitseminen 2013; Tutkimuksen lukeminen ja
tekeminen, kvalitatiivisten menetelmien luonnehdinta 1988; Kvantitatiivinen tutki-

mus 2014)

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, onko olemassa jokin lisdpalvelu tai lisapalveluista
[6ytyva ominainen piirre, joka tukisi kaukolammon myyntia parhaiten. Tutkimuksen
analyysimenetelmina kaytettiin tilastollista menetelmaa lisapalvelujen yleiskuvan

kartoituksessa. Lisapalvelut jaettiin luokkiin silla perusteella, etta niissa oli jokin yh-
teinen piirre. Luokittelun avulla nahdaan, minka tyyppiset lisapalvelut ovat liiketoi-
minnan kannalta potentiaalisimpia. Luokittelun avulla voidaan myds karsia heikom-

man piirteen omaavia lisdpalveluita pois (Luokittelu, analyysimenetelmat 2015).
1.3 Tutkimuksen rajaus

Aineisto kerattiin padosin verkkosivuilta |0ytyvista materiaaleista, koska aihe on uusi
ja kirjallista materiaalia ei juuri ole. Aineiston keruu rajattiin kolmeenkymmeneen
suurimpaan kaukolampoyhtioon. Kaukolampoyhtiot valittiin Energiateollisuuden
Kaukolampatilasto 2016:n listasta lammaon myyijista Suomessa. Tutkimusaineisto ke-
rattiin kaukolampoyhtididen verkkosivuilta 16ytyvasta materiaalista. Tutkimuksessa ei

otettu huomioon yhtididen pilotointivaiheessa olevia palveluita.

Tutkittavan materiaalin laajuuden takia tutkimuksen liiketoimintapotentiaalin selvi-
tyksessa tarkasteltiin vain lisdpalveluiden kuukausi- ja kertamaksuperusteisia lisdpal-

veluita.

Kaukolammon palveluliiketoiminnasta on saatavilla verkkomateriaalia, jota on tieto-

perustassa paaosin hyodynnetty. Tietoperustassa hyddynnettiin paadosin verkkomate-



riaalia. Palveluliiketoimintaa on kasitelty alalla suhteellisen vdahéan, joten informaa-
tiota loytyi parhaiten verkosta. Tyossa haluttiin kayttdaa uusimpia nakoékulmia ja ha-
vaintoja energia-alalla, joten lahdemateriaalista suurin osa on 3 — 5 vuoden sisdan

julkistettua.

Marjaana Kurvisen opinnadytety6 kaukolampoyhtididen tarjonnasta — palvelut ja nii-
den asiakaslahtoisyys (2013) painottui kartoituspuoleen ja pohti lisdpalveluiden kayt-
tajalahtoisyytta. ja sen kartoitusosuus on verrattavissa tahan tutkimukseen. Lisdksi
esimerkiksi Energiateollisuuden Kaukolampdon liittyva palveluliiketoiminta (2015) -
loppuraportissa on paljon yhteisia piirteitd kaukolammon palveluiden liiketoimin-
nasta. Aiempaa tutkimusta ei lisdpalveluiden tamanhetkisesta tilanteesta eika lisapal-
veluiden potentiaalista kaukolammon tukena kuitenkaan ole, joten tama tutkimus

tuo energia-alalle uutta.
1.4 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantaja Adven Oy, toimii Suomessa, Ruotsissa ja Virossa, ja
omistaa 83 kaukolampoverkkoa. Lisdaksi Adven tarjoaa lamporatkaisuja, toimittaa
lampdodenergiaa ja tarjoaa raataldityja energiaratkaisuja asiakkaille. Advenilla on talla
hetkellda Suomessa n. 800 kaukolampoasiakasta, joille Adven toimittaa lampo&ener-

giaa vuosittain noin 300 GWh (Avaintiedot n.d.).



2 Kaukolammon perusteet

Kaukolampo6a on rakennettu Suomessa 1950-luvulta ldhtien. Se on alkanut yleisty-
maan kuitenkin vasta 1970-luvulla, ja nykydan se on Suomessa yleisin lammitys-
muoto. Kaukolampda tuotetaan ja toimitetaan asiakkaille koko Suomen alueella,
vuonna 2017 yhteensa 168 kunnassa (Kuvio 1) 2,7 miljoonan suomalaisen kodit |am-

penivat kaukolammolla (Kaukolampdvuosi 2016).

Kuvio 1 Kaukolammityspaikkakunnat (Kaukolampotilasto 2017)

Kaukolampoyhtion tehtava on pitda huolta siita, etta kaukolampdverkossa on jokai-
selle kaukolammon kayttajalle riittdvasti lampoenergiaa. Yhtio omistaa yleensa tuo-
tantolaitoksen, tuottaa lampdenergiaa ja toimittaa sita verkon kautta kaukolampoliit-
tyman omistajille. Liittyman omistaja ostaa lampoenergiaa kaukolampoyhtiolta ja
[Ammittaa lammonsiirtimien avulla kayttovetta ja pattereita, lattialammitysverkostoa

tai ilmanvaihtoa. Liittyman omistaja voi olla mm. pientalon omistaja, taloyhtio, osa-
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keyhtio tai kiinteiston omistaja. Asiakkaalle kaukolampd on kayttévarma ja helppo-
kayttéinen. Lampdenergiaa laskutetaan yleisesti ottaen perusmaksuna ja energia-

maksuna, jonka lisaksi kaukolampoon liittyessa peritaan liittymismaksu.
2.1 Toimintaperiaate

Kaukolampo tuotetaan suurissa kaupungeissa Suomessa padosin lammaon ja sahkon
yhteistuotantolaitoksissa, ts. CHP-laitoksissa (Combined Heat and Power), joka on
kustannustehokasta taloudellisesti ja ympariston kannalta. CHP-laitoksissa tuotettu
sahkon ja lammon yhteistuotanto takaa korkean hyotysuhteen, jolloin myos netto-
padstot ovat rakennuskohtaiseen kattilalaitokseen ja erillistuotantoon verrattuna
huomattavasti alhaisemmat. Kaukolampo tuotetaan keskitetysti, toisin kuin esimer-
kiksi lampopumpulla tai sahkévastuksilla tuotettu [ampdenergia, jota kutsutaan pai-
kalliseksi lammad&ntuotannoksi. Keskitetyn tuotannon ansiosta mm. savukaasunpuh-
distuksessa on kannattavampaa kayttaa parasta kayttokelpoista tekniikkaa. Keskite-
tyn tuotannon edut tulevat esiin etenkin tiiviisti asutulla alueella (Kaukoldammon kasi-

kirja, Energiateollisuus).

Yhteistuotantovoimalaitoksessa polttoprosessin tuottamaa lampdenergia muutetaan
[ammoksi ja sahkoksi. Polttoprosessissa tulistunut vesihdyry pyorittaa turbiinia, jonka
liike tuottaa sahkoa. Turbiinissa on valiotto, josta osa hoyrysta johdetaan kaukolam-
monvaihtimelle, joka lammittdaa kaukolampovetta. Nain turbiinin pyériminen muute-
taan mekaanisesta energiasta sahkoksi ja loput lampoenergiasta toimitetaan kauko-
[ampodverkon avulla asiakkaalle. Kaukolammoén noin 75 - 120 °C vesi siirretaan pump-
pujen ja painovoiman avulla kaksiputkijarjestelmaa pitkin kulutuskohteelle kaytetta-
vaksi. Kaukolampda toimitetaan esimerkiksi pientaloihin, kiinteistéihin, teollisuuteen,

liikerakennuksiin ja julkisiin rakennuksiin (Kaukolammon kasikirja, Energiateollisuus).

Kaukolampoyhtio omistaa lampoenergian yleensa lammonjakohuoneessa olevalle
omistusrajalle asti. Kuviossa 2 kaukolammaon omistusrajana on asiakkaan paasulku-
venttiili, joka on fyysinen merkki omistusrajasta (Suomalainen kaukoldampo, 2015).
Kaukolammon asiakkaan kaukoldampoélaitteet toimivat optimaalisesti, kun kaukolam-
mon menoveden ja paluuveden jadhtyma eli lampdtilaero on mahdollisimman suuri.
Jadhtyman suuruus voi vaihdella huomattavasti ulkolampatilan, eli lammitystarpeen

mukaan. Lampoenergia siirretaan [ammaonvaihtimien avulla asiakkaan kayttoon.
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Jaahtynyt vesi toimitetaan takaisin paluuputkea pitkin uudelleen lammitettavaksi.

P
S

¢ Kaukoldmmon menoputki
Kaukoldmmén paluuputki

oy
W

Lamménmyyjdn pddsulkuventtiilit
Asiakkaan pddsulkuventtiilit

Virtausanturi
Lianerotin
Lampomadadranlaskin
Lampdtila-anturit

GO0 ®O

Kuvio 2 Limmonmyyjan kaukolampolaitteet (Kayta kaukolamp6a oikein 2007)

Kaukoldmpo on Suomessa yleisin lammitysmuoto 46 % markkinaosuudellaan (Kuvio
3). Kaupunkialueella kaukolampd on yleisintd, ja Suomen kaupungeista 90 % on lam-

mitetty kaukolammolla.

o muu 1%
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8% ‘
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13%
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15%
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17%

Kuvio 3 Lammitysmuotojen markkinaosuudet (Kaukolampovuosi 2017)
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Kaukolammon yhtend suurimmista haasteista on fossiilisten polttoaineiden kaytto.
Suomessa kaukolammon tuotannosta yli puolet ovat fossiilisia polttoaineita, eli tur-
vetta, 6ljya, kivihiililta ja maakaasua. Fossiilisia polttoaineita pyritdan vahentamaan ja
korvaamaan uusiutuvilla polttoaineilla. Esimerkiksi kivihiilesta luopuminen on Suo-
men energiastrategian mukaan mahdollista alykkailla ratkaisuilla, uusien teknologioi-
den hyddyntamiselld, oikeanlaisella lainsdadannolla ja kannustimilla seka aloitteelli-
suudella (Valtioneuvoston selonteko kansallisesta energia- ja ilmastostrategiasta vuo-
teen 2030, 2017). Vaikka fossiilisten polttoaineiden osuus on yha suuri kaukolammon
tuotannossa, kaukolammon hiilidioksidipaastot ovat pienentyneet huomattavasti

vuodesta 1987 asti (Kuvio 4).
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Kuvio 4 Kaukoldammon tuotannon hiilidioksidipaastot energiayksikkoa kohden (Kau-
kolampovuosi 2017)

Kuviossa 4 pystyakselilla on hiilidioksidipdastojen maara grammoina tuotettua ener-

giayksikkoa (kWh) kohden ajan funktiona (1975 — 2015).
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2.1.1 Kaukolammon tuotannon polttoaineet

Lammontuotanto tapahtuu voimalaitoksissa yleisimmin puulla, kivihiilelld, maakaa-
sulla, 6ljylla ja turpeella. Polttoaineet eroavat toisistaan mm. saatavuuden, hinnan,
ymparistovaikutusten ja [ampoarvon mukaan. Kuviossa 5 on kaukoldmmon tuotan-
nossa kdytettyjen energianlahteiden jakautuminen. Osa myydysta kaukolammadsta
on teollisuuden, sairaaloiden ja datakeskuksien hukkalammoista hyodynnettya.

metsdpolttoaine
18 %

teollisuuden
puutdhde
12 %

maakaasu
10 %

hukkalammaot
9%

Kuvio 5 Kaukolampovoimalaitosten energianlahteet 2017 (Kaukolampdvuosi 2017)

Maakaasu on metaanista koostuva polttoaine, jota Suomessa toimitetaan Lansi-Sipe-
riasta kaasuputkiverkostoa pitkin. Maakaasu on fossiilinen polttoaine, ja se on lammi-
tysmuotona fossiilisista polttoaineista puhtain vaihtoehto (Kaukolammon kasikirja,
2006, 5.269). Maakaasuputkistoissa voidaan toimittaa myo6s biokaasua, joka voidaan
tuottaa biohajoavista raaka-aineista. Biokaasu maaritellaan uusiutuvaksi energianlah-
teeksi, joten sen kaytto ei kasvata nettopaastdjen maaraa ilmakehassa, kuten maa-
kaasu. Biokaasu voidaan valmistaa lahes mista tahansa eloperaisesta aineesta. Bio-
kaasulla voidaan tuottaa myos kaukolampoéenergiaa, ja esimerkiksi Helen ilmoitti
vuonna 2016 alkavansa tuottaa kaukolamp6a biokaasulla (Maakaasu vai biokaasu?

n.d.; Helen alkaa tuottaa kaukolampoa biokaasulla 2016).
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Turvetta kaytetdaan lammitysvoimaloissa Suomessa etenkin sisémaissa ja lansiranni-
kolla. Turve maaritelldan fossiiliseksi polttoaineeksi, koska sen uusiutumisaika laske-
taan tuhansissa vuosissa. Turve maaritellaankin hyvin hitaasti uusiutuvaksi luonnon-
varaksi. Suomen tiedeakatemian julkaiseman Turpeen energiakayton hyddyt ja haitat
-kannanoton mukaan turpeen polttaminen ”synnyttaa energiayksikk6a kohden jopa
enemman hiilidioksidipaastoja kuin kivihiili ja raskas polttodljy” (Turpeen energian-
kayton hyodyt ja haitat 2010, 40). Kivihiili on muodostunut alun perin turpeesta, joka
on miljoonien vuosien aikana painunut tuoreen maamassa alle ja paineen ja lampoéti-
lan vaikutuksesta hiljalleen kuivunut ja kovettunut (Suomessa kdytettavien polttoai-

neiden ominaisuuksia 2016).

Kivihiili on rannikkoalueella yha kaytetyin polttoaine (Kuvio 6). 90 % Suomessa kayte-
tysta fossiilisista polttoaineista kdytetaan rannikkoalueella logistisien syiden seka
suuremman lammaontarpeen vuoksi. Kivihiilen etuina on mm. sen hyva [ampdarvo,
helppo kuljetettavuus ja varastoitavuus (Kivihiilen kaytto energiantuotannossa 2016).
Suomen tavoitteena on luopua hiilen kdytosta energiantuotannossa vuoteen 2030
mennessa ilmastonmuutoksen negatiivisten vaikutusten minimoimiseksi. Suomessa
merkittavin potentiaali kivihiilen korvaajaksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi on
puupolttoaineella eli biomassalla, jonka kaytto on lisdantynyt merkittavasti 2000-lu-

vusta lahtien.

Puuta voidaan polttaa mm. pelletteina, hakkeena, kuorena ja pilkkeena. Jokaisen
polttoainelajikkeen ominaisuudet eroavat toisistaan. Mm. Puupelletin poltto-ominai-
suudet ovat erinomaiset polttamiseen. Pelletit ovat energiatiheaa ja kuivaa puuai-
nesta, jolla on hyvat palamisominaisuudet. Pelletteja valmistetaan yleensa puupu-

rusta (Pelletit ja briketit 2016; Pelletin valmistus n.d.).

Puupolttoaineen hiilidioksidipdastdjen ei katsota lisaavan ilmakehan hiilidioksidikuor-
maa, koska puu sitoo hiilidioksidia koko kasvunsa ajan. Palaessa puuhun sitoutunut
hiilidioksidi vapautuu ilmaan, jonka metsassa olevat puut voivat sitoa uudestaan. Jos
metsaa kasvaa samaa tahtia kuin puuta poltetaan, polttamisen nettopaastojen on
laskettu olevan nolla. Tasta johtuen puu luokitellaan uusiutuvaksi energianldahteeksi.
Vaikka puun polttaminen aiheuttaa myds muita paastoja, niita voidaan vahentaa

useilla eri tavoilla. Savukaasujen paastojen minimoimiseksi nykyisin laajasti kaytossa
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olevat leijupetikattilat sopivat hyvin puun polttamiseen. Leijupetikattilat mahdollista-
vat polttoprosessin tapahtumisen pienemmassa lampoétilassa, joka pienentaa ilmaan
padsevia typpioksideja. Lisaksi voimalaitosten yleistyneita savukaasujen pesuteknii-
koilla paastoja saadaan pienennettya entisestaan (Suomessa kdytettavien polttoai-

neiden ominaisuuksia 2016).

Puupolttoaineen haasteena ovat kasittelykulut. Puun kasittelyyn tarvittava tyovoima
ja puun kuljetus nostavat helposti polttoaineen hintaa (Uusiutuvat energianldhteet
n.d.). Puupolttoaineella on kuitenkin tulevaisuuden kannalta kasvupotentiaalia ympa-
ristoystavallisemman lammontuotannon kannalta, seka fossiilisten polttoaineiden
korvaajana. Hallinnollisen tason investointituet seka uudemman teknologian tuotan-
tolaitokset voisivat edistdd puupolttoaineeseen siirtymista (Investointituki energia-

karkihankkeisiin n.d.).
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Kuviossa 6 on Suomessa kaytettdvien polttoaineiden osuudet maakunnittain. Eri

polttoaineiden kadytto vaihtelee Suomessa maakuntien mukaan.

\ ;
S A= =i
. -:.(

® Muut ® Puu, muu bio ® Maakaasu ' 3 —— r

= Turve uOlly m Kivihiili

A

Kuvio 6 Kaukoldmmon ja sahkon tuotantoon kadytetyt polttoaineet Suomessa (Kauko-
lampotilasto 2017, Energiateollisuus ry)

Kaukolammossa lammontarpeeseen eniten vaikuttavat tekijat ovat ulkolampétila ja
vuorokaudenaika. Jos lammontarve kasvaa akillisesti, lammontarve saatetaan kattaa
esimerkiksi 0ljylla tai muilla kalliimmilla lisdkapasiteettimuodoilla. Ulkolampétilan
akillinen laskeminen etenkin talvipakkasilla voi nostaa tarvetta kayttaa lisakapasiteet-

tia (Kaukoldmmon kysyntajousto 2015).
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2.2 Liiketoiminta

Kaukolammon liiketoiminta koostuu padosin lampdenergian myynnista. Kaukolam-

mon myynti on kasvanut Suomessa jatkuvasti jo useita vuosikymmenia. Energiateolli-
suuden julkaiseman Kaukolampoon liittyva palveluliiketoiminta -loppuraportin mu-

kaan kaukolammityksen kokonaismarkkinat olivat 2013 n. 2,3mrd €, josta kaukolam-
mon myynnin osuus on 1,9mrd €. Lopuista 400 miljoonasta eurosta LVI-suunnittelun
ja -urakoinnin osuus oli 120 mM kaukolampdverkon rakennus- ja kunnossapitopalve-
lut 100 M€, IT- ja laskutuspalvelut 35 M€, kiinteistdjen energiatehokkuus- ja laitetar-

kastuspalvelut 25 M€ (Kuvio 7).

® Kaukolammon myynti = Kiinteistojen laitekauppa
= LVI-suunnittelu ja -urakointi Rakennus- ja kunnossapitopalvelut
m [T, laskutus, palvelut = Energiatehokkuus- ja laitetarkastuspalvelu

Kuvio 7 Kaukolampoliiketoiminnan palvelujen osuus liiketoiminnasta (Kaukolamp66n
liittyva palveluliiketoiminta 2015)

Suomessa lammitysmarkkinat ovat vapaat, eli asiakkaalla on oikeus valita vapaasti
haluamansa lammitysmuoto. Toisaalta eri lammitysmuotojen saantelylla, kuten vero-
tuksella ja rakentamisen saantelyllad vaikutetaan markkinoihin seka lammittamisen
kuluihin, jotka voivat vaikuttaa eri tuotantomuotojen hintaan. Talla hetkella kauko-
lampoon liittyessaadn asiakkaalla ei ole valttamatta valinnanvapautta esimerkiksi sille,

milld polttoaineella lampo tuotetaan. Viime aikoina yhtididen lammaontuotannon
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myyntituotteet ovat kuitenkin lisddntynyt mm. eri hinnoittelumenetelmilla, joissa asi-
akkaalla on ollut mahdollisuus valita esimerkiksi CO,-neutraalia lammitysenergiaa

(Lammitysmarkkinat asiakkaiden ehdoilla n.d.).

Ennusteiden mukaan uudet energiatehokkaammat kiinteistot seka vanhempien kiin-
teistdjen energiatehokkuuden parannustoimenpiteet kdantavat kaukolammaon myyn-
nin tulevaisuudessa laskuun. My6s ilmaston [ampeneminen pienentaa rakennusten

lammitystarvetta (Kaukolampdstrategia 2013).

Lisdpalveluita kehitetdaan asiakaspalvelun ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.
Asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi yhtion ja asiakkaiden arvomaailmojen yhteen
sovittaminen on tarkeda. Jotta kuluttaja on halukas maksamaan enemman palve-
lusta, sen on vastattava hdanen arvomaailmaansa (Kaukolampdon liittyva palveluliike-
toiminta 2015, 22, 26; Mika tuo arvoa asiakkaalle? 2013). Simon Sinekin kirjassa Start
With Why Sinek esittelee Law of Diffusion Innovation -periaatteen (Kuvio 8), jossa
vaikuttamalla varhaiset omaksujat (Early Adaptors) -kohderyhmaan, mahdollisuudet
tuotteen menestykseen on suuremmat. Kirjan mukaan varhaiset omaksujat valitsevat
tuotteen arvojensa mukaan, jonka jalkeen muut kohderyhmat alkavat kiinnostua
tuotteesta. Tuotteen markkinoinnissa tulisi esittda ensimmaisena, miksi tuote on ole-
massa ("Why you do what you do”) ja vasta sitten, mité tuote tarjoaa. Law of Avera-
ges -periaatteen mukaan vahvalla markkinoinnilla on mahdollista vaikuttaa 10 %
osuuteen kohderyhmasta (“throw enough spaghetti on the wall, some of it will

stick”) (Start With Why, Simon Sinek 2009).

Innovators Barly Egrly L_ate.
Adopters Majority Majority Laggards
13.5% 34% 349% 16%

Kuvio 8 Law of Diffusion Innovation
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2.2.1 Hinnoittelu

Hinnoittelun keskeisena perusteena ovat laskelmat palvelun kustannuksista yrityk-
selle. Tekesin Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua — Opas yrityksille -tutkimuk-
sen mukaan hinnoittelun ei tarvitse olla suoraviivaisen kaavan soveltamista, vaan se
voi olla tarvittaessa myos luovaa. Hinnoittelussa palvelun markkinatilanne ja palvelun
tuottamisen kustannukset ovat kuitenkin paaroolissa. Tuottamisen kustannukset luo-
vat hinnoittelun alarajan, sekd meneilldan oleva markkinatilanne ylarajan. Kysyntape-
rusteisessa hinnoittelussa palvelusta maksetaan sen mukaan, mita asiakas on siita
valmis maksamaan. Tekesin tutkimuksen mukaan asiakas ei valita siita, mita palvelu
maksaa sen tuottajalle. Asiakas sen sijaan vertaa hintaa saamaansa hyotyyn ja kilpai-

lijoiden tarjoamiin palveluihin (Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua 2009).

Kaukolammon hinnoittelun on turvattava yhtion toiminnan jatkuvuus siten, etta kan-
nattavuus ja kilpailukyky sailyvat. Kaukolammon kasikirjan mukaan hinnoittelun on
oltava pitkajanteista ja kustannusvastaavaa, ja sen on ohjattava energiankayttoa tar-

koituksenmukaisesti (Kaukolammaon kasikirja 2006, s.470).

Kaukolampo on maaraavassa markkina-asemassa, joka tarkoittaa, etta yhtio voi paat-
taa hinnoistaan ja toimitusehdoistaan itsendisesti. Suomessa kaukolammaon hinnoit-
telua valvoo Suomen kilpailuviranomaiset markkina-aseman vaarinkdayton varalta.
Kaukolammon hinnoittelu asiakkaalle koostuu yleensa liittymismaksusta, perusmak-

susta (tehomaksu) seka energiamaksusta.

Liittymismaksu on asiakkaan kaukolampodlaitteistosta ja sen asennuksesta koostuva
investointimaksu. Liittymismaksuun voi tuoda lisahintaa esimerkiksi liittymisjohdon
asennus ja liittyman koon muuttaminen (Liittymismaksujen hinnoittelumenetelmat
2013; (Liittymaasennus n.d). Liittymismaksun sijaan esim. Ruotsissa on tarjolla kauko-
lampolaitteiston tai -liittyman vuokrausta, jolloin asiakas valttyy liittymisinvestoin-
nilta, ja maksaa vuokraa muiden maksujen ohella (Kaukolammon uudet hinnoittelu-
mallit Suomessa ja Ruotsissa seka niiden kehittyminen markkinoiden mukana 2016,

s.46).

Kun asiakas on liitetty kaukolampdoéverkkoon, kaukolampoyhti6 alkaa laskuttamaan

tehomaksua eli perusmaksua. Tehomaksu on liittymistehoon tai -vesivirtaan perus-
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tuva kiinted maksu, ja se vastaa myos kaukolammon kannattavuuden yllapitoku-
luista, kuten kaukolampdverkoston rakentamisesta, ylldpidosta ja kdytosta (Kauko-

lammon kasikirja 2006, 5.470).

Energiamaksu koostuu asiakkaan kuluttamasta lampdenergiasta. Talla hetkella ylei-
simmin energiamaksu on kiinted, mutta erilaiset hinnoittelumallit yleistyvat Suo-
messa. Kaukolammaon tuotanto on kalleinta talven kylmimpina kausina, jolloin esi-
merkiksi kauden mukaan hinnoittelu, ts. kausihinnoittelu voi rohkaista asiakasta saas-
tamaan lammityskuluissa. Muina aikoina kaukolammaon ulkolampétilan ollessa korke-
ampi tuotanto on edullisempaa, jolloin seka kaukoldampoyhtio etta asiakas voisivat

hyotya (Kaukolammon kasikirja 2006, s. 29).

Kausihinnoittelu eroaa kiintedsta hinnoittelusta siten, etta eri kausien hinnat ovat
yleensa etukdteen maaritelty lampodkauden mukaan (Kuvio 9). Kuviossa on Suur-Sa-
von Sihkén energian hinnoittelu neljille vuodenajalle. Alykis kaukoldmpéverkko,
jossa kulutusdataa voitaisiin seurata esimerkiksi reaaliaikaisesti mahdollistaisi viela
tarkemman, tuntikohtaisen hinnoittelun. Tallainen hinnoittelu vastaisi sshkomarkki-
noiden spot -hinnoittelumallia (P6rssisahkon spot hinta Suomessa n.d.). Etdluenta-
mittareiden maara on kasvanut nopeasti, ja vuonna 2017 asiakkaista tuntiluennan
piirissa oli 78 %. Tuntiluenta mahdollistaisi vesivirtausten seurannan ja raportoimisen

asiakkaille l3hes reaaliajassa (Alykds kaupunkienergia, 2018).

KESA SYKSY TALVI KEVAT

1.7-31.8.2018 1.9.-3110.2018 1.11.2018- 1.4.-31.5.2019

j81.-30.6.2019 31.3.2019
Hartola 47,2 62,00 70,68 62,00 £/MWh
Juva 47,12 62,00 70,68 62,00  €/Mwh
Kangasniemi kirkonkyla 4712 62,00 70,68 62,00 E/MWh
Kerimaki kirkonkyla 4712 52,08 62,00 52,08 €/MWh
Mantyharju 4712 62,00 70,68 62,00 E/MwWh
Pertunmaa 4712 62,00 70,68 62,00 £/MWh
Puumala 4712 62,00 70,68 62,00 €/MWh
Rantasalmi 47712 62,00 70,68 62,00 £/Mwh
Savonlinna 4712 62,00 70,68 62,00 &/MWh
Kangasniemi vanhainkoti 58,28 64,48 85,56 64,48 &/MWh
Kerimaki teollisuusalue 4712 49 60 53,32 49 60 &/MWh

Kuvio 9 Suur-Savon Sahkon kausihinnat paikkakunnittain (Kaukoldmmon hinnastot ja
sopimusehdot 2018)
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Lisdksi kulutusvastaavuutta voidaan parantaa tulevaisuudessa esimerkiksi Internet of
Things (loT) -ilmion eli esineiden internetin avulla, jolloin lopullinen hinta voitaisiin
muodostaa todellisista energiakuluista (Kaukolampdon liittyva palveluliiketoiminta

2015).
2.3 Kaukolammon lisapalvelut

Tekesin Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua -oppaan mukaan palvelun sisalto
voidaan jakaa seka ydinpalveluun etta tuki- ja lisdpalveluihin. Ydinpalvelu on oleelli-
sin syy sille, miksi asiakas haluaa ostaa sen. Lisdpalvelulla tarkoitetaan jonkin ydinpal-
velun yhteydessa tarjottua palvelua, usein maksullista. Lisapalveluiden avulla ja toi-
mivan palvelupaketin avulla yhtiélla on mahdollisuus erottautua kilpailijoista. Mak-
sullisen lisapalvelun ei tarvitse olla mydskdan kustannusvastaava, jos palvelu tuottaa
asiakkaalle lisdarvoa. Lisapalveluiden avulla voidaan parantaa myos palvelun mieliku-
vaa. Talloin useiden lisdpalveluiden tarjoaminen ydinpalvelun ohella, ns. palvelupake-
tin myyminen helpottuu. Asiakas voi tall6in valita palvelun lisdosat itse arvojensa mu-
kaisesti. Yritys voi ensisijaisesti tarjota suosittelemaansa palvelupakettia, josta asiak-
kaalla on mahdollisuus tinkia tarvittaessa lisdosia pois ja laskea tuotteen hintaa. (Pal-

velujen tuotteistamisesta kilpailuetua 2009, 12, 29)

Kaukoldammon ydinpalveluna on tuottaa seka toimittaa [ampdenergiaa asiakkaille.
Tulevaisuudessa toimitettavan lampoéenergian kadantyminen laskuun ja mahdollinen
muiden lammaodntuottajien liittyminen verkkoon edellyttaa rakennemuutoksia kauko-
lampoyhtidissa, mikd avaa myds mahdollisuuden uudenlaisille palvelupaketeille (Uu-
sia nakymia energiamurroksen Suomeen 2017). Jos kaukolampoverkot avataan
muille lammontuottajille, ympariston kokonaishiilidioksidikuormitusta saadaan las-
kettua, koska primaarilammaontuotannon sijaan voidaan kdyttdaa muiden prosessien
sivutuotteita. Kun esimerkiksi teollisuuden ja kiinteistojen hukkaenergiaa syotetdan
verkkoon, yleensa kaukolampdyhtion omistaman yhteistuotantolaitoksen lammon-
tuotannon tarve pienenee. Kaukolampoliiketoiminnassa voidaan hyodyntaa lisapal-
veluina esimerkiksi [Aammodnjakokeskuksen omistukseen ja vuokraukseen, huoltoon,
raportointiin, valvontaan, laskutukseen, energiatehokkuustoimenpiteisiin sekd mui-
hin energiaratkaisuihin liittyvia liiketoimintamalleja (Kaukolampdon liittyva palvelulii-

ketoiminta 2015, 25).
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Hinnoittelua kehitettdaessa kohderyhmia voi olla useita. Asiakkaana voi olla esimer-
kiksi pientalon omistaja, taloyhtio tai kauppakeskus. Asiakkaiden tarpeet ja arvot voi-
vat erota toisistaan, ja tasta syysta eri kohderyhmalle tarjottavat lisdpalvelut tulee
erottaa toisistaan. (Kaukolammon hinnoittelun nykytila ja tulevaisuuden mahdolli-

suudet 2012, s5.31)

VTT:n kyselytutkimuksen mukaan (ks. Kuvio 10) suurimmalla osalla pientalo-
asukkaista on halukkuutta maksaa enemman ymparistoystavallisesta lammityksesta.
Kuvion mukaan reilu kolmannes ei olisi valmis maksamaan lisda ymparistoystavalli-
sestd lammityksestd. Toisaalta lahes kolmannes olisi valmis maksamaan 1-3 % lisaa.
Kolmannes olisi myds valmis maksamaan 3 % tai enemman. (Tulevaisuuden kauko-

lampoasuinalueen energiaratkaisut 2014)

-
Kyselytutkimus pientalorakentajille/ -asuijille viTr

Kuinka paljon enemman olisit halukas maksamaan
ympdristoystavallisestd lammityksestd? (N=315)

m En ollenkaan
m1-3%

m3-5%
m5-10%
m10-15%

mYli 15%

17/10/2014 10

Kuvio 10 Pientaloasujien halukkuus maksaa lisdmaksua ymparistoystavallisesta lam-
mityksesta (Tulevaisuuden kaukolampodasuinalueen energiaratkaisut 2014)

Lisdapalveluita tarjottaessa on otettava huomioon loppuasiakkaiden valinnanvapau-

den tunne ja informoitava millaista kaukolamp6a heille tuotetaan. Talla tarkoitetaan
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sita, ettd tuotteen sisaltd on asiakkaalle saatavilla, ja asiakas voi tarvittaessa esimer-
kiksi tarkastaa, millainen paastoprofiili tuotteella on. Jos erilaiset palvelut ja hinnoit-
telumallit tuotteistettaisiin, asiakasviestinnan avulla voitaisiin tiedottaa ja suositella
asiakkaan kannalta sopivimpia palveluita (Kaukoldammaon hinnoittelun nykytila ja tule-
vaisuuden mahdollisuudet 2012). VTT:n Tulevaisuuden kaukolampdasuinalueen
energiaratkaisut -loppuseminaarin mukaan asiakkaalle tarkeimpia elementteja l[am-
mitystapaa valittaessa ovat helppous, mukavuus, edullisuus, ennustettavuus, turvalli-
suus ja ympadristoystavallisyys (Tulevaisuuden kaukoldampodasuinalueen energiaratkai-

sut 2014).
2.4 Kaukolammon imago

Kaukolampoalan toiminta on nayttaytynyt vanhanaikaisena kaukolampdon liittyvien
toimijoiden haastattelujen perusteella. Lisaksi nouseva hintakehitys voi nostaa uhka-
kuvia tulevaisuudessa. Minna Tuuran opinndytetyon (2013) mukaan kaukolammon
imago on hyva, mutta yrityspalveluissa voisi olla kehitettavaa. Lisaksi kaukolammadn
hintatasoon oltiin tyytyvaisid, muihin lammitysmuotoihin vertailtaessa (Kaukolam-
mon imagotutkimus — Yritysasiakkaiden nakokulma 2013, s.55). Kaukolammon hin-
noittelun nykytila ja tulevaisuuden mahdollisuudet -asiakashaastattelututkimuksen
mukaan alan toiminta nayttaytyy yha jaykkana. Tutkimuksen mukaan asiakassuhtei-
siin voitaisiin vaikuttaa paremmin tiedon valittamisellad ja vuorovaikuttamisella, seka
l[apinakyvalla hinnoittelulla. Esimerkiksi tehomaksu saattaa sisaltda useita eri muuttu-
jia, jotka voivat nayttaytya asiakkaalle vaikeina. Joiltain tahoilta vaitteita piiloverojen
kerddamisesta on ollut kaukolammaon hinnoittelussa (Kaukolammon hinnat nousseet
10 vuodessa 100 % - "Tehokas piiloverotuksen tyokalu" 2015). Lapindkyva hinnoittelu
parantaisi asiakkaan ymmarrysta siitd, mista han maksaa. Palvelukokonaisuudet voi-
sivat parantaa kaukolampoyhtididen imagoa seka lisata kilpailukykya (Kaukolammon
hinnoittelun nykytila ja tulevaisuuden mahdollisuudet 2012; Kaukolampdon liittyva

palveluliiketoiminta 2015).

Toisaalta Deloitte & Touche Oy:n tekeman selvityksen mukaan ”Asiakkaat arvostavat

ennen kaikkea vaivattomuutta eivatka tyypillisesti ole kiinnostuneita olemaan aktiivi-
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sessa vuorovaikutuksessa energian myyjan kanssa”. Asiakas ei ole kiinnostunut jarjes-
telméan saatamisesta, optimoinnista tai kulutusdatan jalostamisesta (Rohkeasti

eteenpain, ennen kuin muut ehtivat ensin 2016).

Asiakkailla on useita eri arvonakemyksia, ja tulevaisuudessa asiakkaalla on enemman
vapautta valita omien arvojensa mukaisesti. Asiakasryhmat eroavat toisistaan, ja paa-
toksissa vaikuttavina tekijoina voivat olla vaivattomuus, edullinen hinta, ymparistdys-

tavallisyys ja omavaraisuus (Energia-alalla koittaa asiakkaan aika 2018).

3 Kaukolampoliiketoiminnan tulevaisuus

3.1 Kaukolampdalan mahdollisuudet

Energia-ala on digitalisaation maailmassa yksi hitaimmin kehittyvista toimialoista
(Rohkeasti eteenpdin, ennen kuin muut ehtivat ensin 2016, 11). Energiantuotannon
rakenne on kuitenkin Tekesin taustaraportin “Tulevaisuuden energia 2030...2050”
mukaan muuttumassa vuoden 2020 jalkeen merkittavasti. Tulevaisuuden alykkaassa
kaukolammossa lampoenergiaa tuotetaan joustavasti kulutushuippuja tasaten lam-
mon varastoinnin ja kulutuksen ohjauksen avulla. Kaksisuuntaisen kaukolampdéver-
kon avulla voidaan tuottaa lampdenergiaa seka hajautetusti ettd keskitetysti. Mit-
tausdataa hyodynnetaan ja optimoidaan joka hetki, ja hinnoittelun avulla voidaan
esimerkiksi palkita huipputehoa tasaavasta kulutuksesta (Alykds kaukolampdjarjes-
telma ja sen mahdollisuudet 2011). Lisdksi kaukolampoalan strategian mukaan kau-
kolampotoiminnassa arvonmuodostus siirtyy energiantuotannosta ja -jakelusta tule-
vaisuudessa enemman kohti palveluliiketoimintaa (Kaukolampdalan strategia 2013).
Nama muutokset mahdollistavat uudenlaista palveluliiketoimintaa, ja ndin ollen
energia-alalla voi tapahtua samanlainen muutos kuin hotelli- ja henkilokuljetusalalla.

(Uber ja Airbnb) (Tulevaisuuden energia 2030...2050 2017)

Tulevaisuudessa asumisen yhteydessa on yha enemman alylaitteita, jotka toimivat
arjen apuvialineind. Asiakkaiden palveluvalintoja ohjaa vaivattomuus, ja kokonaisuuk-
sien helppo ohjaaminen. Sisdlampdtilojen ohjaukseen ei toivota erillista ohjausjarjes-
telmaa, vaan kaikki rakennusautomaatio halutaan integroitavan yhteen kokonaisuu-

teen, josta voitaisiin ohjata lampda, sahkoa, viihdetta ja turvallisuutta (Digitalisaation
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vaikutukset kaukolampoalalla 2016, 46). Tallaisessa olosuhdepalvelussa useiden yhti-
oOiden liittoutuessa voitaisiin yhdistdad mm. elinkaaripalvelut, valaistus, lammitys, kos-
teudensaato ja ilmansaasteet yhteen integroituun kodin olosuhteita saatavaan jarjes-

telmaan (Talotekniikan tulevaisuuden elinkaaripalvelut 2007).

Teknologian kehitys, hajautuva ja uusiutuva energiantuotanto, digitalisaatio, kaupun-
gistuminen ja asiakaskeskeisyyden roolin kasvaminen ohjaavat tulevaisuuden palve-
luiden suuntaa (Uusia nakymia energiamurroksen Suomeen 2017). Tulevaisuudessa
muuttumisen nopeuden kasvaessa energiajarjestelmankin on oltava joustava ja aly-
kas uusia teknologioita, kuten lohkoketjua (blockchain), tekoalya (Artificial Intelli-
gence), mobiilipalveluita ja asioiden internetia (loT) varten. Uudet teknologiat mah-
dollistavat kilpailua myos eri lammitysmuotojen lisaksi eri palvelutuotteiden valilla

(Digitalisaation vaikutukset kaukolampdalalla 2016).

Suomen energia- ja ilmastostrategian mukaan kasvihuonepaast6ja olisi vuoteen 2050
mennessa maara vahentaa 80-95 % vuoden 1990 tasosta. Merkittavin osa kaukoldam-
mon hiilijalanjaljesta tulee polttoaineiden poltosta syntyvista hiilidioksidipaastoista.
Kaukoldammaon tuotannossa voidaan hyddyntda tulevaisuudessa suuria lampdpump-
puja, aurinkolampo6a seka teollisuuden ja kiinteistojen hukkalampo6a. Esimerkiksi
Mantsalassa Yandex Oy:n datakeskuksen hukkaldampdjen hyédyntamisen avulla kau-
koldammon hinta laski 5 % (Mantsalassa naytetdan mallia hukkalammon hyédyntami-
sessa 2017). Suurten [ampopumppujen integrointi kaukolampoverkkoon nostaa lam-
popumpun kannattavuutta, ja mahdollistaa joustavamman lammontuotannon. Li-
saksi [Ampodpumpuilla voidaan hyddyntaa ja yhdistaa useita lammonlahteita. Jos kau-
kolampoverkot avattaisiin, suurten lampOopumppujen avulla voitaisiin muuttaa esi-
merkiksi tuulivoimaloiden sahkdntuotannon ylijagamaa lammaoksi (Uusia nakymia
energiamurroksen Suomeen 2017). Valtioneuvoston selonteossa mainitaan myos
geoterminen energia mahdolliseksi tulevaisuuden lampdenergian lahteeksi (Valtio-
neuvoston selonteko kansallisesta energia- ja ilmastostrategiasta vuoteen 2030,

2017).
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3.2 Haasteet

Kaukolampoyhtididen myyntituloista yli 80 % tulee lampdenergiasta. Kaukolammon
kysynnan lasku tulevaisuudessa sekda muiden kilpailevien lammitysmuotojen tarjon-
nan ja kysynnan kasvu tuovat haasteita kaukolammaon markkina-aseman yllapita-
miseksi. Lisaksi kaukolammon polttoaineverot ja poliittinen ohjaus painostavat muut-
tamaan kaukolampoverkkojen rakennetta. Polttoaineverojen nousemisen takia myos
kuluttajille paatyva lampoenergian hinta on noussut ja heikentanyt kaukolampdyhti-

oiden mainetta (Kaukolampo6on liittyva palveluliiketoiminta 2015, s.19).

Lampopumppujen hydédyntamisessa on omat haasteensa. Lampdpumppujen inves-
tointikustannukset ovat suuret, joten lampopumppuinvestoinnin kannattavuus on
riippuvainen monesta tekijasta ja sen vaikutuksia tulee arvioida koko lampdéverkon
kannalta ennen investointia. Aarni Natusen kandityon mukaan lammonlahteen tulisi
olla Iahelld kaukolampdverkkoa ja hinta olla ilmainen tai negatiivinen, jotta inves-
tointi olisi taloudellisesti kannattava. Kaukolampoverkon korkean jakelulampétilan
takia [@mpopumppuja ei saada toimimaan optimaalisella hyotysuhteella, joten kau-
kolampoverkkojen lampdtilojen madaltaminen voi tulla kyseeseen tulevaisuudessa
(Isot lampopumput kaukolampojarjestelmassa 2017, s.14). Toisaalta Heikki Hynysen
diplomityén "Menolampétilan alentaminen kaukolampoéverkon kehitystydssa” simu-
lointimalli osoitti, ettd ainakin tutkimuskohteen menolampdtiloja voitaisiin laskea.
Tarkeata olisikin selvittad muidenkin kaukolampoverkkojen l[ampdtilan madaltamis-
mahdollisuuksia. Lamp&pumpputeknologia ei pysty kuitenkaan taysin korvaamaan
yhteistuotantolaitosten lammontuotantomuotoa mm. sen suuren sdahkdntarpeen
vuoksi (Menoldampétilan alentaminen kaukolampoverkon kehitystydssa 2018, tiivis-
telma). Tasta syysta lampopumpuilla on potentiaalia kattaa vain osa lammon koko-

naistuotannosta.
3.3 Kaukolampoalan tulevaisuuden nakymat

Digitalisaatio mahdollistaa palvelupolkujen luomisen asiakkaalle. Palvelupolku kuvaa
asiakkaan toiminnan eri vaiheet, kuten kontaktit, tapahtumat ja toimenpiteet asiak-
kaan nakokulmasta (Miksi jokaisen johtajan tulisi ymmartaa asiakkaiden palvelu-

polku? 2015). Uudet hinnoittelumallit ja asiakkailta saatavan datan hyodyntaminen
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palvelujen ja tuotteiden parantamiseksi mahdollistavat asiakkaan sitouttamisen pal-
velulle (Kaukolampoverkkojen avaamisen mahdollisuuksia ja haasteita — Miten lam-

piaa tulevaisuuden koti? n.d).
3.3.1 Hinnoittelu

Deloitte & Touchen asiakashaastatteluiden mukaan asiakastarpeita vastaavat kauko-
lamporatkaisut tulisi tarjota kiintedlla maksulla. Kuten selvityksessa mainitaan, olo-
suhdetta voitaisiin tarjota seuraavasti: “22-asteinen huoneisto, 29,90 €/kk”. Tallai-
sessa skenaariossa olosuhteen hinnoittelu vaihtelisi esimerkiksi rakennuksen energia-
tehokkuuden mukaan, joten eri kohderyhmille ja kokoluokille hintataso olisi eri suu-
ruinen (Digitalisaation vaikutukset kaukolampoalalla 2016). Toisaalta useissa tutki-
muksissa ja raporteissa kulutusvastaavampi hinnoittelumalli vaikuttaisi olevan enem-
man esilla (Kaukolammon hinnoittelun nykytila ja tulevaisuuden mahdollisuudet
2012; Kaukolammon uudet hinnoittelumallit Suomessa ja Ruotsissa sekéa niiden kehit-
tyminen markkinoiden mukana 2016). Selvaa kuitenkin on, etta tulevaisuudessa asi-

akkaalla on enemman valinnanvapautta hinnoittelun osalta.
3.3.2 Kaksisuuntainen kaukolampd

Kaukolampoverkot ovat kaukolampdyhtididen omistamia, ja kaukolampoyhtio voi
itse maaritelld, mitka osapuolet voivat toimittaa lampdenergiaa verkkoon. Kaukolam-
poyhtio voi ostaa lampobenergiaa, yleensa ylijaama- tai hukkalampoa verkkoonsa kol-
mansilta osapuolilta. Useat kaukolampoyhtiot ovat tehneet muun muassa sairaaloi-
den, datakeskusten, kaupan ja teollisuuden alan toimijoiden kanssa yhteistyota huk-
kalammon hyodyntamisessa. Energiateollisuus ry:n keskustelupaperin mukaan lam-
mon myynnilla mitattuna vahintadan 80 % yhtidista ostaisi lampda kolmansilta osa-
puolista, jos se on taloudellisesti kannattavaa ja teknisesti mahdollista (Kaukolampo-
verkkojen avaamisen mahdollisuuksia ja haasteita — Miten lampiaa tulevaisuuden

koti? n.d.).

Kaksisuuntaisessa tai avoimessa kaukolampoverkossa jokainen toimija saisi mahdolli-
suuden myyda lampo6a verkkoon lampoenergian ostamisen lisdksi. Kaukolampoyhtio
olisi ostajana, ja muut lammontuottajat toimisivat myyjina. Talla hetkelld EU:n alu-

eella ylijaamalampo6a paastetaan ilmaan ja veteen enemman kuin EU:n rakennusten
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lammontarve on yhteensd. Hukkalampdjen parempi hyotykaytté mahdollistaisi en-
tistd energiatehokkaampaa ja vahempipaastoista lampoenergiaa kaukolammon asi-

akkaille (Commission launches plans to curb energy use in heating and cooling 2016).

Se, kuinka verkkojen avaaminen toteutetaan, kuinka paljon sadntelya se vaatii ja mil-
laiset ovat sen rahalliset hyodyt ovat suurimpia haasteita kaksisuuntaisen kaukolam-
poverkon toteuttamiselle. Energiateollisuus ry:n kaukolammaon keskustelupaperin
mukaan kannattavimmat hukkalammon kohteet on jo hyodynnetty (Kaukolampo-
verkkojen avaamisen mahdollisuuksia ja haasteita — Miten lampiaa tulevaisuuden

koti? n.d.).
3.3.3 Kaukojaahdytys

Kaukojadahdytys on kaukolammosta erillista liiketoimintaa, mutta koska kaukojaahdy-
tysta tarjotaan aina kaukolammityksen yhteydessa, tassa tapauksessa myos kauko-
jaahdytys lasketaan lisdpalveluksi. Kaukojaahdytyksen myynti on kasvanut tasaisesti
vuodesta 1998, jolloin Helen rakensi Suomessa ensimmaisena kaukojaahdytystuotan-
toa. Vuonna 2017 kaukojaahdytysta tarjosi 10 kaukolampdyhtiota. Kaukojaahdytys
toteutetaan useimmiten joko vapaajaahdytykselld, esimerkiksi vesistdjen tai kylmem-
man ulkoilman avulla (67,8% osuus kaukojaahdytyksestad) tai lampopumpuilla (20%).
Vahemman kaytetyt tekniikat ovat absorptio ja kompressori (Kaukojadhdytystilasto
2017). Kaukojaahdytyksen kysynta on kasvanut noin 10-15 % vuosivauhdilla, ja kau-
kojaahdytyksen rooli voi olla keskeinen myos tulevaisuudessa asuinrakennusten jaah-

dyttdmisessa (Kuvio 11).

Kaukojaahdytys jaahdyttaa tyypillisimmin kiinteist6ja ilmastoinnin kautta. Keskitta-
malla jadhdytyksen tuotantoa suurempiin yksikoihin kaukolammon tavoin, voidaan

lisata energian kayton tehokkuutta seka parantaa prosessien hyotysuhteita verrat-
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tuna kiinteistokohtaisiin, sahkolla toimiviin jadhdytysjarjestelmiin verrattuna (Kauko-

ldmmon kasikirja, s.529).
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Kuvio 11 Kaukojaahdytyksen myynnin kehitys ja tulevaisuuden ennuste (Kaukojaah-
dytys ja sen osuus rakennusten jadhdytystarpeesta 2016)

Kaukolammaon myynnin kddntyessa laskuun, kaukojaahdytys on yksi mahdollinen
tapa jatkaa liilketoiminnan kehittamista (Kaukojaahdytys ja sen osuus rakennusten ja-
dhdytystarpeesta 2016).

3.3.4 Aurinkolampo

Aurinkolampd on pdastéton kaukolammon tuotantomuoto, ja silla on vihred imago.
Suomessa aurinkolammaolla on viela runsaasti kasvupotentiaalia. Aurinkolammon po-
tentiaali on Suomessa suurin kesall, jolloin aurinko sateilee valtaosan vuosittaisesta
sateilyenergiastaan. Haasteena ovat talvikaudet, jolloin lammadntarve on suurimmil-
laan ja auringon sateilyteho pienimmillaan (Aurinkolampo 2018). Kesalla kiinteistdjen
lammontarve on pienimmillaan, jolloin kaukolamp6a kuluu 1dhinna kayttoveden lam-
mittdmiseen. Kuvio 12 esittda auringon sateilyenergian muutosta vuodessa (Aurin-

gonsateilyn maara Suomessa 2018).
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Kuvio 12 Neljana pimeimpana talvikuukautena aurinko sateilee vain 3% vuoden koko-
naissateilymaarasta Suomessa (Wind Integration into Energy Systems with a High
Share of Nuclear Power—What Are the Compromises? 2014)

Esimerkiksi Tanskassa on rakennettu useita aurinkoldampdvoimaloita kaukolampo-
verkkojen yhteyteen, yhteensa yli 1,3 miljoonaa neliometria (Solar district heating
made in Denmark — since 1988, 2017). Jellingissa, Tanskassa rakennettiin 15 000 m?
aurinkokeraimia kaukolammon yhteyteen, minka ansiosta lammaon hinta vaheni (1
Million Square Meters Solar Thermal Collectors in Danish District Heating Plants

2016).

Aurinkokerdimet muuttavat auringon sateilyenergian kayttokelpoiseksi lampoenergi-
aksi, joka voidaan siirtdaa kaukolampdverkkoon. Koska kaukolampoéverkkojen lampoti-
lat ovat korkeita, aurinkokeraimilla tuotettu [ampo pitda nostaa lampdpumppujen
avulla kaukolampoverkkoja vastaavaan lampétilaan. Mitd enemman vetta pitaa lam-
mittaa lampoépumpuilla, sitd kannattamattomampaa se on. Kiinteistékohtaisessa au-
rinkolampaojarjestelmassa aurinkokerdimet varaavat lampdéenergiaa lampdvaraajaan,
mika vahentaa kiinteiston tarvetta kaukolammolle. Kaukolampdyhtididen kannalta
paras ratkaisu olisi suurien keskitettyjen aurinkolampdvoimaloiden rakentaminen,

jotka olisivat yhteydessa kaukolampoverkkoon (Aurinkolampo ja kaukolampo n.d.).
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3.3.5 Kysyntajousto

Lammaontarve vaihtelee ulkolampdtilan, tuulen ja pilvisyyden mukaan. Lisaksi kulu-
tuskohteissa lammontarve voi vaihdella vuodenajan (Kuvio 13), vuorokauden ja vii-
konpdivankin (Kuvio 14) mukaan. Osa lammontarpeen vaihtelusta tulee lisaksi kayt-
tovedestd, mika nakyy selvimmin kesalld, mutta myds muina vuodenaikoina etenkin
aamulla seka iltapaivalla, kun kayttéveden kulutus on suurimmillaan. Myds esimer-
kiksi koneellisen ilmanvaihdon tehostuminen aamulla ennen ihmisten saapumista
vaikuttaa kiinteiston lammadntarpeeseen. Kevaisin ja syksyisin ulkolampétilan vaihte-
lut vuorokauden aikana voivat olla suuret. Kuviossa 14 syksyn ja kevdan (punainen ja
violetti viiva) lammodntarpeen vaihtelu on kaikkein suurinta. Talven kylmimpina ai-
koina lammad&ntuotannon kapasiteetti on korkeimmillaan, mutta [ammodntarpeen

vaihtelut ovat keskiluokkaa (Kaukolammon kasikirja 2006, s.383).

4 District heating (DH) demand in Finland, 2012 (simulated)
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Kuvio 13 Kaukoldammon vuotuinen lammontarve Suomessa 2012 (Heat load patterns
in district heating substations 2013)
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Kuvio 14 Keskimaarainen viikottainen lammontarve neljana vuodenaikana asuinta-
lossa (Heat load patterns in district heating substations 2013)

Kysyntdjouston avulla voidaan ajoittaa lammontuotantoa ilman, etta asiakkaiden si-
salampotiloissa tapahtuisi huomattavaa muutosta. Valor Partners Oy:n Kaukolam-
mon kysyntdjousto (2015) -raportin mukaan kysyntdjousto on “kaukolammaon kulu-
tuksen ja sita kautta lampotehon tarpeen ajoituksen muuttamista tavanomaiseen
[ammitystarpeeseen verrattuna heikentamatta asiakkaiden kokemaa palvelun laa-

4

tua.”.

Kysyntdjouston tavoitteena on loiventaa ja tasoittaa kulutushuippuja. Kysyntajous-
tossa ei sadstetd niinkaan lampodenergiaa, vaan lammontuotannon polttoainekuluja,
ja samalla voidaan my6s vahentaa haitallisia ymparistovaikutuksia. Kysynnan kasvet-
tua akillisesti lammontarve joudutaan korvaamaan kalliimmilla fossiilisilla polttoai-
neilla. Kysyntdjouston toteuttaminen vaatii taloteknisia ja ennakoivia ratkaisuja, jotta
[ammaontarpeen kasvuun voitaisiin reagoida ajoissa. Toimiva kysyntdjousto vahentaa

tuotannon seki verkon kapasiteetin tarvetta (Alykis kaupunkienergia 2018).

Kaukolammon kysyntdjousto -tutkimusraportin mukaan kysyntdjouston avulla pystyt-
tdisiin sddastamaan jarjestelmasta riippuen teoreettisesti 5 - 25 % vuosikustannuk-
sista. Realistinen hyotypotentiaali olisi kuitenkin 1 — 3 % luokkaa vuosittaisista kus-

tannuksista. Paras potentiaali kysyntdjoustolla on jarjestelmissa, joissa perus- ja huip-
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putuotannon valiset kustannuserot ovat suurimmat. Jos lyhyet kuormituspiikit kate-
taan esimerkiksi 6ljykattiloilla, kulutushuiput voivat olla kalliita yhtidille. Kysyntdjous-
ton hyodyt tulevat esiin parhaiten, kun vuorokauden sisdiset [ampdtilaerot ovat suu-
rimmillaan. Kysyntdjouston potentiaali vaihtelee paljon riippuen kaukolampdéverkon
rakenteesta ja tuotantomuodosta (Kaukolammon kysyntajousto 2015). Kysyntdjousto
voidaan toteuttaa kuitenkin useilla eri tavoilla. Kysyntdjoustoa voi hyddyntdaa muun
muassa erillisilla lampdakuilla, kaukolampdéverkkoon varastoimalla nostamalla verkon
lampotilaa tai esimerkiksi tekodlyn avulla. Esimerkiksi Savon Voima tarjoaa tekodlyn

avulla toteutettua kysyntdjoustoa lisapalveluna (Kysyntajousto n.d.).
3.3.6 Lampdvarastot

Lampovarastoja voidaan rakentaa maan sisdaan ja maanpaallisiin lampotankkeihin
muun muassa teras-, kallio- tai betonisailidihin ja kaivantovarastoihin. Padosin l[am-
poOvarastoissa varastoidaan energiaa veteen. Myos kaukolampoéverkko itsessaan toi-
mii lammonvaraajana, jos verkon lampdtilaa nostetaan hetkellisesti. Limpdvarasto-
jen avulla voidaan vahentaa kaukolammaon kulutuspiikkeja kysynnanjouston tavoin.
Kulutuspiikkien aikana varakattilan kdaynnistamisen sijaan voitaisiin hyddyntaa lampo-
varastossa olevaa lampoenergiaa, jonka avulla lammontarvepiikkia tasoitettaisiin.
Lammontarpeen ollessa pieni, lampdvaraston kapasiteettia voitaisiin nostaa, ilman
ettd esimerkiksi voimalaitosta tarvitsisi ajaa alas. Lisdksi voimalaitoksen uudelleen
yl6s ajaminen on kallista ja hidasta. Lampdvarastot mahdollistavat myoés tuulivoiman
ja aurinkosahkon hyédyntamisen aikoina, jolloin tuuli- tai aurinkosahkda on tarjolla
enemman kuin sahkon kulutukselle tarvetta. Talloin ylijgdmaenergia voitaisiin siirtaa
sahkovastuksilla lammoksi, joka kaytetdaan heti tai myéhemmin kaukolammityksessa

(Kaukolammon kasikirja 2006, 389; Lampdovarastot, 24).

Tanskassa ja Ruotsissa lampovarastojen kaytto on yleistynyt merkittdvasti viime vuo-
sina. Kaukolammon l[ampovarastoja on Suomessa vielda melko vahan, mutta esimer-
kiksi Helen on ilmoittanut alkavansa rakentamaan luolalédmpdvarastoa vuoden 2019
alussa. Sen varastoitavaksi kokonaisenergiamaaraksi on ilmoitettu 11,6 GWh (Jatti-

mainen luolaldampodvarasto toteutetaan Helsingin Mustikkamaalle 2018).
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin seuraavasti: Energiateollisuus ry:n verkkomateriaaleista loyty-
vasta Kaukolampotilasto 2016:sta kerattiin kaukolampdyhtididen tiedot, ja lajiteltiin
suurimmasta yhtidsta pienimpaan ilmoitetun vuosituotannon mukaan. Listasta valit-
tiin 30 suurinta kaukolampoyhtiota. Kaukolampotilaston materiaaleista hyédynnet-

tiin yhtididen nimet seka tuotannon maara (GWh).

Tarjottujen lisdpalveluiden kartoitus tehtiin kaukolampoyhtididen verkkosivuilta ke-
rattavan datan avulla. Data listattiin yhtiokohtaisesti siten, etta jokaisen yhtion lisa-
palvelut olivat erikseen. Dataksi valikoituivat kaikki verkkosivujen tuotteet, joita oli
tuotteistettu tai muulla tavalla esitetty niin, ettd ne tuovat lisdarvoa kaukolampoasi-
akkaalle. Data listattiin yhtiékohtaisesti kaukolampoyhtion itse nimedamina tuote-
niminad. Jos palvelulle oli ilmoitettu hinta, myds hintatiedot kirjoitettiin muistiin. Hin-
tadataksi kerattiin kerta-, kuukausi- ja vuosimaksutiedot. Jos tuotteelle oli jokin hin-
tahaitari, tuotteen lahtohinta (hinta alkaen) ja ilmoitetun hinnan ylin arvo (hinta max)
otettiin. Hintatiedot ilmoitettiin vuosittaisten myyntitulojen avulla, eli jos tuote hin-
noiteltiin esimerkiksi kuukausimaksulla, laskettiin sen vuosittainen myyntitulot kerto-

malla hinta 12 kuukaudella.

Kun yhtididen lisdapalvelut oli keratty, lisdpalveluista poimittiin yhteisia piirteita, joista
luotiin palveluluokkia. Jos tuotteeseen liittyi esimerkiksi asiantuntijuuteen liittyvia
piirteitd, luokaksi valittiin asiantuntijapalvelut. Jos siihen liittyi raportointitietojen
naytto tai muu kulutusdata, luokka valikoitui raportointipalveluun. Jokainen lisdpal-
velu kaytiin yksittdin lapi, jolloin yhtiokohtaiset tuotenimet saatiin karsittua. Lisapal-
velut luokiteltiin, niin etta niita pystyttiin tarkastelemaan kokonaisuuksina. Lopuksi
hintatiedot sisaltavien lisapalveluiden tiedot taulukoitiin, ja laskettiin niiden liiketoi-

mintapotentiaali.

Liiketoimintapotentiaali kuvaa sita, kuinka paljon lisdpalvelulla on potentiaalia tukea
kaukolammon myyntia. Lisdpalvelun liiketoimintapotentiaali riippuu tuotteen hin-
nasta, asiakasmaarasta ja ydinpalvelun myynnista. Asiakasmaara laskettiin kaukolam-

poliittymien maaran ja Law of Averages -periaatteen mukaan arvioidulla prosentti-
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osuuden avulla (%), kuinka suuri osuus kohderyhmasta lopulta palvelun valitsee. Koh-
deryhman kokona voi olla liittymien omistajien lukumaéara (kohderyhma 1) seka kau-

kolampoverkon loppukuluttajien lukumaara (kohderyhma 2).

Laskentatapa oli siis seuraava:

Lisapalvelun kokonaismyyntitulot

Liiketoimintapotentiaali = ——— , .
Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat(€)

_ Kohderyhmin koko = Osuus kohderyhmasta (%) * Lisapalvelun hinta

Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat (€)

Kohderyhman koko

Tutkimuksessa kaytettiin esimerkkiyrityksena Advenia, jonka vuoden 2016 kaukolam-
mon kayton ja toimituksen yhteismaara oli 279 400 MWh ja kaukolampdéliittymia eli
liittymaasiakkaita oli 703, joka on kohderyhma 1:n koko. Joitakin lisdpalveluita tarjot-
tiin liittymaasiakkaiden lisdksi myos kaikille kaukolampoverkon kayttdjille, ja tasta
syysta nadiden lisapalveluiden kohderyhman koko oli suurempi. Arvio kaukolammon
kuluttajien lukumaarasta saatiin laskemalla Advenin vuosituotannon osuus kaikkien
kaukolampoverkon asukkaiden suhteesta. Advenin lammon myynti laskettiin kauko-

[ampdotilaston kayton ja toimituksen summana.
Kohderyhman 2 koko laskettiin seuraavasti:

Kohderyhmin koko! = Advenin kaukolimmén kuluttajat (Ikm)

= Advenin kaukoldammoén osuus koko Suomen kaukoldmmon kaytosta

Kaukolimmén oiirissi asuvien Ik = 72 MWh+1252MWh
* .= *
daukolammon plrissa asuvien lIkm 33200 000 MWh

=21039

Kaukolammon loppukuluttajia eli kaukolampoéverkon alueella asuvien ihmisten osuus
on siis noin 21 039. Tahan kohderyhmaan kuuluvat lisdpalvelut merkattiin taulukoi-

hin (Taulukko 1) vérikoodilla (“Kohderyhma 2”).
Osuus kohderyhmasta

Arvio siitd, kuinka moni kohderyhmasta valitsisi lisdpalvelun, arvioitiin olevan Law of

Averages -periaatteen mukaisesti 10 %:ksi, eli kohderyhman 1 maara olisi noin 70
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henkildd, ja kohderyhma 2:ssa noin 2092 henkil6a. Law of Averages -periaatetta kay-
tettiin, koska arvio on riittdvan varovainen ja soveltunee siksi paremmin useiden eri

tyyppisten lisapalveluiden vertailuun.
Lisapalvelun hinta
Lisdpalvelun hinta kuvaa vuosittaisia tuloja lisdpalvelusta yhta asiakasta kohden.

Kertamaksullisissa lisdpalveluissa oletettiin, ettd uusia asiakkaita tuli kohderyhman
arvion verran vuodessa. Kohderyhma 1:ssa uusia asiakkaita lisapalvelulle tulisi siis 70

vuodessa. Saanndllisella maksusopimuksella lisdpalveluissa asiakasmaara oli vakio.

Kertamaksullisten ja saanndlliselld maksusopimuksella olevien lisdapalveluiden hinta

on taulukko 1:n Hinta alkaen ja Hinta max keskiarvo.
Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat

Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat laskettiin kdayttaen valitun kaukolampdéyhtion
kaukolammon myyntida (MWh), kaukolammon kokonaiskayttoa Suomessa (MWh) ja
kaukolammon kokonaismarkkinoita (€) seuraavasti:

Advenin kaukolammon myynti(MWh)
Kaukolammon kokonaiskaytto(MWh)

_ Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat (€)

Valtakunnan kokonaismarkkinat (€)

279400 MWh  Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat
33200 000 MWh 2300000000 €

Kaukolampoyhtion kokonaismarkkinat = 19 356 024 €

ADVENIN KAUKOLAMMON MYYNTI: 279 400 MWH
KAUKOLAMMON KOKONAISKAYTTO: 33 200 000 MWH
KAUKOLAMMON KOKONAISMARKKINAT: 2,3 MRD.€

Esimerkki: Lampo6tuotteet-palveluluokkaan kuuluva Uusiutuva kaukolampo -lisapal-

velun hinta asiakkaalle on 3,4 €/kk. Lisapalvelun myyntitulot asiakasta kohden ovat
siis 3,4:’—k x 12 kk = 40,8 S Lisdapalvelun kohderyhma on koko verkon kaukoldmmaon

kayttajat, eli kohderyhma 2 = 21 039. Osuus kohderyhmasta on ennalta maaritetty 10

%. Advenin kokonaismarkkinat ovat n. 19,4 milj.€. Liiketoimintapotentiaali on siis:
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21039 x 10 % * 40,8 €
19 356 024€

Liiketoimintapotentiaali(Uusiutuva kaukolampo) =

= 0,44%

Kunkin lisapalvelun liiketoimintapotentiaali esitetdaan tuloksissa, taulukossa 1. Taulu-
kossa merkattiin varikoodilla sdannoéllisella maksusopimuksella olleet lisdpalvelut ker-

tamaksullisista lisapalveluista.

5 Tulokset

Kartoituksen lisdpalvelut ovat yhtiokohtaisesti liitteessa 1 alkuperaisilla tuotenimil-
laan. Lisapalveluja kartoitettiin yhteensa 132 kappaletta. Tutkimuksen lisdpalvelut
luokiteltiin kolmeentoista eri luokkaan (Liite 2). Keratty aineisto ryhmiteltiin seuraa-
viksi palveluluokiksi: asiantuntijapalvelut, raportointipalvelu, muut lammitysratkai-
sut, laiteuusinta ja liittymispalvelu, [ampo6tuotteet, vikapalvelu, lampokartta, kauko-
jaahdytys, kaukolampdlaskuri, laitevuokraus, liittymarahoitus, kaksisuuntainen kau-

kolampo ja kysyntdjousto.

Jos aineisto ei sopinut mihinkdan maariteltyyn luokkaan, sen tarkeytta liiketoiminnan
kannalta arvioitiin ja jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, jos ei vaikuttanut oleelliselta.

Aineistosta valikoitui yksi lisdpalvelu, joka poistettiin (uutiskirje).
5.1 Palveluluokat

Seuraavissa kappaleissa kuvaillaan kunkin palveluluokan tarjonta. Palveluluokka voi

sisaltaa yhta tai useampaa lisdpalvelua. Palveluluokat l0ytyvat lisaksi liitteesta 4.
Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalveluluokkaan sisaltyi lisdpalvelut, joissa asiakkaalle tarjotaan asiakas-
kohtaisia raataloityja palveluja, kuten energiankayton selvitystd, energia-analyysia,
energiapalveluja yritysasiakkaille, energiatodistuksia, kuntokartoituksia ja huoltoja.

Asiantuntijapalveluissa ominaista oli vuorovaikutus asiakkaan ja yhtion valilla.

Raportointipalvelu
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Raportointipalvelu on asiakaskohtainen, kirjautumisen vaativa asiointipalvelu. Rapor-
tointipalvelussa pystytaan hallitsemaan laskuja, sopimuksia, omia tietoja, ottamaan
yhteytta asiakaspalveluun, kustannuksia ja korrelaatiota [ampétilaan vuosi-, kuu-

kausi-, viikko-, pdiva- ja tuntikohtaisesti seka tarkastella hairidtietoja.

Tutkimuksen tekija kuului Jyvaskylan Energian asiakkaaksi, ja tasta syysta tiedot ke-

rattiin yhdesta lahteesta.

Laki (1211/2009) edellyttdaa lammonmyyjaa toimittamaan raportin asiakkailleen va-
hintdaan kerran vuodessa, jotta asiakas voi seurata omaa energiankdyttodan. Tasta
syysta kaikki yhtiot tarjoavat raportointipalvelua. Kayttéraporttien avulla Iammon-
myyjat voivat kehittda uusia lisdpalveluja esimerkiksi energiankadyttdon liittyen (Kau-

koldammon kayttoraportti 2013)
Muut lammitysratkaisut

Muut [ammitysratkaisut olivat kaukolammon rinnalla tai erikseen tarjottuja palve-
luita. Kyseiseen palveluluokkaan valikoitui kaukolammon erikoispalveluita, kuten su-
lanapito ja tydmaalampd sekda mm. kaukolampdéverkon ulkopuolella tarjottavia lam-
popumppuasennuksia. Joitakin palveluluokan lisapalveluita tarjottiin pelkastaan kau-
kolampdverkon sisdapuolella oleville asiakkaille, mutta esimerkiksi Porin energia tar-

josi lampopumppuratkaisuja myos verkon ulkopuolelle.

Muut [ammitysratkaisut -palveluluokkaan paatyneet lisdapalvelut olivat aurinkolampo,
biolampd, hoyrylampod, hukkalampo, hybridilammitys, lampopumppuasennukset,
[ampdpumppujarjestelmat, lampopumppuratkaisut, lattialammitys, muut lammitys-

ratkaisut, sulanapito ja tydmaalampo.
Laiteuusinta ja liittyminen

Laiteuusinta ja liittyminen sisalsi kaukolampolaitteiden uusinnan olemassa oleville
asiakkaille seka liittymispalvelun uusille asiakkaille. Laiteuusinnassa tai liittymapaivi-
tyksessa tarjottiin kaukolampdvaihtimien paivitysta. Osa verkkosivustoista tarjosi liit-
tymisen avaimet kateen —palveluna, jolloin liittymisen tai esimerkiksi saneerauksen

yhteydessa asennettiin my0s asiakaslaitteet asiakkaan puolesta (Kuvio 15).
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HELPPO - liittymapaketti

Kurikan Kaukolammon tarjoama Helppo-palvelu on tarkoitettu niin uudisrakennuksille kun
saneerauskohteiseen lammitysmuodosta kaukolampoon siirtyville kohteille Kurikan Kaukolammon
jakeluverkkojen alueella. Helppo-palvelussa Kurikan Kaukolampo Oy toimittaa liittymisjohdon seka
asiakaslaitteet tilaajalle avaimet kdteen periaatteella.

Liittymismaksu alk. 3 500 €, veroton tuote ja palautuskelpoinen
Asiakaslaitteet asennuksineen kdyttoonotettuna ja tarkastettuna alk. 4 300 € sis. Alv 24%
Helpommaksi ei voi endd muuttua.

Perusmaksu ja kulutusmaksu voimassa olevan tariffin mukaan.

Kuvio 15 Kurikan kaukolammon asiakaslaitteet sisaltava liittymispaketti (HELPPO -liit-
tymapakettin.d.)

Jokainen kaukolampoyhtio tarjoaa liittymispalvelua, jossa lampdjohto toimitetaan
asiakkaalle, mutta palvelun kokonaisvaltaisuus vaihteli riippuen yrityksesta. Normaa-
listi yhtio toimittaa kaukolampoputken ja laitteiston liittymisen yhteydessa mittaus-
keskukseen saakka (Kaukolammon yleiset sopimusehdot 4.1), mutta tahan palvelu-
luokkaan valittiin vain tuotteet, joissa tarjottiin myos lammonjakokeskuksen asen-

nusta.

LampoOtuotteet

Lampotuotteet ovat palveluluokka, johon valikoitui kaukolampoyhtitiden lisapalve-
luita, jotka perustuivat energian hinnoitteluun. Limpotuotteina tarjottiin mm. kiin-
tedhintaisia, vdhemman heilahtelevia eli vakaampia, vuodenajan mukaan vaihtelevia
ja tarkemmin kulutukseen pohjautuvia hinnoittelumalleja. Jokaisessa lisdpalvelussa
hinnoittelu perustui sekd perusmaksuun ettad energiamaksuun. Tahan kategoriaan lu-
keutui myos kuukausi- ja vuosimaksutuotteet kuten Uusiutuva kaukoldampo -tuote,
jossa lisamaksusta poltetaan esimerkiksi suurempi osuus puulla tai yhteiskuntajat-
teelld. Esimerkiksi Helen tarjoaa tuotetta kuukausimaksulla ja Elenia Limp0 ja Van-
taan Energia energiamaksun lisana (Energiamaksu + Lisamaksu). Helen tarjosi uusiu-
tuvaa kaukolampoa 3,40 €/kk hintaan, ja yhtio sitoutui tuottamaan 4000 kWh vuo-

dessa uusiutuvaa energiaa. Elenian Kanta Ekon CO,-neutraalissa lampo&tuotteessa
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energiamaksua korotettiin 1,5 €/MWh. Vantaan Energia tarjosi sekd 50% etta 100%

uusiutuvaa jatelamp6a, 0,9 €/MWh ja 1,9 €/MWh lisamaksuosuus.

Lampotuotteeksi valikoitui myos Fortum Liisi, jossa yhdistyy moni palveluluokka. Se
sisaltaa laitehankinnan ja asennuksen (laiteuusinta ja liittymispalvelu), kaikki huolto-
ja valvontapalvelut (asiantuntijapalvelu). Palvelussa asiakas ei omista laitteita, vaan

vuokraa niitd Fortumilta (laitevuokraus).
Vikapalvelu

Vikapalvelu on palvelu, johon asiakas voi ottaa yhteytta vian esiinnyttya. Vikapalvelu
voi sisaltdd myos ilmoitukset katkoksista esimerkiksi tekstiviestitse suoraan asiak-

kaalle. Vikapalvelut olivat ilmaisia kaikilla kaukolampdyhtiailla.

v <
Hiltulanlahti
2018

Lampokartta

Lampokartta oli kaikkien sita tarjoavien
yhtididen keskuudessa ilmainen lisa-
palvelu, jossa yhtion kaukolampover-
kot olivat ilmoitettu kaupunginosan tai
alueen mukaan (Kuvio 16). Kaukolam-
poverkkojen nayttopalvelun yhtey-
dessa saattoi olla my6s hairididen

nayttopalvelu.

o Kuvio 16 Kuopion energian [ampdkartta
Kaukojaahdytys (Kaukolampokartta 2017)

Kaukojaahdytys on jadhdyttavan lampoenergian toimittamista. Kaukojaahdytys hin-
noiteltiin samoin kuin kaukolamp6. Kaukojaahdytyksen liiketoimintapotentiaalia ei

vertailtu tdssa tutkimuksessa.

Vaikka kaukojaahdytys ei ole kaukolammon lisdpalvelu, se mahdollistaa lisdpalvelui-

den tarjoamisen.
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Kaukolampolaskuri

Kaukolampaolaskuri oli yhtion tarjoama verkkopohjainen laskuri, jossa kayttdja pystyi
laskemaan energian kulutus- ja laskutustietoja eri lammitystarpeille. Kaukolampoélas-

kuri oli kaikilla yhti6illa ilmainen lisapalvelu.
Laitevuokraus

Laitevuokrauksella tarkoitettiin esimerkiksi rakennustyémaalle tarkoitettua lisalam-

mityksen vuokrausta. Laitehintojen ilmoitettiin vaihtuvan koon mukaan.
Liittymarahoitus

Liittymarahoitus oli kaukolamp6dn liittyessa tarjottava lisapalvelu, jossa liittymis-
maksu voitiin maksaa erissa. Liittymarahoituksessa liittymismaksun rahoitti Pohjola

Osuuspankki. Rahoituksen korot ja kuukausierat olivat OP:n asettamia.
Kaksisuuntainen kaukolampd

Kaksisuuntainen kaukolampo palveluluokkana mahdollistaa useiden lisapalvelujen
tarjonnan. Kaksisuuntainen kaukolampo ei itsessaan varsinaisesti ole lisapalvelu,
vaan malli, jossa kaukoldmmon asiakas voi ostamisen lisaksi myyda tuotettua ener-
giaa tai ylijaamaenergiaa verkkoon. Kaksisuuntainen kaukolampo asetettiin palvelu-
luokaksi, koska silla on tulevaisuudessa potentiaalia useille erilaisille liiketoimintamal-

leille ja lisapalveluille.

Useat yhtiot eivat tarjoa julkisesti kaksisuuntaista kaukolampda, mutta esimerkiksi
sairaaloiden ja datakeskuksien hukkalampda on kaytetty hyvaksi jo vuosien ajan
(Westergren, M. 2017), ja Tampereella pilotoitiin taloyhtio kaksisuuntaiseksi (Tampe-

reen Sahkolaitos pilotoi kaksisuuntaista kaukolamp6a n.d.).
Kysyntdjousto

Talla hetkella tutkimusjoukossa yksi yhtio tarjosi kysyntdjoustoa sahkdonkayton ajoi-

tuksen kautta.
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Kuvio 17 esittda kaukolampoyhtididen kokoluokan suurimmasta pienimpaan, ja nii-

den tarjoamien lisdpalveluiden maaran. Kuviossa on jokainen tutkimuksen kaukolam-

poyhtid, niiden kaukolammaon vuosituotanto ja lisdpalveluiden lukumaara.

Kaukolampoyhtiot ja niiden lisapalvelut
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Kuvio 17 Kaukolammon tuotantomaara suhteessa lisdapalveluihin
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Oranssi viiva kuvaa lisdpalveluiden lukumaaraa, jotka nakyvat vasemmassa sarak-

keessa. Oranssi katkoviiva on eksponentiaalikayra. Siniset palkit kuvaavat kunkin kau-

kolampoyhtion myyntia (MWh), jonka maara on oikealla olevassa sarakkeessa.

Lisdpalveluita vahiten ja eniten tarjoavien kaukolampoyhtididen maara kasvaa

sita

mukaa, mita suurempi kaukoldammaon myynti on. Lisapalvelujen kappalemaaran kas-

vava trendi nayttaisi toteutuvan seka hajonnan yla- etta alapaassa lisdpalveluiden

keskimaardisen lukumaaran lisdksi. Kaukolampdyhtion myynti ja lisdpalveluiden

maara ndyttaisi korreloivan keskenaan.
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Kuviossa 18 on tarjottujen palveluluokkien lukumaarat suosituimmasta lahtien. Va-
semmassa sarakkeessa on lisdpalveluiden lukumaara, ja siniset pystypalkit edustavat

kutakin palveluluokkaa.

Kaukolampoyhtididen palveluluokkien esiintyvyys
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Kuvio 18 Tutkimuksen palveluluokat ja niiden esiintyvyys

Asiantuntijapalvelu oli suosituin tarjottu palveluluokka. Tutkimusjoukko sisalsi mm.
27 asiantuntijapalvelua, 20 raportointipalvelua, 16 lampdoratkaisun liittyvaa palvelua,
16 laiteuusinta- ja liittymispalvelua. Seka asiantuntija- ettd muut |amporatkaisut -pal-
velukokonaisuus saattoi esiintya yhtion sisalla yhden tai useamman kerran, jos yhtio
tarjosi useampaa samaan kategoriaan sisaltyvaa palvelua. Kuvion raportointipalvelu,
lampdokartta, vikapalvelu ja kaukolampdlaskuri olivat kaikilla yhtidilla maksuttomia

palveluja.
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Kuviossa 19 on 8 liiketoiminnan kannalta potentiaalisinta lisépalvelua. Lisdpalvelui-
den myyntitulot on suhteutettu kaukolampdyhtion kokonaismarkkinoihin, jota siniset

palkit kuvaavat.

Lisapalveluiden suhde kaukolammon myyntiin
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Kuvio 19 Lisapalveluiden osuus kaukolammon myynnista

Kuvio 19:n mukaan liittymispalveluilla on tuotteen hinnasta riippuenn. 1,5-2,5%
osuus kaukolammon kokonaismarkkinoista. Tama vastaisi n. 300 000 € — 500 000 €
vuosittaisia myyntituloja (ks. taulukko 1). Muiden lisdpalveluiden potentiaali olivat
alle 1 %. Kolme kannattavimmaksi lisdpalveluksi valikoitunutta lisdpalvelua olivat
kaikki laiteuusinta- ja liittymispalveluluokkaan kuuluvia. Seuraavaksi kannattavin pal-
veluluokka oli Limpotuotteet. Taulukossa 1 on kaikki lisdpalvelut, joiden hinta oli
ilmoitettu, niiden vuosituotto sekd osuus kaukolammaon myynnista. Mita suurempi
sarakkeen ”"Osuus KL:n myynnistd” on, sitd suurempi on lisapalvelun
liilketoiminnallinen potentiaali. Taulukossa 1 kaytetyt varikoodit tarkoittavat poik-
keusta kohderyhmassa tai maksutavassa. llman varikoodia maksu tapahtui kertaluon-
teisesti, ja kohderyhmana oli kaukolampoliittyman omistajat. “Saannaollinen maksu-

sopimus (€/a)” -varikoodilla merkatut lisdpalvelut ovat lisapalveluita, joissa asiakas
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maksaa palvelusta sdannollisesti, esim. kuukausimaksua. “Kohderyhmana kaukolam-

pokuluttajat” -varikoodi tarkoittaa sitd, ettda kohderyhma oli kaukolampdliittymien

omistajien sijaan kaikki kaukolammon kayttajat.

IImoitettujen hintojen liiketoimintapotentiaali meni melko vahvasti palveluluokkien

mukaiseen jarjestykseen, kun ne lajiteltiin suurimman kannattavuuden mukaan (Tau-

lukko 1).

saanndllinen
Maksusopimus (€/a)

Kohderyhma 2

Liiketoimintapotentiaali

Taulukko 1 Lisdpalveluiden liiketoimintapotentiaali

w - w b -
Laiteuusinta ja Avaimet kdteen - 2000 7000 292100 2,58%
lilttymispalyely liltymispalvely
Laiteuusinta ja
e ! Liittymépalvelu 4300 4300 302290 1,56 %
lilttymispalvely
Laiteuusinta ja Liittyma&n asennus, 4100 2350 4235 2970175 1,53%
litttymispalyely Liittymapaivitys
Lampdtuotieet Liisi 1344 1344 944832 0,49 %
L&mpé&tuottest e e e 40,8 40,8 B5840 0,44 %
Muut Idmmitysratkaisut Sulanapito 1000 1000 70300 0,36 %
Asiantuntijapalvelut Kiinteiston energia- 295 495 34798,5 0,18%
analyysi
Asiantuntijapalvelut Lammitysjaresteiman 290 690 450 34447 0,18 %
katsastus
Asiantuntijapalvelut Lampéturva 234 468 351 24575 0,13 %
Asiantuntijapalvelut Vuosihuaolto BS 590 3375 23726,25 0,12 %
Asiantuntijapalvelut Kuntokatselmus 109 309 209 14592,7 0,08 %
Asiantuntijapalvelut Liittym&huolto 200 200 14060 0,07 %
Asiantuntijapalvelut Laitteiston katselmus 170 170 11851 0,06 %
Kysyntéjousto LampoTalkkari - 36 275 155,5 10931,65 0,06 %
kysyntajousto
Asiantuntijapalvelut Energiank&ytdn selvitys 120 120 B436 0,04 %
Asiantuntijapalvelut Kuntotarkastus 60 60 4218 0,02 %
Kaukoldmmin myynti 19356024 1,000
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6 Johtopaatokset

Yhtena tutkimuksen tavoitteena oli vastata kysymykseen: Mitd lisdpalveluja kauko-
ldmpdoyhtiét tarjoavat? Suurimmat 30 kaukolampoyhti6ta tarjosivat yhteensa 132 li-
sapalvelua. Lisdpalvelut jaoteltiin kolmeentoista palveluluokkaan, joista tarkasteltiin
laiteuusinta ja liittymispalvelu, lampotuotteet, muut lammitysratkaisut, asiantuntija-
palvelut ja kysyntdjousto -palveluluokissa olevien lisapalveluiden liiketoimintapoten-
tiaalia. Lisapalveluiden liiketoimintapotentiaali vaihteli 0,02 % ja 2,5 % valilla. Luvussa
3.2 kaytiin lapi palvelumuotoja, joita on ollut esilla mm. Energiateollisuus ry:n ja
Poyry Management Consulting Oy:n raporteissa. Tutkimuksessa esiintyi naista palve-
luista eniten hinnoitteluun liittyvia lisdpalveluita seka kaukojaahdytys palveluluokka.
Kaksisuuntainen kaukolampd, aurinkolampd, kysyntdjousto ja lampdvarasto esiintyi-
vat kaukolampoyhtididen tarjonnassa kaksi kertaa tai vdhemman. Toisaalta aurinko-
[ampo esiintyi lisdpalveluna ainoastaan Elenian kiinteistékohtaisten aurinkokerainjar-
jestelmien rakennuspalveluna, mutta ei kaukolampoverkon tukena, kuten esimerkiksi
Tanskassa. Limpdvarastoa ei mainittu yhtaan kertaa. Kartoitustutkimuksen perus-
teella nayttaisi siis silta, etta talla hetkella vain yksittaiset lisdpalvelut vastaavat lu-
vussa nro 3 esitettyja palveluita. Useita luvuissa ilmoitetuista palveluista on kuitenkin
pilottihankkeita rakenteilla. Tulevaisuuden lisdpalveluissa useiden raporttien mukaan
asiakkaalla on enemman valinnanvaraa valita, kuinka kaukolamp6 tuotetaan ja min-
kadlainen hinnoittelu sille sopii parhaiten. Tutkimuksessa merkkeja siitd on nyt jo mm.
ekologisemman kaukolammon muodossa “Ekolampd” tai “Uusiutuva kaukolampd” -
nimityksilla. Suurempien yhtididen tarjonnassa kuluttajalla oli enemman valinnanva-
raa kuin pienemmissa yhtidissa. Lisaksi erilaisia hinnoittelumuotoja oli tarjolla muun
muassa Elenialla ja Fortumilla. Kaksisuuntaista kaukoldampda tarjosivat Vantaan ener-
gia seka Fortum, mutta tutkimuksen tekovaiheessa palvelulle ei ollut ilmoitettu hin-

taa.

Lisaksi tutkimuksessa haettiin vastausta kysymykseen: Mikd on lisépalveluiden liike-
toiminnallinen potentiaali? Tutkimuksessa etsittiin piirteita siitd, onko joitakin lisdpal-
veluja tai lisdpalvelun ominaisuuksia, jotka ovat erityisen kannattavia liiketoiminnan
kannalta. Potentiaaliin vaikuttaviksi tekijoiksi ilmeni kohderyhman koko ja myytavan

tuotteen hinta. Liiketoiminnallinen potentiaali selvitettiin lisdpalveluista, joiden hinta
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oli ilmoitettu, ja siitd saatavia tuloja verrattiin kaukolammaon myyntiin. Lisapalvelun
hinnan ja kaukolammon myynnin suhde vaihteli 0,02 % ja 2,54 % valilla, joista kan-
nattavimmat palveluluokat olivat laiteuusinta ja liittymispalvelu, lampdtuotteet seka

muut lammitysratkaisut. Eniten tarjottu lisdpalvelu oli taas asiantuntijapalvelut.

Kun tutkimuksen tuloksia verrataan Kaukolampdon liittyva palveluliiketoiminta 2015
-loppuraporttiin, Laiteuusinta ja liittymispalvelu (loppuraportissa termilla Kiinteisto-
jen laitekauppa) nadyttaisi molemmissa tapauksissa olevan kannattavinta. Laitekau-
pan osuus oli loppuraportissa 6 % ja tutkimuksessa 1 — 2,5 %. Lampotuotteet olivat
seuraavaksi kannattavin palveluluokka. Lampd&tuotteet sisaltyvat loppuraportissa ala-
luokkaan IT, laskutus ja palvelut, jonka osuus oli 2 %. Tutkimuksessa Lampotuotteilla
oli n. 0,4% osuus. Asiantuntijapalvelut (loppuraportissa Energiatehokkuus- ja laitetar-
kastus) olivat vahiten kannattavia. Loppuraportin Energiatehokkuus- ja laitetarkas-

tuspalvelun osuus oli 1 %, kun tassa tutkimuksessa osuus oli 0,02 - 0,14 %.
6.1 Pohdintaa

Tassa opinndytetyon haluttiin vastata myos kysymyksiin; Miksi lisGpalveluita tulee
kartoittaa? ja Mitd muutoksia pitdisi tehdd liiketoiminnassa? Perimmaisena taustalla
lisdpalveluiden kartoituksessa on ilmastonmuutos. lImastonmuutoksen vaikutukset ja
sithen reagointi johtaa kaukolammaon myynnin kadantymiseen laskuun. Lisdapalveluita
tulee kartoittaa, koska kaukolammaon myynnin tueksi on saatava muuta liiketoimin-
taa. Lisaksi asiakaspalvelua tulisi parantaa entisestaan. Liiketoiminnan kasvujohtei-
suuden jatkumiseksi kaukolampoalalla on kasvatettava lisapalveluiden osuutta, ja
pyrkia tuomaan lisatuloja niiden avulla. Lisdpalveluita ei tulisi mielestani ajatella yk-
sittdisinad palveluina, vaan palveluliiketoimintaa tulisi kehittdaa asiakkaan nakokul-
masta ja tutkia, kuinka kaukolampdyhtio voisi tuoda lisdarvoa kaukolammaon kulutta-

jille.

Digitalisaation myota verkkosivujen ja mobiilipalveluiden rooli yhteiskunnassa on

kasvanut rajahdysmaisesti, energiatoimialojen tulisi ottaa mallia median ja vahittais-
kaupan toimintamalleista ja ndin ne voisivat alkaa hyddyntamaan verkko- ja mobiili-
palveluiden tuomia mahdollisuuksia. Kun verkko- ja mobiilipalvelut ovat hyvin toteu-

tettuja, myo0s lisdpalvelut voitaisiin sisallyttdaa katevasti verkkoasioinnin yhteyteen.
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Useat media-alalla toimivat yritykset myyvat skaalautuvia tuotteita kuukausimak-
sulla, ja kaukolampoyhtididen tarjonnassa on nakyvia merkkeja tasta. Skaalautuvasti
toimivat lisdapalvelut (Liisi ja Uusiutuva kaukolampd) olivat lisdpalveluista kannatta-
vimpien joukossa, mutta uskon, ettd skaalautuvien tuotteiden liiketoimintapotentiaa-

lista on vasta osa kaytetty.

Lisapalvelujen kartoittamisen yhteydessa kavi ilmi, etta kaukolampdyhtiot ovat lahte-
neet tuotteistamaan palveluitaan viime aikoina enemman. Se ndkyi etenkin suurten
kaukolampoyhtididen kohdalla, joiden lisapalvelut olivat hyvin tuotteistettuja ja ne
olivat selvasti asiakkaalle kohdennettua. Asiakaskeskeisyys ilmeni mm. siten, etta
verkkosivut ohjasivat jokaiselle kohderyhmalle heille suunnatut verkkomateriaalit
omanlaisena palvelupolkuna. Lisdksi muutamilla yhti6illd oli useampia vaihtoehtoja
energiamaksuun liittyvista hinnoittelutavoista, ja vaikuttaisi silta, etta kuluttajan va-

linnanvapaus on kasvanut.

Tutkimuksessa tutkittiin kaukolammon liiketoimintapotentiaalia kdayttaen muuttujina
lisdpalvelun hintaa, kohderyhman kokoa ja kiinteaa prosenttiosuutta siita, kuinka
moni tuotteen valitsisi. Lisdpalvelun hinnan lisdksi kuitenkin myos tuotteesta aiheu-
tuvat kulut tulisi ottaa huomioon. Esimerkiksi asiakaskohtainen raataloity palvelu,
joka sisaltaa asennustoita, kayttoonottoa ja tarkastuksia, kuten Laiteuusinta ja liitty-
minen -palveluluokka, kulut voivat olla huomattavasti suuremmat kuin esimerkiksi
skaalautuvasti toimivilla Lampdtuotteilla, joissa uudet asiakkaat ja asiakkaiden yllapi-
tdminen ei juuri lisda kustannuksia. Tallaisissa sdadanndéllisella maksusopimuksella ole-
vissa lisdpalveluissa on se etu, etta asiakkaan liittymisen jalkeen palvelu tuottaa jat-

kuvia tuloja yhticlle, ilman ettd tyémaara kasvaa samassa suhteessa.

Lisdpalvelun potentiaaliin vaikuttaa myos se, kuinka suuri osuus kohderyhmasta valit-
see palvelun. Lisaksi siihen vaikuttavia tekijéita on mm. lisdpalvelun ymparistévaiku-
tukset, asiakkaan taloudelliset hyodyt, kohdennettu markkinointi, yhtion ja asiakkaan

arvomaailmojen kohtaaminen, tuotteistaminen seka hinta ja hinnoittelutavat.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta yksittaisen lisdpalvelun potentiaali kaukolammon myyn-

nin tukena jai kuitenkin pieneksi. Yhteenvedon vertailussa Kaukolampdon liittyva pal-
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veluliiketoiminta 2015 -loppuraporttiin tutkimuksen yksittaisia lisdpalveluita verrat-
tiin loppuraportin palvelukokonaisuuteen, jossa lisdpalveluita voi olla useampia.

Tasta syysta ero tutkimuksen lisapalveluihin on suuri.

Lisapalveluiden asiakasryhma voi olla esimerkiksi liikerakennukset, taloyhtiét, pienta-
lon omistajat, kaikki verkon asukkaat tai kuten tutkimuksessa kavi ilmi, jopa kauko-
lampdverkon ulkopuolella olevat asiakkaat. Jokainen kohderyhmg, ja niiden palvelu-
polku lisdpalveluineen tulisi tarkastaa, jotta lisdpalveluiden liiketoimintapotentiaali
saataisiin maksimoitua. Naista syista johtuen eri lisapalveluiden vertaileminen keske-

ndan on vaikeaa, koska myos asiakkaiden tarpeet voivat erota toisistaan.

Opinndytetyossa onnistuttiin kartoittamaan lisdpalveluiden tarjonta Suomen suurim-
pien kaukolampoyhtididen osalta. Lisaksi tutkimuksen lisapalvelujen tuotevertailusta
saatiin liilketoiminnan kannalta sellaisia piirteita esiin, joista voi olla hyotya lisdapalve-
luita ideoidessa ja kehittdaessa. Toisaalta opinndytetydsta tuli erittdin laaja, kattaen
kaukolammon toimintaperiaatetta, liiketoimintaa, lisdpalveluita, imagoa ja kauko-
[ammon tulevaisuutta. Jotta tutkimuksessa olisi paasty syvemmalle, opinnaytetyota
olisi pitanyt rajata tarkemmin. Rajauksessa olisi voitu esimerkiksi maaritelld, etta tut-
kittaisiin skaalautuvia tuotteita syvallisemmin, ja jattaa esimerkiksi kertamaksulliset
lisdpalvelut tarkastelun ulkopuolelle. Kertamaksullisten lisapalveluiden tutkimustu-
losten luotettavuus voi olla heikompi kuin saannéllisella maksusopimuksella olevien,
koska asiakasmaaria on vaikeaa arvioida. Lisapalvelun potentiaalia olisi voitu tarkas-
tella esimerkiksi useilla eri asiakasmaarilla. Joka tapauksessa ainut varma keino lisa-
palvelun potentiaalin varmistamiseksi on julkistaa se, ja tehda myynnin perusteella

johtopaatokset.
6.2 Tutkimustuloksiin vaikuttavia asioita

Tutkimusvaiheessa joitakin verkkosivuilla ilmoitettuja lisdpalveluita on voinut jaada
tutkimusjoukon ulkopuolelle esimerkiksi epajohdonmukaisista verkkosivuista tai
puutteellisesti ilmoitetusta tuotteesta. Lisdpalveluiden liiketoiminnallisen potentiaa-
lin tutkimista ja vertailua vaikeutti erilaiset hinnoittelumenetelmat. Lisaksi esimer-
kiksi Laiteuusinta- ja liittymispalvelu sisaltdaa myos lisdpalvelun lisaksi liittymismak-
sun, siita tulisi vahentaa liittymismaksun osuus, ja tarkastella sen lisdpalveluominai-

suutta. Joidenkin lisdpalveluiden luokittelu palveluluokkiin ei ollut eksaktia, silla
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usean eri palveluluokan piirteet saattoivat yhdistaa niita. Tasta syysta eri palveluluok-
kien rajat saattoivat olla hieman hailyvat, ja paallekkaisyyksia ilmeni. Tama on yleinen
ilmid luokittelututkimuksissa. Naissa tapauksissa lisapalvelun luokittelu tapahtui tut-

kimuksen tekijan paatdoksen mukaan.

Lisdpalvelujen liiketoimintapotentiaalin tutkimisen luotettavuuteen voi vaikuttaa
moni selittdmaton asia, ja siksi lisdpalvelujen vertailu ilman kuluja ei valttamatta
anna absoluuttista liiketoimintapotentiaalia. Lisdksi Law of Averages -periaatteen
mukainen osuus kohderyhmasta on vain arvio, ja esimerkiksi Law of Diffusion Innova-
tion -periaatteen avulla mahdollisuudet suurempaan kohderyhman osuuteen ovat

selvasti suuremmat.
6.3 Jatkotoimenpiteita

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen kohde voisi olla yksittaisten lisdapalveluiden ja eri-
laisten hinnoittelumallien tarkempi liiketoimintapotentiaalin tutkimus, jossa selvitet-
taisiin eri lisapalveluihin liittyvia kustannuksia tai tuotteistamista. Lisaksi esimerkiksi

kehittamistutkimus palvelukokonaisuuksien luomisesta kuluttaja-asiakkaalle, taloyh-

tiolle tai yritykselle voisi avata vielda paremmin, mitad potentiaalia lisdpalveluilla on.

Jatkotutkimuksen kohde voisi olla myds skaalautuvien, eli laajennettavien lisdpalve-
luiden kehittaminen ja niiden liiketoimintapotentiaalin arvioiminen. Skaalautuvat li-
sapalvelut mahdollistaisivat useiden asiakkaiden laskuttamisen ilman, etta yhtiolle
aiheutuvat kulut kasvaisivat suureksi. Tallaiset palvelut, joissa asiakaskohtaisia raata-
|6inteja on vahan, myods kulut ovat pienemmat. Toisin sanoen lisapalvelun kannatta-
vuus kasvaisi sita mukaa kun asiakasmaarat kasvaisivat. Skaalautuvat lisapalvelut, ku-
ten ekolampo6 tai muut lampotuotteet seka laitteiston valvontalisapalvelun voisi

tuoda mahdollisuuksia kaukolammén myynnin tukemiseksi.
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Lkm Yritys Tuotanto |Lisdpalvelu 1 Lisapalvelu 2 Lisapalvelu 3 Lisapalvelu 4 Lisdpalvelu 5
1:Helen Oy 6571,8|Uusiutuva Sulanapito Laiteuusinta Lattialammitys Kayttoraportointi
kaukolampd
2:Fortum Power and Heat Oy 3022,8|Lampdvahti ja Oma Uutiskirje Aktiivi-, ja Laiteuusinta Lampdokartta
Fortum -sovellukset Vakaalamp®, Ekoplus
3:Tampereen Sahkolaitos 2052 Vikapalvelu 24/7 Energianeuvonta Kaukojaahdytys Kayttéraportointi
4:Vantaan Energia Oy 1875,8|Lammon Raportointipalvelu Raportit ja Tekninen tuki Avoin kaukoldampo

Onlinepalvelu

asiakaskirjeet

Lahti Energia Oy

1335,5

Avaimet kdteen -
liittymispalvelu

Rahoituspalvelu

Kaukoldmpaokartta

6:Jyvaskylan Energia 1125(Kaukoldmpokartta Energiankdyton Laitteiston katselmus |Jatkuva Laitteiston uusiminen
selvitys huoltosopimus
7:0ulun Energia Oy 1070|Mittaus ja kaytto Laiteuusinta Lampoturva Lampépumppuasennu;Kuntokatselmus
kset
8:Kuopion Energia Oy 811,1|Kaukojadhdytys Lammonkayton 24/7 varallaolopalvelu |Kuntotarkastus Nokkela Energiavahti
analysointi
9:Vapo Oy 688|Kaukoldmpéportaali  {Vikapalvelu 24/7
10:Pori Energia Oy 666,3|Avaimet kateen - Energiapalvelut Kaukoldmpoverkon  |Asiantuntijapalvelut :Lammonjakokeskukse

palvelu (Laiteuusinta)

yritysasiakkaille

suunnittelu ja

n kuntotarkastus

11:Elenia Ldmpo Oy 618,2|Lampatuotteet Ldmpokatselmukset iElenia Aina - Lampokartta Kaukoldmpéolaskuri
kulutuksen
12:Savon Voima Oyj 563,1|Hybridildmmitys LampdoTalkkari - Kuntotarkastus Energia-asiantuntijan :Laiteuusinta
kysyntdjousto palvelut
13:Etela-Savon Energia Oy 427,9(Kaytto- ja Vuosi- ja Kaukoldmmon Muut
ennusteraportti tehokatsastus kausihinnoittelu lammitysratkaisut
14:Napapiirin Energia ja Vesi Oy 414,8|Liittyman asennus, Aulis Tyyni, Valpas, Liittyméahuolto Liittyméarahoitus Kaukolampédlaskuri

Liittymapdivitys

SuperValpas, Jampti

15:Porvoon Energia Oy 374,3|Lampokartta
16:Kotkan Energia Oy 321|Vuosihuolto 24-pdivystys, LVI- Oma Voima Lammitysjarjestelman iAvaimet kateen -
halytykset katsastus palvelu
17:Adven Oy 303,9|(Karttapalvelu Extranet
18:Turku Energia Oy Ab 185,1|Kaukojaahdytys Hoyrylampo Asiakkaalle
raataloityja ratkaisuja
19:Keravan Energia Oy 159,4|Kaukoldmpélaskuri Karttapalvelu Avaimet kdteen - Energiaonline
palvelu
20:lmatran Ldmp6 Oy 156,7|Karttapalvelu 24h-paivystys
21:Ekends Energi(Tammisaaren 154,9|Liittymisen avustus 24h-paivystys Kartta
energia)

22:Suur-Savon Sahko Oy 144,6|Helmi -Asiointi-,

seurantapalvelu
23:Nurmijarven Sahko Oy 121,8|Kaukolampdokartta Liittymispalvelu Bioldmpd
24:VSV Energia Oy 121,1|OMA Raportti -

seurantapalvelu
25:Seinajoen Energia Oy 120,4|Lampopumppujarjest {Kuntotarkastus

elmat
26:Kurikan Kaukoldampé Oy 119|Liittymapalvelu
27:Kokkolan Energia 113,4|Kaukolampékartta Avaimet kdteen - Vuokrattava Kaapelinnaytto Vikapalvelu

liittymispalvelu kaukolampokeskus

28:Kemin Energia Oy 108,5|Energiatili
29:Herrfors Oy Ab 107,4|Vikailmoitukset 24 h
30:Haapajarven Lampo Oy 98,7|Verkostokartta
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Lisdpalvelu 6

Lisdapalvelu 7

Lisdpalvelu 8

Lisdapalvelu 9

Lisdapalvelu 10

Lisdapalvelu 11

Kaukojaahdytys

IImainen mitoitus

Vikapalvelu 24/7

Tyomaalampo

Hukkaldampo

Kaukokylma

Liisi
(kuukausihinnoitteinen

llmainen mitoitus

Kuntokartoitus

Vikapalvelu 24/7

Avoin kaukolamp6

Kulutuksen seuranta

Sahkoiset lomakkeet

Laiteuusinta

Uusiolampd Lammonjakokeskuksen
uusiminen
Hohka -1ampé ja Kaukokylma Sulanapito(myos Rakennuksen tydmaa- Ldmmon kulutuksen

kylmdpalvelu

kattojen)

aikainen lammitys

seuranta

Tarkka, Puu,
Yleislampo

Kaukoldampokartta

Vuokrattava
tydmaalammonjakoke

Ldmmonvaihtimien
vuokraus

Kaukojaahdytys

Aurinkoldmpo

Ldmpopumppuratkaisut

Sulanapito

Sulanapito

PriWatti -kulutusseuranta

Vikapalvelu 24/7

Ldmpokartta

Energiatodistus




Liite 3.  Palveluluokat ja lisdpalveluiden lukumaara

Palveluluokka

Asiantuntijapalvelut
Raportointipalvelu
Laiteuusinta ja liittymispalvelu
Muut lammitysratkaisut
Lampokartta

Vikapalvelu

Lampotuotteet
Kaukojaahdytys
Kaukolampalaskuri
Laitevuokraus
Kaksisuuntainen kaukolampo
Liittymarahoitus
Kysyntajousto

Yhteensa

Lisapalveluiden lukumaara

27
20
16
16
15
11

P N N W Wl

132
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Liite 3. Kaukolampolaskelmien avainlukuja

Kaukolammon kokonaismarkkinat 2 300 000 000 | €
Energiamaksun valtakunnallinen

keskiarvo v.2016 80,7 | €/MWh
Kaukolammon kuluttajia Suo-

messa 2 500 000
Kaukolammon kaytté Suomessa 33200000 | MWh
Advenin kaukolammon kokonais-

markkinat lask. 19356 024 | €
Advenin kaukolammon myynti 279 400 | MWh
Advenin osuus koko Suomen tuo-

tannosta 0,84 %
Advenin kaukoldampdliittymat

v.2016 703
Advenin kaukolammon kuluttajat 21039
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Liite 4. Tutkimuksen palveluluokat

Asiantuntijapalvelut: Kuntotarkastuksia, huoltopalveluita, energiaselvityksia ja -

katselmuksia. Sisaltaa yhtion ja asiakkaan valista vuorovaikutusta.

Kaksisuuntainen kaukoldampd: Kaukolampoverkon avaaminen [ammon myyntiin osta-

misen lisaksi.
Kaukojaahdytys: Kaukolampoverkoissa kulkeva jadghdyttava lampdenergia.
Kysyntdjousto: Lampodenergian kulutushuippujen tasoittaminen esim. te-

koalylla tai [ampdvarastoilla.

Laiteuusinta ja liittyminen:Kaukolampdlaitteiden uusinta, avaimet kdteen -palvelu,

liittymisen avustus.

Laitevuokraus: Kaukolampolaitteiden vuokraus kiinteistdille.
Liittymarahoitus: Rahoituksen tarjoaminen liittyman investointiin.
Lampokartta: Kaukolampoverkon sijaintikartta.

Muut l[dmmitysratkaisut: Muut [ammitysratkaisut sisdltavat kaukolammon tarjoa-

mista eri muodoissa (esimerkiksi paluuputken vettd) ja muita lammitysratkaisuja, ku-
ten lampopumppuratkaisuja

Raportointipalvelu: Intranet -palvelu, joka tarjoaa erilaisia kulutustietoja ja ra-

portteja asiakkaalle.

Lampotuotteet: Erilaiset kaukolammon hinnoittelumallit, kuten kausihin-

noittelu, uusiutuva kaukolampo ja vakaampi hinnoittelu.
Vikapalvelu: Vikojen selvitys ja informointipalvelu.

Kaukolamp®olaskuri: Kaukolammon kulutuksen ja/tai kustannusten laskuri.




