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Taméan produktityyppisen eli toiminnallisen opinnéytetydn paétavoitteena, oli tehda kuva-
kirja, Suomeen saapuvalle kiinalaiselle matkailijalle. Alatavoitteina oli luoda kohderyhmaélle
soveltuva sisélto, seka yksinkertainen ja kooltaan helppokayttdinen kuvakirja. Aiheen va-
linta liittyy omakohtaiseen kokemukseen matkaillessani Kiinassa. Opinnaytetydlla ei ole toi-
meksiantajaa.

Opinnaytety6 sisaltda raportin, seka kuvakirjan liitteend. Opinnaytetyoni rajasin koskemaan
kiinalaisia matkailijoita. Se on suunnattu Suomessa matkaileville kiinalaisille, joiden kieli-
taito ei riita kommunikoimaan paikallisten kanssa. Kuvakirjan ajatuksena on, etta kayttaja
pystyy sormella osoittamalla nayttdmaan, mitéa han haluaa, niin etta toinen osapuoli ym-
martaa tarpeen.

Raportin tietoperustassa paneudun neljaan eri padaiheeseen: kiinalaiset matkailijat, kult-
tuurien valinen viestinta, palvelumuotoilu ja oppaan laatiminen. Tietolahteiné olen kayttanyt
aihepiirien kirjallisuutta, artikkeleita ja verkkoaineistoja. Raporttini empiirinen osio koostuu
kuvakirjan toteuttamisesta. Kerron tyon taustasta, tavoitteista, kohderyhmasta, sisallon
suunnittelusta ja itse toteutuksesta, seka perustelen valintojani. Valmiin kuvakirjan testaa-
minen ja siihen liittyvat muutokset, avaan tassa osiossa. Kuvakirjaa tydstaessani kaytin
tydskentelymenetelminé tiedonkeruuta monipuolisista lahteista, seka kasitekarttaa ja aihe-
listaa, jotka auttoivat sisallon ja rakenteen suunnittelemisessa. Tein avoimia ja puolistruktu-
roituja haastatteluja, jotta sain selvitettya kuvakirjan tarpeellisuutta, muutosideoita ja kehi-
tysehdotuksia. Kaytin hyddyksi omia kokemuksiani useammalta Kiinan matkaltani.

Aloitin opinnaytetyon tekemisen alkuvuodesta 2018. Ensin Kirjoitin tietoperustan, jonka jal-
keen siirryin tekemaan empiirista osiota ja kuvakirjaa. Kuvakirjan valmistamisessa kaytet-
tiin tukena tietoperustaa. Tuloksena syntyi helppokayttéinen ja yksinkertainen kuvakirja Kii-
nalaiselle matkailijalle. Suomen matkailun kannalta, kuvakirja helpottaa kiinalaisen matkai-
ljan omatoimista liikkumista. Kuvakirja mahdollistaa kiinalaisen matkailijan kayttda enem-
man paikallisia palveluja, seka helpottaa kommunikointia paikallisvaesttn kanssa.

Valmiin kuvakirjan esittelin kymmenelle henkildlle, joista 70 % tydskentelee matkailun ja
kiinalaisten matkailijoiden parissa. Heilta sain kehitysehdotuksia, joista osan toteutin.
Haastatelluista 80 % uskoi, ettd kuvakirjalle olisi tarvetta. Heidan mielestaan kuvakirja hel-
pottaisi kommunikointia kiinalaisen matkailijan ja palveluntarjoajan valilla. Kuvakirjaa voisi
kehittaa visuaalisuuden, sommittelun seka valokuvien laadun osalta, seka kirjoittaa ensim-
maiselle sivulle kiinankielisen kayttdohjeen.
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1 Johdanto

Olet paatynyt lomailemaan Kiinaan. Istut lentokoneessa, kun kiinalainen lentoeméanté ky-
syy sinulta jotain, mutta yhteisen kielen puuttuessa sait teetd, haluamasi kahvin tilalta. Ko-
neen laskeuduttua siirryt vauhdilla etsimaan naistenhuonetta. Mistdhan sen |0ydan? Tie-
dustelet: "Where is the restroom?” Vastaukseksi saat vain p&én pudistuksia. Vihdoinkin
naet oven, joka mahdollisesti on oikea. Sisdan paastyasi huomaat, ettda WC -paperi puut-
tuu. Oven ulkopuolella naet siistijan, kayt pyytdmassa paperia. Kuiskaat: "Do you have a
toilet paper?” Siistija katsoo sinua ihmeissaan. Toistat: "paper, paper?”, ei reaktiota. Huo-

kaat ja luovutat.

Saavut tiskille, jossa nayttaisi olevan juotavaa myynnissa. "Can | have a water, please?”
Jalleen kerran kohtaat paan pydritysta. Elekielella naytét, kuinka juodaan. Naet kuinka
myyja saa ahaa elamyksen, huokaat helpotuksesta, kunnes sinulle ojennetaan sokerilla
kyllastetty jaatee. Muistat, onhan internetissa sanakirja. Kaivat puhelimen, néappailet sala-
sanan ja laitat WiFin paalle. Mikahan mahtaa olla salasana? Enta mistahan sen saisi?
Katsot kelloa ja huomaat, ettd sinulla on seitseman minuuttia aikaa l16ytaa kaupunkiin lah-
teva bussi. Pohdit, mista I6ydat bussipysakin ja bussit. Epatoivon vydryessa yllesi, istut
alas ja mietit, miksi minulla ei ole kasilaukussa mukanani pienta kuvakirjaa, jonka avulla
olisin saanut vetta, l6ytanyt heti naistenhuoneen, saanut wc-paperia ja mahdollisesti ehti-

nyt bussiin.

Taman produktityyppisen eli toiminnallisen opinnaytetydn paatavoitteena, oli tehda kuva-
kirja, Suomeen saapuvalle kiinalaiselle matkailijalle. Alatavoitteina oli luoda kohderyhmalle
soveltuva siséalto, seka yksinkertainen ja kooltaan helppokayttdinen kirja. Aiheen valinta
liittyy omakohtaiseen kokemukseen matkaillessani Kiinassa. Opinnaytetyéllani ei ole toi-
meksiantajaa. Kuvakirjan sisaltdé on kohderyhmaélle tarpeellinen ja kooltaan se on helppo-
kayttdinen. Kuvakirjan sisltdd suunnitellessani, tein avoimia haastatteluja kiinalaisten pa-
rissa tyoskenteleville matkailualan ammattilaisille. Kuvakirja on suunnattu kaikille Suo-
messa matkaileville kiinalaisille, joiden kielitaito ei riita kommunikoimaan paikallisten
kanssa. Kuvakirjan ajatuksena on, etta kayttaja pystyy sormella osoittamalla nayttamaan,
mit& h&n on vailla, niin etté toinen osapuoli ymmartaa tarpeen. Yhteisen kielen puuttumi-
nen tuo haasteita ja saattaa vaikuttaa matkailijan mielipiteeseen kohteesta ja siita, kuinka

helpoksi han matkailun kohteessa koki.

Kiinalaisten matkailu kasvaa kovaa vauhtia maailmanlaajuisesti. Ulkomaille suuntautu-

vasta matkailusta Kiinan osuus oli vuonna 2005 maailmanlaajuisesti vain yksi prosentti.



Sen arvioidaan olevan viidenneksen koko maailman matkailusta vuonna 2023. Pelkka no-
pea kasvu ei enda riita selittGmaan ulkomaille suuntautuvan matkailun kehitysté, vaan se
linkittyy laheisesti maan sosiaalisiin muutoksiin viimeisen vuosikymmenen aikana. Vuonna
2016 noin 68 miljoonaa Kiinan kansalaisista on matkustanut ulkomaille, ja vuoteen 2021
mennessa taman odotetaan saavuttavan 100 miljoonan matkailijan rajan. Jos odotukset
toteutuvat, on se lahes 40 prosenttia kokonaismarkkinoista Aasian ja Tyynenmeren alu-
een ulkomaanmatkailusta. Muutosta matkailutavoissa nékyy siina, etta ryhmamatkailu on
vahenemaan pain, koska kiinalainen matkailija etsii enemman seikkailuja ja ainutlaatuisia
kokemuksia. (Marketing China 2018.)

Kuvakirjan tavoitteet ovat mietitty kayttajan eli kohderyhman, seka palveluiden tarjoajien
nakokulmasta. Kayttaja hyotyy kuvakirjan sisallosta, seka sen kaytosta niin, etta se hel-
pottaa hanen matkailuaan Suomessa. Palveluntarjoajan tulee ymmartaa, mita kayttaja ha-

luaa, héanen osoittaessaan kuvaa kuvakirjasta.

Raportin tietoperustassa paneudun neljaan eri paaaiheeseen: kiinalaiset matkailijat, kult-
tuurien valinen viestinta, palvelumuotoilu ja oppaan laatiminen. Kiinalaiset matkailijat -osi-
ossa kerron kiinalaisten matkailusta, matkustamisesta Suomessa, seka yhteistydsta mat-
kanjarjestajien kanssa. Kulttuurien valinen viestinta -osio syventyy kulttuurillisiin ulottu-
vuuksiin ja tarkastelen niita verraten Suomea ja Kiinaa. Perehdyn tydsséni kiinalaisten
kulttuuriin, uskomuksiin, sek& symboliikkaan. Palvelumuotoiluosiossa esittelen palvelu-
muotoilun tavoitteita matkailussa ja kuvaan asiakkaan palvelupolun, seka kuvion, etta
tekstin muodossa. Tietoperustan viimeisessa pddaiheessa, kerron oppaan laatimisesta.
Oppaan laatiminen lahtee kayttajan tarpeista ja matkan varrella, on valintoja tehtava ha-

nen nakokulmastaan.

Raportissani empiirinen osio koostuu kuvakirjan toteuttamisesta. Kirjoitan tyon taustasta,
tavoitteista, kohderyhmasta, sisalléon suunnittelusta ja itse toteutuksesta, sekéa perustelen
valintojani. Valmiin kuvakirjan esittelemisen, testaamisen ja siihen liittyvat muutokset,
avaan tassa osiossa. Kuvakirjaa tydstaessani kaytin tydskentelymenetelmina tiedonke-
ruuta monipuolisista lahteista, kasitekarttaa ja aihelistaa, jotka auttoivat sisallon ja raken-
teen suunnittelemisessa. Tein puolistrukturoituja haastatteluja, jotta sain selvitettyd kuva-
kirjan tarpeellisuutta, muutosideoita ja kehitysehdotuksia. Kaytin hyodykseni omia koke-
muksia useammalta Kiinan matkaltani. Suomen matkailun kannalta kuvakirja helpottaa Kkii-
nalaisen matkailijan omatoimista likkumista. Kuvakirja mahdollistaa kiinalaisen matkailijan
kayttaa enemman paikallisia ravintoloita ja mahdollistaa, seké helpottaa kommunikointia
paikallisvéaestdn kanssa. Ravintolassa ja hotellissa, kuvakirja helpottaa ja nopeuttaa tyon-

tekijoiden tyota.



2 Kiinalaiset matkailijat

Vuonna 2016 pelkastaan kiinalaisia matkailijoita matkusti ulkomaille 135 miljoonaa ja ku-
lutti 261 miljardia dollaria. Samalla he loivat maailmanlaajuisesti uuden ennatyksen, ulko-
maille suuntautuvien matkojen markkinoilla. Tana paivana kuitenkin, vain noin yhdeksén
prosenttia Kiinan vaestdsta omistaa passin. Yha useampi kiinalainen matkailija ei enaa
matkusta ryhman mukana, vaan tekee omatoimimatkoja. Talla hetkella Kiina hallitsee ul-
komaille suuntautuvien matkojen markkinoita. (Budhraja 7.12.2017.)

Suomi on ensimmainen maa maailmassa, joka tarjoaa kiinalaiselle matkailijalle mahdolli-
suuden matkustaa kokonaan ilman kateistd. Taman mahdollistaa Alipay, joka on kiinalai-
nen mobiilimaksusovellus. Sovelluksella on maailmassa yli 520 miljoonaa aktiivista kaytta-
jaa. Maksu tapahtuu ilman maksukortteja tai kateista, mobiililaitteilla maksaen. Kiinassa
kateismaksuttomuus on jo kaikkialla lasna ja nyt sama mahdollisuus, halutaan tuoda Eu-
rooppaan. Palvelun toimivuutta testattiin tuomalla kahdeksan kiinalaista matkailijaa Hel-
sinkiin ja Rovaniemelle, joissa kyseista Alipay-ominaisuutta testattiin kuuden paivan ajan.
Alipay-maksua kaytettiin nahtavyyksien, ostosten, illallisten seka taksimatkojen, etta lento-
jen maksuun. Taman sovelluksen avulla, mahdollistetaan kiinalaisten kuluttajien paras

palvelu ja tehdaan kiinalaiselle matkailijalle Suomeen tulo helpommaksi. (Brennan 2018.)

2.1 Kiinalaisten yopymiset Suomessa

Kiinalainen Alitrip vahvistaa kiinalaisille kuluttajille suunnattua Euroopan matkojen myyn-
tia. Suomi on vahvasti nakyvissa heidan kanavilla ja toimii porttina muualle Eurooppaan.
Odotuksissa on, ettd matkailijoiden maara Suomeen lisaantyy kymmenilla tuhansilla uu-
silla matkailijoilla. Alitrip on yksi Kiinan suurimpia matkapalvelujentarjoajia ja osa Alibaba
Groupia, joka on isoimpia verkkokauppayrityksia maailmassa. Suomen asemaa porttina
Eurooppaan, tukevat hyvat lentoyhteydet. Finnair lentdé Kiinassa kuuteen kohteeseen
seka Hongkongiin. Tulevana talvena Finnair ennustaa lennattavansa yli 3000 Alitripin
asiakasta Suomeen. (Finpro 2017.)

Vuonna 2016 Suomessa yopyi 5,8 miljoonaa ulkomaalaista. Ulkomaalaisten yopymisten
kokonaismé&ara oli 5 768 000. Edellisvuoteen verrattuna, maara kasvoi melkein viisi pro-
senttia. Edelleen venélaiset ovat suurin yopyjaryhma, kiinalaisten maara kasvoi 29 pro-
senttia. Lapissa yopymismaarat kasvoivat eniten, 18 prosenttia ja seuraavaksi Helsingin
alueella viisi prosenttia. (Visit Finland 2017a.) Kaikista Lapin alueen rekisteréidyista yopy-

misistéd ulkomaalaisten osuus oli 41 prosenttia. Kiinalaisten matkailijoiden yopymismaarien



muutos edellisvuoteen verrattuna oli 85 prosenttia. Kokonaisuudessaan kiinalaisia matkai-
lijoita yOpyi Lapin alueella 54 116. (Visit Finland 2017b.)

Suurin osa (90 prosenttia) kiinalaisista matkailijoista yopyi muissa maissa samalla kertaa,
kun vieraili Suomessa. Pohjoismaissa kiinalaisten yopymisten maara on lahes kolminker-
taistunut vuodesta 2010, vuoteen 2015 saakka. Ainoastaan Suomeen suuntautuvista Kii-
nalaisten vapaa-ajan matkoista vuonna 2015, puolet olivat Pekingissa tai Hongkongissa

asuvien tekemia ja puolet matkoista liittyi vapaa-aikaan. (Visit Finland 2017d).

Suomessa vierailevia kiinalaisia matkailijoita vuonna 2016 oli yhteensa 356 000, vertauk-
sena eniten vierailevat vendalaiset matkailijat, joita kévi 2 686 500. Venalaisten matkailijoi-
den vierailuissa oli vahennystéa edellisvuoteen noin nelja prosenttia, tdssa nakynee valuut-
takurssien muutokset. Kun taas kiinalaisten vierailijoiden maéarassa kasvua oli 34,9 pro-
senttia. (Visit Finland 2017c.)

Vuodesta 2011 alkaen, on kiinalaisten yopymiset Suomessa lisdantyneet joka vuosi. Aino-
astaan vuosien 2013 — 2014 valilla, on kasvu ollut edellisvuotta pienempé&é. Taman jal-
keen yopymisten maaré on ollut selkeédssa kasvussa. Vuonna 2017 kiinalaisten matkaili-
joiden yopymismaara kasvoi 27 prosenttia.

Kiinalaisten yopymiset Suomessa 2011 - 2017
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Kuvio 1. Kiina & Hong Kong yopymiset Suomessa 2011 — 2017 (Visit Finland 2018)



Kuviosta 1 on kumulatiivisesti nahtavissa, kuinka kiinalaisten matkailijoiden yépymiset

Suomessa ovat kasvaneet, vuosien 2011 ja 2017 valilla.

Lapin alueella kiinalaisia yopyi 85106, vuonna 2017 ja vuonna 2016, yopymisia oli 54116.
Helsingissa vuonna 2017 yopyi 136277 kiinalaista ja vuonna 2016 heita oli 104440. Alku-
vuodelle 2018 on kiinalaisten yopymisia Suomessa kirjattu 31471. (Visit Finland 2018a).

2.2 Kiinalainen matkailija Suomessa

Alitrip on yksi Kiinan suurimmista online-matkatoimistoista, ja se ilmoitti vuonna 2016,
suunnitelmistaan tuoda Suomeen 50 000 kiinalaista matkailijaa vuonna 2017. Taman te-
kee mahdolliseksi viidesta kahdeksaan laajarunkolentokonetta, jotka lentavat paivittain
Suomen ja Kiinan valilla, sesongista riippuen. Alitripin paajohtajan Li Shaohua mukaan
paaasiallisesti Helsingin kautta Eurooppaan, on luvassa 68 000 000 matkailijaa Kiinasta,
vuoden 2020 aikana. (Invest in Finland 2017). Hanen mukaansa kiinalaisten kuluttajakayt-
taytyminen muuttuu positiivisesti, etenkin nuorempien keskuudessa. Heilla on seka mah-
dollisuus, ettd halua kokea maailmaa. Kiinalainen kuluttaja haluaa nahdéa Euroopan, eten-
kin Pohjois-Suomen ja revontulet. Rovaniemi on yksi Alitripin markkinoimista kohteista.
Alitrip, joka on Alibaba Groupin tytaryhtio, on maailman suurimpia verkkokauppayrityksia.
(Teivainen 2016).

Suomeen saapuva kansainvélinen matkailija, kaytti vuonna 2016 rahaa keskimaarin, noin
320 euroa Suomen matkaansa kohden. Tasséa ovat huomioitu ennakkokulut, kuten auton-
vuokraus, kulut paasylippuihin seké& majoitukset, jotka ovat maksettu ennakkoon. Kiinasta
saapuneiden matkailijoiden rahankayttd Suomen matkalla, lisééntyi vuonna 2016 maaralli-
sesti eniten, 77 miljoonaa euroa. Kiinalainen matkailija, kaytti vuonna 2016 Suomen mat-
kaa kohden, keskimaarin 940 euroa. Kokonaisuudessaan kiinalaiset matkailijat kayttivat
yhteensa 335 miljoonaa euroa, mika on 30 prosenttia enemman, kuin edellisend vuonna
(2015). (Visit Finland 2017c.)

Kiinalaisen matkailijan paaasiallinen matkan tarkoitus Suomeen vuonna 2016, oli kautta-
kulku ja lomamatka, ne lisdéntyivéat edelliseen vuoteen. Kun taas tytmatkojen maarassa
nakyi vahennysta. Kiinalaista matkailijaa matkanjarjestamisessa, suunnittelussa ja varaa-

misessa 44 prosenttia, auttoi matkatoimisto. (Visit Finland 2017d, 18-20.)



Suomessa kiinalaiset matkustivat vuonna 2016 seuraavasti: Paakaupunkiseudulle mat-
koja suuntautui 293 000, saariston ja lansirannikon alueelle 35 000, Jarvi-Suomen alu-
eelle 33 000 seka Lappiin 81 000. Kiinalaisista matkailijoista 66 prosenttia, koki matkansa
aikana suomalaista kulttuuria ja 14 prosenttia heistd, oli kilnnostunut sitd kokemaan. Suo-
malaisia makuelamyksia matkansa aikana kiinalaisista, koki vain 20 prosenttia ja kiinnos-
tuneita makuelamyksistd, oli 14 prosenttia matkailijoista. Kun taas liettualaisista reilu puo-
let, koki matkallaan suomalaisia makuelamyksia ja 9 prosenttia, oli niista kiinnostunut. (Vi-
sit Finland 2017d, 36-45.)

Kiinalaiset eivat ole kiinnostuneita kokemaan kesaaktiviteetteja. Aktiviteeteista, kuten pyo-
railysta, vaelluksesta ja elaintentarkkailusta, on kiinnostunut 19 prosenttia ja vain viisi pro-
senttia, naita itse kokeili matkansa aikana. Vedessa harrastettavista kesaaktiviteeteista
kuten purjehduksesta, uimisesta ja melonnasta, on kiinalaisista 20 prosenttia kiinnostunut
ja vain nelja prosenttia, koki matkan aikana. Talviurheilulajit kiinnostavat kiinalaista mat-
kailijaa hieman enemman. Hiihtoa, lumikenkailya, laskettelua ja lumilautailua, kokeili mat-
kallaan yhdeksan prosenttia, ja olisi halunnut kokea, 35 prosenttia matkailijoista. Muita tal-
viaktiviteetteja, kuten revontulia, lumilinnoja, porosafareita ja moottorikelkkailua kokeili lo-
mansa aikana 22 prosenttia ja kiinnostusta kokea, oli 34 prosentilla kiinalaisista. (Visit Fin-
land 2017d, 48-51.)

Vuonna 2016, kiinalaisista matkailijoista 82 prosenttia matkusti Suomeen ensimmaista
kertaa, edellisvuonna 81 prosenttia. Kiinasta saapuvien matkailijoiden asuinpaikat koti-
maassaan ovat: Hongkong ja Etela-Kiina 46 prosenttia, Shanghai ja Ita-Kiina 23 prosent-
tia, Peking ja Pohjois-Kiina 21 prosenttia, Chongging ja Lounais-Kiina kuusi prosenttia,
Xianin ymparisto kolme prosenttia, Koillis-Kiina kaksi prosenttia, seka Lansi-Kiina ei yh-
taan matkailijaa. Kiinalaisista matkailijoista 68 prosenttia suosittelisi Suomea ehdottomasti
tuttavilleen ja sukulaisilleen, kun japanilaisista vain 41 prosenttia. (Visit Finland 2017d,
54-66.)

2.3 Yhteisty06 kiinalaisten matkanjarjestajien kanssa

Vuonna 2017, ulkomaalaisten yopymiset lisdéntyivat Suomessa edellisvuoteen verrattuna
17 prosenttia. Kokonaisuudessaan kirjattiin 6,7 miljoonaa ulkomaalaisten yopymista. Kii-
nalaisten matkailijoiden méaarassa kasvua oli 33 prosenttia ja heita yopyi Suomessa

362 100. (Visit Finland 2018b.) Suomi ei toimi pelkastaan online-matkatoimistoiden, kuten
Ctripin ja Fliggyn (entinen Alitrip) kanssa edistaakseen tarjontaansa, vaan tekee myos yh-
teistyota perinteisten matkanjarjestdjien, sekd muiden matkailupalvelujen tarjoajien

kanssa. Vuonna 2017, kirjoitettiin kahden vuoden yhteisymmarryspdytakirja kiinalaisen



matkanjarjestaja Utourin kanssa. Johtaja David Wu Visit Finlandilta kertoo, etta Suomi
kaynnistaa kohdekampanjat yhdessé Utourin kanssa, seuraavan kahden vuoden sisélla.
Kampanjoissa hyddynnetéén kiinalaisen yhteistydkumppanin paikallisia resursseja, edis-
taakseen Suomen kesan ja Jarvi-Suomen markkinointia. Tavoittaakseen ja sitouttaakseen
lisda potentiaalisia matkailijoita Kiinasta, on sosiaalinen media tarkein valine mita hyédyn-
taa. Kiinan suosituin sosiaalisen median kanava on WeChat, jossa Visit Finland on mu-
kana. (ChinaGoAbroad 2018.)

Visit Finland, joka vastaa matkailun edistamisesta Suomessa, on sopinut toukokuussa
2018 merkittavasta yhteismarkkinointikampanjasta Kiinan suurimman online-matkatoi-
misto Ctripin kanssa. Sopimukseen kuuluu useiden uusien matkojen paketointi Jarvi-Suo-
men alueelle. Yhteisty0 Ctripin kanssa alkoi vuonna 2016, kun myyntiin tuli lyhyen pysah-
dyksen, StopOver-, tuotteita Suomeen.

Jarvi-Suomesta lahti Kiinan markkinoille yhteisell& panostuksella mukaan nelja maakun-
taa, Eteld- ja Pohjois-Savo seké Etela- ja Pohjois-Karjala. Yhteistydlla halutaan kasvattaa
Suomen tunnettuutta ymparivuotisena lomakohteena, jotta paine ei keskittyisi vain huippu-
sesongille. (Business Finland 2018.)



3 Kulttuurien valinen viestinta

Mita kulttuuri on? Kulttuuri on sitd, mitd jaamme ympaérillamme olevien kanssa, sité kuinka
meidat on kasvatettu ja se kehittyi meidan kasvaessamme. Tietokone kielté kayttaen, kult-
tuuria voi kutsua mielemme ohjelmistoksi. Tarvitsemme yhteisia ohjelmistoja, jotta
voimme kommunikoida. Yhteiskunnassa kulttuuri muodostaa sosiaalisen pelin kirjoittamat-
tomat sdannot. Yksityiskohtaisia tietoja naissa saanngissa ei ole, mutta ne maarittelevat
perusrakenteen sosiaaliselle maisemalle. Niita ovat rakkaus, viha, yhteenkuuluvuuden
tunne, itsendisyys, pelko, kunnioitus, seka uskollisuus. Taytyy huomioida, etté kulttuuri on
sitd, mitéd jaamme muiden kanssa. Se ei ole persoonallisuutta, joka on yksil6lle ainutlaa-
tuista. (Hofstede.)

Professori Geert Hofsteden maarittelema lyhenne sanasta kulttuuri: ” Kulttuuri on mielen
kollektiivinen ohjelmointi, joka erottaa yhden ryhman jasenet tai eri kategorian ihmiset toi-
sistaan”. Yleisimmin termia kulttuuri kaytetaan, kun puhutaan heimoista tai etnisista ryh-
mista. Termiad sovelletaan, kun puhutaan sukupuolesta, sukupolvesta tai yhteiskuntaluo-
kasta. (Hofstede 2011, 3.)

Kulttuuriset erot ilmenevat monin tavoin. Monista termeista, joita kaytetaan kuvaamaan
kulttuurin ilmenemismuotoja, seuraavat nelja, kattavat yhdessa koko kasitteen melko siis-
tisti: symbolit, sankarit, rituaalit, sek& arvot. Nama kuvataan sipulin muodossa, ilmaise-
maan sitd, ettéd symbolit edustavat kaikkein pinnallisinta ja arvot kulttuurin syvinta ilmenty-
maa, siina valissa ovat sankarit ja rituaalit. Symbolit ovat sanoja, eleitd, kuvia tai esineita,
joilla on erityinen merkitys vain niille, jotka jakavat kulttuurin. T&han kategoriaan kuuluvat
pukeutuminen, kielen sanat, lippu ja statussymboli. Uusia symboleja on helppo kehittda ja
vanhat katoavat. Toisen kulttuuriryhman symboleja kopioidaan saanndllisesti. Taman ta-
kia ne ovat pinnallisimmassa kerroksessa. Seuraavassa kerroksessa ovat sankarit, joita
kulttuurissa arvostetaan ja jotka toimivat kayttaytymismalleina. Ne voivat olla mielikuvituk-
sen tuotetta tai todellisia, elavia tai kuolleita. Rituaalit ovat kollektiivisia toimintoja, jotka
ovat kulttuurille valttamattdmia saavuttaakseen toivotun lopputuloksen. Kulttuurissa niita
pidetddn sosiaalisesti valttAmattdmina. Kuten toisten ihmisten kunnioitus, tervehtiminen,
sekéa uskonnolliset, etta sosiaaliset seremoniat. Rituaaleihin sisaltyy keskustelu, kuinka
kieltd kaytetaan teksteissa ja puheessa, paivittdisessé vuorovaikutuksessa, seka usko-
musten valittdmisessd. Nama kolme kasitetta ovat ulospain nékyvissa ja tulkittavissa.
Kulttuurin ytimen muodostavat arvot. Arvot ovat laajoja pyrkimyksia suosia tiettyja tilan-
teita enemman kuin toisia. Arvot ovat tunteita, lisattyn& nuolella, joka osoittaa plus ja mii-
nus puolen. Ne kasittelevat seuraavia pareja: Paha vs. hyva, likainen vs. puhdas, vaaralli-

nen vs. turvallinen ja kielletty vs. sallittu. (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010, 7-9.)



3.1 Kulttuuriset ulottuvuudet

Organisaatiokulttuurin yksi merkittavimmista alan vaikuttajista on hollantilainen sosiaali-
psykologi Geert Hofsteden. Han alkoi 1970 -luvulla tutkia laajaa tutkimusmateriaalia, jossa
tutkittiin kansallisia kulttuurieroja. Materiaali kerattiin monikansallisen yrityksen IBM:n yli
50 tytaryhtiosta, jotka sijaitsivat eri maissa. Tilastoja analysoitaessa huomattiin, ettéa
vaikka useissa maissa ongelmat olivat samoja, niiden ratkaisut poikkesivat paljon toisis-
taan. Talldin Geert Hofstede nimesi kulttuuriset ulottuvuudet, joita oli aluksi nelja. Viides
kulttuuriulottuvuus identifioitiin 1980-luvulla, koska haluttiin korjata lansimaista painotusta,
laatimalla lista, jonka aasialaiset yhteiskuntatieteilijat olivat keranneet. Tama lista sisalsi
perusarvoja kiinalaisten kulttuurista. Tulokset esitetdan indeksi -taulukolla, joka mahdollis-
taa vertailun maiden valilla. Jokaiselle ulottuvuudelle on oma rivinsa. Naiden ulottuvuuk-
sien avulla kansallisuudet erottuivat toisistaan selkeasti. Han halusi ulottuvuuksilla nayttaa
toteen kulttuurista ominaisuutta tai keskiarvoa, niita ei kuitenkaan pida kasittaa ominai-

suuksina jotka maaraavat. (Lehtipuu 2010, 43.)

3.1.1 Valtaetaisyys

Ensimmainen ulottuvuuksista on valtaetéisyys, joka mittaa missa maarin ne joilla on yh-
teiskunnassa vahemman valtaa, niin organisaatioissa kuin kotona, hyvaksyvat sen, etta
valta jakautuu epatasaisesti. Tama edustaa eriarvoisuutta, mutta maaritelladn alhaalta, ei

ylhaalta. (Clearly cultural a.)

Pienen valtaetdisyyden maissa, alaisten riippuvuus esimiehista on vahaista tydpaikoilla,
seka emotionaalinen etéisyys heidan valilla on suhteellisen pienta. Alaiset lahestyvat esi-
miestdan melko helposti ja vaittavat vastaan. Suuren valtaetaisyyden maissa, alaiset ovat
hyvin riippuvaisia esimiehistdan. Emotionaalinen etéisyys on suurta, eivatka alaiset toden-
nakdisesti lahesty esimiestaan suoraan tai vaita talle vastaan. (Hofstede ym. 2010, 61.)
Mitd pienempi on indeksiluku, sitd pienemman valtaetdisyyden maasta on kyse. Suomen
valtaetaisyys indeksiluku on 33 ja Kiinan luku on 80. Pienimman valtaetédisyyden maa in-
deksin mukaan on ltavalta (11) ja vastaavasti suurimman Malesia (104). (Clearly cultural

a.)

3.1.2 Kollektivismi vs. individualismi

Toinen kulttuurillinen ulottuvuus, jonka Hofstede nimesi on kollektivismi vs. individualismi.
Talla verrataan yksilollisyytta ja yhteisollisyyttd. M&aaritellaan, millainen on yhteiskunnassa

yksilén rooli, kun sitd verrataan yhteison rooliin. Individuaaliselta puolelta [dydamme yh-



teiskuntia, joissa yksildiden véliset siteet ovat I6yhid. Kaikkien odotetaan huolehtivan it-
sestdan ja lahiomaisista. Omilla oikeuksilla ja saavutuksilla on isompi merkitys, kuin yh-

teiskunnassa, joka on yhteistllisempi. (Hofstede ym. 2010, 90-92.)

Kollektiiviselta puolelta 16ytyy yhteiskuntia, joissa ihmiset jo syntymasta lahtien integroi-
daan voimakkaaseen yhteenkuuluvaan ryhmaan, johon kuuluvat sedat, tadit seka isovan-
hemmat. Nama taas suojelevat toisiaan vastineeksi kiistattomasta uskollisuudesta.
Suomen indeksiluku on 63, kun taas Kiinan 20. Mita pienemmasta luvusta on kyse, sita
kollektiivisempi yhteiskunta on. Yhteisoéllisin yhteiskunta indeksin mukaan on Guatemala
(6) ja yksildllisin taas USA (91). (Clearly cultural b.)

3.1.3 Feminiinisyys vs. maskuliinisuus

Kulttuurillisista ulottuvuuksista kolmas on feminiinisyys vs. maskuliinisuus, jossa verrataan
sukupuolten valisten roolien jakamista. IBM -tutkimus paljasti, etté naisten arvot eroavat
yhteiskunnissa vahemman, kuin miesten arvot. Maasta toiseen miesten arvot sisaltavat
ulottuvuuden vakuuttavuudesta ja kilpailukyvysté ja ne enimmakseen poikkeavat naisten

arvoista, joita ovat vaatimattomuus ja huolehtiminen. (Clearly cultural c.)

Yhteiskuntaa kutsutaan maskuliiniseksi, kun emotionaaliset sukupuoliroolit ovat selkeasti
erillisia. Miesten oletetaan olevan vakuuttavia, kovia, seka keskittyvan materiaaliseen me-
nestykseen. Kun taas naisten oletetaan olevan vaatimattomia, lempeit, seka keskittyvan
enemmankin elaman laatuun. Feminiiniseksi taas kutsutaan yhteiskuntaa, kun emotionaa-
liset sukupuoliroolit ovat paallekkaisia. Miesten ja naisten pitaisi olla vaatimattomia, lem-

peitd, seka keskittya elaménlaatuun. (Hofstede ym. 2010, 340.)

Hofsteden asteikon mukaan maskuliinisin yhteiskunta on Japani (95). Maskuliinisia piir-
teitd ovat varmuus, materiaalisuus, itsekeskeisyys, voimakkuus, vahvuus ja yksil6lliset
saavutukset. Suomen luku on 26 ja Kiinan 66. Suomi on asteikon mukaan melko feminiini-
nen maa, kun taas Kiina on maskuliininen. Kaikista feminiinisin yhteiskunta on Ruotsi (5).

(Clearly cultural c.)

3.1.4 Epatietoisuuden valttaminen

Neljas ulottuvuus on epatietoisuuden valttdminen ja se kasittelee sitd, kuinka yhteiskunta
suvaitsee epavarmuutta ja epaselvyyksid. Lopulta se viittaa totuuden etsimiseen. Se ilmai-
see missa maarin kulttuuri ohjaa jasenid tuntemaan olonsa epamukavaksi tai mukavaksi,
jasentamattomissa tilanteissa. Nama tilanteet poikkeavat normaalista, ovat uusia, tunte-

mattomia, seka yllattavia. Epdvarmuutta valttelevassa kulttuurissa pyritdédn minimoimaan
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tallaisia tilanteita, tiukalla lainsd&dannélla ja sdannailld, seka turvallisuus ja turvatoimilla.
Myos filosofisella ja uskonnollisella tasolla, uskomalla absoluuttiseen totuuteen. "Voi olla
vain yksi totuus ja se on meilla”. Suomi (59) sijoittuu epavarmuuden valttamisessa Hofst-
eden asteikon keskivdlille ja Kiina (40) l6ytyy lahempaa asteikon alapaata. Mita korkeam-
malla asteikolla on, sitd enemman yhteiskunnassa pyritaan valttamaan epavarmuutta ja
matalammalla olevat taas sietavat epavarmuutta paremmin. Korkein indeksiluku on Krei-

kalla 112 ja matalin Singaporella 8. (Clearly cultural d.)

3.1.5 Pitkan vs. lyhyen tahtaimen orientointuminen

Viides, myéhemmin lisatty ulottuvuus sai nimen, pitkén vs. lyhyen tdhtdimen orientointumi-
nen. Se lisattiin, koska haluttiin erottaa idan ja lannen vélinen ajattelu. Alkuperaisesta
IBM- tutkimuksesta tama ero oli jotain, jota ei voitu paatella. Taman takia Hofstede loi ky-

selyn kiinalaisille arvoille, joka jaettiin 23 maassa. (Clearly cultural e.)

Viides ulottuvuus maaritelladn seuraavasti: Pitkdaikainen suuntautuminen, tarkoittaa tule-
vaisuuden palkitsemiseen suuntautuvien hyveiden edistamista — erityisesti, sinnikkyyden
ja saastavaisyyden. Vastakkaisella puolella, lyhyen aikavalin suuntautumisella, tarkoite-
taan menneisyyden ja lasnéolevien hyveiden edistamista — erityisesti, perinteiden kunni-
oittaminen, kasvojen sailyttdminen ja sosiaalisten velvoitteiden tayttdminen. (Hofstede ym.
2010, 239.)

Hofstede (Clearly cultural e.) on erotellut ominaisuuksia seuraavasti:
Pitkaaikainen suuntautuminen

- Perdanantamattomuus

- Suhteiden jarjestaminen aseman mukaan ja taman jarjestyksen noudattaminen
- Saastavaisyys

- H&peéan tunteen omaaminen

Lyhyen aikavélin suuntautuminen

- Henkilokohtainen pysyvyys ja vakaus

- Suojautuminen kasvojen menettamiselta

- Kunnioitusta tai perinteita

- Vastavuoroisuus tervehdyksissa, palveluksissa ja lahjojen antamisessa

Suomi ei ollut mukana 23 maan joukossa, joten indeksilukua ei ole saatavilla. Kiinan in-
deksiluku on 118, joka on kaikista maista suurin. Suomen naapurimaiden indeksiluvut
ovat Norja 20 ja Ruotsi 33. Kaikista pienin luku on Sierra Leonella, Ghanalla ja Nigerialla

16. Mitd suurempi on indeksiarvo, sita pitkaaikaisempi on suuntautuminen. Kiinalla ja
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muilla Aasian yhteiskunnilla suuntautuminen on pitkan aikavalin, kun taas Afrikan yhteis-
kunnissa lyhyen aikavélin. Manner- Euroopan maat olivat naiden valilté. (Clearly cultural

e.)

Valtaetaisyys Yhteisollisyys vs. Feminiinisyys vs. Epdavarmuuden Pitkan tahtaimen vs.
yksil6llisyys maskuliinisuus valttaminen lyhyen tahtdimen
orientointuneisuus

Suomi M Kiina

Kuvio 2. Geert Hofsteden kulttuurilliset ulottuvuudet Suomi & Kiina

Kuviossa 2 on nahtavissd Suomen ja Kiinan erot Hofsteden kulttuurisia ulottuvuuksia ver-
taillen. Suomen valtaetéisyys indeksi luku 33 kertoo kulttuurista, joka toimii itsenéisesti,
seka jossa hierarkia on matalaa, painvastoin kuin Kiina, jossa luku on 80. (Clearly cultural
a). Yhteisollisyyden Suomen indeksi luku on 63, joka kertoo yhteiskunnasta, jossa ollaan
yksilokeskeisia ja huolehditaan itsestdan. Kiinassa (20) taas yhteisdllisyys on enemman
arvossaan ja suku on tarkeampi, seka siihen sitoutuminen. (Clearly cultural b). Maskuliini-
suus on vallitsevampaa Kiinassa, kun taas Suomessa feminiinisyys ja siihen liitettava sa-
manarvoisuus. Epavarmuuden sietdminen on parempaa Kiinassa kuin Suomessa.
(Clearly cultural ¢ — d.) Pitkén tahtaimen orientointuneisuudessa Suomi ei ollut mukana

vertailussa. Kiina sijoittuu indeksin ylapaahan. (Clearly cultural e).

3.2 Kiinalaista viestintaa

Kiinalaiselle kulttuurille ominaista on visuaalisuus, ja elamansa kiinalainen on eléanyt erit-
tain visuaalisessa ymparistossa. Viestiessa kiinalaisten kanssa, kannattaa taté tietoa hyo-
dyntéaé. Visuaalisuus on mietittdva loppuun saakka, jos viestiessa on tarvetta kayttaa visu-
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aalisia elementteja. Jos haluaa luoda visuaalisesti hyvan mainoksen kiinalaiselle kulutta-
jalle, on muistettava, ettd perhe on suuressa arvossa ja lapsi on kuningas. Kuvallisessa
viestinnassa kannattaa kayttaa hyvaksi heidan omaa kulttuuriaan, seka designia. Esille
Voi nostaa symboleja, sekd syvempia merkityksia, joita niiden taustalta I6ytyy ja jotka ovat
kohderyhmalle tuttuja. Kiinassa vareilla on signaalimerkityksia, jotka on hyva selvittaa etu-
kéateen. (Lehtipuu 2010, 237-239.)

Kiinalaisille punainen on hyvan onnen vari, sitd kaytetaan sisustettaessa ravintoloita ja
morsiuspukuun haissa. Punaisella varilla pidetaéan loitolla huonoa onnea. Hienostuneisuu-
den varina pidetaan keltaista, sen symboloidessa keisarillista valtaa. Vihrea vari liitetaan
symboliikan osalta hattuun. Jos kiinassa joku kulkee vihrea paahine paassaan, sen merki-
tys on, ettd hanella on puoliso, joka pettaa. (Pietarinen 2010, 59—-60.) Lehtipuun 2010 mu-
kaan vihreé vari kuvastaa harmoniaa, vaurautta seka terveytta. (Lehtipuu 2010, 106).

Kiinaa on kuvattu kulttuuriluokituksissa usein termilla “high-context” -kulttuuri. T&ma tar-
koittaa sitd, ettd useilla asioilla, tavoilla, iimaisuilla seka esineilla on symboliikka, joka on
omanlaistansa. Viestista suurinta osaa ei ilmaista kielellisesti, vaan isoin osa luetaan asia-
yhteydestd, kuten kayttaytymisestd, vihjeista ja henkilosta. Kun toimii kiinalaisten kanssa,
on hyva ymmartaa ja tietaa heidan symboliikastaan, jotta valttyy vaarinymmarryksilta ja
kulttuurien tahattomilta yhteentormayksilta. (Pietarinen 2010, 49.)

Kiinalaisessa symboliikassa kuolemasta ja hautajaisista viestii kuva kellosta ja erityisesti
seindkello, samoin valkoinen ja musta vari merkitsevat kuolemaa ja surua. Hedelmista
paaryna merkitsee tarkeista ihmisista eroamista. Luotettavuuteen ja urheuteen viittaa
parta, kun taas kaljuus, fallokseen tai munkkiin. Manty viestii pitkaikaisyydesta seka mo-
raalisesta voimasta. Bambu on yksi Kiinan yleisempia symboleja, se viittaa peraananta-
mattomuuteen. Se symboloi pitkaikdisyytta, kuten persikka, kurki, hirvi ja sypressi. Elaimia
kaytetaan paljon symboleina. Kiinassa kalan aantamys on samankaltainen kuin vaurau-
den, rikkauden ja yltakyllaisyyden, sita kaytetaan paljon uudenvuodenkuvissa. Pitkaikai-
syyttd, hedelmallisyytta, karsivallisyytta ja vitaalisuutta, kuvaa kilpikonna. Hevonen taas
kuvaa voimaa, rohkeutta ja uskollisuutta. Petollisia naisia ja oveluutta symbolisoi kettu.
Kaunista naista kuvaa jade, seka kukka. Kukka yhdistetaan my6s prostituoituun, samoin
hakkilintu, paju ja lehti, joka on varissut. Teravat esineet viittaavat toisen vahingoittami-
seen. Symboliikka on hyva huomioida, kun suunnittelee logoa tai nimea yritykselle ja an-
taa lahjoja. (Pietarinen 2010, 58-59.)
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Kiinassa numeroihin liittyy uskomuksia. Niista on mahdollista 16ytaa useita tulkintoja. On-
nennumerona kiinassa pidetaan numeroa kahdeksan, koska sen dantdmys on samankal-
tainen, kuin vaurauden tai onnen. Numero yhdeksan on hyva numero, ja se liitetaan kei-
sarillisuuteen, seka ikuisuuteen ja pitkaikaisyyteen. Numeroon kolme yhdistetdaan elami-
nen ja syntyma. Huonon onnen luku on numero neljd. Sita on syyta pyrkia valttamaan,
kun on kiinalaisten kanssa tekemisissa. Sen dantamys muistuttaa laheisesti sanan kuo-
lema dantamysta. Katkeruuteen yhdistetddn numero seitseman. (Pietarinen 2010, 60—-61.)
Kiinassa parittoman lukumé&éaran voidaan ajatella tuottavan huonoa onnea, etenkin perin-
teisempien kiinalaisten keskuudessa. Taman vuoksi valtetdan henkildiden paritonta maa-
raa ryhmakuvissa, koska uskotaan, ettd keskimmainen kuvassa voi olla uskomuksen mu-

kaan hengenvaarassa. (Lehtipuu 2010, 104.)
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4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on toimintatapa ja tapa ajatella, joka on jaettu yhteisesti. Kun palveluita
kehitetdan, on se kieli, jota eri osaamisalat kayttavat yhteistydssaan. Se on valikoima tyo-
kaluja, seka prosessi. Palvelumuotoilu on erinomainen raami, jonka avulla p&astaan pal-
veluiden kehittdmiseen kasiksi. Se mahdollistaa palvelun kehittjan syventymisen osaami-
seensa, seka rakentaa itselle sopivia tyovalineita ja -menetelmia, jotka sopivat parhaiten
omaan toimintaymparistoon. (Tuulaniemi 2011, 58.)

Nykypaivana tuntemamme palvelumuotoilu on kehittynyt 1990- luvun alkupuolella, sen
syntya kiihdytti merkittava kasvu palvelualalla. Palvelumuotoilussa hyddynnetddn kehitta-
misprosessia, joka on tuttua tuotemuotoilijan ty6sta. Palveluiden kehittamiseen on tuotu
muotoilijoiden ydinosaamista. Muotoilussa menetelma- ja prosessiosaamisen lisdksi vah-
vimpia anteja ovat aineettoman konkretisointi, tyhjan luominen nakyvaksi eli prototypointi
seka visualisointi. Teolliset muotoilijat ovat vahvimmin vaikuttaneet, muotoilun puolelta,
palvelumuotoilun kehittymiseen. Palvelumuotoilu ja muotoilu eroavat termeineen toisista.
Alla olevassa taulukossa 1, on kuvattu palvelumuotoilun ja muotoilun erot. (Tuulaniemi
2011, 61- 64.)

Taulukko 1. Palvelumuotoilu vs. muotoilu (mukaillen Tuulaniemi 2011, 64)

Palvelumuotoilua Palvelu

Design Design

Muotoilijan tekeman tyon lopputulosta kutsutaan designiksi tai muotoiluksi, kun taas pal-
velumuotoilijan tekeman tyén lopputulosta kutsutaan palveluksi ja tyé on palvelumuotoi-
lua. Palvelumuotoilun voidaan sanoa olevan prosessi ja tekemist&, naiden tekijoita kutsu-
taan palvelumuotoilijoiksi, mutta se ei ole ty6td, jota vain muotoilijat tekevat. Eri alojen am-
mattilaiset osallistuvat palvelumuotoiluun, he tuovat mukanaan liiketoiminta-, suunnittelu-,
tutkimus— ja teknistéd osaamista. Jotta lopputulos olisi onnistunut, on tarve kokeneille ja
koulutetuille suunnittelijoille. (Tuulaniemi 2011, 64 - 69.)
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Palvelumuotoilu on koko ajan tunnetumpi ja enemman kaytetty lahestymistapa, jota yha
useampi yritys kayttaa apunaan kehittamistyossaan. Se tarjoaa helposti kaytettavia mene-
telmid, ymmarrettavan prosessin, seké antaa tytkaluja tekemiseen. Keskitssa ovat palve-
lun kayttajat. Palvelumuotoilun avulla pyritdan optimoimaan palvelukokemus ja tavoitteena
on saada aikaan kayttajaa hyodyttavia, haluttavia, seké helppokayttoisia palvelukokemuk-
sia. Kayttajakeskeisyys on yksi palvelumuotoilun keskeisimmista ominaisuuksista, samoin
kokemuksellinen suunnittelu, seké luovuus. Palvelumuotoilussa korostuvat prototypointi,
seka visualisointi, nAméa havainnollistavat palvelutilanteita, jotka ovat abstrakteja. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 71-72).

Palvelumuotoilu on kaytanndnlaheinen lahestymistapa organisaatioille, palveluiden luomi-
seen ja muokkaamiseen. Silla on paljon yhteista useiden muiden tapojen, kuten muotoi-
luajattelun, elamysmuotoilun ja kayttajakokemussuunnittelun kanssa ja se toimii hyvin yh-
teen palvelulahtdisen logiikan kanssa. Palvelumuotoilu on inmiskeskeinen, yhteistoimin-
nallinen, monitieteellinen ja iteratiivinen lahestymistapa, mika kayttaa tutkimusta, kokeilua
ja helposti ymmarrettavia, seka visualisoitavia toimia elamysten luomiseen ja ohjailuun,
joka tayttaa yrityksen, kayttdjan ja muiden sidosryhmien tarpeet. (Stickdorn, Lawrence,
Hormess & Schneider 2018, 26).

Palvelumuotoilu voi auttaa ratkaisemaan joitain organisaation kohtaamia haasteita.
Organisaatiot voivat hyddyntaa palvelumuotoilua, parantaakseen jo kayttssa olevia palve-
luja ja kehittddkseen kokonaan uusia palveluja, jotka kenties perustuvat uuteen teknologi-
aan tai uusien markkinoiden kehitykseen. Palvelumuotoilua voidaan soveltaa muokkaa-
maan monia ihmisten toimintoja. Vahimmilladnkin palvelumuotoilulla on paikkansa prog-
ressiivisessa ja radikaalissa palveluiden kehityksessa, innovoinnissa, palveluiden-, ja
kayttajakokemuksen parantamisessa, opetuksessa, tehostamisessa, hallinnossa ja strate-
giassa. (Stickdorn ym 2018, 14-18.)

4.1 Matkailijan palvelupolku

Palvelumuotoilun tavoitteena matkailussa, on palveluntarjoajan ja asiakkaan vélilla kesta-
van vuorovaikutuksen muodostaminen, palveluntarjoajien kesken. Palvelumuotoilun avulla
on mahdollista tunnistaa vuorovaikutusmahdollisuudet, joita ovat palvelupolku, palvelun
kontaktipisteet ja palvelutuokiot. (Tuulaniemi 2011, 270.) Matkailijan palvelupolku koostuu
niista pisteista, joita matkailija kay lapi matkan suunnittelu- ja toteuttamisvaiheissa. Mat-
kailualalla tydoskentelevan on ymmarrettava kokonaiskuva, asiakaspalveluprosessi seka

toimintaymparisto, jotka ovat eri osissa palveluketjua. (Karusaari & Nylund 2015, 7.)

16



Tehdaan ostopaatos,
varataan matka,
ostos

Matkaa
suunnitellaan

Perilla

matkakohteessa,
palveluiden kaytto

Palaute
kokemuksista

Kuvio 3. Asiakkaan palvelupolku (mukaillen Karusaari & Nylund 2015, 7)

Palvelupolku on termi, jota kaytetddn kuvaamaan asiakkaan prosessia palvelumuotoi-
lussa. Palvelun kaikki vaiheet, jotka asiakas kokee aina alusta loppuun saakka, kuvataan
palvelupolulla, kuten asiakkaiden toiminnot. Tunteet, jotka liittyvat palveluun, seka asiak-
kaiden emotionaaliset, etta rationaaliset tarpeet, kuvataan palvelupolussa. Kontaktipisteet
ja palvelutuokiot ovat niitd, jotka asiakas kokee kaikilla omaavillaan aisteilla, néisté koos-
tuu palvelupolku. Esineet, ihmiset, toimintatavat, seka palveluymparistd ovat kontaktipis-
teitd ja niitd voidaan kehittdd palvelumuotoilun avulla. Palvelupolun mallintaminen mahdol-
listaa prosessien kehittdmisen yrityksessa niin, etta asiakkaan kokemus on aidosti keski-
0ssa kehittamistydssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 73—74).

4.2 Palvelukokonaisuuden kuvaus

Tuulaniemen (2011, 78) mukaan palvelupolun avulla voidaan kuvata, miten asiakas kokee
palvelun, seka kuinka han kulkee palvelun aika-akselilla. Se voidaan jakaa eripituisiin
osiin sen mukaan, kuinka on kaytadnnon kannalta tarkoituksenmukaista. Palvelun kontakti-
pisteet, seka palvelutuokiot ovat naita osia. Palvelupolulla kuvataan palvelukokonaisuus.
Palvelun polku, jonka asiakas kokee, kuvataan vaiheittain, jolloin sitd on mahdollista ana-
lysoida ja siihen paastaan kiinni suunnittelun keinoin. Ensimmainen toimenpide suunnitte-
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lussa on maarittdd se osa palvelupolusta, joka otetaan kohteeksi, kun aloitetaan suunnit-
telu. Taméan osan tulisi kattaa suunniteltavan palvelun palvelupolkua, tarkoituksenmukai-

nen maara. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Palvelupolun vaiheet on mahdollista jakaa asiakkaalle muodostuvan arvon perspektiivista.
Nama vaiheet ovat esipalvelu, joka valmistaa arvon muodostumista. Tassa vaiheessa ol-
laan yhteydessa yritykseen, esimerkiksi internetin valitykselld. Seuraavana tulee ydinpal-
velu, jolloin saadaan varsinainen arvo. Viimeisena on jalkipalvelu, joka tapahtuu varsinai-
sen palvelutapahtuman jalkeen. Kuten asiakaspalaute. Palvelutuokioiksi kutsutaan vai-
heita, joiksi palvelupolku jakautuu. Palvelutuokioista jokainen koostuu useista kontaktipis-
teistd. Naiden avulla asiakas on kaikilla aisteillaan yhteydessa palveluun. Kontaktipisteiksi
luokitellaan ymparistot, ihmiset, toimintatavat ja esineet. Brandin ja ihmisen lukemattomat
kontaktipisteet ovat, seka haaste, ettd mahdollisuus palvelupolulla. (Tuulaniemi 2011, 79—
80.)

Kokonaisvaltainen matkailutuotteen tutkiminen, vaatii tarkkaa analysointia matkailija-asi-
akkaan kontaktipisteistd, matkakohteen erilaisilla palvelupoluilla ja moniulotteisissa palve-
luissa. Tarkasteluun on siséllytettava palvelun esi- ja jalkiaktiviteetit, varsinaisen palvelun
liséksi. (Tuulaniemi 2011, 267.)
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5 Oppaan laatiminen

Tuotosta ja sen sisdltéa suunnitellessa, tulee ottaa huomioon monia seikkoja. Milta kirja
nayttaa visuaalisesti, kohderyhmé& huomioiden. Mink& kokoinen kirja on, enté kaytannolli-
sin taitto. Minkalaisia kuvia kirjassa kaytetaéan ja kuka ottaa kuvat. Millainen on varimaa-
ilma ja kuvien sommittelu. Kuvakirjaa tehtdessé on pidettava kirjan lukija mielessa ja poh-

dittava valintoja hanen nakokulmastaan.

5.1 Oppaan rakenne ja ulkoasu

Rentola (2008, 92) suosittelee, etta opasta tehdessa, lahdetédén niista tarpeista, joita luki-
jalla on. Keskity lukijaan ja ota hanet kirjoittamisesi kohteeksi, kuvittele lukija edessasi.
Millaista tietoa lukija tarvitsee, jotta pystyy toimimaan, entd minkalaisia ohjeita. Mika on
muuttunut, kun kirjan kannet suljetaan? Perehdy tulevaan kayttajakuntaasi ja luo mieli-
kuva kayttajasta. Ala sorru yleistyksiin vaan kayta apuna omia havaintojasi, ole kiinnostu-
nut ja kysele. Oma idea on pidettava kirkkaana. On maariteltdva, millainen tietamys olete-

tulla lukijalla on, jotta voit rakentaa oppaasi sen mukaan. (Rentola 2008, 92 -93.)

Oppaan edut ja "parantavat” vaikutukset ovat analysoitava, jotta |6ytyy lupaus lukijalle. Ki-
teyta se yhteen lauseeseen. Kenen nakokulmasta opasta tehdaan. Onko kayttaja: auktori-
teetti, tarkkailija, kollega vai kanssakulkija? Sama kokemus tai ongelma yhdistda kanssa-
kulkijaa lukijaan. Saat sanomallesi nakdkulman, rakenteen, rungon ja danensavyn, kun
kirjoitat kohden tavoitettasi ja mietit, mika on lopullinen pyrkimyksesi. (Rentola 2008, 95—
97.)

Rentolan (2008, 98—99) mukaan luonnollinen rakenne oppaalle syntyy, kun kayttaa apuna
seuraavia keinoja:

- Tee oppaalle kantava rakenne.

- Lahde liikkeelle tutusta ja helposta, kohti tuntematonta ja vaikeampaa.

- Tuo uudet asiat esille niin, ettd aiempi tukee ymmartamista.

- Rakenna sisaltésuunnitelma, jossa kirjaat kaiken, mika on mielestéasi tarpeellista,

jotta viestisi valittyy.
- Poista epéoleellisimmat asiat ja keskity mielestasi tarkeimpaan.

- Tee aiheiden jako lukuihin ja kirjoita yksi luku kerrallaan.
Ulkoasun suunnittelulle saa kaytanndlliset lahtokohdat, kun miettii mik& on julkaisun kayt-

totarkoitus. Taytyy miettia, mitk& ovat tarkeitd ominaisuuksia juuri kyseisessa kayttssa.

Onko opuksen oltava kevyt, mahduttava taskuun, kestettéava kulutusta, enta onko kuvilla
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suuri merkitys? Ulkoasu kertoo lajityypin, ja sen taytyy olla samassa linjassa sisallon
kanssa. Avain koko suunnittelussa on julkaisulle méaéaritelty kohderyhma. Visuaalinen tyyli,
varitys, kirjainten ja kuvioiden koko, paatetaan kohderyhman perusteella. Tydnsa pohjaksi

kuvittaja ja ulkoasusuunnittelija, haluavat tietdd seuraavat asiat: (Hatva 2008, 79-80.)

- Mika on julkaisun luonne ja kayttotarkoitus, ne ohjaavat rakennetta ja materiaaliva-
lintoja.

- Esittamistapaan vaikuttaa, kohderyhma.

- Millaiset resurssit ovat kaytettavissa, budjetti ulkoasulle, joka vaikuttaa kuvitusta-
paan, kuvien maaraan, sivumaaraan, materiaalivalintoihin seka tekstin kokoon.

- Millainen on otsikkohierarkia.

- Millainen on kuvien maara, laatu ja koko.

- Otsikoiden luonne, rakenne vaikuttaa tilanjakoon aukeamalla.

Yleensé graafikko suunnittelee julkaisulle lay outin eli leiskan, joka on sdantd mité nouda-
tetaan julkaisussa. Tdman pohjana graafikko kayttaa elementteja, kuten kuvia, luetelmia,
laatikoita ja leipatekstia. Lay out auttaa lIoytamaan asiat sovitusta paikasta. Kokonaisuus
muodostuu kuvista, tekstista, ja tyhjasta tilasta, jotka ovat kiinteasti sidoksissa toisiinsa ja
tarjoavat tietoa sopivina annoksina. Toistoon perustuva lay out, noudattaa samaa kaavaa
ja saantoa, jonka katsoja huomaamattaan oppii. Hanen on tiedettéava, mita odottaa ja
mista 16ytyy mikakin elementti. Pohtimalla sita, millaisia osasia julkaisuun olisi syyta sisal-

lyttéaa, syntyy hyva ulkoasu. (Hatva 2008, 79-80.)

5.2 Visuaalinen suunnittelu, sommittelu ja kasitekartta

Pesonen (2007, 2) kertoo, visuaalisen suunnittelun tarkoituksena olevan viestien perille-
menon varmistaminen. Visuaalisuus antaa julkaisun viestille aanensavyn, eleet ja ilmeet,
seké painotuksen. Julkaisussa ei- sanallista viestintaa on sen ulkomuoto ja sen perustana
on visuaalinen suunnittelu. Julkaisussa ulkoasulla on tehtdvéna luoda julkaisun paamaa-
rille ja ajatuksille hahmo, tehda nakyvéaksi se, mika on ndkymatdnta. Tama antaa luonteen
ja @anen viestille. Kun julkaisun ulkoasu on onnistunut, se ei horjuta sanomaa, vaan tukee
sitd. Sanomasta ei 16ydy ristiriitoja, joita siihen ei ole tarkoitettu. Julkaisua suunnitellessa
on pohdittava sité, kenelle se on tehty. Ketka tai kuka ovat kohderyhm&n&? Mité rajatum-
man kohderyhmasta tekee, sitéa helpompi on saada viesti kohdennettua. Tarkeimpana
asiana on, tuntea kohderyhma ja mahdollisesti samaistua siihen. Mika tarkoitus julkaisul-
lani on? On mietittdva perusviesti, jonka haluaa kertoa. Millainen on toiminta, jota vas-

taanottajalta toivotaan. (Pesonen 2007, 2-3.)
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Kuvalla on iso merkitys, sek& monta tehtavaa julkaisussa. Se vaikuttaa monin tavoin kat-
sojaansa, luoden mielikuvia ja erilaisia tunnelmia. Monia valintoja tehdaan jo ennen kuin
kuva otetaan. Millaista valaistusta halutaan kayttaa? Miksi kuvassa on juuri tietty kohde?
Mita kuvasta rajataan pois? Aina on mietittéava, millaiselle kuvalle on tarvetta ja kuinka sita
kaytetaan. Julkaisua kuvittaessa on tehtava ennen kaikkea valintoja. Kuvan olisi sovittava
tarkoitukseensa niin hyvin kuin mahdollista. Alkuun taytyy pohtia, kaytetaanké julkaisussa
piirroksia vai valokuvia, vai molempia. Kuvaa tulisi kayttaa, kun se sisaltaa viestin, joka on
tarpeellinen tai tuo esiin lisatietoa, joka on olennaista. Kuvalla on oltava tehtava ja sen
kerrontaan on luotettava. Julkaisuun, joka painetaan, tulee valita paras mahdollinen kuva
laadultaan: tarpeeksi suuri resoluutioltaan, savykas, seka riittavan terava. Kuvien kay-
tossé, kontrastit ovat tehokkaita, seka yksi iso kuva huomataan, useaa pienta paremmin.
(Pesonen 2007, 48— 49.)

Kuvan tunnelmaan, sek& kuvan herattamiin mielikuviin voidaan vaikuttaa sommittelulla.
Kulttuurisidonnaiset koodit patevat myds sommittelussa, kuten se kuinka ihminen ympa-
ristbddn hahmottaa. Ihminen kiinnittdd katseensa kontrasteihin, vareihin, liikkeeseen ja
kokoon. Katsetta ohjaa linjat, sek& diagonaalit ja se seuraa liikkeen suuntaa. Kohteen ym-
parilld oleva tyhja tila kiinnittdd huomion kohteeseen ja irrottaa sen ymparistostaan. Huo-
mio on kiinnitettava olennaiseen. Jaksottelu, rytmittdminen ja hierarkian osoittaminen asi-
oissa, auttavat lukijaa tiedon Ioytamisessa ja omaksumaan sen. Kuvan rajauksella kuvaa
voidaan jantevdittaa, lisata siihen dramatiikkaa tai tehostaa sen viestia. Rajaamisen avulla
kuvasta poistetaan asianyhteyden kannalta epdolennainen aines ja huomio viedaan olen-
naiseen. (Pesonen 2007, 48—65.)

Aihepiirin ja kasitteiston graafista esitysta kaaviona kutsutaan kasitekartaksi tai mindma-
piksi. Sita kaytetaan, jotta saadaan muodostettua kiinnostuksen tai tutkimuksen kohteena
olevasta asiasta kokonaiskuva. Kasitekartan avulla voidaan hahmottaa vuorovaikutussuh-
teita kohteena olevasta palvelusta, seka sen kokonaisuutta ja mita muuta asiaan liittyy.
Kasitekartta on visuaalinen esitys ja siten helpompi muistaa ja omaksua, kuin pelkka
teksti. Sita kaytetddn, kun halutaan kerata ideoita tai hahmottaa, esittaa ja jasentaa asia-
kokonaisuuksia. Ideana on, etta jokainen kirjoitettu asia linkittyy johonkin toiseen asiako-
konaisuuteen tai kartan asiaan. Havainnollistamisessa apuna kaytetaan kuvia, vareja,
symboleja, merkkeja tai mita tahansa visuaalista keinoa, joka selkeyttdd asiaa seka hel-

pottaa kokonaisuuksien havainnollistamista. (Tuulaniemi 2011, 140.)
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6 Kuvakirjan toteuttaminen

Kuvakirjan toteuttamista suunnitellessani lahtokohtana oli, ettd kuvakirjan sisaltd, on Kii-
nasta Suomeen saapuvan matkailijan kayttoon sopiva, ja se sisaltaa pelkastaén kuvia.
Kooltaan kuvakirja on mahdollisimman pieni, maksimissaan kokoa 148 x 210 mm, jotta
helppokayttdisyys sailyy ja se on helposti kannettavissa mukana.

Kiinalaisten matkailijoiden maara Suomessa kasvaa, etenkin Lapin alueella, seka uutena
alueena edistetdén Jarvi-Suomen markkinointia. Kiinalaisten matkailijoiden yopymisméaéara
kasvoi 27 prosenttia vuonna 2017 (luku 2.1 ja 2.3). Toteuttamalla kuvakirjan halusin hel-
pottaa kiinalaisen matkailijan arkea, h&nen matkaillessaan Suomessa. Kuvakirja toimii
niin, etta matkailijan ollessa ravintolassa ja halutessaan sydmapuikot, han osoittaa kirjasta
syomapuikkoja, jolloin tarjoilija ymmartaa, mita asiakas haluaa. Tama saastaa tarjoilijan

aikaa, seka helpottaa kielitaidottoman asiakkaan vierailua ravintolassa.

Ennen toteutuksen aloittamista, tein puolistrukturoituja haastatteluja aiheesta, useammalle
kiinalaisten matkailijoiden parissa toimivalle ihmiselle. He kokivat, etta kuvakirjalle olisi tar-
vetta ja kayttod. Kyselin heilta, mitd asioita kiinalaiset matkailijat kayttavat ja kyselevat
matkaillessaan Suomessa. Toteutuksessa otin huomioon heidan nakemyksensa, sekéa kii-
nalaisen kulttuurin ja arvot. Kuvakirjan enimmais- sivumaaraksi paatin 50- sivua, silla en
halunnut siita liian paksua. Kuvakirjan koko on A5 ja pysty mallinen. Kuvakirja on tdman
raportin liitteend (liite 2). Teetin kuvakirjasta aluksi vain yhden protokappaleen, jonka kan-

sikuvaksi valitsin kuvan, jossa sormet osoittavat karttapallosta, seka Suomea etta Kiinaa.

Kirjaa suunniteltaessa on otettava huomioon selkeé ryhmittely, jotta kuva on helposti I0y-
dettavissa, seka kaytannollinen koko. Kuvat ovat matkailuun ja kaikkeen sen ymparilla
olevaan liittyvid, eik& kyseessa ole perussanakirja. Tuotosta on mahdollisuus myéhemmin

kehittd&, sekd muokata muiden matkailijoiden k&yttoon.

6.1 TyoOn taustaa ja tavoite

Kuvakirjalla ei ole toimeksiantajaa, vaan ty6 perustuu omaan mielenkiintoon ja siihen, etta
naen kuvakirjalle tarpeen kiinalaisten matkailussa. Minulla on omakohtaista kokemusta

matkailusta Kiinassa ja siita, kun yhteista kieltéa ei ole kaytettavissa. Tallaisilla hetkilla kai-
pasin kirjaa, jossa olisi yksinkertaisia kuvia niista asioista, tarpeista ja tavaroista, joita juuri
kyseisella hetkella tarvitsin. Ajattelin asiaa Kiinasta Suomeen saapuvan matkailijan néko-

kulmasta ja halusin mahdollistaa kommunikoinnin kuvien valityksell&, kun yhteista kielta ei
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ole. Korkean valtaetaisyyden ja hierarkian maasta tulevalle matkailijalle, kirja antaa mah-

dollisuuden lahestya vierasta helpommin (luku 3.1.1).

Kuvakirjan sisallon tavoitteena on kiinalaiselle matkailijalle sopivat ja tarpeelliset kuvat,
seka kooltaan se on helppokayttéinen. Tavoitteena on kuvakirjan avulla helpottaa Kii-
nalaista matkailijaa irtautumaan ryhmastéa ja tehda asioita omin pain. Kirja mahdollistaa
kontaktin paikallisvaeston kanssa, vaikka yhteista kielta ei 16ydy, seka tekee helpommaksi
lahestya tuntematonta. Kuvakirja on kaytettavissa ilman nettiyhteyttd, missa tahansa ja

milloin tahansa.

Tutkiessani, jo olemassa olevia matkailijan kuvakirjoja, 16ysin niita muutaman, jotka han-
kin itselleni. Ne eivat ole tehty millek&an tietylle kohderyhmalle ja niiden visuaalisuus oli
vanhahkoa. Tuotteita ja tavaroita naissa kirjoissa oli melko paljon. Minun kuvakirjani on
yksinkertainen, jossa kaikki ylimaarainen” on jatetty pois. Kirja palvelee matkailijaa, joka
majoittuu hotellissa tai huoneistohotellissa, eiké tarvetta ole koko kodin huoltopakille ja
tarvikkeille.

6.2 Kohderyhma

Tehdessani kuvakirjan ensimmaista suunnitelmaa rajasin kirjan kayttajat Suomessa vie-
raileviin kiinalaisiin matkailijoihin. Rajauksen tein, jotta on selkedmpaa koota sisaltéa kir-
jaan, seka miettia aihetta juuri taman matkailijaryhman tarpeista (luku 5.1). Kiinalaisten
matkailijoiden yopymiset Suomessa, ovat lisdantyneet vuodesta 2011 alkaen ja edellisina
vuosina yopymisten maaran kasvu on ollut selkeda (luku 2.1). Sisalléltdan kuvakirjan tulee
kiinnostaa maarittelemaani kohderyhméaa, seka olla heille tarpeellinen. Sisalléssé on huo-
mioitava kiinalaiseen kulttuuriin kuuluva symboliikka, perhe arvojen tarkeys seka usko-
mukset, jotka liittyvat numeroihin. Kuvakirja on tehty matkailijalle, joka saapuu Suomeen
Kiinasta. Kerron aiemmin luvussa 3.1.2, etta Kiina on kollektiivinen yhteiskunta, heilla
perhe ja suku ovat suuressa arvossa (luku 3.1.2). Huomioin kuvakirjaa tehdesséani, etta
pyrin valttamaan kuvia, joissa on vain yksi inminen. Yhteisokeskeisyyden huomioiden ku-
vaan tarvittaessa perheité tai isompia ihnmismé&aéria. En ota kuvia neljan ihmisen tai tuot-
teen ryhmissa, koska numero nelja, yksinaan kaytettyna, on kiinalaisille kuoleman ja epa-

onnen luku (luku 3.2).

Tein matkailijatyypista profiilin, jonka avulla pohdin siséllén tuottamista hanen nakékul-
mastaan. Kirjoittajan on hyva ndhda itsensa kayttajan asemassa, jotta pystyy ymmarta-
maan paremmin taman tarpeita. (luku 5.1). Kuvakirjan kayttaja edustaa tyypillistd Suo-

meen matkustavaa yhteistkeskeista kiinalaista. Han on kotoisin Etela-Kiinasta, keski-ikai-
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nen tai enemman ja matkustaa ryhmassa, yhdessa puolisonsa kanssa. Han on lomamat-
kalla tai vain kulkee Suomen kautta seuraavaan kohteeseen. Suomessa han vierailee
paakaupunkiseudulla, Jarvi-Suomessa tai Lapissa. Han tykkaa kayda ostoksilla ja ostaa
muotimerkkeja, mielellaédn kayttdd maksutapana Union Payta tai Alipayta. Talvella mat-
kustaessaan haluaa kokea revontulet, lumen ja porosafarin. Hanen on vaikea irtautua ryh-
masta, kun ei osaa muuta kielté kuin kiinaa ja pelkaa kasvojensa menettamista. Kiinalai-
nen matkailija syé matkallaan kiinalaista ruokaa ja on innostunut Suomen luonnon anti-
mista. Han tykkaa ottaa valokuvia ja ikuistaa matkansa kameralla, seka lahettaéa kuvia

eteenpdin. (luku 2.2).

6.3 Kuvakirjan sisallon suunnittelu ja toteutus

Kuvakirjan sisaltéa suunnitellessani mietin asiaa matkailijan palvelupolun kautta (luku
4.1). Missa vaiheessa polkua matkailijalla on kirjalle kayttéa. Rajasin oman tydni koske-
maan polun vaihetta: perilla matkakohteessa ja palveluiden kéayttd. Rajauksen tein, koska

kirjan paaasiallinen tarkoitus on palvella matkailijaa, hdnen ollessa kohteessa.

Oppaan kuvituksen suunnittelin itse. Paatin kayttaa kirjassa ainoastaan valokuvia. Kuva-
kirjassa hyoddynsin vain kuvia, jotka olen itse ottanut. Kirja sisaltda kuvia niista asioista,
joita kiinalainen matkailija voi matkallaan tarvita. Kuten esimerkiksi vedenkeitin ja syoma-
puikot. Halusin sailyttaa kirjan helppokayttdisyyden ja siksi tein kirjasta mahdollisimman

ohuen ja yksinkertaisen, rajaamalla kuvien maaraa.

Tyoskentelymenetelmina paatin kayttaa tiedonkeruuta eri lahteista, aihelistaa ja kasite-
karttaa, joiden avulla suunnittelin kuvakirjan rakennetta ja sisaltéa. Tein avoimia ja puo-
listrukturoituja haastatteluja, joiden avulla selvitin kuvakirjan hyotyja, sain ideoita muutok-
sille ja kehitysehdotuksia. Seka hyddynsin omia kokemuksiani useammalta Kiinan matkal-

tani.

Tein avoimen haastattelun muutamalle palveluntuottajalle, jotka Suomessa myyvit kiina-
laisille tuotteita. Sain selville, etta kiinalaiset matkailijat ostavat Suomesta erilaisia vita-
miineja ja kivennaisaineita, seka valipalalla nauttivat pahkindgité ja nuudeleita. Lentoken-
talla haastattelin Marimekon-, seka littalan myymalan myyjia. He kertoivat kiinalaisten
suosivan designissa littalan Ultima Thulea, Aalto-maljakoita ja Marimekkoa. Hotellin vas-
taanoton tyontekijoita ja paallikkda haastatellessani kuulin, ettéd hotellin vastaanotossa Kii-
nalainen matkailija kyselee vedenkeitinta, seké pyyhkeitd, wc-paperia ja kylpyammetta.

Naiden tekemieni avoimien haastattelujen pohjalta sain ajatuksia siita, millaisista tuotteista
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kiinalaiset ovat Suomessa kiinnostuneita ja mité tarpeita heillda on. Kuvakirjan sisaltta

suunnitellessani, olen kayttanyt haastatteluista saamiani tietoja hyodyksi.

Méaarittelin kuvakirjalle tavoitteet, silla ne méaarittelevat ja mahdollistavat rajaukset. Tavoit-
teenani oli luoda siséltd, joka on helposti ymmarrettavissa, kuvat johdonmukaisia seka
selkeita. Kokosin yhdelle sivulle tai yhteen kuvaan mahdollisimman monta asiaa, jotta si-
vumaara pysyi hallittuna. Kuvakirjan sivumaaréaksi rajasin noin 50 sivua ja kuvien maa-
réksi enintdan 100 kuvaa. Kuvia valitessani minun taytyi miettia tarkkaan, mitka kuvat kir-

jaan laitan, jotta sivujen ja kuvien maara pysyy rajauksessa.

Tavoitteena oli luoda kohderyhmalle soveltuvaa sisaltéa niin, etta kuvat on ajateltu matkai
lijan ndkokulmasta. Kuvien maarassa aukeamalla, pyrin suosimaan kiinalaisten uskomuk-
sien mukaisia numeroita ja maaria. Valtin kayttamasta kuvia niista asioista, jotka kiinalai-
nen assosioi negatiivisiin tapahtumiin. En laittanut kuvakirjaan kuvaa kellosta, koska se
symbolisoi hautajaisia ja kuolemaa (luku 3.2). Kuvakirjan tyyli on yksinkertainen ja vari-
maailma on todellinen. Pohdin kirjan valmistuskustannuksia ja edullisempi vaihtoehto olisi
ollut tehda kirjasta mustavalkoinen, mutta paadyin tekemaan kirjan varillisena, koska kii-
nalaisen uskomuksen mukaan varit valkoinen ja musta, viestivat kuolemasta ja surusta
(luku 3.2). Varillisesséa kuvakirjassa, esimerkiksi hedelmien ja vihannesten todelliset varit
tulevat esiin ja ne ovat paremmin tunnistettavissa. Paatin, ettéa kuvakirjan sisalléssa ei ole

tekstia.

Kuvakirjan toteutuksen suunnittelin itse. Pohtiessani kuvakirjan sisalttéd, huomasin etta
minun taytyy rajata siihen tulevat aiheet, jotta on selkedmpi hahmottaa, millaisia kuvia
otan ja kuinka saan tarvitsemani kuvat otettua. Pyrkimyksena oli pitaa kuvien ja sivujen
maara mahdollisimman pienena, jotta helppokayttoisyys sailyy (luku 5.2). Tutustuin eri ku-
vankasittelyohjelmiin ja tutkin niiden kayttéa kuvakirjan tekemisessa. Ongelmaksi muo-
dostui se, etta ne eivat olleet minulle ennestaan tuttuja ja huomasin pian, etta niiden opet-
telu ja kaikkien kuvien kasittely ohjelmalla, olisi vaatinut aivan liikaa aikaa. Paadyin toteut-
tamaan kirjan ensimmaisen version Ifolor Designer- kuvakirjaohjelmalla, joka oli minulle
edes hieman tuttu. Tam& mahdollisti kuvakirjan valmiiksi saannin, opinndytetython sovit-

tujen tuntien raameissa.

Tein aluksi ohjelmalla kaksi eri versiota. Toisessa oli sivuilla taustavérit ja toisessa ei.

Taustavarin ajatuksena oli se, etta ne lajittelisivat kuvat aiheiden mukaan. Paéadyin toteut-
tamaan kuvakirjan ilman taustavareja. Mielestani tdssa versiossa niista ei ole hyotya ja ne
eivat parantaneet kuvakirjan visuaalisuutta. Taustavarit nakyivat vain siind vaiheessa, kun

kirjan avasi, ei kuvakirjan sivussa, jolloin niista olisi ollut hy6tya jo ennen avaamista. Taméa
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olisi mahdollistanut kirjan avaamisen varin mukaan, suoraan haluamansa aihealueen koh-

dalta. Kuvakirja ei ole niin laaja, etté olisin nahnyt tarpeellisena taustavarit.

6.3.1 Aiheiden rajaus

Ensimmaisena lahdin pilkkomaan, rajaamani ”- perilla matkakohteessa ja palveluiden
kayttd” -osion pienempiin osiin. Ensimmaisena osiona matkailijan saapuminen kohtee-
seen ja siitd eteenpain liikkuminen. Tahan osioon yhdistin kulkuvélineita ja niiden kuvia,
kuten linja-auton, auton ja raitiovaunun. Hotelliosiossa on kuvia hotellihuoneesta, kylpy-
huoneesta, seka tavaroista, joita tarvitsee majoittuessaan. Seuraavaksi ravintolamaail-
maa, johon olen ottanut kuvia ruokailuvalineista, kattauksesta, mausteista, seka tupakka-
tuotteista. Tupakkatuotteet ovat tassa kategoriassa, koska Kiinassa tupakointi kuuluu
osaksi ruokailua ulkona syotaessa, ja tuhkakupille on tarvetta terassilla. Ruoka ja juoma
menevat omaan kategoriaan, tanne laitoin joitain perustuotteita, seka vihanneksia ja he-
delmia. Hygieniatuotteisiin ja ensiapuun tulivat perus hygieniatuotteet, kuten hammasharja
ja tahna, seka terveyssiteet ja laastarit. Aktiviteetit osioon tulivat revontulet, laskettelu ja
hiihtovalineitd, potkukelkka, sekd moottorikelkka. Tassa osiossa taytyi tehda selkeaa ra-
jausta ja valitsin padsaantotisesti talviaktiviteetteja, koska 34 prosenttia kiinalaisista on
kiinnostunut talviaktiviteeteista ja kesdaktiviteeteista vain 20 prosenttia (luku 2.2). Muut
osiosta l0ytyy kaikkea muuta, mik& ei mene mihink&an aiempaan osioon. Raportin liit-
teend on tarkempi aihelista siita, mité kuvia mik&kin osio sisaltaa. (Liite 1).

Oppaan laatiminen -osiossa (luku 5.2) kerroin kasitekartasta, jonka avulla kokonaisuutta
on helpompi hahmottaa. Kuvassa 1 olen hahmotellut kuvakirjan sisaltda kasitekartan
muodossa. Kasitekartasta on nahtavissa yhdella silmayksella aihepiirit ja esimerkit, mita

mikakin aihepiiri voi sisaltaa.
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Kuva 1. Kasitekartta kuvakirjan sisallosta

Kasitekartta kuvakirjan siséllosta, auttoi minua hahmottamaan, misté asioista tulisi ottaa
kuvia ja kuinka jakaa ne omiin ryhmiinsé. Sain selke&n kuvan, kuinka monta ryhmé&a on ja

minka aiheen kuvia niiden alle tulee.

6.3.2 Kuvat ja kuvakirjaohjelma

Kuvakirjan kuvat olen ottanut itse. Otin aina useamman kuvan, joista valitsin parhaimman
vaihtoehdon, jonka muokkasin kuvakirjaan sopivaksi. Kuvakirjan tekemista aloittaessani
l[Ahdin miettim&éan, millaisella ohjelmalla tai pohjalla, se olisi jarkevinté toteuttaa. Kuten
kerroin luvussa 6.3, pdadyin siihen, etta lahden rakentamaan kirjaa suoraan Ifolor Desig-
ner-kuvakirjaohjelmalla. Keskustelin asiasta mainostoimistossa tytskentelevan henkilon
kanssa ja han suositteli tekemaan prototyypin kuvakirjaohjelmalla ja mikali tarve isom-

malle maaralle, niin siind tapauksessa olla yhteydessa mainostoimistoon.

Kuvia olen ottanut esimerkiksi matkoiltani hotellihuoneista, ravintoloista, seké olen raken-
tanut kotiini kuvauspaikkoja, kuvien ottoa varten. Kuvakirja siséltaa kuvia niista asioista,
joita kiinalainen matkailija voi matkallaan tarvita. Kuten esimerkiksi vedenkeitin ja syoma-

puikot.



Alkuun tutustuin kuvakirjaohjelmaan ja sen tarjoamiin eri vaihtoehtoihin kirjan koosta, sivu-
maaristd, paperin laadusta ja sivujen kiinnityksesta. Aloitin testaamalla, kuinka ottamani
kuvat toimivat kyseisella ohjelmalla. Tasséa vaiheessa huomasin, ettéa osa kuvista ei toimi-
nut, koska resoluutio ei ollut riittava tai kuvan koko vaara. Jouduin valitsemaan toisen ku-
van tai ottamaan kokonaan uuden. Sommittelin kuvia eri jarjestykseen, jotta I6ysin par-

haan mahdollisen vaihtoehdon.

Alla olevissa kuvissa 2, on kaksi samaa kuvaa, joista toinen on mustavalkoinen ja toinen

vérillinen.

Kuva 2. Vérillinen ja mustavalkoinen kuva, jossa useampi vihannes samassa kuvassa

Mahdollisuuksien mukaan kaytin kuvia, joissa on useampi asia yhdessa kuvassa, kuten
kuvissa kaksi on nahtavissa. Esimerkiksi kuvat hedelmistd, vinanneksista tai kattauksesta
on kaytannollista laittaa yhteen kuvaan. Tama helpottaa kirjan kayttajaa. Esimerkiksi, kun
matkailija menee kauppaan ja haluaa kurkun, han tietédd, etta se I0ytyy vihanneskuvasta,
eika tarvitse selata kirjaa kokonaan lapi, I6ytaékseen kurkun kuvan. Visuaalisesti kuva on

nain selkeampi ja vaikuttavampi.

Kuvissa 2, nakyy ero varillisen ja mustavalkoisen kuvan valilla. Varillisesta kuvasta on sel-
kedampaa erottaa kuvassa olevat vihannekset, kuin mustavalkoisesta ja varillinen kuva on
soveliaampi kiinalaisten uskomuksiin. Varilliset kuvat nayttivat selkeasti paremmilta kuva-

kirjan ensivedoksessa.
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6.4 Kuvakirjan esittely, muutokset ja yhteenveto

Kuvakirjan esittelya ja testaamista miettiessani, paadyin tydskentelymenetelména kaytta-
maan puolistrukturoitua haastattelua. Testasin kuvakirjaa, esittelemalld aluksi opinnayte-
tyoni aiheen ihmisille, joista 70 % toimii matkailun parissa, seka 30 % muilla aloilla. Ta-
man jalkeen ldhetin sdhkoisesti 10 henkildlle raakaversion kuvakirjasta, seka kysymyksia,
joiden avulla saisin ajatuksia, kuinka kuvakirjaa voisi parantaa. Tein puolistrukturoituja
haastatteluja, seka osa vastasi sdhkopostilla. Sain kaikilta vastauksen, mutta kehitysehdo-
tuksia tuli vain muutamalta.

Kysyin haastateltavilta seuraavat kysymykset:

- Mita ajatuksia kuvakirja herattaa?

- Puuttuuko mielestéasi kuvakirjasta joku tarkeda tuote / asia? Mikéa se olisi?
- Mitd muuttaisit kuvakirjassa?

- Mita hyotya kirjasta uskot olevan kiinalaiselle matkalilijalle?

- Millaisia ajatuksia kuvakirjan visuaalisuus herattaa?

Matkailun parissa tydskentelevét ja laajemmin matkustelleet inmiset ymmarsivét idean ja
sen hyddyn. Haastatelluista ja kyselyyn vastanneista 80 % uskoi, ettéd kuvakirjalle olisi tar-
vetta. Etenkin Lapissa matkailun parissa tyoskentelevat olivat innoissaan ajatuksesta ja
nakivat kuvakirjan hyddyllisyyden. Useampi heista tytskentelee kiinalaisten matkailijoiden
keskuudessa ja he kokivat, ettéa kuvakirjasta olisi apua heidan arjessansa, toimiessaan Kii-
nalaisten matkailijoiden parissa. Majoitusliiketoiminnassa mukana olevat, vastasivat kuva-
kirjan hyddyttavan heita silloin, kun huoneesta puuttuu jotain tai asiakas haluaa esimer-
kiksi nahda revontulet. He kokivat kuvakirjan heidan tyotaan helpottavana ja aikaa saasta-

vana.

Tein kuvakirjaan muutoksia sen perusteella, mita kommentteja ja ajatuksia sain haastatte-
lemiltani ihmisiltd, ja jotka koin hyodyllisiksi toteuttaa. Muutin kuvien jarjestysta ja lisasin
kuvia, esimerkiksi kuvan ruokailuvalineista otin uudestaan ja mietin sen sisallon tarkem-
min. Kuva-aihe kokonaisuuksien jarjestyksen muuttaminen osoittautui tylaaksi, kun en-

simmaisen version olin tehnyt, mutta joitakin muutoksia tein saamani palautteen pohjalta.
Osa haastatelluista oli sitéa mielta, ettd kuvasta, jossa oli pesuainepurkkeja, ei saanut sel-

vaa, mita ne sisaltavat. Alla olevassa kuvassa 3, on nahtavilla pesuaineet ja niiden aset-

telu.
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Kuva 3. Shampoo, hoitoaine, vartalovoide, suihkusaippua seka saippua samassa ku-

vassa.

Saamani palautteen perusteella mietin, kuinka saisin kyseiset pesuaineet kuvaan niin, etta
niista selviaisi selkeasti, mita ne sisaltavat. Ratkaisu joka mieleeni tuli, oli hankkia pullot,
joissa olisi tekstit kiinankielellda. En kuitenkaan l6ytanyt kaikkia pesuaineita tai ne, jotka
[6ysin, niin en voinut olla varma, mitd niissa kiinankielella sanottiin. Paadyin nain ollen lait-

tamaan kirjaan ylla olevan kuvan.

Sain kommentteja siitd, etta joitakin aktiviteettikuvia olisi voinut lisétd, esimerkiksi luistimia
kaivattiin. Minun taytyi kuitenkin rajoittaa kuvien maaraa, jotta kuvista ei tulisi liian pienia ja
kaikki kuvassa oleva olisi nahtavissa. Kuvakirjassa on 49 — sivua ja niille oli mahdutettava
kaikki kuvat. Yksi vastaajista ehdotti kirjan muodoksi renkailla toisissaan kiinni olevia ku-
vakortteja. Tama idea oli mielenkiintoinen, mutta tdssa vaiheessa en néahnyt jarkevaksi
koko toteutuksen uudistamista. Kuvakirjaan kaivattiin sivua, jossa olisi ohjeet kirjan kay-
tolle. En tdh&n ensimmaisen versioon halunnut laittaa ohjeistusta, koska se olisi vaatinut
kiinankielen ammattilaisen kaantamaan tekstin, jotta se olisi vastannut suomenkielista
kadannosta. Kiinankielen ammattikdantéjan palkkaaminen, olisi tuonut kirjalle lisé& kustan-
nuksia.
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Haastatellut tykkasivat kuvista, joissa oli varejd, kuten kuvassa 4. Heidan mielestaan ne
olivat helposti tulkittavissa ja niité oli kiva katsoa. Tuotteet erottuivat selkeésti taustasta.
Kun taas haastateltujen mielesta valkoisella taustalla olevat tuotteet, kuten kuvassa 5, ei-

vét erotu niin selkeasti, kuin olisi ollut mahdollista.

Kuva 4. Hedelmat kiinalaisten onnenluvun mukaan.
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Kuva 5. Hygieniatarvikkeita vaalealla pohjalla.

Kuvassa 4, ovat hedelmat luonnollisissa vareissdan ja olen huomioinut kiinalaisen usko-
muksen mukaiset numerot. Kaytin kahdeksaa hedelm&a yhdesséa kuvassa, ja halusin
tassa kuvassa kayttaa valoa, sekd sommittelua kuvan tehostamiseksi. Haastateltavat piti-
véat kuvan varimaailmasta, sekéa sommittelusta. Kuvassa 5, oli valkoisia tuotteita, vaalealla
pohjalla ja tdhan ehdotettiin toisen varista taustaa. Testasin tummaa taustaa, mutta mie-
lestani, se ei tehnyt kuvasta yhtadan parempaa, joten paadyin laittamaan kirjaan tamén al-
kuperéisen version.

Haastattelin Suomessa asuvaa kiinalaista ja hanelta halusin varmistaa etenkin sen, ettei

kuvakirjassa ole mitéan kiinalaisia loukkaavia kuvia. Hanen kommenttinsa oli, etta kirjassa
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ei ole mitéaan loukkaavaa ja han piti sen toteutuksesta, seka uskoi kuvakirjalle olevan kayt-
t6&, kun kiinalainen matkailee Suomessa.

Valmis kuvakirja sisaltda 49 -sivua ja itse otettujen kuvien kokonaismaéara kuvakirjassa on
93 kappaletta. Kooltaan kuvakirja on A5, pystymallinen ja siind on kestava kierresidonta.

Digipainatus on tehty silkkimatta paperille.

Sivulle ei voi lisata tekstia tai kuvia.

Kuva 6. Kansikuva, takakansi seka kierresidonta.
Kuvassa 6, on ndhtavissa kuvakirjan muoto, joka on pystymallinen, seka kierresidonta,

joka antaa kirjalle kestavyytta kaytdssa. Etukannessa on kuvattuna maapallo, jossa sor-

met osoittavat Kiinaa ja Suomea. Takakanteen ei ollut mahdollista lisata kuvia tai tekstia.
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7 Pohdinta

Tavoitteena opinnaytetydssani, oli tehda kuvakirja Suomeen saapuvalle kiinalaiselle mat-
kailijalle. Opinnaytetydn aihetta pohtiessani, mieleeni muistui ajatus tarpeesta, jonka koin
omalla Kiinan matkallani. Uskon, ettd sama tarve on kiinalaisella, joka matkustaa Suo-
meen ja yhteinen kommunikointikieli puuttuu. Minun opinnaytetydll&ni ei ole toimeksianta-
jaa, mutta haastattelujen ja useiden matkailualan ammattilaisten kanssa kaytyjen keskus-
teluiden jalkeen, uskon etta kuvakirjalle olisi kysyntaa ja se on ajankohtainen.

Tietoperustassa kerroin kiinalaisista matkailijoista, sek&a heidén kiinnostuksensa kohteista
Suomessa matkaillessaan. Tama osio avasi sitd, kuinka suuri maaré kiinalaisia matkustaa
Suomeen ja ylipaansa maailmalla. Kuvakirjassa huomioin heidan suuremman mielenkiin-
tonsa talviaktiviteetteihin, kuin kesaaktiviteetteihin. Kiinalaisten matkailun valtava kasvu-
potentiaali kertoo mielestani siita, etta kuvakirjalle olisi kayttdjia myos tulevaisuudessa.
Huomioin tietoperustassa kiinalaisten symboliikkaa, sekéa arvoja pohdin Hofstedin kulttuu-
risten ulottuvuuksien kautta. Naiden avulla valtin kuvakirjassa negatiivista symboliikkaa ja
otin huomion kulttuuri erot. Palvelumuotoilu -osiota hyédynsin kuvakirjan kehittamisessa ja
fokusoin tuotteen kayttajat keskitéon, sekd huomion matkailijan palvelupolun kaytdn kuva-
kirjassa. Oppaan rakenne -osiossa kerroin aihepiirin, visuaalisuuden, sommittelun, sekéa
kohderyhman huomioimisen tarkeydesta. Etenkin kuvat, jotka erikseen rakensin, niin mie-
tin niiden sommittelua, visuaalisuutta, sek& huomioin kohderyhman. Valtin kiinalaisten
huonon onnen lukuja tavaroiden maarissa kuvissa, enké laittanut negatiivisia assosiaati-

oita heréttavia esineitd kuviin. Tietoperusta ohjasi toimintaani kuvakirjaa tyostaessani.

Yllattavaa oli, kuinka paljon tyota ja aikaa kuvakirjan tekeminen vaati. Aikaa vei tavaroiden
hankkiminen, sekd kuvauskulman, taustan, valon ja sommittelun pohtiminen, jokaisen ku-
van ottaminen itse, siirtdminen tietokoneelle, muokkaaminen, seké kuvakirjaohjelmassa
kuvien asetteleminen ja oikeaan muotoon saaminen. Huomasin, etta pelkka yhden kuvan
ottaminen ei riittanyt, vaan taytyi aina ottaa useampi kuva, joista testata mika sopii kuva-
kirjaan, sille tarkoitetulle paikalle. Kuvien kokonaismaéara kuvakirjassa on 93 kappaletta.
Otin jokaisesta asiasta ja tavarasta vahintdén nelja kuvaa, seka lisaksi ne kuvat, jotka ei-
vat koskaan paatyneet kuvakirjaan. Kuvia tuli otettua kuvakirjaa varten, reilusti yli 500

kappaletta.
Produktia tehdesséni, ymmarsin, ettd ensimmaisen version kuvakirjasta on oltava koeve-

dos. llman koevedosta, on mielestédni mahdotonta tehda laadukasta lopullista versiota.

Matkan varrella tuli vastaan ajatuksia, esimerkiksi siitd, kuinka kuvasta olisi voinut tehda
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paremman, ja kuinka sommittelun olisi voinut mietti tarkemmin. Nama ideat tulivat mie-
leeni, sen jalkeen, kun olin kuvat jo ottanut ja kuvakirjaohjelmaan asetellut. Saadessani
valmiin kuvakirjan kateeni, huomasin eroja siind, milta se naytti tietokoneella, ja milta taas
kirjaversiona. Kirjaversio oli odottamaani parempi ja selkedmpi, seké se vahvisti ajatusta
siitd, etta kuvakirjasta olisi mahdollista tehda kooltaan pienempi. Tekemani prototyyppi ku-

vakirjasta ei ole sellaisenaan valmis kaupalliseen kayttoon, vaan vaatii viela kehittamista.

7.1 Kuvakirjan onnistumisen arviointi

Opinnaytetydlle asettamani tavoitteet tayttyivat ja sain tehtya helppokayttdisen kuvakirjan
kiinalaiselle matkailijalle. Nyt, kun kuvakirjani on valmis, olen pohtinut, olisiko minulle ollut
helpompaa aloittaa opinnaytetyon tekeminen kirjan suunnittelusta. Aivan ensimmaisena
kiinalaisten matkailuun ja tapoihin tutustuminen, jonka jalkeen olisin jo lahtenyt suunnitte-
lemaan kirjaa ja kokeilemaan testikuvilla, millaisia kuvien tulisi olla ja millaisesta tiedosta
olisi hyotya kirjan tekemisessa. Tama menettelytapa, olisi mahdollisesti tuonut tietoperus-
taan enemman kuvien kasittelyyn ja kuvien sisaltoon liittyvad materiaalia. Huomasin kuva-
kirjaa tehdesséni, etta hankaluudeksi koituivat kuvat, jotka olin ottanut matkoiltani, jo en-
nen kuvakirjan teon aloittamista. Niiden asettelu, resoluutio tai kuvan koko, eivét aina ol-
leet sopivia. Osan kuvista otin kuvakirjan teon yhteydessa, joka mahdollisti tavaroiden jar-
jestelemisen, seka kuvan ottamisen uudelleen, jos ensimméainen kuva ei sopinutkaan ku-
vakirjaohjelmaan. Kuvien sisallén ja asettelun pohtiminen, sek& kuvausrekvisiitan hankki-
minen olivat tyolaita. Otin useita kuvia, joista valitsin mielestani parhaimman. Taman jal-
keen siirsin kuvat matkapuhelimesta tietokoneelle, sek& muokkasin kuvia. Itse kuvakirjan
tekeminen oli aikaa vievaa ja huomasin keksivani aina vaan liséé asioita, joita kuvakirjaan
voisi laittaa. Tama tydllisti melkoisesti, kun jokaisen uuden tavaran kuvaaminen vaati tava-
ran hankkimista, kuvauspaikan rakentamista, kuvien ottamista, muokkaamista ja kuvakir-

jaan siirtamista.

Kuvissa kaytetty rekvisiitta olisi ollut hyva hankkia yhdella kertaa, ja rakentaa kuvaus-
paikka, jossa jokaisessa kuvassa olisi sama tausta ja valaistus. Minulla ei ollut tilaa, johon
olisin voinut rakentaa pysyvan kuvauspaikan, vaan tein tarvittaessa joka kerta uuden. On-
gelmana tuli vastaan se, etté sesongin matrjat, vihannekset, hedelmat eivat ole saatavilla
samaan aikaan. Ideat, mita kuvakirjaan voisi lisata, tulivat vastaan pitkin projektia. Kuva-
kirjan k&yttoohje olisi ollut tarpeellinen kirjan alkuun, mutta tdma olisi vaatinut ammat-

tikdantajan, joten en sita tahan prototyyppiin paattanyt laittaa.
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Kaupalliseen kayttton asti valmistettu kuvakirja olisi vaatinut suunnittelu- ja taitto-ohjel-
man, niiden kaytdn oppimisen ja osa olisi vaatinut arvokkaan kayttolisenssin. Opinnayte-
tydlle asetetun tuntimaaran puitteissa, ei minulla olisi ollut mahdollisuutta saada kaupalli-
seen kayttéon valmista tuotetta. Ja mielestani kuvakirjasta oli tehtava protyyppi, jotta néki,

mika toimii ja mika ei.

Kuvakirjan kehittdminen nyt, kun siitéd on olemassa prototyyppi, helpottaa jatkoa. Kehittai-
sin kirjaa kuvaamalla enemman tavaroita samaan kuvaan, jolloin voisi laittaa yhden kuvan
aukeamalle. Kooltaan seuraava versio, olisi pienempi. Varikuvat toimivat huomattavasti
paremmin, joten kayttaisin taustavaria kuvissa, joiden varimaailma on vaalea. Hotelli-
huone kuvat ottaisin yhdesté hotellista, jolloin ne olisivat yhtendisempid. Suihkusaippuan,
shampoon ja hoitoaineen esille laittoa olisi kehitettava niin, etta niistd ymmartaisi, mitéa ku-
vassa on. Kehittéisin kirjaa lisddmalla ruoka-aineita, aktiviteetteja ja yhdistaisin useampia
tavaroita yhteen kuvaan. Tama mahdollistaisi lisdkuvien kayton. Sain ajatuksia kuvakirjan
kehittamiseen, haastattelemiltani matkailualan toimijoilta. Esimerkiksi seuraavaa versiota
voisi kokeilla kuvakortteina, jotka olisivat renkaalla kiinni toisissaan. Pyysin kehitysehdo-
tuksia Suomessa asuvalta kiinalaiselta ja hanelta sain ainoastaan kehuja, kun taas suo-
malaisilta sain kehitysehdotuksia, seké rehellista kommentointia. Tassa oli ndhtavissa sel-

ked& kulttuuriero, suomalaisen ja kiinalaisen valill&.

Uudistaisin seuraavaa versiota kuvakirjasta niin, etta se soveltuisi kaikkien kayttéon, ei
pelkastaan kiinalaisten matkailijoiden. Kuvakirjaa on mahdollista kdyttda muissa Pohjois-
maissa, muutamalla pienella muutoksella. Teetattdessani kuvakirjoja useampia kappa-
leita, valmistaisin ne kierratyspaperista ja valttaisin muovin kayttda valmistuksessa niin,
ettd tuote olisi mahdollisimman eettisesti valmistettu. Tutkisin mahdollisuutta mobiiliohjel-

mistolle, ja kuinka idea olisi hyddynnettavissa tata kautta.

Jatkokehityksené mietin kuvakirjan aihealueiden pilkkomista omiksi osikseen. Niin, etta
hotellille olisi oma kirjansa, jossa olisi vain hotellielamaan soveltuvia tavaroita ja ravinto-
lalle olisi oma kirja, kuten mygs aktiviteeteille. Tama mahdollistaisi hotellituotteista tehdyn

kuvakirjan esittelyn ja myynnin, esimerkiksi Lapin alueen hotelleille.

7.2 Oma-oppiminen

Taman tyon tekeminen on opettanut minua paljon ja néen, etta tasta on ollut suuri hyoty,
jos aloitan tekemaan kuvakirjasta paranneltua versiota. Olen oppinut huomioimaan valot
ja varjot valokuvauksessa, seka rajauksen tarkeyden, niin etté joskus on parempi ottaa

laajempi kuva ja rajata sité vasta muokkausvaiheessa. Kuvanmuokkausohjelman kaytto
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on tullut tutuksi, seka taustan ja sommittelun tarkeys kuvauksessa. Kokonaisuus oli laaja
ja olen tyytyvainen siihen, etta sain kuvakirjasta ensimmaisen version valmiiksi asti. Re-
hellisyys itselle oli tarkeda matkan varrella, jotta ymmarsi sen, ettei kirjaa ole mahdollista
saada kaupalliseen muotoon, nailla resursseilla ja ajan puitteessa. Seka ymmarrys siita,

etta prototyypistd on suuri hyoty kirjan jatkokehityksen kannalta.

Minut yllatti se, ettd koin tietoperustan kirjoittamisen helpommaksi, kuin kuvakirjan teon ja
empiirisen osan. Kuvakirjan tekemiseen meni yllattavan paljon aikaa, siihen en ollut osan-
nut varautua. Huomasin vaativani itseltani paljon, etta kuvat olisivat juuri sellaisia, kun

mielestani pitdisi olla. Ajankayttoni oli hyvalla tasolla, kun kirjoitin teoriaa, mutta empiirisen

osion tyéstaminen, seka itse produktin teko venyi tarpeettoman pitkaksi.

Mielestani kuvakirja on ajankohtainen ja sille on tarvetta kiinalaisten matkailijoiden kes-
kuudessa. Taman ajatukseni vahvistivat, sekd matkailun, etta kiinalaisten parissa tyosken-
televat, joille esittelin opinnaytety6ni ja kuvakirjan. Uskon, etta kiinalaisten matkailijoiden
maéara jatkaa kasvua tulevaisuudessa ja mukana matkustaa enemman niité, joiden eng-
lanninkielen taito on vajavainen ja kiinankieli on se ainoa kommunikointi kieli. Prosessi oli
kokonaisuudessaan opettavainen ja antoi minulle valmiudet tehda kuvakirjasta viimeistelty

versio, joka olisi valmis myyntiin asti.
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Liitteet

Liite 1. Lista kuvattavista tavaroista aihepiirin mukaan

Hotellihuone

Kylpyhuone
WC-pytty
\WC-paperi
Pesuaine
Pyyhe

Tyyny

Peitto

TV
Kaukoséadin
lImastointi
Kassakaappi
Kasvopaperi
Lasi

Muki
Vedenkeitin
Kahvi/Tee vélineet
Pistoke
Lehtid

Kyna

Suihku
Amme
Hana
Kenkalusikka
Peili
Saippua
Shampoo
Hoitoaine
Valaisin
Roskakori
Puhelin
Aamutakki
Henkari

Ovenkahva

RAVINTOLA RUOKA & MUUT
JUOMA
Sydmépuikot Vihannekset Tupakka Laastari
Haarukka Hedelmat Tuhkakuppi Kynsisakset
Veitsi Marjat Tulitikut Kampa
Lusikka Tee + tarpeet  |Sytytin Hammasharja + Tahna
Lautanen Kahvi + keitin  [Sikari \Vanupuikko
Lasi Vesi Ostokset? \Vanulappu
Servietti Nuudeli Puhelin + laturi  |Terveysside
Vesipullo/Kannu  |Riisi Tietokone + laturi [Tamponi
Soija Makaroni Korkinavaaja Kondomi
Chili Pé&hkinéat Juustohdyla Alushousunsuoja
Riisi Hunaja Sakset Hammaslanka
Nuudeli Luontaistuotteet |Hammastikku
Olut Hiuspompula Ensiapupakkaus siséltd
Chilikastike Kuulokkeet Korvatulpat
Dumplings Hiusharja Nenéliina
Kiharrin Kylpytossut
Hajuvesi Partakone
Huulipuna Partahdyla
Ompelusetti Kosteuspyyhe

Kynsisakset
Marimekko

littala

AKTIVITEETIT

Laavu
Uima-allas
Nuotiopaikka
Moottorikelkka
Potkuri
Laskettelusukset
Hiihtosukset
Lumikengat
Pulkka

Vene

Sauna + tarvikkeet

Revontulet

Auto

Lentokone
Bussi

Taxi

Risteilija
Moottorivene
Soutuvene
Alko

Posti
Ottoautomaatti
Parkkipaikka
Naistenhuone
Miestenhuone

Invalidi wc
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Liite 2. Produkti. Kuvakirja kiinalaiselle matkailijalle — viestintaa kuvien valityksella
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