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kuten kehityskeskusteluiden rakenteen mahdollinen parantaminen.
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1 Johdanto

Taméa mestarity6 tehdaan L&T Korjausrakentaminen Oy:n paékaupunkiseudun yksikol-
le. L&T Korjausrakentaminen Oy tuottaa nopeasti reagoivaa vahinkosaneerausta seka
korjaus- ja muutosrakentamisen palveluita. Yritys haluaa panostaa jatkossa kiinteisto-
jen ja niiden kayttgjien hyvinvointiin esimerkiksi etsimalla ratkaisuja rakennusten si-
sailma- ja homehaasteisiin. Hyvinvoivalla rakennuksella voidaan varmistaa, etta asiak-
kaat saavat toimivat ja turvalliset tilat, jotka myds pysyvat sellaisina. Yritys suunnittelee
projektit alusta loppuun kustannustehokkaasti ja toteuttaa projektit yhteistydssa tilaajan

kanssa. [2.]

1.1 Taustaa mestarityolle

L&T Korjausrakentaminen Oy:n tuottaessa sekd& nopeasti reagoivaa vahinkosanee-
rausta, ettd tehdessa laajempia tilamuutosprojekteja on aikataulutus ja resursointi ollut
haasteellista. Yksikollda on kaytéssdan nykyisin aikataulutuksessa verkko Excel, johon
tyonjohtajat itse kirjaavat, milla tyomailla tyontekijat ovat. Yritykselld on tarkoituksen
tulevaisuudessa paivittdd Excelistd toimivampi ja tdméan tyon tarkoituksen on selvittda

mit& tietoja tyonjohtajat tarvitsevat.

1.2 Tavoite

Tassa paattdtydssa tutkitaan, miten laatu vaikuttaa resurssienhallintaan ja projektien
aikataulutukseen. ja tarkoituksena on selvittdd, miten laadulliset seikat vaikuttavat yksi-
kon aikataulutukseen. Paattotydn tavoitteena on saada selville, miten resursointia ja

aikataulutusta voidaan parantaa laadun kautta.

Tyon tarkoituksena on selvittda, voidaanko vahinkosaneerauksen péaivystystoiminnan
yllattdvyyteen mahdollisesti jatkossa varautua paremmin, jottei se vaikuta aikataulutuk-
seen niin vahvasti, kuin nykyisin. Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esiin
vaihtoehtoisia malleja, miten resursointia voitaisiin parantaa eri tuotannonohjausmene-
telmilla seka selvittada, miten paakaupunkiseudun tyonjohtajat kokevat talla hetkella

resursoinnin toimivan nykyisella tavallaan.



Paattotydssa tutkitaan mita laatu yleisesti tarkoittaa, miten laatua on mahdollista mitata
ja mika mielletaan yleisesti hyvaksi laaduksi. Tarkoituksena on saada kehittyvélle L&T
Korjausrakentaminen Oy:lle laaduntarkastusmenetelmét ja ohjeistukset miten resur-
sointi onnistuisi jatkossa paremmin. Paattétydssa tutkitaan auttaako aikataulussa py-
symiseen mahdollisesti itselleluovutuslistat, jotka tarkastelevat laatua korjausrakenta-

misen nakodkannasta.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Aikataulutusta ja resursointia tutkitaan haastattelemalla paakaupunkiseudun tyénjohta-
jia. Haastatteluissa on myos tarkoitus selvittdd resursoinnin haasteet nykyisella aika-
taulutustavalla ja mitd muutoksia he haluaisivat aikataulutuksen helpottamiseksi. Tar-
koituksena on haastatteluiden avulla selvittdd, mita tietoja tarvitsemme tydntekijoista,
jotta heidan sijoittaminen oikeanlaisiin t6ihin olisi tehokkaampaa. Haastatteluiden vas-
tauksista olisi tarkoitus tehdd koonti, jonka pohjalta voitaisiin mahdollisesti tehda

osaamiskartoitus esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa.

1.4 Rajaus

Mestarityon rajattiin tarkastelemaan, miten laatu vaikuttaa projektin aikataulutukseen ja
resursointiin. Haluttiin selvittaa vaikuttaako laatu viivastyksia tai muutoksia aikataulu-
tukseen ja mita tietoja tydnjohtajat tarvitsevat, jotta he voivat sijoittaa tyontekijat kus-
tannustehokkaasti oikeille tydmaille.



2 Projektin johtaminen

2.1 Mika on projekti

Projekti sanan tulee latinankielen sanasta "projektum”, joten projekteilla on pitk& histo-
ria ja juuret. Projektilla tarkoitetaan ainutkertaista tuotteen, palvelun tai tuloksen ai-
kaansaamista. Projektin luonteeseen kuuluu selkeéd alku ja loppu, eli esim. rakennus-
hankkeen aloitus ja kun kohde on valmis ja luovutettu asiakkaalle. Projektit eroavat
monista toiminnan organisointitavoista erityisesti paamaarasuuntautuneisuutensa ja

ainutkertaisuutensa takia. [8. s. 6.]

Projektit voivat olla eri pituisia ajallisesti ja massallisesti. Projektit voivat kestéda muuta-
mista tunneista useisiin vuosiin tai voivat olla yhden tyontekijan tekemia tai tuhannen
tydntekijan tekemid. Eri projektien tydvaiheet voivat olla samanlaisia keskenaan, mutta
lopputuote on silti kokonaisuudessaan ainutlaatuinen. Projekteihin yleisesti linkittyy
mukaan jotakin monimutkaisuuksia, esimerkiksi vaikeasti ennakoitavissa olevia riskeja

tai erityistd osaamista vaativia tehtavia. [8. s. 6.]

2.2 Miten projektin johtaminen onnistuu

Jotta projekti voisi onnistua, vaatii se johtamista. Projektia johdettaessa johtamisella
tarkoitetaan yleisesti resurssien hallintaa. Resurssit voivat olla tydvoimaa, materiaalia,
rahaa tai energian kayton hallintaa tai useampaa edelld mainittua yhdessa. Projektin
johtamisen tavoitteena on varmistaa, etta projekti voidaan paattda suunnitellun sisaltoi-

sena ja laatuisena, niin aikataulullisesti kuin budjetin mukaisestikin. [8. s. 6.]

Projektin johtamiseen vaaditaan ammattitaitoa ja kykya sopeutua ainutkertaisiin hank-
keisiin. Johtamisen p&aatavoitteet ovat hallita projektin osaprosesseja joita ovat mm.

projektin kdynnistys, suunnittelu, toteutus, valvonta ja paattdminen. [8. s. 6.]

2.3 Lean tuotannonohjaus

Lean tuotannonohjaus ja Lean-ajattelu kehittyi 1990-luvun jalkipuoliskolla niin sanotuksi
toisenlaiseksi nakemykseksi tieteellisen liikkeenjohdon perustalle syntyneen tuotannon-

johtamisen rinnalle.



Lean-ajattelun taustalla on Toyotan tuotantofilosofia (Toyota Production System,
TPS), jonka peruspilareita ovat juuri ajallaan tapahtuvaan toimintaan tahtaava

“Just In Time” ja jatkuvaan laadunparantamiseen téhtdévé ” Jidoka, automation

with a human touch”. [8. s. 13.]

Lean-ajattelu on johtamistapa yrityksen tehokkuuden ja kannattavuuden parantamisek-
si. Lean toiminnasta on ajan kuluessa kehittynyt yhdistelma tuotannon laadun ja tehok-
kuuden parantamiseen tahtaéavia menetelmid. Lean-ajattelun keskeisia periaatteita

ovat:

e Juuri ajallaan tapahtuva toiminta (Just In Time)

e Jatkuvaan laadun parantamiseen tahtaava toiminta (Jidoka, auto-
mation with a human touch)

e Jatkuvaan parantamiseen téhtadva toiminta (Kaizen)
¢ |hmisen kunnioittaminen (Respect for people)
e Tasainen tuotanto (Heijunka)

e Javakioitu tyo (Standard work). [8. s. 13]

Naiden periaatteiden mukaisesti luodaan tehokkaita prosesseja mahdollisimman vahin
resurssein ottamalla huomioon yrityksen koko toiminta. Lean-ajattelun ideana on kes-
kittya vain asiakkaalle lisdarvoa tuottavaan toimintaan. [8. s.13.]

Lean kasite on muovautunut ja kehittynyt sen soveltamisen mukana ja jatkaa kehitty-
mistdan edelleen. Lean-ajattelun ydin onkin hakea uusia innovatiivisia toimintamuotoja
seka tyokaluja, joilla voidaan tehostaa toimintaa ja sitéa kautta my®s tuotantoprosesse-
ja. Jos loytyy uusia tehokkaampia tapoja toimia, yhdistetddn ne olemassa olevaan ta-
paan tehda prosessi. Lean-ajattelussa toimintaa lahestytaan arvon tuottamisen kannal-
ta koko toimintaketjun ajan. Keskeinen ajatus on, etta kaikki toiminnot, jotka eivat asi-

akkaan nakokulmasta tuota tuotteelle tai palvelulle lisdarvoa ovat hukkaa. [8. s. 13.]

2.3.1 Lean rakentaminen (Lean Construction)

Lean rakentaminen on rakennusalalle sovitettua Lean-ajattelua. Vaikka ajattelua on
sovitettua rakentamiseen, ei sen ydin ajattelua ole tarvinnut muuttaa, vaan rakentamis-

ta voidaan ajatella Lean tuotannonohjauksen kautta. Lean rakentamisessa on kyse



hankkeessa syntyvan hukan, ty6ajan, energian, materiaalien ja muiden resurssien kay-

tén minimoimisesta ja sita kautta asiakkaan saaman arvon maksimoimisesta. [8. s. 14.]

Suomeen Lean rakentaminen on tullut Lauri Koskelan mukana, kun han vuonna
1992 pohti raportissaan “The Application of the New Production Philosophy to
Construction” Toyotan tuotannonohjausjarjestelmaan perustuvan Lean-
tuotantofilosofian ja tuotannonohjaustydkalujen kayttdonottoa rakentamisessa.
[8.s.14]

Lean Construction -ajattelun edistdmisessa toimii kansainvélinen verkosto seka eri
maissa toimivat Lean Construction Instituutit. Suomeen on perustettu LCI-Finland
vuonna 2008 Rakennusteollisuus RT:n, Asunto-, toimiala- ja rakennuttajaliitto Rakli:n ja
Oulun Yliopiston toimesta. [8. s.14.]

2.3.2 Lean verrattuna perinteiseen tuotannonohjaukseen

Suomessa paaosin kaytdssa olevat tuotannonohjausmenetelmaét toimivat niin, etta luo-
daan suunnitelma. Suunnitelman kanssa tydntekija menee tyémaalle ja siten suunni-
telmat ohjaavat tydmaalla tehtavien valmistumista. Jos tydmaalla havaitaan poikkeamia
suunnitelmiin nahden, ryhdytaan korjaustoimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on suunni-
telman kiinnisaaminen. Perinteisen tuotannonohjauksen ajattelun kulmakivind ovat;
vahva yleissuunnittelu, toimeenpano ja tuotannon tehokas valvonta ja ohjaus. Periaate
muistuttaa vahvasti perinteistd tavoitejohtamista ja sitd voidaan hyvin kutsua nimella

"toimeksianto ja valvonta”. [8. s. 14]

Rakennusalalla laajasti kéasitetddn projektinhallintaa talouden kautta, jossa tuotanto
nahdaan osto- ja myyntiprosessina. Tallgin tarkein osa, tuotantoprosessin hallinta on
jaanyt lahes huomioimatta. Projektinhallinta on rakennusalalla jddnyt usein erindisten
sopimussuhteiden hallinnaksi. Lahestymistapa on toimintakeskeinen eli oppimiseen,
kulujen muodostumiseen ja projektin l[Apimenoaikaan oletetaan pystyvan vaikuttamaan
paasaantoisesti erillisten osasuoritusten kautta esimerkiksi tydvaiheiden, tydkauppojen
ja aliurakoiden optimoimisen kautta. Projektia hallitessa talouden kautta ovat koko-

naisuus ja tuotannon sujuvuuden varmistaminen monesti jadneet sivuosaan. [8. s. 15.]

Lean ajattelussa l&hestyminen on painvastaista, siind tehtavia ei aloiteta ennen kuin

sen toteuttamiseen vaikuttavat seikat ja edellytykset ovat kunnossa. Lean menetel-



massa korostetaan virtauksen merkitystd muunnoksen ja arvon tuottamisessa. Lean
rakentaminen toteuttaa niin sanotusti imuperiaatetta, kun edellytykset ovat kunnossa,
voidaan tehtava laittaa toimeksi. Tehtavia ei siis aloiteta ennen kuin kaikki edellytyksen

tydn suorittamiseen ovat kunnossa. [8. s. 15.]

2.3.3 Tuotannonohjaus kaytannoéssa Lean rakentamisen mukaan

Lean rakentamisessa on vahva nakemys, etta tehokkain projektien organisointitapa on
rakentaa niin sanottuja integroituja projektitimeja, joihin kuuluu tilaajan, suunnittelijoi-
den, arkkitehtien ja urakoitsijoiden edustajia. Integroidun tiimin tavoitteet lahtevat asi-
akkaiden tarpeista, eli oikeasta tuotteesta, oikeasta hinnasta seka sovitun aikataulun
noudattamisesta. Toisena tarke&na tavoitteena on minimoida tai mahdollisesti poistaa
hukka kokonaan projektitoimituksen aikana ja jakaa siitd saatavat hyddyt projektinosa-
puolille. [8. s. 15]

Lean rakentaminen kuuluu tuotantopohjaiseen projektinhallintajarjestelmaan (Lean
Project Delivery System, LPDS) ja sen ideaali paamaara on toimittaa asiakkaalle tay-
dellinen tuote projektitoimituksena ilman hukkaa ja tavoitellen taydellisyytta. LPDS

koostuu seitsemastéa eri paavaiheesta, ks. kuva 1. [8. s. 15]
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e Projektin maarittely siséltaéd asiakastarpeiden ja -arvojen méaaritte-
lyn, suunnittelukriteerit ja reunaehtojen sekd konseptuaalisen suun-

nittelun.

e Lean suunnittelu koostuu konseptuaalisesta suunnittelusta, tuotteen

suunnittelusta sekad valmistuksesta ja logistiikasta

e Lean hankinta muodostuu tuotteen suunnittelusta, detaljisuunnitte-

lusta seka tuotteen valmistuksesta ja logistiikasta

e Lean rakentaminen koostuu valmistamisesta ja logistiikasta, asen-

tamisesta ja rakentamisesta seka testauksesta ja kayttdonotosta.

e Kaytto koostuu testauksesta ja kayttoonotosta, kunnossapidosta ja

kohteen kaytosta seka kohteen muuntamisesta ja korjauksesta.

e Sekd tuotannonohjaus, ettd tyon osittaminen tahtaavat tyon virtaa-

man hallintaan. [8. s. 15]

2.4 Last planner

Last Planner System, LPS on tunnetuimpia Lean rakentamisen tyodkaluja, joka on
1990-luvulla yhdysvalloissa kehitetty ja tarkoitettu kaytettdvaksi lyhyiden aikavalien
suunnitteluun ja ohjaukseen. Last Planneria voidaan soveltaa niin rakennustydmaalla,
kuin suunnittelunkin ohjaukseen. Last Plannerin avulla pyritdan aikaansaamaan suun-
nitelmia, joissa tekemisen edellytykset ovat kunnossa ja nain tydt saadaan parhaalla
mahdollisella tavalla toteutettua suunnitellusti. [8. s 16.] Last Planner tarkoittaa sanan-
mukaisesti viimeista suunnittelijaa. Rakennustytémaalla Last Plannerin mukaan viimei-
nen suunnittelija on se henkild, joka toimeenpanee tehtavia. Last Planner menetelmalla
pyritddn varmistamaan tehtavien toimeenpano, ja menetelmaan kuuluu:

- Yhteinen rakentamisvaihesuunnittelu

- Tehtavien valmistelu ja edellytysten varmistaminen

- Yhteisesti sovitut viikkotavoitteet ja -aikataulut

- Viikkotavoitteiden saavuttamiseen perustuva jatkuva kehittaminen. [9. s. 7]

Vaiheiltaan Last Planner on samantyylinen, kuin perinteinen tuotannonohjaussuunnitte-
lu. Erona perinteiseen on, ettd huomion keskipiste siirtyy yleisaikataulun toteuttamises-

ta vaihe- ja viikkosuunnitteluun, tehtavien edellytysten luomiseen seka toteutukseen,



tydmaan luotettavuuden ja tehokkuuden varmistamiseen. [8. s. 16] Last Planner -
menetelma pyrkii eri vaikutuskeinon poistamaan ongelmat tehtavaa aloittaessa ja teh-
tavan kuluessa ilmaantuvat hairiét, jotka aiheuttavat lyhyita katkoja tai tuotettavuuden
alentumista seka tehtavan keskeytymista, jolloin se jaa mythemmin toteutettavaksi. [9.
s. 9]

Last Planner menetelmassa keskeista on viikkosuunnittelu ja toteutus. Viikkosuunnitte-
lussa tarkastetaan, etta tehtdvan toimeenpaneva henkild aikoo toteuttaa tehtévan.
Valmistelevassa suunnittelussa taas varmistetaan, etta tehtavan tekija pystyy suoritta-
maan kyseisen tehtavan. Menetelméssa seurataan myds toteutumisasetta ja selvite-

tdan myds syyt, jos tehtavat eivat valmistu. [8. s. 17.]

Last Plannerin keskeiset seikat ovat tuottaa hy6tyd muun muassa tuottavuuden, tyotur-

vallisuuden, laadun ja keston osalta:

e Tuottavuus. Last Plannerin tuottavuutta kohottava vaikutus perus-
tuu useampaan tekijaan. Kukin tehtava paastaan sujuvasti aloitta-
maan, kun kaikki edellytykset ovat kunnossa. Keskeytykset ja muut
hairiotekijat vahenevat. Tuottavuutta alentavia héntia ei jaa tai aina-

kin niité jaa aiempaa vahemman.

e Tyoturvallisuus. Entistd suurempi osa tydsta voidaan tehda suun-
nitellussa ja suotuisissa olosuhteissa. Nykykaytanndissahan mel-
koinen osa viikon aikana tehtavasta tydsta on suunnittelematonta
ja/tai sité tehdaan epéaedullisissa olosuhteissa, ilman parhaita mah-

dollisia edellytyksia.

e Laatu. Laadun osalta selitys on sama, kuin ty6turvallisuuden koh-
dalla: aiempaa suurempi osa tehtéavistéa voidaan tehda hallitusti,

suunnitelluissa oloissa - kerralla kuntoon.

o Kesto. Last Planner -menetelméan kaytto johtaa tuotannon ennustet-
tavuuden kasvuun — pidetaan mita luvataan. Talloin perakkaisten
tehtévien aloitusvalia voidaan lyhentaa, mika johtaa rakennusajan

lyhenemiseen. [9. s. 10.]



2.5 Projektin aikataulutus

Aikataulu on niin sanottu ohjekartta projektin lapiviemiselle. Projektin aikataulutuksen
suunnitteluun voidaan kayttada apuna mm. projektikelloa ks. kuva 3. alla.

gloitus J

kéyltbinotio
lilaajan | arpus
valvonta rakenta-  tarve-  pyyntd

minen

selvitys

/

kipailutus

hyomeaan
totautus rasen-
ntlga
hanka-
suunittelu
ehdotus
ARK
: ) vertally
rak. uvat
: } SOPITIUS,
luennos tlaus

Kuva 3. Projektikello. [8. s. 6.]

Projektin aikataulu kertoo, mitéa tehtavia tehdaan missakin vaiheessa, jotta projekti on
mahdollista suorittaa sille laaditussa aikataulussa. Projektin aikataulutuksen pitaa pys-
tya vastaamaan kysymyksiin:

- Mita tehdaan?

- Missa tehdéén?

- Kuka tekee?

Aikataulutuksen tavoitteena on aikatauluttaa ja sijoittaa tehtavat niin, etta kokonaisuus
etenee mahdollisimman saumattomasti. Aikataulutuksessa tarvitsee esimerkiksi raken-

nushankkeessa ottaa huomioon mm. kuivumisajat ja mestaa sitovat tyot. [8. s. 6.]

Projektin kokonaisuuden hallinta vaatii projektin alustavan laajuuden arvioinnin ja pro-
jektisuunnitelman laatimisen, joiden pohjalta voidaan laatia aikataulutus. Projektin aika-
taulutuksessa tarvitsee maarittaa tehtavat ja tyojarjestys sekad arvioida resurssit. Re-
surssien arvioimisessa pitdad kiinnittdd erityisesti huomiota tehtdvankuvaan ja kustan-
nuksiin. Kun kaytettavat resurssit ja tehtévien kesto on arvioitu, voidaan laatia aikatau-
lu. Kokonaisuuden hallinnassa on tarkeda myds laadunsuunnittelu ja -varmistus. Kun
resurssit on valittu huolella ja sopiviksi tehtavan kuvaan nahden niin laadunvarmistus

helpottuu ja projekti pysyy varmimmin aikataulussaan. Perinteisen tuotannonohjauksen
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mukaan silloin projektin vetdjan tehtavaksi laadun suhteen jaa siis laadunvalvonta. [8.
s. 121]

2.6 Projektin hallinta

Projektin hallinnalla on todella suuri merkitys, miten projekti saadaan etenemaan suun-
nitelmien mukaisesti. Vuonna 2012 on julkaistu uusi kansainvélinen standardi, joka
ohjeistaa projektin hallinnassa. Kansainvélinen standardisoimisjarjestt ISO julkaisi pro-
jektin hallintaa kasittelevan standardin ISO 21500. Saman vuoden lokakuun lopulla
standardi julkaistiin suomeksi tunnuksella SFS-ISO 21500. [10.]

Standardissa esitetaan yleisella tasolla kuvaus niista kasitteista ja prosesseista, joista
projektinhallinnan hyvéat kaytannét muodostuvat. Standardi on suunniteltu sovelletta-
vaksi julkisen ja yksityisen sektorin organisaatioissa seka toimimaan toimialasta, pro-

jektin koosta, tyypisté ja ajallisesta kestosta riippumatta. [10.]

ISO 21500 antaa kuvauksen prosesseista ja kasitteista, joiden on ajateltu muodosta-
van hyvan perustan projektinhallinnan harjoittamiselle. Standardi rohkaisee jakamaan
tietoa projekteista organisaatioon paremman toimituksen saavuttamiseksi seka helpot-

taa tarjousprosessia yhtenaisen projektinhallinta sanaston avulla. [11.]

ISO 21500:2012:ssa projekti jaetaan erilaisiin osa-alueisiin:
e Kokonaisuuden hallinta
e Sidosryhmien hallinta
e Laajuuden hallinta
¢ Resurssien hallinta
¢ Aikataulujen hallinta
e Kustannusten hallinta
¢ Riskienhallinta
e Laadunhallinta
e Hankintojen hallinta

e Viestinnan hallinta. [12.]
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Projektinhallinnan osa-alueisiin on sisallytetty viisi projektinhallintaprosessien prosessi-
ryhmaa:

o Asettamisprosessien ryhma: Heille kuuluu asiakirjojen laatiminen, sidosryh-
mien tunnistamien ja projektiryhnmén perustaminen.

e Suunnitteluprosessien ryhma: Heille kuuluu projektisuunnitelman laatiminen,
projektin laajuuden méaarittely seké& tydn osasuoritusten laatiminen. Suunnittelu-
prosessien ryhma maarittelee tehtavat, organisaation, tehtavien jarjestelyn, teh-
tavien keston seka arvioivat resurssit. Budjetin laatiminen ja riskien tunnistami-
nen ja laadun suunnittelu kuuluvat myos talla prosessiryhmalle.

e Toteutusprosessien ryhma: Toteutusprosessienryhmé hoitaa nimensa mu-
kaisesti toteutuksen, eli projektin johtamisen, sidosryhmien ohjauksen, kehitys-
tydn, riskien kasittelyn, laadun varmistamisen ja toimittajien valinnan seka tie-
don valittamisen.

e Ohjausprosessien ryhma: Ohjausprosessien ryhma ohjaa toteutusprosessien
ryhman toimet.

o Lopetusprosessien ryhma: Lopetusprosessien ryhma vastaa projektin lope-
tuksesta seka projektissa opittujen asioiden kokoamisesta jatkokayttoa varten.
[12.]

3 Laatu kasitteena

Kasitteena laatu on ymmarrettavissa usealla eri tavalla ja sitéa voidaan katsoa eri nako-
kulmista. Laadun maarittelyssa korostuu kaksi asiaa: asiakkaan tarpeiden tayttyminen
ja asiakkaan olettamien vaatimusten tayttyminen. Organisaation kannalta on oleellista,
ettd kaikilla on yhteneva mielikuva laadusta ja laadukkaasta tuotteesta seka toiminnas-
ta.[1.s. 5]

Laatu on kasitteena moniulotteinen ja se on pilkottava osiin, jotta sita voidaan hallita
yritystasolla. Kun laatu on pilkottu osiin, yritys voi méaaritelld, milla laadun osa-alueella
se kilpailee. Laatu on yrityksessa tietoisesti johdettava vallitsevien laatuvaatimusten ja

asiakkaan toivomusten mukaan, jottei resursseja tuhlata. [1. s. 6.]
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3.1 Laatukéasitteen osat

Laatu voidaan jakaa tuotteen / palvelun laatuun sek& toiminnan laatuun. Tuotteen laa-
tua pidetdan usein kilpailutekijana, kun taas toiminnan laatu toimii yrityksen sisdisené
valineena. Tuotteen laatu maaraytyy paaasiassa toiminnan laadun kautta. Vaikka toi-
minnallinen laatu on se, mita pystytaan tarkastelemaan, yritys itse maarittelee millaisilla
teknisilla tuotteilla he haluavat helpottaa toiminnallisen laadun varmistusta. Yhteenve-
tona laatu voivaan siis maarittaa seuraavasti:

¢ Laatu liittyy prosesseihin, tydolosuhteisiin ja ymparistoon.

¢ Laatu on systemaattinen prosessi, joka lapaisee koko organisaatioon.

e Laatu on jokapdivaistda ammattitaitoista tyota, eika vain laatutekniikoita ja -

jarjestelmia
e Laadun parantamisessa tulee kiinnittdd huomiota laadun kaikkiin osa-alueisiin.

e Asiakkaan tarpeet ovat lopulta ainoa laadun arviointikriteeri. [1. s. 7.]

Laadun ja laadukkaan lopputuloksen mielikuvaan vaikuttaa usea seikka. Yrityksen tek-
nillinen ja toiminnallinen laatu vaikuttavat imagoon ja imago vaikuttaa siihen mielle-

taankd yrityksen tuotteet laadukkaiksi. [1. s. 6-7.]

3.2 Laadun hallinta

Kansainvdlinen standardisoimisjarjestoé ISO on julkaissut uudistetun version laadunhal-
linnan jarjestelmien vaatimuksia kasittelevasta standardista 1SO 9001. SFS on vahvis-
tanut uuden standardin ISO 9001 kansalliseksi standardiksi tunnuksella SFS-EN 1SO
9001 Laadunhallintajarjestelmat. [16.]

Uudistettu 1SO 9001 korostaa:

e Organisaation toimintaymparisto: Laadunhallintajarjestelman
suunnittelussa ja kaytossa painotetaan selkeda yhteytta organisaa-
tion kokonaisvaltaiseen toimintaymparistoon ja toimintaan. Laadun-
hallintajarjestelman politikka ja strategia seka tavoitteet on sisally-
tettava kiintedksi osaksi organisaation kokonaisvaltaista liiketoimin-

tastrategiaa.

e Johtajuus: Organisaation johdon tulee sitoutua ja osallistua laatu-

johtamiseen seka otettava siitd nakyva vastuu.
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e Riskilahtdisyys: Riskilahtbisyys on nostettu paatéksenteon perus-

taksi.

e Laadunhallinnan periaatteet: Laadunhallinnan periaatteet on uu-
distettu. Nama periaatteet luovat pohjan koko 1ISO 9000 -sarjalle.

Periaatteet on esitetty standardissa 1ISO 9000.

e Prosessilahtoisyys: Prosessilahtdisyys on edelleen standardin pe-

rusta. Prosessilahtoisyyden siséltoa on selkeytetty.

e Palvelujen tuottajat: Palvelujen tuottajien ja ei-valmistavien yritys-

ten kasvava osuus standardin hyddynt&jind on huomioitu.

e [SO:n hallintajarjestelméastandardien yhteinen viitekehys: Uu-
distettu ISO 9001 noudattaa nyt samaa yhteista rakennetta seka
samoja avaintermejéa ja madritelmia kuin joukko muita kansainvalisia
johtamisen standardeja kuten uusittu ymparistoéjarjestelmastandardi
ISO 14001:2015 ja valmisteilla oleva tyoterveyden ja —turvallisuuden
standardi ISO 45001. Yhteinen rakenne helpottaa standardien rin-
nakkaista kayttoa ja vaatimusten sisallyttamista organisaation joh-

tamisjarjestelmaéan ja liiketoimintaan. [16.]

3.3 ltselleluovutus laadun varmistuksena

Itselleluovutus on maaritetty rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa YSE 1998.
Itselleluovutuksella tarkoitetaan urakoitsijan omaa laadunvarmistusta urakan tai projek-
tin paattyessa tai osasuoritteen valmistuessa. Urakoitsija nayttaa silla, etta on toteutta-
nut tyon sopimuksen mukaisin laatuvaatimuksin. Itselleluovutuksessa kaydaan siis lapi,

ettd tyot on tehty laadukkaasti. [4.]

Itselleluovutusvaiheessa urakoitsija kdy omaan urakkaansa kuuluvat ty6t lapi yleisesti
tarkastuslistan kanssa, jotta kaikki tehdyt vaiheet tulee tarkastettua. Itselleluovutusta
tehdessa urakoitsija varmistaa mahdolliset viat ja puutteet seka korjaa ne ennen kuin

han luovuttaa valmiin mestan. [4.]

Alla on suora viittaus yleisiin sopimusehtoihin YSE 1998:

”11 § Urakoitsijan laadunvalvonta

1. Urakoitsija tarkastaa itse suoritusvelvollisuuteensa kuuluvan



tydn laadun seka korjaa mahdolliset puutteet ja virheet

ennen tilaajalle tapahtuvaa luovutusta.

2. Urakoitsijan on ilmoitettava tilaajan edustajalle havaitsemistaan
vakavista virheista urakkasuorituksessaan ja toimenpiteistaan
niiden korjaamiseksi.

3. Rakennustavaroiden ja rakennusosien tarkastuksen tulee
tapahtua ennen kuin niité on alettu kayttaa seka jatkuvasti

tydn aikana. Jarjestelmien ja laitteistojen toiminnalliset tarkastukset
suoritetaan kayttokokein ennen kayttdonottoa

tai viimeistaan vastaanottotarkastuksen yhteydessa jarjestelméan
ollessa valmis ja toiminnassa.

4. Urakoitsija kustantaa sellaiset rakennustavaroiden ja rakennusosien
seka tyon laadun toteamiseksi tarpeelliset kokeet,

jotka on erikseen sopimusasiakirjoissa mainittu, jotka
rakentamista koskevien saanndsten ja normien mukaan
saannollisesti on otettava tai jotka on katsottava tavanmukaisiksi.
5. Sopimuksen vastaiset rakennustavaransa urakoitsijan tulee
viipymatta poistaa rakennustyémaalta.

6. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia suoritettavaksi
muitakin kuin edella tarkoitettuja kokeita seka laitteistojen

ja jarjestelmien puolueettomia testeja. Urakoitsijalla

on vastaava oikeus vaatia puolueettoman testin suorittamista,

jos tilaaja vaatii perusteetta tyosuorituksen korjaamista
virheellisen&d. Naisté kokeista tai testeista aiheutuvista
kustannuksista vastaa urakoitsija, jos tyon tulos ei ole ollut
sopimuksen mukainen, muussa tapauksessa niista vastaa

tilaaja.” [4.]

14
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4 Resurssoinnin nykytilanne

L&T Korjausrakentaminen Oy:n paakaupunkiseudun yksikolla ei ole ollut kaytossaan
mitaan niin sanotusti valmista aikataulutusohjelmaa, kuten Planetia tai Schedule Plan-
neria. Valmiit aikataulutusohjelmat ollaan koettu liian kompeldiksi toimimaan vaihtele-

van kokoisissa, niin ajallisesti, kuin massallisesti olevissa projekteissa.

Korjausrakentamisen ja muutosrakentamisen kohteisiin edella mainitut aikataulutusoh-
jelmat voisivat hyvin toimiakin, mutta vahinkosaneerauksen puolella muutoksia ty6-
maan etenemiseen ja kulkuun voi tulla hetkessa. Kohteet vahinkosaneerauksessa voi
myds olla hyvin pienia niin, menisi vain turhaa tyénjohdon aikaa ja resursseja, jos niita

aikatauluttaisi ohjelmistoilla.

Talla hetkella aikataulutuksen seuraamisen tyotkaluna on verkossa oleva Excel-
taulukko. Excelissa on kaikkien tyonjohtajien alaiset ja kukin merkitsee tyontekijat vara-
tuiksi kullekin projektille itse laatimansa aikataulutuksen mukaisesti. Excel on toiminut
hyvin resurssitilanteen seuraamiseen, ainoana haasteena on ollut, jos kaikki eivat
muista merkita tyontekijoita varatuiksi tai, jos tydmaan aikataulutus venyy. TallGin voi-
daan virheellisesti olettaa resursseja olevan vapaina, vaikka todellisuudessa niita ei

ole.

Taulukko 1. Miltd tydbmaaseurantalista nayttaa.

50

43
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Excel-taulukon huonoksi puoleksi yleisesti on todettu sen yksipuolisuus, kaikki tydmaat
lisataan kasin manuaalisesti ja siita syysta inhimillisia erehdyksia voi sattua paljon. Tu-
levaisuudessa olisi tarkoitus jatkokehittda taulukkoa ja kayttaa tdssa opinnaytetydssa

tutkittuja asioita mahdollisesti hyddyksi kehityksessa.

4.1 Haastattelututkimus

Paattotyon tutkimukset suoritettiin haastatteluina, niin ryhmahaastatteluna kuin yksilol-
lisend haastatteluna. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui haastattelututkimus, koska niilla
koettiin saatavan eniten informaatiota, miten tydnjohto kokee aikataulutuksen ja re-
surssoinnin onnistuvan nyt. Haluttin myds saada tietoon, miten he kokevat, etta re-
surssointia voidaan parantaa ja miten laatu ei vaikuttaisi enaé niin paljoa aikataulutuk-

seen muuttuvana tekijana.

Paattotydn haastattelukysymykset valikoituivat paivittaisten keskusteluiden ja viikkopa-
laverien pohjalta. Keskusteluissa ja palavereissa tuli useaan otteeseen esiin esimerkik-
si, ettei kaikki uudet tydnjohtajat valttamatta tieda mita kukakin tydntekija osaa tai ke-
nella on joitain eritysosaamisia. Palavereissa tuli myos esiin, etta osan tydntekijdiden
motivaatiossa on tapahtunut muutoksia ja sitad haluttiin |Ahetd ratkomaan silla, etta tie-

taako tyonjohto alaistensa kiinnostukset ammatissaan.

Opinnaytetydn haastattelukysymyksilla haluttin myds saada tietoon, miten nykyinen
aikataulutus ja resursointi onnistuvat nykyiselld jarjestelmalla. Vaikuttaako laatu hairioi-

ta aikataulutukseen seka toimiiko informaatio tydnjohdon ja tydntekijoiden valilla.

Eniten aikataulutukseen vaikuttaa yllattavasti JVT-keikat, joten haluttiin selvittdd, miten
kukin tyonjohtaja ratkaisee silloin aikataulutuksen. JVT-keikalla tarkoitetaan jalkivahin-
kojentorjuntatydta. Tyd on halytysluontoista, aivan kuten esimerkiksi pelastuslaitoksen
tyd ja tyot JVT-tyot saattavatkin usein tulla heilta. Ty6lla halutaan siis ehkaista tai mah-
dollisesti pienentdd mahdolliset tulevat vauriot, mitd jo tapahtuneesta vahingosta on
aiheutunut. Esimerkking, huoneistossa on ollut tulipalo ja pelastuslaitos on sammutta-
nut palon vedellda, JVT-tybn ja keikan tarkoituksena on kdyd& poistamassa irtovesi,
jottei rakenteet kastu enempéa seka tuulettaa mahdollisesti rappukaytéva savunhajus-

ta.
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Vastauksien avulla voidaan mahdollisesti I6ytaa ratkaisu tai joku tyonjohtaja saattaa jo
toimia tavalla, mika helpottaisi muidenkin aikataulutusta, jos he toimisivat samalla ta-

valla.

4.2 Haastattelukysymykset aikataulutukseen

Aikataulutuksen ja resursoinnin tilannetta on tutkittu haastattelemalla tydnjohtajia Mic-
rosoft Formsin avulla. Kysymykset lahetettiin 9 tydnjohtajalle ja 8 heista vastasi kyse-
lyyn, joten kyselyn vastaukset antavat luotettavaa kuvaa nykytilanteesta. Kysymyksilla
haluttiin saada tietdd, kuinka hyvin tyonjohto tuntee alaisensa, tietavatkd he heidan
vahvuudet ja aiheuttavatko laadulliset seikat viivastyksia. Kysymyksien tarkoituksena
oli my06s selvittda, kuinka hyvin tieto valittyi tydnjohdolle, jotta voidaan jatkossa mahdol-

lisesti ottaa sita huomioon.

Kysymykset olivat:

1. Tiedatkd omien alaistesi ammatillisenosaamisen?

2. Tiedatko omien alaistesi erityisosaamiset?

3. Tiedatko alaistesi kiinnostukset ammatissaan?

4. Osaatko omasta mielestési sijoittaa oikeat tydntekijat oikeille tytmaille?
5. Pitavatko laatimasi aikataulut?

6. Aiheuttavatko laadulliset seikat viivastyksia tyomaillasi?

7. Joudutko laittamaan tyontekijat takaisin tydmaalle korjaamaan jalkia lopputar-
kastuksen jalkeen?

8. Tarkastavatko tydntekijasi tyomaan valmiuden, ennen kuin poistuvat tydmaalta?
9. Illmoittavatko tydntekijasi viivastyksista sinulle?

10. limoittavatko tyontekijasi, jos tydémaa valmistuu ajoissa?

11. Luotko sin& vai tyontekija aikataulun tydmaan valmistumiselle?

12. Vaikeuttaako tyontekijdiden yhteinen kayttdé muiden tydnjohtajien kanssa omaa
aikataulutustasi?

13. Koetko aikataulutuksen helpoksi nykyisella jarjestelmalla?

14. Miten reagoit / mita teet, jos tulee JVT-keikka, tai muu yllattava tapahtuma, mi-
k& muuttaa aikataulutusta?

15. Pitaisiko tyonjohtajien kesken pitaa aikataulupalaverit?
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4.3 Vastaukset

Kysely lahetettiin Formsin kautta 9 tyonjohtajalle ja heistd 8 vastasi téhan henkilékoh-

taiseen kyselyyn.

1. Tiedatkd omien alaistesi ammatillisenosaamisen ?

@ Kaikkien alaisten 4
@ Ssuurimman osan 4
@ Muutaman 0
@ En kenenkaan 0
. Muu 0

Haastatteluun vastanneista puolet tiesi kaikkien omien alaistensa ammatillisen osaami-
sen ja loput tiesivat suurimman osan. Omien alaisten sijoittaminen heille oikeanlaisiin

toihin on PKS-toimipisteessa kunnossa.

2. Tiedatko omien alaistesi erityisosaamiset

. Kaikkien, kenells sellaisia on 6
@ Muutaman 2
@ En kenenkaan 0
@ Muw 0

Monilla tydntekijoistd on erityisosaamisia ja niidenkin tietdmys tydnjohdossa naytti ole-
van todella hyvalla tasolla. Taman tutkimuksen valossa tyontekijoiden sijoittaminen

oikeille tydbmailla osaamiseen perusten on kunnossa.
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3. Tiedatko alastesi kiinnostukset ammatissaan?

@ Kaikkien

e

s

@ Muutaman

=]

@ En kenenkaan

@ Muu

=]

Omien tyontekijdiden ammatillisen kiinnostuksen tietAmyksessa l6ytyy tulevaisuudelle
parannettavaa ja taman asian voi korjata esimerkiksi vuosittaisilla kehityskeskusteluilla.
Kehityskeskusteluissa voisi selvittaa tyontekijoiden omat kiinnostukset, jotta motivaatio

tehda tyota sailyy hyvana.

4. Osaatko omasta mielestdsi sijoittaa oikeat tydntekijat oikeille tydmaille ?

® i 6
o valills 2
® in 0
@ Muw 0

Taman kysymyksen vastaukset korreloivat hyvin 1. ja 2. kysymyksen vastauksia ja
tyontekijoiden sijoittelu oikeille tydmaille nayttdsi olevan kunnossa. Pienta paran-

nettavaa on ja sen vastaukset voisi 10ytyd myods kehityskeskusteluiden kautta.

5. Pitavatko laatimasi aikataulut?

Aina 0
o

. Yleensi 7
@ Harvoin 1
@ & koskaan 0
@ Muw 0

Aikataulutuksen suhteen kyselyn perusteella 16ytyi parannettavaa. TyoOnjohtajien
laatimat aukataulut pitivat vain yleensa ja yhden vastaajan mukaan vain harvoin.
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6. Aiheuttavatko laadulliset seikat viivastyksia tyémaallasi?

@ Kl 4
®c 3
@ Muw 1

Kuudennen kysymyksen vastaukset antavat my0s viitteitd siihen miksi aikataulut
pitavat vain yleensa eikd aina. Puolet tytnjohtajista vastasi, etta laadulliset seikat
aiheuttavat viivastyksia tyomailla ja yksi "muu’-vastaus oli "valilld”, joten 63 %

tydnjohtajista koki, laadullisten seikkojen viivastyttavan tytmaita.

7. Joudutko laittamaan tyontekijat takaisin tyémaalle korjaamaan jalkia lopputarkastuksen

jélkeen?

@ rina 0
@ Joka toiselta tyomaalta 2
@ Harvoin 6
@ En koskaan ]

TyoOnjohtajat joutuvat laittamaan tyontekijoitdan takaisin tydmaille korjaamaan jalkiaan,

onneksi kuusi kahdeksasta on joutunut vain harvoin niin toimimaan.

8. Tarkastavatko tyontekijasi tydmaan valmiuden, ennen kuin poistuvat tydmaalta?

@ Kl 3
@ G 1
. Muu 4

Viisi tyonjohtajaa kahdeksasta ilmoitti tyontekijoidensa tarkastavan tydmaan valmiuden
ennen, kuin poistuvat tydmaalta. Osa tyonjohtajista, eivat myoskaan ollut aivan
varmoja, ovatko tyontekijat oikeasti tarkastanut tydmaan vai vain ilmoittaneet
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tehneensa niin. Tassa olisi siis kehitettavaa, etta kaikki tarkistaisivat ja tyonjohto saisi

siitd myds varmistuksen.

9. limoittavatko tyontekijasi viivastyksista sinulle?

@ i 3
®c 0
@ Muu 5

Kolmen tydnjohtajan tyontekijat ilmoittivat viivastyksista aina tydnjohdolle ja loppujen
viiden tyodnjohtajan alaiset ilmoittivat vain joskus tai jos asiasta erikseen Kkysyi.

10. llmoittavatko tyontekijasi jos tydmaan valmistuu ajoissa?

@ «is 3
®: 2

TyOmaan valmistumisen ilmoittamisen suhteen aina onnistuivat kolmen tyonjohtajan

alaiset, kun taas kahden tydnjohtajan alaiset eivat ilmoita. Tassa kysymyksessa "muu’-

vastaukset olivat "joskus” ja nain toimi kahden tyonjohtajan alaiset.

11. Luotko sina vai tyontekijat aikataulun tydmaan valmistumiselle?

Itse 8
®

@ Tyontekija 0
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Tama kysely antoi yksiselitteisen vastauksen, ettd tyonjohto luo itse aikataulun
tydmaan valmistumiseen. Aikaisempiin vastauksiin verraten aikataulun muutokset
usein johtuivat laadullisista seikoista ja aikataulun muutoksista tyontekijat muistivat

kertoa vaihtelevasti.

12. Vaikeuttaako tyontekijoiden yhteinen kayttdé muiden tyénjohtajien kanssa omaa
aikataulutustasi?

® i 5

Suurimman osan mielesta tyontekijoiden yhteinen kayttd on tuottanut vaikeuksia laatia
aikatauja omille projekteille. Kolme kahdeksasta tydnjohtajasta ei taas kokenut yhteista
kayttoa vaikeuttavana tekijdna. Tama voi aikaisempiin vastauksiin heijastaen johtua
tyontekijoiden erityisosaamisista, kollegan kanssa voi mahdollisesti olla helpompi sopia

resurssit erityisiin toihin, kuin taas alihankkijan kanssa.

13. Koetko aikataulutuksen helpoksi nykyisella jarjestelmalla?

w

@ i
@®c 2
@ Muu

w

Nykyinen Excel-pohjainen tydmaaseuranta ja itsendinen aikataulutus kyselyn perus-
teella on osoittautunut helpoksi nykyisella jarjestelmélla 38 % vastanneista. Toiset 38
% olivat "muu’-vastauksia ja vastaukset olivat, etté kylla nykyisella parjaa ja riippuen
kohteesta, niin aikataulutus koetaan nykyiselladn helpoksi. Aikataulutusta voidaan siis
jatkossa lahted kehittdmaan, jotta jakauma pienenisi ja, jos ei kaikki, niin suurin osa

kokisi aikataulutuksen helpoksi yrityksen tarjoamilla jarjestelmilla.
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14. Miten reagoit / mita teet, jos tulee IWT-keikka, tai muu yllattava tapahtuma, mikd muuttaa
aikataulutusta?

JVT-keikat on hoidettava kiireesta huolimatta.

[Imoitan asiasta asiakkaalle

Siirrdn tydmaan valmistumista

Yritan jarjestella aikataulut uudelleen.

Yritan saada tyontekijat sellaisilta tydmailta, jonka pystyy keskeyttamaan ilman suu-

rempia aikataulu muutoksia.

Informoin etukateen asiakasta asentajan JVT-paivystyksesta

Selitan tilanteen tilaajalle, yleensa he ymmartavat. Pyrin saamaan jonkun tuuraamaan.

Alan miettim&an mistéa tydmaalta voi irrottaa porukkaa.

Vastauksien perusteella suurin osa joutuu miettimaan tydomaiden aikataulutukset ja
resursoinnit uudelleen, jos tulee JVT-keikka. Tatd voidaan yrittda jatkossa kehittaa

lisdadmalla tydmaaseurantalistaan paivystajat ja mahdolliset "irroitettavat” resurssit.

15. Pitaisiko tyonjohtajien kesken pitaa aikataulupalaverit?

Lisdtietoja
@ i 3
® 4

Muu 1
®
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Aikataulutuspalaveri-kysymys  sai  hajanaisimman  vastauksen.  Jonkinlainen
kompromissi pitdisi mahdollisesti jatkossa kehittdd, jotta hajontaa ei olisi
tulevaisuudessa nain paljoa.

[13.]

4.4 Haastattelut tydntekijatiedoista

Aikataulutuksen kysymysten myo6ta haastateltiin kahta korjausrakentamisen tydnjohta-
jaa ja kahta vahinkosaneerauksen tyonjohtajaa, koska haluttiin myos selvittaa, millaista
tietoa tarvitsemme tyontekijoistd, jotta tydntekijdiden sijoittaminen tyémaille olisi mah-
dollisimman tehokasta laadullisesti, kustannuksiltaan ja aikataulultaan.

Haastatteluissa nousi esiin viisi kysymystd, mita tyonjohtajat halusivat eniten tietaa
alaisistaan. Alla on prosessikaavio, josta ilmenevat viisi tarkeintd asiaa, mita tietoja

tydnjohtajat tarvitsevat tyontekijoista.



S

Osaaminen
*Mihin toihin voi sijoittaa
=Kauan tehtavissa menee

" vahvuudet/
erityisosaaminen

s\Vaativien tehtavien
suorittaminen ilman
alihankintaa

" Kiinnostukset

=Motivaatio tyossa

=Tekeekd purkua vai kasausta

=Tekeekd urakkana vai
tuntityona

Asuinpaikka

sKustannukset
+Mille tyomaalle sijoitetaan

=

Asiakaspalvelualttius

sKuinka asiakas kokee
sgamansa paklvelun
s Aciakastyytyvaisyys

A

Positiivinen
vaikutus
lilketoiminnan

tulokseen

Kuvio 1. Prosessikaavio viiden kysymyksen vaikutuksesta liiketoiminnan tulokseen.
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Prosessikaaviossa mainitut kysymykset halutaan tietaa tyontekijoista, koska kun tiede-

taan:

tyontekijan osaaminen, voidaan tyontekija sijoittaa oikeille tydmaille ja han
suoriutuu tehtavasta tehokkaasti ja aikataulussa.

vahvuudet ja erityisosaamiset, voidaan tyontekijan taitoja hyédyntaa vaati-
vissa tehtdvissa, eika alihankintaa tarvita.

kiinnostukset tyénlaadussa (purku /kasaus) ja toteutusmuodossa (urakka/

tuntity®), on tyontekija motivoituneempi suorittamaan ty6taén ja han suoriutuu
tehtavista tehokkaasti ja aikataulussa.

asuinpaikka, niin h&net voidaan sijoittaa kotiaan lahella olevalle tydmaalle, jol-
loin matkakustannukset pienenevat.

asiakaspalvelualttius, voidaan hénet sijoittaa oikealle tyémaalle, riippuen siita
onko asiakas paikalla vai ei. Asiakaspalvelualttius myds parantaa asiakastyyty-

vaisyytta.

Nama kaikki osa-alueet, kun yhdistdd vaikuttaa se positiivisesti lilkketoiminnan tulok-
seen. [14.]

Uuden GDPR-tietosuojalain nojalla ndma kysymykset saa kysya tyontekijaltda, mutta

niita tietoja saa sailyttdd ainoastaan tyontekijan antaessa siihen suostumuksen. Tyon-

tekijan on myods oikeus saada tietdd mihin kerattyja tietoja kaytetddn seka hénen tulee

olla oikeus ndhda niiden vastaukset. [15.]

Koska tietojen séilyttaminen on luvanvaraista, voisi néita tietoja kysya tyontekijalta

esimerkiksi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Silloin voisimme vuosittain myos pyy-

taa kirjallisen luvan silyttaa tietoja. Kysymyksia voidaan kayttdd kehityskeskusteluissa

mukana ja mahdollisesti jatkokehittéaa niitd saaden uuden pohjan kehityskeskusteluille

ja tydntekijoiden osaamiskartoituksille.
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5 Ongelmat ja ratkaisumallit

5.1 Aikataulutus

Yhtena L&T Korjausrakentaminen Oy:n PKS-alueen aikataulutuksen ja resursoinnin
vaikeuttajana on ollut paivystystoiminta. Paivystystoiminta on 24/7-tydta ja paivystaja
vaihtuu viikoittain. Paivystdja saattaa joutua lahtemé&an tydmaalta kesken paivaa JVT-
keikalle, jolloin yleisesti tama aiheuttaa viivastyksia ko. tydmaan valmistumiseen. Pai-
vystajd on saattanut myds joutua olemaan koko edeltdvan yon tbissd, joten hén jaa
silloin ns. normaaleiksi tyopdaiviksi kotiin pitamaan lepotaukoa. JVT-keikat voivat olla
myds laajoja, jolloin yksikdsta saattaa olla suuri osa tekemassa paivystystyota ja talloin
useamman tydmaan aikataulutus menee uusiksi, eika voida niin sanotusti lainata toi-

selta tydbmaalta ketddn paikkaamaan menetettya resurssia.

Talla hetkella on olemassa paivystajalista, mika tehdaan vuodeksi eteenpéin. Lista
hieman elaa, kun tyontekijat saavat itse sopia kesken&én vaihtavatko paivystysvuoro-
jaan. Taman takia tyonjohtajille saattaa tulla yllatyksenakin, kuka paivystaa millakin

viikolla, eika siihen osata aina varautua.

Ratkaisuna paivystystoiminnan vaikutuksiin aikataulutuksessa ja resursoinnissa, voisi
olla, ettd paivystgja merkitddn nykyiseen Excel-aikatauluun ja mahdolliset muutokset
pitda tulla tydntekijoiltd myos tydnjohdolle. Excel-aikatauluun voitaisiin my6s merkita,
ketk& ovat sellaisella tydmaalla, ettei aikataulu karsi niin pahasti, jos sielta lahtee yksi
tai kaksi tyontekijaa JVT-keikalle. Talléin saataisiin molemmat palvelut toimimaan pa-
remmin keskenaan ja ei tulisi kiire tyémaalla, mista resurssit on lainattu ja laatu tyonjal-
jessa ei sita kautta karsisi. Tydnjohtajat voisivat myds etupainotteisesti tiedottaa asiak-
kaita mahdollisesta péaivystystoiminnasta ja sen vaikutuksista aikataulutukseen, silloin
aikataulutuksen muutoksen mahdollisuudet olisivat myds asiakkaalla etukateen tiedos-

sa.

5.2 Laadun vaikutus aikataulutukseen

Paattotydssa haluttin myds selvittdaa, miten laatua voitaisiin tarkemmin tarkistaa tyo-
maalla tydntekijoiden ja aliurakoitsijoiden toimesta, jottei heidan tarvitse menna erik-

seen korjaamaan jalkiaan. Tydnjohtajien haastatteluissa selvisi, etta tydmaan laadulli-
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set seikat ovat viivastyttaneet n. 60 % vastanneiden tydnjohtajien tyémaita. Kaikki vas-
tanneista tydnjohtajista ovat joutuneet laittamaan tyontekijan edes joskus takaisin kor-
jaamaan laatuvirheitd, kun tyémaa oli jo luovutettu asiakkaalle. Taman ongelman voisi
ratkaista itselleluovutuslistat, jonka tyontekija tai aliurakoitsija voi tayttaa puhelimellaan.
Itselleluovutuslistat on tehty Formsilla ja alla on esimerkkikuva mita ndkyma nayttaa
tietokoneelta ja puhelimesta katsottuna. Itselleluovutuslistat ovat salattuja ja vain yri-

tyksen kaytossa.

Kiintokalusteet

Tarkastuslista

Hei Tiia! Kun I3hetst lomakkeen, sen omistaja ndkee nimesi ja sahkoposticsoitteesi.

* Pakollinen

1. TyGmaa *

Kirjoita vastaus

2. Urakoitsija =

Kirjoita vastaus

3. Tarkastaja *

Kirjoita vastaus




6. Kaappien tausta-, hylly- ja peitelevyjen leikkausjalki on tasainen? *

e

Korjataa

ValhCcetaa

7. Kaappien ns. varjourat ovat tasaiset? *

Ok
Korjataan
Waihdetaan

8. Kazppien maalipinnat ovat kolhuttomat ja naarmuttomat? *

Ol

Korjataan

Vaihdetaan

9. Kappienovet ovat kolhuttomat, naarmuttomat ja maalipinnaltaan tasaiset? *

Ok

Korjataan

Vaihdetaan

BT

Kiintokalusteet

Tarkastuslista

Hei Tiia! Kun I3hetdt lomakkeen, sen omistaja nakes
nimesi ja sahk&postiosoitteesi.

* pakollinen
1. Tyémaa *

Kirjoita vastaus

2. Urakoitsija *

Kirjoita vastaus

3. Tarkastaja *

-~

4. Tarkastuspéivamaara *
Kirjoita paivdmaard muodossa cI.I‘-v-
5. Kaappien hyllytasot ovat kolhuttomat,

naarmuttomat ja maalipinnaltaan
tasaiset? *

Ok
Korjataan
Vaihdetaan

6. Kaappien tausta-, hylly- ja
peitelevyjen leikkausjalki on tasainen? *

Ok

Korjataan

Vaihdetaan

29
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Kun itselleluovutus tehdaan Formsin kautta, tulee siitd myds tydnjohdolle merkinté, etta
tyd on valmis. Talléin saamme parannettua myos tyontekijdiden ja tyénjohdon infor-

maation kulkua, samoin alihankinnan kanssa.

5.3 Tuotannonohjaustapojen vaikutus resursointiin

5.3.1 Lean ajattelu

Lean ajattelu voisi helpottaa tyontekijoiden sijoittelua oikeille tydmaille. Tehtavat, eli
tassa tapauksessa tybmaat aloitetaan vasta, kun kaikki edellytyksen tyon suorittami-
seen ovat kunnossa. Eli mahdollisesti tulevien osaamiskartoitusten myoéta saatavilla
tiedoilla voidaan sijoittaa tyontekija varmemmin oikealle tydmaalle. Tydmaa olisi hédnen
kotiaan lahella, jolloin ei tule siirtymista suuria kustannuksia projektille, tydntekija kokee
osaavansa kyseiset ty6tehtavat riittavan hyvin, etta tyo tulee suoritetuksi vaaditulla laa-

tutasolla.

5.3.2 [SO 21500:2012

ISO 21500:2012 suunnitteluprosessien ryhmaa kaytetaan jo ainakin osittain vahin-
kosaneerauksen toiminnassa. Vahinkosaneerauksessa kartoittaja laatii niin sanotusti
projektisuunnitelman ja maarittdd projektin laajuuden. Kartoituksen jalkeen tydnjohtaja
ottaa projektin hoitoonsa ja maarittaa tehtavat seka arvioi resurssit. Tyonjohtaja myos
maarittda yhdessa asiakkaan kanssa, missa jarjestyksessa tyotehtavat tehdaan ja he
myds yhdessa laativat projektille aikataulun.

Vahinkokohteissa usein asiakas ei ole loppulaskun maksaja, joten vahingoista laske-
taan 1SO 21500:2012 mukaisesti kustannusarvio ja laaditaan budjetti. Riskien tunnis-
tamisessa olisi parannettavaa jatkon kannalta ja riskienarviointi olisi hyva suorittaa,

jotta projektin lapivieminen ilman ongelmia olisi mahdollista.

Projekteista olisi hyvd myos keréta tietoa, miten ne ovat menneet; missa olemme on-
nistuneet ja mitk& asiat tuottivat vaikeuksia. Tiedon keruun avulla voidaan seuraavissa

projekteissa riskienarvioinnissa huomioida ndmaé ja mahdollisesti valttaa ne.
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6 Johtopaatokset

Suurimmat ongelmat paattétydssa olivat aiheen laajuus ja pysyminen rajatussa nako-
kulmassa. Kesti oma aikansa, ennen kuin aiheen rajaus saatiin muokattua yhdessa
yksikdnpaallikon ja tarkastettua kehityspadllikon kanssa. Resursointiin haluttiin ottaa
nakokulma laadun suhteen, koska moni tyonjohtaja oli havainnut laadun aiheuttavan

viivastyksia tydmaillaan ja nain ollen vaikeuttaneen aikataulutusta.

Paattotyosta haluttiin siis tehda niin sanotusti ohjeellisen resursoinnin suhteen ja niin
sanottuina sivutuotteina tuli myds itselleluovutuslistat. Listoilla voidaan jatkossa var-
mistaa laatua tehokkaammin ja mahdollisesti valttdd laadun aiheuttamat viivastykset.
Tarkastuskset voidaan suorittaa, joko puhelimella, koneella ja tabletilla tai paperiver-
siona. Puhelimella, koneella ja tabletilla taytettdessa listaa tulee pakollisiin kysymyksiin

vastata, jotta voi paasta tarkastuksen tekemisessa eteenpain.

Itselleluovutuslistojen tekeminen vahinkosaneeraukseen ja korjausrakentamiseen oli
osittain haasteellista, kun Rakennustdiden laadun ja RYL:lin toleranssit ja tarkat maa-
raykset koskevat uutta pintaa. Usein vahinkosaneerauksessa tehdaan téita vanhan
paalle, esimerkiksi jo olemassa olevaan runkoon tehd&éan uusi paneelikatto. Tallin, jos
vanha runko ei ole tdysin suorassa ja toleransseissa, ei mytskadan paneelaus valtta-
matta taytd RYL:lin toleransseja. Listoja piti siis muokata hieman RTL:n ja RYL:lin s&&-
doksista.

Yrityksen tilaama ohjeistus laadun vaikutus resursointiin projektissa tuli valmiiksi ja
samalla yritys sai itselleluovutuslistat ja asiakastyytyvaisyyskyselyn seka lisatyotilaus-
lomakkeet eli ns.tydémaakansion. Lisaty6lomakkeilla olisi tarkoitus saada tytnjohdon
tietoon lisatyétilauksia, jota yksityiset asiakkaat varsinkin vahinkosaneeraustyémaalla
saattavat esittda suoraan tyontekijoille. Lisaty6t aiheuttavat tydmaiden aikataulutuk-
seen usein merkittavia muutoksia ja talldin myds tydnjohto osaa ilmoittaa asiakkaalle,
ettei mahdollisesti aikaisemmin annettu aikataulutus pida. Lisétyot saattavat my6s vaa-
tia erityisosaamista, jota tydmaalla olevalla ei vélttamatta ole, nain ollen kohteeseen

voidaan laittaa ty6ta toteuttamaan sen osaaja.

Resurssienhallinnan kuvaus ja maarittelyn tekeminen yritykselle oli myos yksi tavoit-

teista ja siita saatiin aihio, mité pitaa jatkokehittaa taman paattotyon jalkeenkin.
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Raportin kirjoitusvaiheessa ei viela oltu testattu itselleluovutuslistoja, eika niin ollen
niista ole saatu dokumentteja onko laadusta aiheutuneet viivastykset vahentyneet tyo-
mailla. Paattétyon vaikutusta aikataulutukseen ja laatuun projekteissa jaddaan seu-

raamaan.

Haastatteluiden perusteella syntyneen prosessikaavion kysymysten avulla voidaan
paivittad kehityskeskustelulomaketta, jolloin saamme kyseiset tiedot tyonjohdon kayt-
to6on ja pyydettyd niiden sdailytykseen tietoturvallisuuden vaatimat luvat. Haastatteluiden
kysymyksia voidaan myds mahdollisesti Excelin kehityksessa toimivammaksi, siiné
voisi esimerkiksi olla hakutoiminto, jolla voidaan hakea esimerkiksi paikkakunnan pe-
rusteella osumat tai vaihtoehtoisesti "maalari”. Talloin ei tarvitse miettia ja kysella kolle-
goilta, ettd kuka osaa tehdéa kyseessa vaadittavaa tyotehtavaa. Hakutoiminto olisi my6s
mahdollisille uusille tyonjohtajille hyva tydkalu, varsinkin ennen kuin oppii tuntemaan

alaisensa ja heidan ammattitaitonsa kunnolla.

7 Yhteenveto

Aloitin p&attotyon toteutuksen huhtikuussa 2018. Sain aihealueen paattotybaiheesta
liketoimintajohtajaltamme Janne Vanhaselta ja kehityspaallikdltamme Juunas Talvitiel-
ta. Varsinainen paattétyténaihe muovautui pitkin kevatta ja kesaa. Otsikko ja mista néa-
kokulmasta resurssienhallintaa haluttiin tutkia, muovautui projektin alussa ja elokuussa

2018 otsikko sai viimeisen muotonsa.

L&T Korjausrakentaminen Oy:n tydmaat ovat hyvin yksilollisi& projekteja, jolloin niihin
vaikuttavat tekijat muuttuvat hankkeesta toiseen. Tall6in ei ole aina mahdollistakaan
toteuttaa niita tietyn aikataulu- tai resursointisuunnitelman avulla, vaan tarvitaan erilai-
sia vaihtoehtoja, miten projektia voidaan resursoida, aikatauluttaa ja vieda eteenpain

kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla.

Tyobmaiden koon vaihdellessa isosta pieneen, on mahdollista eri hankkeissa kayttaa
mestaritydssé esitettyja tuotannonohjaussuunnitteluntyokaluja. Ty6ssa saatiin keréttya
tietoja, miten esimerkiksi nykyistéd aikataulusuunnittelun tyfkalua voidaan parantaa ja

mit& tietoja tydnjohtajat siihen kaipaavat.
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Mestarityon avulla on saatu esille mita asioita pitaa lahtea jatkokehittdmaan, jotta laatu
ei vaikuttaisi niin paljoa projektin aikataulutukseen ja resursointiin. Tyon avulla saadaan
jatkokehitettya kehityskeskusteluiden pohjaa, jotta siella kdydaan lapi myods tuotantoa
kehittavia asioita, jota taas vaikuttavat suoraan liiketoimintaa. Mestarityon tuloksena

yritys on saanut myo6s kayttoon itselleluovutuslistat.
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