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Abstract

This thesis studies wellbeing at work experienced by the employees of Tierna school in the
City of Oulu. Tierna school is a special education school, which offers individualized com-
prehensive school teaching for pupils in need for special support. The aim of the thesis was
to find out, the state of wellbeing at work experienced by the employees, and how employ-
ees’ know-how supports their wellbeing at work. In addition, the study investigates the role
of violence in the everyday life of the employees in a special education school.

This thesis is a quantitative case study. The collection of material was carried out through
electronic questionnaire in the spring 2018. The study applied to the whole staff of Tierna
school and 164 employees answered to the questionnaire. The method of analysis was
statistical descriptive analysis. The theoretical frame used in this thesis is the Steps of
Wellbeing at Work -model by Rauramo, which has its base on Maslow’s hierarchy of needs
-theory.

The key results of the study are that the employees’ personal resources are good, and the
resources have a positive impact on coping and wellbeing at work. The most high-lighted
personal resources were the meaningfulness of the work, mental wellbeing, good abilities
to confront change, pleasure of working and good physical condition. The factor weakening
the wellbeing at work was strong mental stress caused by work, which makes recovering
during spare time more difficult, weakens the abilities to cope with issues at home, and af-
fects the quality of sleep. The general experience in the special education school was that
violence has become a serious factor weakening the wellbeing at work. The physical and
mental violence caused by pupils is considerably higher in special education school than in
the field of education in general. The threat and pressure experienced coming from the
guardians was caused by only few guardians. The co-operation between school and home
is well functioning for most parts.

The results show that the employees’ have an active urge to develop their professional
skills. The employees of Tierna school invest in finding ways to improve their own work and
also the work of the whole working community by developing new methods of working.
Home, family, friends, and overall good relationships together with exercising and spen-
ding time outdoors were experienced as factors improving the mental wellbeing. These fac-
tors help to reduce the stress caused by work and work-related thoughts during employee’s
spare time.
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1 JOHDANTO

Tybhyvinvointi on henkildstéjohtamisen keskeinen osa-alue, jota parhaiten
edistetaan silloin, kun tydhyvinvointia kehitetdan yhteistydoné koko organisaa-
tion voimin. Lainsaadanto ohjaa tyon tekemista maarittelemalla tyéhyvinvoin-
nin Kkriteerit. Tyon tekemisen ja tydympariston tulee olla tyontekijalle terveelli-
nen ja turvallinen. Tydymparisto kasitteena pitaa sisallaan fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen tydympariston. Tybhyvinvoinnissa ei ole kyse pelkastaan
epakohtien tarkastelusta vaan hyvinvoinnin edellytysten yllapitamisesta ja uu-
sien hyvinvointia lisdavien keinojen luomisesta. Ty6hyvinvointi vaatii tybnanta-
jan lisaksi myos vastuuta tyontekijalta itseltéan omasta hyvinvoinnistaan, tyo-
kyvystaan ja ammatillisesta osaamisestaan. Taméa opinnaytetyd keskittyy tut-
kimaan erityiskoulun henkiloston koettua hyvinvointia, vakivallan nayttaytymis-

ta henkiloston tydssa ja henkiloston osaamisen vaikutuksia tyéhyvinvointiin.

Tyohyvinvoinnin taloudellinen vaikutus nékyy yhteiskunnassa yleisella tasolla
tuottavuuden kehittymisena ja lilketaloudellisina hy6tyind puutteellisen hyvin-
voinnin aiheuttamien kustannusten vahenemisen myéta (Aura & Ahonen
2016, 19). Lisaksi henkilostén tydhyvinvointi vaikuttaa organisaation kilpailu-
kykyyn ja maineeseen (Kauhanen 2016,17). Menetetyn tydpanoksen kustan-
nukset vuodessa ovat 24 miljardia euroa, mika tarkoittaa sita, etta joka kuu-
kausi Suomen kansantalouden menetys on 2 miljardia euroa. Sairauspoissa-
olojen osuus tasta on 3,4 miljardia euroa vuodessa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2014.)

Opettajien tydhyvinvoinnista on saatavissa paljon tutkimustietoa. Aiemmissa
tutkimuksissa on selvitetty padasiassa yleisopetuksen opettajien ja eritys-
luokanopettajien tyohyvinvointia perusopetuksessa. Tutkimustietoa on saata-
vissa myds koulunkaynninohjaajien tydnkuvasta seka roolista tydyhteistssa.
Sen sijaan laaja-alaisempaa koko koulun henkilokunnan tyéhyvinvointia on
tutkittu vahemman. Tassé opinnaytetydssa on kyseessa erityiskoulun koko
henkilokunnan tyéhyvinvoinnin tutkimus perusopetuksen erityisopetuksessa.
Tasta nakokulmasta aiheesta ei ole juurikaan saatavissa suomalaista tutki-

musta.
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Tama opinnaytety® on tapaustutkimus, jossa selvitetadn Oulun kaupungissa
toimivan Tiernan koulun henkildston koetun tydhyvinvoinnin tilaa ja selvitetaan
miten fyysinen ja henkinen vakivalta tai vakivallan uhka nakyvat henkiloston
arjessa. Lisaksi tutkimuksen avulla halutaan vastauksia osaamisen vaikutuk-

sista tydhyvinvointiin.

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa kehittamistietoa Tiernan koulun rehtorille,
apulaisjohtajille ja henkilostdlle siitd, mihin asioihin tutkimuksen tulosten selvit-
tya tulee kiinnittdd huomiota tyohyvinvointia kehitettaessa. Opinnaytety6 on
luonteeltaan kvantitatiivinen tapaustutkimus, jossa aineistonkeruumenetelma-
na kaytetddn sahkoista kyselylomaketta. Tutkimuksessa on mukana koko
Tiernan koulun henkildsto ja tutkimus toteutetaan 19.4.— 4.5.2018 valisena
aikana. Tyohyvinvoinnin kysymyksia tarkastellaan teoreettisesti Tyohyvinvoin-
nin portaat -mallin mukaan, joka pohjautuu Maslow’n tarvehierarkiateoriaa
(Rauramo 2012, 8).

Ty6hyvinvoinnin nakdkulma on lapileikkaava teema kaikessa koulun kehitta-
mistoiminnassa. Erityiskoululle suunnatun tutkimuksen avulla henkil6ston ty6-
hyvinvointi, tydhon liittyvat ongelmat ja henkildstén vahvuudet saadaan naky-
viksi. Tavoitteena on, etta henkilékunta havaitsee ja nostaa tydhyvinvoinnin
epéakohtia aiempaa enemman esille ja keskusteltavaksi. Tydhyvinvoinnin ke-
hittmisen tulokset ovat parhaat silloin, kun koulun henkilékunta on mukana
edistamassa turvallisuutta ja hyvinvointia yhdessé koulun johdon ja kaupungin

turvallisuusjohtamisen tiimin kanssa.

2 TYOHYVINVOINNIN KUVAAMISEN TAPOJA
2.1 Tydhyvinvoinnin keskeisida ndkdkulmia

Ty0 on suomalaisille merkittava elaméanalue. Mielekas tyo tuo sisaltda arkeen,
se rytmittaa ja ryhdittaa elaméaéa. Se on keskeinen arjen rutiini ja syy herata
uuteen paivaan. Tasapainoinen elamé& muodostuu tyon ja yksityiselamén so-
pivasta kokonaisuudesta. Tyoikéisten tyytyvaisyytta elamé&an lisd&a ansiotyon

ja kotitydn onnistunut yhteensovittaminen. (Rintaméaki 2016, 149, 230.)

Jokaisella ihmisella on yksilllinen tapa suhtautua hyvinvointiin, ymmartaa

hyvinvoinnin tarkoitus ja paattaa, miten sita toteuttaa omassa elamassaan.
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Kokonaisvaltainen hyvinvointi on elaman mielekkyyden yllapitdAmista omaa
toimintaa ohjaamalla, omien voimavarojen tunnistamista ja niiden jatkuvaa
kehittamista. Hyvinvointi on yksil6llinen kokemus, joka vaikuttaa myds lahei-
siin ja tydyhteis6on. Tybelamassa olevan ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin sisaltyy merkittavana osana tyohyvinvointi. (Leskinen & Hult 2010, 13,
19.)

"Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota
ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaa-
tiossa. Tyontekijat kokevat tyonsa mielekkaéksi ja palkitsevaksi, ja tyo tukee
heidéan elamanhallintaansa”. (Tydhyvinvointi s.a.) Sosiaali- ja terveysministeri-
on ja Viitalan mukaan tydhyvinvointi on kasite, joka muodostuu tyosta ja sen
mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tydntekijan
kokemaa tyohyvinvointia lisdavat oikeudenmukainen ja kannustava johtami-
nen seké tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Liséksi kokonais-
hyvinvointiin vaikuttavat yksityiselamaan liittyvét asiat ja tapahtumat. (Tyohy-
vinvointi s.a.; Viitala 2013, 212.)

Suomen lainsdadanto, EU:n tyésuojeludirektiivit ja tydmarkkinajarjestdjen tyo-
ehtosopimukset turvaavat tyontekijoiden hyvinvointia tydssa maarittelemalla
tydolojen vahimmaistasot. Sosiaali- ja terveysministerion (2011) mukaan ter-
veys, turvallisuus ja hyvinvointi ovat arvoja, jotka koskettavat jokaista tyonteki-
jaa jokaisella tyopaikalla. Tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen vaikuttavia la-
keja ovat tyoturvallisuuslaki, tyéterveyshuoltolaki, laki tydsuojelun valvonnasta
ja tyOpaikan tydsuojelutoiminnasta, tydaikalaki ja tydsopimuslaki (Finlex fi).
Sosiaali- ja terveysministerion ylijohtaja Leo Suomaa (2016) on todennut, etta
hyvin toteutetulla tydsuojelulla on huomattava vaikutus vaarojen vahentymi-
seen, tyontekijoiden turvallisuustietoisuuteen, vahentyneisiin tyésuojelurikko-
muksiin ja tydtapaturmiin seka yrityskuvan ja tyopaikkakulttuurin parantumi-

seen samoin kuin tuotannon keskeytyksiin.

Moisio (2010) tarkastelee tyohyvinvointia fyysisen, henkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin ja omaan tydhon asennoitumisen kautta (Salovaara & Honkonen
2013, 18-19). Tybhyvinvointi ilmiona on laaja kokonaisuus, jota Kauhasen

mukaan (2016, 21) erityisesti tydyhteison tasolla voidaan tarkastella lains&a-
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danndn, liiketaloustieteen, sosiaalipolitikan, tekniikan ja psykologian nako6-

kulmista.

2.2 Tyohyvinvointi tydn tuottavuuden nakdkulmasta

Liiketaloustieteen nakdkulmasta tydhyvinvoinnin taloudellinen tuottavuus syn-
tyy organisaation tyon tuottavuuden kehittymisen ja puutteellisen hyvinvoinnin
aiheuttamien kustannusten pienentdmisesta. Strateginen hyvinvointi on osa
tyohyvinvointia. Silla vaikutetaan organisaation tuloksellisuuteen. Strategiseen
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoité ovat erityisesti strateginen johtaminen, henki-
|6stdjohtaminen, esimiestoiminta ja tyoterveyshuolto. (Aura & Ahonen 2016,
19- 25.) Strategisen hyvinvoinnin suurin hyo6ty tulee henkildstétuottavuuden
kautta. Henkilostétuottavuus muodostuu tyontekijan tyokyvysta, osaamisesta
ja motivaatiosta. Tydyhteistn sisalla strateginen johtajuus nakyy tasa-
arvoisena tyoyhteison jasenid kunnioittavana toimintana. Onnistunut strategi-
nen johtajuus tukee ilmapiiria ja hyvaa toimintakulttuuria. (Aura & Ahonen
2016, 43, 216-217.) Kuvassa 1 on esitetty kuusi tydhyvinvointiin vaikuttavaa
keskeista kasitetta ja niiden sisalloét. Tydhyvinvointi on kokonaisuus, johon vai-
kuttavat tyontekija, tydymparisto, tydyhteiso, tyd, johtaminen ja tydpaikan tai
yrityksen toiminta.
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/ \ ﬂ'yémééré, muutokset, irtisa- \
Terveydentila, vapaa-aika, nomiset, tyonjako, kuomitue, /Imago, kulttuuri, omistajat,\

harrastukset, perhetilanne, patkatyo, vaihtelevuus, tyon T TR
L L L L hallinta, vaativuus, mielek- talous, asiakkaat, viestinta,

arjen kuormitus, alaistaidot, kyys, tybjarjestelyt ja tydsuh- TR T
persoonallisuus, taloudelli- teen varmuus

nen tilanne, elamantilanne

Tybpaikan/

osaaminen ja motivaatio '

yrityksen

toiminta

Tyo6-
Tydyhteiso

ymparisto

Siséilma, kemikaall, TyOyhteison tuki, yhteis-
tybvélineet, tydtavat, Johtamistyyli, oikeudenmukai- ty®, ihmissuhteet, eri
prosessil, tydtiat, vilnty: suus, tasa-arvo, paatoksente- Kulttuurit, reviirit, Kiikkiy-
syys, ergonomia, tapatur- ko, palkitseminen, tukeminen, tyminen, kohtelu, konflik-
mavaara ja fysikaalinen kannustaminen, vuorovaikutus- tit, kéyttaytyminen ja

ymparisto

\ j \ suhteet ja kohtelu / \ imapiiri /

Kuva 1. Tydhyvinvoinnin taloudelliset vaikutukset (mukaillen Ahonen 2013)

Sosiaalipolitikan avulla vaikutetaan ihmisen hyvinvoinnin peruskysymyksiin
kuten tyohon ja tyollisyyteen. Tydelama 2020 -hankeen tavoitteiksi on nimetty
tyollisyysasteen, tydelaman laadun, tyon tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin pa-
rantaminen. Terveyden ja tyéhyvinvoinnin edistaminen tydpaikalla on yhteinen
tehtava, jota yhteiskunnan rakenteet tukevat. Aura ja Ahosen mukaan ty6hy-
vinvoinnin laiminlydnneistd menetetyn tydpanoksen aiheuttamat kustannukset
Suomen kansantaloudelle olivat Sosiaali- ja terveysministerion raportin mu-
kaan (2014) yli 24 miljardia euroa. Kustannukset syntyvat sairauspoissaolois-
ta, presenteismista eli sairaana tydskentelystd, tyokyvyttomyydesta, tyétapa-
turmista, ammattitaudeista ja terveydenhuoltomenoista. Vuosittainen ty6paik-
kojen rahallinen panostus tydhyvinvointiin on 2 miljardia euroa (Aura & Aho-
nen 2016, 217).



11

Nykyisessa tyoelamassa vallitsee jatkuva muutostila. Kansainvalistymisen ja
tieteen seka teknologian kehityksen mydta toimenkuvat muuttuvat ja synnytta-
vat uusia toimialoja. Kehittyva tekoaly vapauttaa ihmisen aikaa muuhun, voi-
makkaammin erikoistuneeseen toimintaan ja uudistaa tyon sisaltda. Toiden
siséllon muuttumisen myo6ta tyovalineet ja tydssa tarvittavat osaamistarpeet
muuttuvat. Tydvoiman rakenne muuttuu, eri sukupolvet suhtautuvat tyohon eri
tavoin ja ty6ta tehdaan enemman ajasta ja paikasta riippumatta. (Manka &
Manka 2016, 13—-17.) Nuoret tyontekijat arvostavat tyon sisaltéa. Lisaksi nuo-
ret tyontekijat arvostavat vanhempia tyontekijoitd enemman vapaa-aikaa ja
mahdollisuutta viettdd aikaa perheen, kavereiden ja harrastusten parissa.
Vanhemmat tyontekijat puolestaan nakevat tybn enemman isona osana ela-
mansisaltéd. (Manka 2016, 13.) Muuttuva toimintaymparisto asettaa haasteita
tyohyvinvoinnin kehittdmiselle. Onnistunut tydhyvinvoinnin kehittdminen on
merkittava tekija hyvinvointivaltion yllapitamisessa. (Manka & Manka 2016,
13-17.) Sosiaali- ja terveysministerion strateginen tavoite on pident&a elin-
ikaista tyossaoloaikaa kolmella vuodella vuoteen 2020 mennessa (Tydelama

s.a.).

Tyoelamé 2020 -hankkeen tutkimuksen mukaan suomalaiset tyGpaikat ovat
monilla mittareilla Euroopan karkea. Esimerkiksi tydelamakaytantdjen osalta
suomalaiset tydpaikat ovat Euroopan huippuja. Suomen vahvuudeksi tode-
taan innovointia tukevat toimintatavat. Lisdksi suomalaisilla tydpaikoilla on
hyva ilmapiiri ja tyontekijoille luodaan mahdollisuuksia oppia, vaikuttaa tyo-
honsa ja sovittaa yhteen tyo- ja perhe-elama. (Tyo6- ja elinkeinoministerio
2015.) Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyon, perheen ja vapaa-ajan
onnistunut yhteensovittaminen edistaa hyvinvointia seka tydssa etté kotona.
Tyon ja perhe-elamén tasapainoa edistavien jarjestelyjen tulisi lahtea tyonteki-
joiden tarpeista. Tarvetta tydelaman joustoille tulee elaman eri vaiheissa, ku-
ten pienten lasten vanhemmuudesta, vammaisen tai sairaan omaisen hoidon
jarjestelyista tai ikdantyneiden vanhempien huolehtimisesta. Perhemyonteinen
tyokulttuuri lisda tyontekijéiden sitoutumista ja toimii vetovoimana tyontekijois-

ta kilpailtaessa. (Perhe-elaman ja tyon yhteensovittaminen s.a.)

Tekniikan avulla tutkitaan menetelmid, joilla voidaan vaikuttaa tydymparistén
kuormitustekijoihin ja etsitddn keinoja tydympariston kuormitustekijoiden hallit-

semiseksi. Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelméan mukaan turvallisessa ja
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terveellisessa tyoymparistossa tyontekijat voivat tydskennella ja liikkua turval-
lisesti, koska jo tyon suunnittelussa ja toteutusvaiheessa on otettu huomioon
tydymparisto, tyotilat ja tuotantomenetelmat. Tydpaikalla olevia tydymparistén
rakenteellisia ratkaisuja tulee tarkastella vaarojen ja haittojen tunnistamiseksi
ja terveytta ja turvallisuutta uhkaavien haittojen hallitsemiseksi. Rakenteellisia
ratkaisuja ovat kulkuteiden turvallisuus, tydpaikan valaistus, &&aniymparisto
seka sisailman laatu. Tydympariston toiminnallisia tekijoitd ovat liikkumisen ja
likenteen jarjestely seka ty6- ja toimitilojen jarjestys ja siisteys. (Tyo6turvalli-

suuskeskus. s.a.)

Tyobhygienialla tarkoitetaan tydpaikoilla ilmenevien ja ehka tyontekijoille haittaa
aiheuttavien tai heidan terveyttaan vaarantavien kemiallisten, biologisten ja
fysikaalisten riskitekijoiden tunnistamista, kartoitusta ja torjuntaa. Altisteiden
maaraa ja laatua selvitetdan tydhygieenisen toiminnan avulla. Tyéhygieeninen
toiminta pitaa sisallaan myaos riskiarviointeja seka syntyvien tai olemassa ole-
vien ongelmien torjuntamahdollisuuksien selvittdmisté ja toteuttamista. Tydhy-

gienia maaritellaan tyoturvallisuuslaissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2015, 3.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan ergonomia on ihmisen, tekniikan ja toiminnan
vuorovaikutuksen kehittdmista tydolojen parantamiseksi. Hyvan ergonomian
avulla tyd, tydmenetelmat ja tydvalineet mukautetaan tydntekijan ominaisuuk-
sien, kykyjen ja tarpeiden vaatimalla tavalla. Hyvin onnistuneen ergonomian
avulla taataan tyontekijan turvallisuus, terveys ja hyvinvointi, toiminnan tehok-
kuus, laadukkuus ja sujuvuus. (Tyoterveyslaitos s.a.) Ihmisen ja teknologian
hyva vuorovaikutus on monimuotoinen kokonaisuus, johon ergonomian ja tie-
tojarjestelmien tehokkuuden liséaksi liittyvat oppiminen ja sosiaalinen vuorovai-
kutus. Olennaista ihmiskeskeisen teknologian vuorovaikutuksen suunnittelus-
sa on, etta vuorovaikutuksen perustana ja ohjaavana tekijand on kokonaisval-
tainen ndkemys ihmisen toiminnasta ja tavoitteista. Ergonomiaan laheisesti
littyva kaytettavyystutkimus selvittaa laitteiden kaytettavyysominaisuuksia.
Kaytettavyysominaisuuksilla tarkoitetaan sita, kuinka helppoa, tehokasta, kayt-
tajaystavallista ja hyodyllista laitteen kayttdminen on. Teknologian kaytettavyy-
teen liittyvat myos tehokkuuden ja virheettomyyden arviointi. Tekninen laite,
jonka kaytettavyys on hyva auttaa ihmista virheettmampiin suorituksiin ver-
rattuna laitteisiin, joiden kaytto on vaikeaa. Teknologian ihmislahtéiseen suun-

nitteluun vaikuttavat myds kuluttajien monenlaiset tarpeet. Kuluttajien tarpeet
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ovat ohjanneet alan valmistajia teknologisten tuotteiden yksil6llistamiseen,
jotta jokainen kuluttaja |I0ytaa sopivan tuotteen hanelle sopivin ominaisuuksin.
Tekniikan digitalisoitumisen vaikutuksena fyysisen ergonomian rinnalle on tul-

lut kognitiivinen ergonomia. (Saariluoma ym. 2010, 22—-29.)

2.3 Tydhyvinvointi yksilon inhimillisen pddoman nakdkulmasta

Tyoterveyslaitoksen mukaan kognitiivisen ergonomian avulla tyd pyritaan
suunnittelemaan niin, etta se tukee ihmisen tiedonkasittelyprosesseja. Kuormi-
tusta voidaan vahentaa kiinnittdmalla huomioita tydymparistoon ja toimintata-
poihin. Kognitiivinen toimintakyky ohjaa ihmisen psyykkisia toimintoja, jotka
mahdollistavat arjessa suoriutumisen. Psyykkiset toiminnot liittyvat tiedon vas-
taanottoon, kasittelyyn, sailyttamiseen ja kayttéon. lhmisen kognitiivinen toi-
mintakyky on rajallinen. Ika, stressi, unen puute, terveys, voimakas kuormitus,
tietotulva ja tyon keskeytykset heikentavét suorituskykya. Tietotytssa tarkkaa-
vaisuus-, havainto-, muisti- ja ajattelukyky asettavat rajat ihmisen, tyon ja tek-

niikan vuorovaikutukselle. (Kognitiivinen ergonomia s.a.)

Psykologian nakdkulmasta tyéhyvinvointia on tutkittu laajasti tydhyvinvointia
heikentavien tekijdiden, kuten stressin kautta. Tyohon liittyvia kielteisia tunne-
tiloja ovat tyduupumus ja tyoholismi ja tydssa tylsistyminen. Tybuupumuksen
ydinoireena pidetdén uupumusasteista vasymystd, joka viittaa aarimmaisen
rasitustilaan. Uupunut ihminen on henkisesti ja fyysisesti voimaton, hdnen
ammatillinen itsetuntonsa ja tyétehonsa ovat heikentyneet. Tyduupumukseen
littyy keskeisesti kyynisyys, mik& nékyy valinpitamattomana suhtautumisena
tyohon ja kyseenalaistaa tyon merkityksen ja mielekkyyden. Tydholismi tar-
koittaa, ettd tyosta tulee pakkomielle, tydntekija asettaa itselleen jatkuvasti
kasvavia tavoitteita kokematta onnistumisen iloa tai tyytyvaisyytta suorituksiin-
sa. Kolmas ty6pahoinvoinnin ilmié on tyéhon tylsistyminen (boreout). Silla tar-
koitetaan tyohon liittyvaa epamiellyttavaa tunnetilaa ja heikkoa vireystasoa.
Tyo6sta puuttuu innostus, eikd tekeminen tunnu merkitykselliselta. Tylsistymi-
seen altistavat haasteettomat, liilan helpot ty6tehtavat, tyon liian suuret vaati-
mukset seka se, etta ty6ta on lilan paljon tai tyotéa ei voi tehda mielekkaalla
tavalla. (Hakanen ym. 2017, 106-111.)
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Tyopahoinvointikeskustelun sijasta voitaisiin ryhtya puhumaan keinoista, joilla
voidaan vahvistaa tyoyhteison ja tyontekijan voimavaroja. Psykologinen paa-
oma muodostuu neljasta kokonaisuudesta: toivosta, optimismista, sinnikkyy-
desta ja itseluottamuksesta. Nama tunnetilat ja mielialat eivéat ole synnynnasia
ominaisuuksia, vaan naita on mahdollista kehittda ja harjoitella. Tunteet ja
mielentilat tarttuvat ihmisesta toiseen. Toistuvat mielentilat voivat muodostaa
organisaatiossa hallitsevan ilmapiirin. Esimerkiksi pelon tunne leviaa helposti

taloudellisesti haastavina aikoina. (Rauhala ym. 2013, 34, 56-57.)

Tyon hallinnan tunne edistaa tyontekijan hyvinvointia, lisda tyéhon sitoutumis-
ta, tyotyytyvaisyytta ja vahentaa poissaoloja. Hallinnan tunne parantaa kykya
luoda sosiaalisia verkostoja ja saada tarvittaessa sosiaalista tukea. (Manka
2010, 192.) Tyonimu on tydhon liittyva tunne- ja motivaatiotila, jossa tyén
haasteet ja omat voimavarat ovat tasapainossa. Tyonimussa oleva inminen on
tarmokas, tyolleen omistautunut, tydstéa nauttiva ja tydohon uppoutuva tyénteki-
ja. Tyonilo on tydn hallintaa ja onnistumisen kokemuksia. Tyoniloa koetaan
silloin, kun ty6 tuottaa hyvaa muille ihmisille ja myés silloin, kun tydsta koituu
hyvaa itselle. Tybhyvinvointi muodostuu positiivisessa ja aktiivisessa vuoro-
vaikutuksessa yksilon, tydpaikan, esimiehen seka tyttovereiden kanssa. Yksi-
l6sséa tydhyvinvointi nakyy tydnilona ja -imuna ja organisaatiossa voimavara-
na. Hyvinvoivien tydntekijoiden avulla saavutetaan mahdollisimman hyva tulos
ja hyva ilmapiiri mahdollistaa edelleen luovuuden ja houkuttelee tydyhteis66n
osaavia tyontekijoitéa. (Manka 2011, 72—73.) Ty0elamé&ssa myonteinen tunne
omasta tyotehtavasta, arvostuksen- ja merkityksellisyyden kokemukset syn-
nyttavat ja yllapitavat motivaatiota (Leskinen & Hult 2010, 71). Tyd on osa
identiteettid, joka perustuu koulutukseen, ammattialaan ja ammattiasemaan.
TyOdidenttiteettiin kuuluu samaistuminen ammattialaan ja sen edustamiin ar-
voihin. (Rintaméaki 2016, 185.)

3 TYOHYVINVOINNIN PORTAAT -MALLI YKSILON JA YHTEISON TYO-
HYVINVOINNIN KUVAAJANA

3.1 Tydhyvinvoinnin portaat -mallin nakokulma

Rauramo on kehittanyt Tyéhyvinvoinnin portaat -mallin soveltaen siihen Abra-
ham Maslow’n tarvehierarkiateoriaa. Maslow edusti humanistisen psykologian
nakdkulmaa, joka keskittyy yksilon subjektiivisen kokemuksen tutkimiseen.



15

Humanistisessa persoonallisuusteoriassa ihnminen ndhdééan ainutlaatuisena,
luovana ja kehittyvana yksilona. Teorian mukaan ihmisen elaméan tavoite on
itsensa toteuttaminen omien kykyjen ja mahdollisuuksien mukaan. Maslow’n
tarvehierarkia rakentuu puutemotiiveihin ja kasvumotiiveihin. Puutemotiiveja
ovat fysiologiset tarpeet ja turvallisuuden tarpeet. Kasvumotiiveja ovat yhteen-
kuuluvuuden ja rakkauden tarpeet, arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tar-
peet. Maslow’n mukaan nama tarpeet ovat toisistaan riippuvaisia, kun alimmat
tarpeet ovat melko hyvin tyydytetty, voivat korkeammat tarpeet aktivoitua hal-

litsemaan ihmisen tietoista elaméaa. (Rauramo 2012, 12-13.)

Ty6hyvinvoinnin portaat -malli on kehitetty vertaamalla ihmisen perustarpeita,
tyota ja motivaatiota. Kehittdmisessa on verrattu ja hyédynnetty jo olemassa
olevia tyokykya yllapitavan toiminnan ja tyéhyvinvoinnin edistamisen malleja
yhdistelemalla niiden sisalt6ja Maslow’n tarvehierarkiateorian tapaan. Jokai-
sessa portaassa on tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, kyseiseen aihealuee-
seen liittyvia mittareita ja arviointimenetelmia. Mallin avulla voidaan kehittaa
yksilon, tydyhteisdn ja organisaation tyéhyvinvointia. Tydoloja parannettaessa
merkittavia nakokohtia ovat tyén tuottavuus ja tuloksellisuus seka eettiset ja
inhimilliset tekijat. (Rauramo 2012, 13,17.)

Kuvassa 2 perustarpeita ovat psykofysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve,
yhteisollisyyden tarve, arvostuksen tarve ja itsensé toteuttamisen tarve. Por-
taat on nimetty uudelleen tydelam&an sopivin kasittein: terveys, turvallisuus,
yhteisoéllisyys, arvostus ja osaaminen. Hyvinvoinnin kokemuksessa on olen-
naista se, kuinka hyvin henkilokohtaiset tarpeet tyydyttyvat ja kuinka hyvin

yksild pystyy elamé&éan arvojensa mukaista elamaa. (Rauramo 2012, 10-14.)



16

5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE
TYONANATAJA/ORGANISAATIO: Osaamisen hallinta, miele-

kas tyo, luovuus ja vapaus

TYONTEKIJA/ YKSILO: Oma tyén hallinta ja osaamisen

yllapito

ARVIOINTI: Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit,

innovaatiot, tieteelliset ja taiteelliset tulokset

4. ARVOSTUS

TYONANATAJA/ORGANISAATIO: Arvot, toiminta ja talous, palkitsemi-

nen, palaute ja kehityskeskustelut

TYONTEKIJA/ YKSILO: Aktiivinen rooli organisaation toiminnassa

jakehittamisessa | ARvIOINTI: Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudelliset ja

toiminnalliset tulokset

3. YHTEISOLLISYYS

TYONANATAJA/ORGANISAATIO: Tyéyhteisét, johtaminen ja verkostot
TYONTEKIJA/ YKSILO: Joustavuus, erilaisuuden hyvéksyminen ja

kehitysmydnteisyys ARVIOINTI: Ty6tyytyvaisyys-, tydilmapiiri- ja tydyhteisén

toimivuuskyselyt

4

2. TURVALLISUUS
TYONANATAJA/ORGANISAATIO: Tyésuhde, tydolot
TYONTEKIJA/ YKSILO: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat ty6- ja
toimitavat

ARVIOINTI: Tilastot, riskien arviointi ja audi-

toinnit >

4

1. TERVEYS
TYONANATAJA/ORGANISAATIO: Tyékuormitus, tydpaikkaruokailu
ty6terveyshuolto \
TYONTEKIJA/ YKSILO: Terveeliiset elintavat ARVIOINTI: Kyselyt, tarvaystariastuksst,

fyysisen kunnon mittaukset,
kuormittumisen arviointi ja tydpaikkaselvitys

Tassa tutkimuksessa Tyohyvinvoinnin portaita sovelletaan koulumaailmaan.

Kuva 2. Tybhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012)

Savolaisen mukaan koulu tydpaikkana on laaja kasite. Kouluymparistéon si-
saltyvat fysikaaliset vaaratekijat, fyysiset ja ergonomiset vaaratekijat seka
psykososiaaliset vaaratekijat. Kouluymparistossa fysikaalisia vaaratekijoita
ovat melu, lampdolot, iimanvaihto ja valaistus. Henkil6stoa rasittavat myos

fyysinen kuormitus seka fyysisen etta kognitiivisen tietotydn mukanaan tuoma



17

ergonomia. Psykososiaalisia vaaratekijoita ovat vakivalta ja vakivallan uhka,
hairint&, kiire ja tydyhteisdongelmat. Psykososiaaliseen ymparistoon liittyvat
my0Os organisaatio ja sen toimintaperiaatteet seka kaytannon toimitavat ja oh-
jeet. Joissakin tapauksissa henkilésto altistuu myos kemiallisille ja biologisille
vaaratekijoille. Edelleen koulumaailmassa huolta aiheuttavat rakennusten
huono kunto. Erityisesti sisailmaongelmat ovat terveysuhka niin henkilostolle
kuin oppilaillekin. Liséksi yhteiskunnalliset tekijat vaikuttavat koulun henkilos-
ton tydhyvinvointiin, mutta niihin koulun henkilostélla ei ole mahdollisuutta vai-
kuttaa. (Savolainen 2001, 21.) Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin avulla saadaan
nakyvaksi erityiskoulun henkiléston tyéhyvinvoinnin vahvuudet ja ongelma-
kohdat.

3.2 Koettu terveys hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kuvaajana

Yksilon terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavat koko elaman ajan perimassa
tulleet tekijat, elinolosuhteet, ymparistd, omat ratkaisut kuten esimerkiksi elin-
tavat ja sattuma (Vuori 2016, 7). Maailman terveysjarjeston (WHO) méaaritel-
man mukaan terveys on "taydellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hy-
vinvoinnin tila”. Kauhasen ja Martimon mukaan terveys voidaan méaaritella
my0s positiivisen terveysmallin kautta, jossa terveys ymmarretaan elinvoima-
na ja voimavarana. Tassa ajattelussa ei keskityta sairauteen tai vammaan,
vaan jaljella olevaan terveyteen ja toimintakykyyn, joita voidaan kohentaa ter-
veyden edistamisen toimilla sairaudesta huolimatta. Oma koettu terveydentila
on ratkaiseva, henkild voi kokea itsensa terveeksi, vaikka hanell&a onkin jokin
sairaus tai vamma. Terveys on keino saavuttaa tarkeita paamaaria, eika sai-
raus poista terveytta, mikali se ei esta odotusten mukaista mielekasta elamaa.
(Kauhanen ym. 2013, 102; Martimo ym. 2018, 171.)

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan sellaista kuntotasoa, jonka avulla sel-
vidmme tyosta, arjen askareista, harrastuksista ja sosiaalisesta vuorovaiku-
tuksesta. Terveyskunto sisaltada ne fyysisen kunnon osatekijat, jotka vaikutta-
vat terveyden tilaan ja fyysiseen aktiivisuuteen. Liikkuminen edistaa terveyden
eri osa-alueita. Tydikaisilla hyva fyysinen kunto ehkaisee monia sairauksia ja

sailyttaad ihmisen ikaantyessa toimintakykyisyyden. (Aalto 2006, 40.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan psyykkinen toimintakyky on osa
elaméanhallintaa, mielenterveytta ja psyykkista hyvinvointia. Psyykkinen toimin-
takyky kattaa tuntemiseen ja ajatteluun liittyvia toimintoja ja siihen kuuluvat
myo6s persoonallisuus ja selviytyminen sosiaalisen ympariston haasteista.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos s.a.) Lakisdateista tavoitetta henkiselle hy-
vinvoinnille ei ole, mutta silla on henkiléstopoliittiset perusteet. Pitkalla aikava-
lilla henkinen hyvinvointi on edellytys tyokyvyn sailymiselle ja tytelaméassa
pysymiselle. Organisaatioiden tuottavuus ja tuloksellisuus nahdaan tydyhtei-
sollisena seka yksilollisena asiana, tyontekijoiden hyva toimintakyky edistaa
tuloksellisuutta. Tyoperainen pahoinvointi voi vaarantaa tyoturvallisuuden tur-

vallisuuskayttaytymisen kautta. (Tarkkonen 2013, 35.)

Hyva mielenterveys tarkoittaa elaméanhallintaa, hyvaa itsetuntoa, elinvoimai-
suutta ja henkista vastustuskykya. Hyvan mielenterveyden omaava inminen
kykenee toimimaan rakentavasti muiden ihmisten kanssa, valittaa toisista ih-
misista, omaa riittavan itsearvostuksen seka kyvyn tehda tyota, opiskella tai
osallistua yhteiseen toimintaan. Tyo vaikuttaa mielenterveyteen myonteisesti
rytmittden elamaé, antaa elamalle merkityksellista sisaltda ja vahvistaa itse-
tuntoa. Lisaksi tyo turvaa toimeentulon ja edistaa sosiaalista yhteenkuuluvuut-
ta sekd mahdollistaa yksilon kehittymisen. Hyva mielenterveys tukee arjessa
jaksamista ja auttaa selviamaan elaman vastoinkaymisista. Mielenterveyden
edistaminen edellyttaa yhteiskunnan eri toiminta-alueiden yhteistyota. (Kive-
kas 2018, 118-119.)

Sosiaalinen toimintakyky koostuu yksilon ja sosiaalisen verkoston, ympariston,
yhteison tai yhteiskunnan valisessa jatkuvassa vuorovaikutuksessa (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos s.a.). Inmiset reagoivat yksilollisesti tyén tuomaan
paineeseen. Suomalaisessa tybelamassa tyoviintyvyytta heikentaa kiire. Kiire
on yksi suurimmista psykososiaalisista kuormitustekijoista, jota kokevat noin
puolet palkansaajista. Kiire lisaa stressia, altistaa tydtapaturmille ja pitkaan
jatkuvana heikentaa tyontekijan hyvinvointia. (Kehusmaa 2011, 92-93.) Ty0s-
sa kaytettava ja hyodynnettava teknologia, organisaation rakenne ja toiminta
seka tyontekijaan liittyvat tekijat ovat kokonaisuuksia, joiden avulla voidaan
vahentéa tyon aiheuttamaa kuormitusta ja saada vastaamaan ty6 tyontekijalle

sopivaksi. Tyontekijan vastuulla on kehittdd omaa osaamistaan ja edistaa ter-
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veyttadan niin, etta tyon kuormitus on mahdollisimman hyvin hallinnassa. (Rau-
ramo 2012, 44.)

Hyvan terveyden yllapitamiseen liittyy olennaisesti tyon ja vapaa-ajan yhteen-
sovittaminen. Tydntekijan hyvinvoinnin ja tyon tulosten kannalta on tarkeaa,
ettd tyon ja muun eldaméan yhteensovittaminen onnistuvat mahdollisimman hy-
vin. Tyosta palautuminen on valttamaton hyvinvointia yllapitava prosessi. Pa-
lautumista voi tapahtua jo tyopaivan aikana tauoilla seka vapaa-ajalla mielek-
k&an tekemisen, liikunnan ja sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Vapaa-ajan
tekemisen tulisi olla ty6sta irrottavaa, rentouttavaa ja mielihyvaa tuottavaa
toimintaa. Palautumisen onnistumiseen vaikuttaa se, millaista ty6ta tehdaan ja
minkalaisia ovat tyontekijan tydajan kokemukset. Palautumista voidaan tietoi-
sesti harjoitella erilaisilla rentoutumista edistavilla harjoituksilla. (Kinnunen
2017, 142-143.) Tyosta palautumista edistavat terveelliset elamantavat kuten
likunta, terveellinen ravinto ja uni. Saannollinen liilkunta edistéaa verenkiertoa
ja aineenvaihduntaa, poistaa stressia, henkista kuormitusta ja auttaa irrottau-
tumaan tyosta. Unta tyoikainen tarvitsee 7-9 tuntia. Saannéllinen unirytmi ja
likunta parantavat unen laatua. Vapaa-ajan palautumisessa edistavat myos

luonnossa saadut elamykset, musiikki ja ystavéat. (Tyoterveyslaitos 2016.)

Tyo6hyvinvoinnin toimina tydterveyshuollolla on mahdollisuus ohjata tyonteki-
joiden terveyden kehitysta, ehkaista tyokyvyttomyytta ja edistaa tyoturvalli-
suutta. Tyoterveyshuolto perustuu tydlaaketieteelliseen osaamiseen ja palve-
luiden tuottamiseen yhteistydssé asiakasorganisaatioiden ja muun terveyden-
huollon seka kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa. Tyoterveyshuollon toimin-
taa ohjaa sitd koskeva lainsaadantd. Tyourien pitenemisien myota tyoterveys-
huollon toiminnan merkitys kasvaa tyokyvyn yllapitajana seka edistajana.
(Tarkkonen 2013, 154; Uitti 2018, 15.)

Tyokyky tarkoittaa tyotekijan tyon ja toimintaedellytysten keskinéista sopivuut-
ta. Tyontekijan tyokykyyn vaikuttavat perinnélliset tekijat, koulutus ja tytkoke-
mus. Liséaksi kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn kuuluvat tydntekijan psyykki-
set, fyysiset ja sosiaaliset voimavarat. Tyontekijan kunnolla on vaikutusta jak-
samiseen, vireyteen ja mielialaan. lhmisen hyvinvointi on kokemusperainen
mielentila, johon vaikuttavat elamantilanne ja elaman eri osatekijat vaihtelevil-

la suhteilla, kun taas ty0hyvinvoinnissa painottuvat tyo ja tydsta johtuvat ko-
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kemukset. Hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin kokemukset ovat yksilollisia. Hy-
vinvoinnin kokemuksessa perheen ja parisuhteen vaikutus on suuri. (Aalto
2006, 13.)

Kuvassa 3 tyOkykya kuvataan nelikerroksisen talon muodossa. Mallin on ke-
hittanyt tyoterveyslaitoksen emeritusprofessori Juhani limarinen. Tydkykytalo-
mallin avulla esitetddn ihmisen terveyteen ja tyo- ja toimintakykyyn liittyva teki-
joita ja niiden valisia suhteita. Tyokykytalossa on nelja kerrosta ja talon eri ker-
rokset tukevat toisiaan. Malli kuvaa ihmisen voimavarojen ja tyon valista sopi-
vuutta ja tasapainoa. Kolme alimmaista kuvaavat yksilon henkilokohtaisia
voimavaroja eli terveytta, ammatillista osaamista ja arvoja. Naihin kerroksiin
yksilélla on mahdollista vaikuttaa. Neljas kerros kuvaa tyota ja tydoloja. Tyon
muuttumiseen yksil6lla ei aina ole mahdollisuutta vaikuttaa. Tyokykytalo-
mallissa yksilon tulee kehittda kaikkien kerrosten osa-alueita koko tyouran
ajan. Ainoastaan tydsta, tyon organisoinnista ja tydoloista pdéavastuun kantaa
tydnantaja. Tyokykytaloa ymparoi perhe ja lahiyhteiso seka yhteiskunnan ra-
kenteet. IiImarisen mukaan yksild, organisaatio ja yhteiskunta ovat yhdessa
vastuussa tyontekijan terveydesta ja tyo- ja toimintakyvysta. (Husman ym.
2010, 168-169.)
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TERVEYS
Toimintakyky

Kuva 3. Tyokykytalo (Ilmarinen 2009)

Opetusalan ammattijarjeston OAJ tutkii kahden vuoden valein opetusalan tyo-
olobarometrin avulla tydhyvinvointia, tyoloja ja turvallisuutta opettajien ja
opetusalan esimiesten kokemana. Opetusalan ty6olobarometrin mukaan opet-
tajien ja opetusalan esimiesten arvioima tyokyky oli heikentynyt. Vastaajien
mukaan tyokyvyn keskiarvo oli 7,8 vuonna 2017. Vuonna 2015 tydkyvyn kes-
kiarvo oli 8,0 ja vuonna 2013 oli 8,2. Kyselyssa oli kaytetty asteikkoa 0-10.
Kyselysté kavi ilmi, ettd kehityskeskustelujen tiheydella oli merkitysta koettuun
tyokykyyn. Henkil6t, jotka olivat kayneet kehityskeskustelun kaksi kertaa vuo-
den aikana, arvioivat tyokykynsa korkeammalle kuin kerran vuodessa kehitys-
keskustelun kdyneet vastaajat. (Opetusalan ammattijarjesté 2017, 18.) Savo-
laisen tutkimuksen mukaan koulun henkildsto toivoo terveyttd, tyokykya ja hy-
vinvointia yllapitavaa toimintaa. Koulun tukipalveluhenkildsté toivoi ensisijai-
sesti vapaamuotoista itsensa hoitoon ja kuntoiluun kannustavaa toimintaa ja
fyysisiin terveysongelmiin painottuvaa ryhmatoimintaa seké psyykkisten voi-
mavarojen lisddmista ryhmatoiminnan avulla. Opettajien osalta tuloksissa ko-
rostui ammatillisen osaamisen tukeminen seké tydnohjauksen tarve. Tutki-

muksessaan Savolainen selvitti tydolojen itsearviointia ja kehittamistarpeita
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oppilaiden, opettajien ja muun henkildston nédkdkulmasta. (Savolainen 2001,
62.) Tyokyvyn oletetaan sailyvan hyvana, tyourien pidentymisesta huolimatta.
Siksi on tarke&a arvioida omaa kuntoaan ja tyokykyaan, erityisesti tyduran

loppupaassa. Tyokyky on yksilon paaomaa tyéelamassa. (Aalto 2006, 13.)

3.3 Turvallisuuden tarve tasapainon ja pystyvyyden sailyttdjana

Lainsaadanto velvoittaa huolehtimaan terveellista ja turvallisista tydoloista.
Tyo6olosuhteiden, tydympariston, tydyhteison tilan ja tydtapojen turvallisuuden
seuranta ja kehittdminen kuuluvat tyénantajan ty6turvallisuuslain mukaisiin
velvollisuuksiin. (Rauramo 2012, 44.) Turvallisuusjohtamisella halutaan hallita
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskeja ja ennalta ehkaista tapaturmia, tyoperaisia
sairauksia seka tydsta johtuvia sairauspoissaoloja. Turvallisuuskulttuurin luo-
minen lahtee ylimmasté johdosta, joka luo edellytykset turvalliselle tydnteolle.
Turvallisuusnakokulma on huomioitava tydpaikan kaikessa toiminnassa ja or-
ganisaation kaikilla tasoilla. Tyopaikan turvallisuuskulttuurissa ratkaisevaa on,
kuinka hyvin koko henkil6std sitoutuu turvallisiin ty6- ja toimintatapoihin. Jo
toiminnan suunnitteluvaiheessa ja kehittdmisessa huomioidaan mahdolliset
tyoterveys- ja turvallisuusriskit. Turvallisen tyén perusta on hyva osaaminen ja
ammattitaito. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 4.)

Tyo6suojelun yhteistoiminnasta on saadetty laissa. Yhteistoiminnan osapuolina
ovat tydnantaja ja tydnantajan palveluksessa olevat tyontekijat. Tavoitteena
on yhteistydssa tyonantajan ja tyontekijoiden kanssa vaikuttaa tyon turvalli-
suuteen ja terveellisyyteen. Tydnantaja nimeé&é tydsuojelupaallikbn, joka vas-
taa tyosuojelutoiminnan jarjestamisesta ja kehittamisesta. Tyosuojeluvaltuutet-
tu valitaan tyopaikalla, jossa tyoskentelee saannollisesti vahintdéan kymmenen
tyontekijaa. Tyosuojeluvaltuutettu on tyontekijoiden valitsema henkild, joka
edustaa tyontekijoita tydsuojelun yhteistoiminnassa. (Tyoturvallisuuskeskus
2011, 5.)

Tyo6terveyshuollon jarjestaminen on ty6antajan lakisdateinen velvollisuus.
Tybnantaja ja tyoterveyshuollon palvelujen tuottaja tekevat kirjallisen sopi-
muksen tyoterveyshuollon jarjestamisestd. Sopimus sisaltaa tyéterveyshuollon
yleiset jarjestelyt, palveluiden sisallon ja laajuuden seka sopimuksen keston.

Tyo6terveyshuollon tyopaikkaselvityksen avulla tehdaan kirjallinen tyoterveys-
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huollon toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelma perustuu tydpaikan olosuh-
teiden selvittamiseen terveellisyyden ja terveydellisten riskien ndkdkulmasta.
(Tyoturvallisuuskeskus 2011, 5-6.)

TyoOsuojelun toimintaohjelman laadinta on lakisaateinen tyoantajan velvolli-
suus kaikenkokoisilla tyopaikoilla. Tydsuojelun toimintaohjelmaan kirjataan
tybantajan ja tyontekijoiden turvallisuusvastuut ja -velvollisuudet. Liséksi sii-
hen kirjataan ty6suojeluhenkildston ja tyéterveyshuollon vastuut. Toimintaoh-
jelma siséltaa tyopaikan tyoturvallisuuden, tydterveyden ja tyokykya yllapita-
van toiminnan periaatteet ja kehittamisen tavoitteet. Toimintaohjelmassa kuva-
taan my0s tydsuojelu- ja tydkyky asiat perehdyttamisen ja tydnopastuksen

yhteydessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 6.)

Tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi kuvaa tyopaikan ty6turvallisuu-
den ja tyoterveyden tilan. Riskien selvittdminen perustuu tyoturvallisuuslakiin
ja sitoo kaikkia tydnantajia tydpaikan koosta rippumatta. Vaarojen suuruus
arvioidaan mahdollisen vahingon todennékdisyydella ja seurausten vakavuu-
della. Vaarat on pyrittdva poistamaan tai jos niit ei voida kokonaan valttaa,
on etsittdva toimenpiteet, joilla vaarat saadaan minimoitua niin, ettei niista ai-
heudu tyontekijan terveydelle tai turvallisuudelle haittaa. Vaaratilanteiden riskit

ovat suurimmillaan poikkeusolosuhteissa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 8.)

Oulun kaupunki on tuottanut Henkiloturvallisuus oppilaitoksessa -videon. Tur-
vallisuusvideolla selvitetdan erilaisia uhkatilanteita ja niista selviytymista esi-
merkkitilanteiden avulla. Oppilaitoksissa uhkatilanteiden hallintaan pystytaan
vaikuttamaan lakien ja asetusten avulla, henkildiden profiloinnilla, tilaturvalli-
suudella ja harjoitelluilla toimintamalleilla. Vakivalta tai vakivallan uhkatilan-
teessa oman toimintakyvyn sailyttaminen ja saannollinen harjoittelu paranta-
vat selviytymista vaikeissakin tilanteissa. Jalkihoidon tavoitteena on helpottaa
tapahtuman jalkeista ahdistusta ja ennalta ehkaistd myéhempia stressireakti-
oita. (Henkil6turvallisuus oppilaitoksessa s.a.) Tiernan koulussa toimii henki-
|6stdsta koottu turvallisuustiimi, joka suunnittelee ja kehittaa turvallisuutta li-
saavia kaytantoja koulussa. Turvallisuustiimin lukuvuoden 2018-2019 paino-
pistealueena on oppilasvakivalta. Jokaisessa yksikdssa on kaytdssa paivitetty
turvallisuuskansio, joka pitaa sisallaan koulun turvallisuuteen liittyvia toiminta-

ohjeita seké yhteystietoja.
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Huolellinen perehdyttdminen ja tydnopastus edistavét turvallista tydoskentelya.
Perehdyttdminen tarkoittaa toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija opaste-
taan tuntemaan tydpaikkansa, tyohon liittyvat kaytannot, ihmiset, tydtehtavat

ja tydhon liittyvat vaatimukset. Esimies vastaa perehdyttamisesta. Kaytannon
opastaminen voidaan antaa myos nimetylle tydnopastajalle. Perehdyttaminen
tulee tehd& myds tydnkuvan muuttuessa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 9.)

Tyo6olojen seurannassa ja kehittamisessa tavoitteena on tydolojen parantami-
nen hyddyntamalla uutta tekniikkaan ja riskien torjuntakeinojen kehittymista.
Kunnossa olevat tydpaikan melu-, lampd-, valaistus-, ilmastointi-, tydhygienia-
ja ergonomia edistavat tyontekijéiden tydhyvinvointia ja organisaation tuotta-
vuutta seka kilpailukykya. Sattuneet vaaratilanteet kirjataan jarjestelmaan ja
saatuja vaaratilanneraportteja hydodynnetadn ennakoitaessa tyopaikan riskite-
kijoita. Vaaratilateiden ja tapaturmien tutkinnan avulla pyritddn ehkaisemaan
vastaavien tilanteiden uusiutuminen. Tyopaikalla sd&nnéllisesti yllapidettava
jarjestys ja siisteys ovat osa tyoturvallisuutta ja viihtyisyytta. Vahinko- ja vaara-
tilanteissa tavoitellaan aina nollatoleranssia, eika turvallisuuteen vaikuttavissa
asioissa voi tehda kompromisseja taloudellisin perustein. Ty6turvallisuutta ja
tyohyvinvointia edistetaan pitamalla ty6turvallisuusasioita sdanndllisesti esilla
tyopaikan yhteisissa kokouksissa. Tyo6turvallisuusasiakirjat ja turvallisuusoh-
jeet tallennetaan niin, etta ne ovat helposti henkildston luettavissa. Tydpaikan
turvallisuusmaaraykset koskevat myds vuokratyontekijoita, sijaisia ja harjoitte-
luaan tekevia opiskelijoita. (Ty6turvallisuuskeskus 2011,10-11.)

Opetusalan tydolobarometrin 2017 mukaan opettajien ja opetusalan esimies-
ten tyohyvinvointi on heikentynyt vuodesta 2015. Mittariston mukaan tyéhyvin-
voinnin laskussa ollaan palaamassa vuoden 2013 tasolle. Barometri on toteu-
tettu marraskuussa 2017. Vastaajien mukaan tydhyvinvointia heikentaa liialli-
nen tydn maara suhteessa tybaikaan, lisdantyneet tyttehtavat seka suuret
oppilasryhmat. Lisaksi vastaajat mainitsivat, etta oppilaiden lisdantyneet on-

gelmat tyollistavat opettajia paljon. (Opetusalan ammattijarjesté 2017, 8-11.)

Opetusalan tydolobarometrin 2017 mukaan fyysista vakivaltaa opettajista ja
opetusalan esimiehista on kokenut 9 % vastaajista. Varhaiskasvatuksessa ja
perusopetuksessa vakivallan maara on kasvanut ja se kohdistuu eniten eri-

tyisopettajiin, lastentarhanopettajiin ja esiopettajiin. Opetusalalla koulutusta
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vakivallan kohtaamiseen tydolobarometrin mukaan annetaan vahan. Vain joka
kolmas oli saanut véakivaltatilanteiden kohtaamiseen ja niissa toimimiseen kou-
lutusta. Heista 75 % oli kokenut, ettd koulutus oli helpottanut hallitsemaan va-

kivaltatilanteita. Vakivaltatilanteista vakivaltailmoituksen esimiehelle ja tydsuo-
jeluvaltuutetulle oli tehnyt 49 % vastaajista ja vakivaltailmoituksen tehneista 53
% oli kaynyt tilanteesta palautekeskustelun esimiehen kanssa. Naissé keskus-
teluissa on pyritty I6ytamaan uusia turvallisempia toimintatapoja seka tdiden ja

opetuksen jarjestamisen muutoksia. (Opetusalan ammattijarjesté 2017, 16.)

Opetusalan ty6olobarometrin 2017 mukaan henkinen vakivalta: epaasiallinen
kohtelu ja kiusaaminen ovat lisdaantyneet koulussa. Vuonna 2017 opettajista
tai opetusalan esimiehista 47 % vastaisi kokeneensa viimeisen vuoden aikana
henkista vakivaltaa. Useimmiten epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen kohdis-
tuu peruskoulun paatoimisiin tuntiopettajiin, erityisopettajiin seka erityisluo-
kanopettajiin, lehtoreihin ja rehtoreihin. Eniten kiusaamista aiheuttivat oppilaat
tai opiskelijat, mutta my6s tydyhteison sisaisistéa ongelmista raportoitiin. (Ope-
tusalan ammattijarjesté 2017, 12.) Tyoterveyslaitoksen KuntalO -tutkimuksen
mukaan kouluissa oppilaiden taholta tullut fyysinen vékivalta, potkiminen ja
lybminen ovat lisdantyneet kahdessa vuodessa. Tutkimukseen osallistuneista
koulunkaynninohjaajista vakivaltaa oli kohdannut 59,2 % ja erityisopettajista
63,1 % vastaajista (mukana kaikki vakivallan muodot). Henkista vékivaltaa
koulunkaynninohjaajista oli kokenut 35,4 % ja erityisopettajista 44,1 % Kun-
tal0 -kyselyyn vastanneista. (Tyoterveyslaitos 2016.)

Rytkdnen ja Viljakainen kasvatustieteen pro gradu -tutkielmassaan kasittelivat
kodin ja koulun valisen yhteistyén ongelmia ja sitd, kuinka opettajat kokivat
verkkokiusaamista huoltajien taholta. Opettajien mielesta kodin ja koulun yh-
teisen kasvatuskumppanuuden isoin haaste ovat erilaiset nakemykset ja ar-
vot. Opettajat olivat kokeneet huoltajien taholta henkista kiusaamista puheli-
men, sdhkopostin ja yleisimmin Wilman valityksell&a. Opettajien kokeman kiu-
saamiseen muodot olivat loukkaaminen, syyttely, opettajien ammattitaidon
kyseenalaistaminen seka uhkailu. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta kiu-
saamisen seuraukset ndkyivat opettajien tydhyvinvoinnissa vasymyksena ja
uupumuksena. Opettajat myos kokivat, etta ristiriitojen selvittely vei aikaa var-

sinaiselta opetustyolta, lisasi tydon kuormittavuutta ja vahensi tydn mielekkyyt-
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ta. Tutkimuksessa haastateltiin kuutta eri ala- ja ylakoulun opettajaa eri puolel-
ta Suomea. (Rytkbnen & Viljakainen 2016, 37-42.)

Turun yliopiston ja opettajien ammattijarjeston julkaisemassa sisailmatutki-
muksessa vastaajasta 85 % ilmoitti tyopaikallaan olevasta sisdilmaongelmas-
ta. Kyselyyn vastasi 4920 henkil6a. Tutkimuksen tuloksissa nakyvat rakenta-
misen heikko laatu sekd rakennusten kunnon yllapidon ja huollon laiminlyénti.
Eniten kosteusvaurioita oli 1970-luvulla valmistuneissa koulurakennuksissa.
llImanvaihtoon liittyvia korjauksia oli tehty joka neljannen vastaajan ty6paikalla.
Korjausten jalkeen yli 60 % vastaajista koki edelleen huonosta sisailmasta
johtuvia oireita. Syitad nain suureen sisailmaongelmaan rakennusteknisten rat-
kaisujen lisdksi haetaan liian suurista henkilostomaarista suhteessa tilan ko-
koon seka ilmavaihtojarjestelmien toimimattomuudesta ja ilmanvaihdon paalla
pidon puutteista. Tutkimuksen mukaan homeen hajulle paivittain altistuvilla on
kymmenkertainen terveydentilan heikkenemisen riski, verrattuna niihin, jotka
eivat altistu homeelle. Opettajilla ja opetusalan esimiehilla on muuta aikuisva-
estda selvasti enemman hengitysinfektioita ja astmaa. Lisdksi homeen haju oli
yhteydessa allergiseen nuhaan, atooppiseen ihottumaan ja allergiseen silma-
tulehdukseen. Homeen hajulla oli yhteys myds autoimmuunitauteihin, krooni-
seen kipuoireyhtymaan seka kilpirauhasen ylitoimintaan. (Putus ym. 2017, 2—
6.)

Tybelama 2025 -katsauksen mukaan maardaikaiset tyot, osa-aikaiset tyot ja
vuokratyot ovat yleistyneet 2010-luvulla. Maaraaikaisten tyosuhteiden yleisty-
misesta huolimatta niita voidaan edelleen pitaa epatyypillisind kokoaikaiseen
ja toistaiseksi voimassa olevaan tyésuhteeseen verrattuna. Yleisempia maa-
raaikaiset tydsuhteet ovat naisvaltaisilla terveys- ja sosiaalipalveluiden seka
koulutuksen aloilla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015a.) Maaraaikaisuus
tyosuhteessa koetaan yksilollisesti. Negatiivisina kokemuksina ovat epéavar-
muus toimeentulosta, mééaraaikaisuuden vaikutukset perhe-elamaan ja oma
kokemus heikommasta asemasta tydyhteisdssa. Osa tyontekijoista taas ko-
kee maaraaikaisuuden antavan tiettya vapaudentunnetta ja sopivan hyvin ny-

kyiseen elaméantilanteeseensa.
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3.4 Yhteisdllisyys ja tydyhteisotaidot hyvinvoinnin tukena

Taloudellisen toimeentulon liséksi tyon avulla voi toteuttaa itsedan ja muodos-
taa sosiaalisia suhteita tyokavereiden kanssa. Tydyhteiso syntyy yksilGista.
Tybyhteisdssa jokaisen tehtdvana on vastata omalta osaltaan tydyhteison
toimivuudesta ja ilmapiirista. Yhteishenki kasvaa tydyhteisdssa, jossa erilaiset
tyontekijat omaavat yhteisen arvomaailman, luottavat toisiinsa, huomioivat
toisiaan ja antavat toisilleen apua ja tukea. Hyvat sosiaaliset suhteet edistavéat
tyomotivaatiota, tyon tuloksellisuutta ja tyéhyvinvointia. Hyvassakin tydyhtei-
sossé voi olla ongelmia. Ratkaisevaa on, kuinka ongelmia osataan kasitella ja
kuinka niista paastaan yli. (Paasivaara & Nikkila 2010, 21-22.) Suomalaisen
tyon liiton tutkimuksen mukaan suomalaisten mielestéa vastuu oman tyoyhtei-
s6n hyvinvoinnista on jokaisen tydntekijan yhteinen tehtava. Tutkimus kertoo,
etta tuottavat tyontekijat ovat tyytyvaisimpia tyontekijoita ja tyytyvaisyys lisaa

tuottavuutta. (Suomalaisen Tyon Liitto 2017.)

Tyoyhteisdjen tydhyvinvoinnin perusta rakentuu terveeseen ja tasa-arvoiseen
tydyhteis6on, joissa toteutetaan oikeudenmukaisuutta, osallisuutta ja syrjimat-
tomyytta. Terveessa tyoyhteistssa toteutuu sukupuolten valinen tasa-arvo,
onnistunut tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, eri-ikaisten ja eri kulttuuri-

taustoista tulleiden tyontekijoiden huomioiminen. (Suonsivu 2014, 58.)

Tyo6paikalla toimitaan ensisijaisesti tyérooleista kasin, jokaisella tyontekijalla
on oma toimenkuva, joka pitdé siséllaan toimenkuvaan kuuluvat tehtavat ja
tavoitteet. Tyorooleista muodostuvan verkoston avulla ohjataan tydntekijoiden
keskinaista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Tama tarkoittaa, ettd ammatilliset
roolit ovat ensisijaisia ja vasta sen jalkeen tulevat keskinaiset henkil6- ja tun-
nesuhteet. Ammatillinen kayttaytyminen luo avoimen ilmapiirin, jossa voi sa-
noa oman mielipiteensa. Tydyhteison ihmissuhteet eivat heikkene, vaikka tyo-
asioista ollaan eri mielta. Lisdksi ammatillisen asenteen avulla pystytaan hyo-
dyntamaan erilaisten tyontekijéiden osaamista ja luovuutta. Usein tydyhteisot
muodostuvat erilaisista persoonallisuuksista ja ominaisuuksiltaan erilaisista
ihmisista. Hyva tapa ohittaa henkildsuhteiden jannitteet, on pysya ammatilli-
sissa rooleissa. On miellyttdvaa, mutta harvinaista, jos tyoyhteison kaikkien
jasenten persoonallisuudet sopivat hyvin yhteen. Ammatillinen kayttaytyminen
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ja ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat opittavissa olevia ty6hon ja ammatti-

rooliin liittyvia erityistaitoja. (Jarvinen 2017, 79-84.)

Tyoterveyslaitos méaarittelee tydpaikkakiusaamisen toistuvaksi, pitkaan jatku-
vaksi ja systemaattiseksi negatiiviseksi kohteluksi. Kiusaaminen voi ilmeta
esimerkiksi alistamisena, mitatdinting, selan takana puhumisena, tietojen pi-
mittamisena tai eristamisenda. Kiusaamisen edetessa kohteena oleva joutuu
puolustuskyvyttomaan tilanteeseen. Pitkaan jatkuva kiusaaminen aiheuttaa
terveyshaittoja ja usein pitk&aikaisen kiusaamisen kohteena olleilla on diagno-
Soitu posttraumaattinen stressioireyhtyma. (Tyopaikkakiusaaminen s.a.) Ty6-
olobarometrin mukaan verrattaessa yksityista ja julkista sektoria tydpaikkakiu-
saamista esiintyy selvasti enemman julkisella puolella valtion ja kuntien tyén-
tekijoiden keskuudessa. Barometrin mukaan kiusaamista edistavat tdiden
epaselva organisointi, johtamiseen liittyvat ongelmat, kiusaamisen kohteeksi
joutuneen sosiaalisesti heikko asema, negatiivinen tai vihamielinen ty6ilmapiiri
ja organisaatiokulttuuri, joka sallii epaasiallisen kaytoksen. Tulokset perustu-
vat 1693 henkilon puhelinhaastatteluun. Tydolobarometrin tulokset voidaan
yleistaa koskemaan kaikkia tydssé olevia palkansaajia kaikilla sektoreilla koko
Suomessa. (Ty6- ja elinkeinoministeri¢ 2017, 87-91, 12.)

Koulunkaynninohjauksen -oppaan mukaan tytyhteisdssa ammattilaisella on
vastuu omista ajatuksista, tunteista ja toiminnasta. Omien tunteiden nayttami-
nen on sallittua, mutta epaasiallinen kayttadytyminen ei ole luvallista. Jokainen
tyoyhteisOn jasen kayttaytyy aikuismaisesti sekd vastaa omalta osaltaan am-
mattimaisesta vuorovaikutuksesta. Koulunkdynninohjaajan oppaassa koroste-
taan tasaveroisen vuoropuhelun periaatetta, mika tarkoittaa sita, etta jokainen
tyopaikan jasen voi asemastaan riippumatta osallistua heita koskevaan kes-

kusteluun. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2011, 33-34.)

Tybeldma 2020, Hairinnasta vapaa tyopaikka -oppaan mukaan organisaatios-
sa esiintyva hairinta vaikuttaa negatiivisesti yksilon lisaksi koko tydyhteis6on.
Hairinn&n ehkaiseminen on koko tyoyhteison tehtava. Yksiloon kohdistuneena
hairinta voi vahingoittaa terveytta, heikentaé tydtehoa ja pahimmillaan johtaa
sairaslomaan. Hairinta heikentaa tyopaikan tuloksellisuutta ja vaikuttaa nega-
tiivisesti tydnantajan seka tydpaikan imagoon. (Tyo- ja elinkeinoministerit

2018, 3.) Oulun kaupungissa on nollatoleranssi hairinnassa ja epaasiallisessa
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kayttaytymisessa. Nollatoleranssi tarkoittaa sitd, ettéa kaupungin ty6paikoilla
hairintaa ei sallita. Hairinnan tai epéasiallisen kohtelun havainneen tydyhtei-
son jasenen tulee ottaa puheeksi hairintd. Tiedon saatuaan esimiehen laki-
saateinen velvollisuus on toimia tietoon saatettujen epakohtien poistamiseksi.

(Hyva kaytos - sopua tyopaikkojen arkeen s.a.)

Monimuotoisuus on osa muuttuvaa suomalaista tytelamaa. Eri sukupolvilla
tyon merkitys nayttaytyy eri tavalla. Y-sukupolvi on syntynyt vuosina 1980-
1995. Heidan lapsuutensa ja nuoruutensa aikana teknologia on kehittynyt ja
he haastavat osaamisellaan tybelamaa ja johtamista. Z-sukupolvi on syntynyt
1990-luvun lopulla ja 2000-luvulla. Z-sukupolvi on kasvanut innovaatioiden ja
sosiaalisen median keskella. X-sukupolvi, joka on syntynyt 1960 ja 1970-
luvulla ikdantyy ja on lahempéana elakeikaa kuin tyéuran alkua. Kolmen erilai-
sen sukupolven yhtaaikainen tydsséolo on kaynnistanyt sukupolvimurroksen.
Tybelamassa tulee entistd enemman ottaa huomioon yksil6llisyys ja sen suo-
ma valinnan vapaus seka y- ja z- sukupolvien tapa suhtautua yhteiskuntaam-
me. Eri-ikaisten sukupolvien johtaminen vaikuttaa muun muassa tyéhyvinvoin-
tiin ja tyoilmapiiriin. Tydntekijoiden ikarakenteen muutoksen vuoksi myos tyo-
hyvinvointia on tarpeen tarkastella eri nakokulmista. Tyohyvinvointi ja sen
edistaminen kuuluvat organisaatiolle, esimiehille, tydyhteison ja tyontekijoiden
valille. (Aunala & L6tjonen 2016, 13, 59-60.)

Tyobyhteisdssa puhutaan organisaatiohierarkiaa liittyvista esimies- ja alaistai-
doista. Esimies toteuttaa esimies- ja johtamistaitoja ja tyontekija alaistaitoja.
Alaistaidoilla tarkoitetaan tyontekijdn halua ja osaamista toimia tydyhteisos-
saan rakentavasti, esimiestyota ja muita tyoyhteison jasenia tukien omasta
perustehtavasta kasin. Alaistaitoja ovat esimerkiksi yhteistyOtaidot, resurssien
jarkeva kaytto, mielipiteen ilmaiseminen tydasioiden edistamiseksi seka osal-
listuminen tydpaikan kehittdmistyohon. Yksi tyon hallintakeino on, etta tydnte-
kija tunnistaa toimintaymparistdssaan olevat vaikutusmahdollisuudet ja kayt-
taa niita aktiivisesti. Tyontekijan, joka hallitsee alaistaidot, on helpompi toteut-
taa omaa perustehtavaansa ja olla esimiehen johdettavissa. (Suonsivu 2014,
45-46.) Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaiseman tyéolobarometrin (2017, 8)
mukaan tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tydpaikkansa toiminnan kehit-

tdmiseen ovat lisaantyneet.
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Juuti ja Luoman mukaan osaamisen johtamisella tarkoitetaan organisaatioiden
kyvykkyyden ja henkildstbn osaamisen ohjaamista, hyddyntamista ja kehitta-
mista erilaisten johtamisjarjestelmien rakenteiden, esimiestydskentelyn, tie-
donkulun ja vuorovaikutuksen myétavaikutuksella. Organisaation osaaminen
kohdistuu tyoyhteison hallitsemiin toimintatapoihin ja menetelmiin. Yksittaisen
tyoyhteison jasenen osaaminen liittyy tietoihin, taitoihin, motivaatioon, ajatte-
luun, itsetuntemukseen sekd empatiaan. (Juuti & Luoma 2009, 293.) Kehus-
maan mukaan yhteisollisessé johtamisessa tavoitellaan yhteista tekemista,
koko tybyhteison osallistamista ja jaettua vastuuta. Hyvan johtajuuden ominai-
suuksia ovat: luottamuksellisen ilmapiirin luominen, johtajan hyva itsetunte-
mus, taito kehittda toimivaa organisaatiokulttuuria, erilaisten ihmisten arvostus
ja kyky katsoa kokonaisuuksia. (Kehusmaa 2011, 118-119.) Viitalan mukaan
valmentavassa johtamisessa esimies toimii valmentajana, joka auttaa alais-
taan mahdollisimman hyviin suorituksiin. Valmentava johtaminen sovitetaan
tyontekijan tilanteeseen niin, etta haasteellisuus ja tuki ovat tyontekijalle sopi-
vassa tasapainossa. Valmentavassa johtamisessa esimies luottaa tyontekijoi-
den osaamiseen, motivaatioon ja haluun tehda tyonsa hyvin. (Viitala 2005,
326-327)

Moderni koulu ja nykyaikainen tydelama korostavat yhteiséllisen osallisuuden
kokemusta. Nykyiset suuret koulut ja alueelliset vastuut ovat tuoneet keskus-
teluun koulutuksen johtamisjarjestelmat rehtorin yksittéaisen vahvan johtajuu-
den rinnalle. Koulun johtamisjarjestelmien uudistaminen muuttaa johtamisen
keskittymistd enemman ennakoivaan yhteissuunnitteluun, jossa ovat mukana
toiminnan kannalta kaikki keskeiset tahot, jotka asiasta vastaavat. Yhteis-
suunnittelumallin avulla asioiden hoitovastuuta siirretdédn kyseisestéa asiasta
vastaavien harteille. Talléin rehtorin ty6 voi suuntautua enemman pedagogi-
seen johtamiseen. (Pokka 2014, 142-144.) Rehtorin lisaksi koulua kokonai-
suutena tarkastelevat apulaisrehtorit ja koulun johtoryhma (Pokka 2014, 98—
99).

Strategista johtamista opetustoimeen -tutkimus tarkastelee kuntien koulu- ja
opetustoimea osana kuntien strategista johtamista. Taméan Engblom-Pekkalan
tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnista huolehtiminen on rehtoreiden mukaan
tarkea osa arjen esimiestyota. Tutkimuksen mukaan tyéhyvinvoinnista huoleh-

timinen kouluissa oli arkeen ja jaksamiseen vaikuttamista, tilanteiden seuraa-
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mista ja erilaisten yhteisollisten tydmuotojen lisdamista. Kouluissa kehittdmis-
tyota tehdaan erilaisten tiimien ja tyoryhmien avulla. Tutkimuksen mukaan
useissa kouluissa, koulun tyéhyvinvointiin liittyvat asiat on annettu yhden ryh-
man tai tiimin tehtavaksi. (Engblom-Pekkala 2013, 137.) Pokan mukaan kou-
lun toimintojen kannalta on tarpeen vastuuttaa opettajat kehittamaan koulun
toimintojen eri osa-alueita. Tiimi tydryhméana kehittaa ja valmistelee vastuul-
leen saatuja asioita. Talla timimuotoisella tydskentelylla vahvistetaan tydyh-

teisbn osaamista ja osallistumista. (Pokka 2014, 99-100.)

3.5 Arvostuksen kokeminen itsetunnon kehittymisen edellytyksené

Suomalaisen tyon liiton tutkimuksen mukaan suomalainen tyo perustuu yhteis-
tyolle ja luottamukselle, jotka ovat merkittavia hyvinvoinnin lahteita. Tutkimuk-
sen mukaan tydhyvinvointi syntyy hyvasta tydilmapiiristd, motivoivasta tyosta,
mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tyohonsa ja turvatusta tyopaikasta. Palkal-
la ja uralla etenemisen mahdollisuudella ei koettu olevan keskeistd merkitysta

tyohyvinvointiin. (Suomalaisen tyon liitto 2017.)

Rauramon mukaan palkan tulee vastata tehdyn ty6n arvoa, vaativuutta ja
tyossa ratkottavien ongelmien vaikeustasoa, tydolosuhteita ja tyon tuottavuut-
ta seké henkilon patevyytta. Tasa-arvoinen palkkaus motivoi, lisaa tuottavuut-
ta ja kilpailukykya. (Rauramo 2012, 137-139.) Ty6- ja elinkeinoministerion
julkaiseman tydolobarometrin mukaan runsas 50 % palkansaajista piti ainakin
jossakin méarin palkkausta kannustavana. Palkkauksen kannustavuudessa oli
suuret erot naisten ja miesten kesken. Miehet pitivat useammin palkkausta

tyontekoa kannustavana. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2017, 76—77.)

Koulunkaynninohjaajien arvostus tyotaan kohtaan on verrannollista siihen,
ettd koulunkaynninohjaajan resurssia hyddynnetaan oikein ja etta he voivat
hyodyntda omia osaamisalueitaan. Liséksi koulunk&ynninohjaajille on tarkeaa
kokea, ettd heihin luotetaan ja heita kohdellaan tasaveroisina oman alansa
ammattilaisina. Koulunkaynninohjaajat pitivat tarkeana sita, etta yhteistyo
opettajan kanssa on saumatonta ja ettd he saavat olla mukana koulupaivan
suunnittelussa ja valmistelussa yhdessé opettajan kanssa. Koulunkaynninoh-
jaajat vastaavat ajoittain myos oppilaiden opetuksesta. Tutkimuksen mukaan

koulunkaynninohjaajat vastasivat opetuksesta useammin erityisopetuksen
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pienryhmissa kuin yleisopetuksessa. Nain siksi, ettd pienryhmissé on usein
eri-ikaisia ja eri tasoisia oppilaita. (Lahtinen 2018, 73-76.) Simolan tutkimuk-
sen mukaan koulunkaynninohjaajien palkkaus on asia, joka kertoo koulun-

kaynninohjaajien tydn arvostuksen puutteesta (Simola 2018, 52).

Tyon mielekkyyteen vaikuttaa se, kuinka tyontekija ndkee oman roolinsa tyo-
yhteisdssa, kuinka han arvostaa omaa ty6taan ja kokee ymmarrysta seka ar-
vostusta tydyhteisdssa ja lahiymparistossa. Merkityksellisyys syntyy siitd, etta
tyontekija kokee oman tyon tarkeaksi osaksi organisaation kokonaisuutta ja
ty0 ja saavutukset ovat yhtenevaisia oman arvomaailman kanssa. (Kehusmaa
2011, 113-115.) Ty6n mielekkyytta heikentavat epavarmassa tyollisyystilan-
teessa huoli omasta tyopaikasta, maaraaikaiset tydsuhteet, tydpaikkojen va-
heneminen ja tydomarkkinoiden muutokset. Kun talouskasvu hidastuu, epa-
varmuus lisaantyy myos vakaassa tyotilanteessa olevilla tyontekijéilla. (Rinta-
maki 2016,199-206.) Tarkkosen mukaan lahestytaan jaksamisen ongelmia,
kun tyontekija ei koe tyotaan mielekkaéaksi, ei tunne onnistumisen iloa, on tois-
tuvasti tyytyméaton eika koe saavansa arvostusta tekemalleen tyolle (Tarkko-
nen 2013, 37). Henkilostdedut ovat tytnantajan tukemia verottomia etuja ku-
ten esimerkiksi liikunnan ja kulttuurin tukeminen sek& lounasetu. Henkilosto-
edut ovat pieni, mutta merkityksellinen tekija strategisen hyvinvoinnin toteut-
tamisessa. (Aura & Ahonen 2016, 96.)

3.6 Osaaminen yhteis6n hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lis&d&jana

Suomalainen ty6elama perustuu tyontekijéiden vahvaan osaamiseen, sitou-

tumiseen ja osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen koko ty6uran ajan. Tyonteki-
jat haluavat olla vaikuttamassa oman ammattialan kehittymiseen ja tyon sisal-
t6on. Osaamisen johtaminen ja oppimisen mahdollisuuksien luominen on osa
strategista henkildstdjohtamista. Organisaatiot panostavat tyossa ja tyopaikal-
la tapahtuvaan oppimiseen koulutuksen, osallistavan johtamisen ja itseohjau-

tuvan tyoskentelyn avulla. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016, 25.)

Osaaminen on kilpailukyvyn perusta. Henkiloston osaamisen kehittamisessa
on suunnattava katse tulevaisuuteen. Koulutettu ja osaava henkilokunta aut-
taa organisaatioita menestymaan. Koko henkiléstén on tiedettava organisaati-

on visio ja tavoitteet seka tunnistettava oma tehtavansa ja merkityksensa or-



33

ganisaation tavoitteiden saavuttamisessa. Tama edellyttaa taitojen kehittamis-
ta ja kouluttautumista yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. Tydntekijan nako-
kulmasta osaamisen kehittaminen tarjoaa turvaa tydelaman muutoksiin. Hyva
ammatinhallinta ja uuden oppiminen parantavat my6s hyvinvointia ty6ssa ja
tyoyhteisossa. (Rauramo 2012, 146-147.)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman tyéolobarometrin mukaan suurin osa
palkansaajista kokee tytpaikkansa tarjoavan mahdollisuuksia uuden oppimi-
seen. Palkansaajat myos kokevat, ettd tyopaikoilla osaamista tuetaan ja heita
kannustetaan kehittam&&an omaa ammattitaitoa. Naisten arviot uuden oppimi-
seen ja kouluttautumiseen olivat hieman miehid mydnteisempia. (Tyo6- ja elin-
keinoministerid 2017, 46.) Opetusalan ammattijarjeston (2017, 32) julkaise-
man opetusalan tydolobarometrin johtopaatdésten mukaan opettajien tayden-
nyskoulutusta tulisi kehittd& suunnitelmallisesti kestamaan koko tyduran ajaksi
niin, etta se tukee tydn muutoksista selviamista. Simolan pro gradu -
tutkielman mukaan koulunkaynninohjaajien paaseminen koulutukseen on vai-

keaa, vakka koulutukseen olisi ilmennyt tarvetta (Simola 2018, 52).

Suomessa on elinikaista oppimista tukeva kulttuuri ja sen mahdollistava katta-
va koulutusjarjestelma. Koulutusjarjestelma ja tasmakoulutukset turvaavat
oppimisen mahdollisuudet kaikille tasapuolisesti koko tyduran ajan. Suomalai-
nen opettajankoulutus on laadukasta. Korkeatasoiset oppimistulokset ja hyvéat
kouluiassa opitut perustaidot nékyvat myos tyoikdisessa vaestdéssad. Suoma-
laiset sijoittuvat korkealle myos valmiuksissaan digitaalisten viestintavalinei-

den ja tietoverkkojen hydodyntamisessa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016, 25.)

Tybnohjaus on véline, jonka avulla johto ja henkildsto voivat vahvistaa ammat-
titaidon kehittymista ja keventaa henkistd kuormitusta. Tyénohjaus on koke-
muksellista oppimista, jonka keskeisena valineené on vuorovaikutusprosessi
eli ohjattava tuo ohjaustilanteeseen omat kokemuksensa, joita kasitellaan yh-
dessd ammattitaitoisen tydnohjaajan kanssa. Kasittelyn tuloksena ohjattavan
tuomat asiat monipuolistuvat ja ohjattava saa tydhénsa uusia nakokulmia.
Tybdnohjaus perustuu kaytannonlaheisyyteen ja ratkaisukeskeisyyteen. (Rau-
ramo 2012, 158.) Tydnohjaus on aina oppimisprosessi, joka edistaa ammatil-
lista kasvua, selkeyttaa tyérooleja ja antaa valmiuksia kehittdd omia yhteistyo-

taitoja. Tyonohjausta voidaan antaa yksil6lle, ryhmalle tai koko tyoyhteisolle.
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Ryhmatybnohjauksessa saman alan tyontekijat peilaavat tyokaytantojaan,
oppivat toisiltaan hyvia kaytanteita ja tukevat toisiaan. Tydyhteison tydnohjaus
antaa valmiuksia muodostaa yhteinen kasitys tyon tarkoituksesta ja tavoitteis-
ta. Tydyhteison tydnohjauksen tavoitteena on purkaa jannitteita ja lisata ym-
marrysta itsedén, tyotdan ja tyoyhteisddan kohtaan. (Suonsivu 2014, 90-91.)
Tybnohjausta kaytetaan erityisesti sosiaali-, terveys - ja opetusalalla (Viitala
2013, 197).

4 KOULU TYOYMPARISTONA
4.1 Perusopetus

Jokaisella Suomessa vakinaisesti asuvalla lapsella on velvollisuus osallistua
maksuttomaan yleissivistavaan koulutukseen. Yleissivistavaa koulutusta ovat
aamu- ja iltapaivatoiminta, esi- ja perusopetus ja lukiokoulutus. Perusopetus-
laissa sdadetaan perusopetuksesta ja oppivelvollisuudesta. (Perusopetuslaki
21.8.1998/628.) Oppivelvollisuus alkaa sina vuonna, jona lapsi tayttaa seitse-
man vuotta ja paattyy, kun perusopetuksen yhdeksan luokan oppiméaaré on
saavutettu tai kun oppivelvollisuuden alkamisesta on kulunut kymmenen vuot-
ta. Pidennetty oppivelvollisuus alkaa 6-vuotiaana ja kestda 11 vuotta. Piden-
netyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvat vaikeasti vammaiset lapset. (Perus-
opetuslaki 25. 8.)

Kaikilla oppilailla on oikeus omien edellytystensd mukaiseen kasvuun ja oppi-
miseen. Perusopetuslaki turvaa oppilaan oikeuden saada opetussuunnitelman
mukaisen opetuksen liséksi ohjausta seka oppimisen ja koulunkaynnin tukea
koko perusopetuksen ajan. (Oppimisen ja koulunkaynnin tuki s.a.). Oppimisen
ja koulunkaynnin tuen kolme tasoa ovat yleinen, tehostettu ja erityinen tuki.
Yleinen tuki vastaa oppilaan yksittaisiin pedagogisiin tarpeisiin. Yleinen tuki
voi sisaltad erilaisia ohjaus- ja tukitoimia. Mikali yleinen tuki ei riit, oppilaan
tulee saada tehostettua tukea. Tehostetun tuen oppilaalle tarjotaan s&annollis-
ta tukea ja erilaisia tukimuotoja oppilaalle tehdyn oppimissuunnitelman mukai-
sesti. (Perusopetuslaki 16. §, 16. a 8.) Erityinen tuki muodostuu erityisopetuk-
sesta ja oppilaan tarvitsemasta muusta tuesta. Erityisopetus on ensisijaisesti
pedagogista oppimisen tukea ja muu tuki tarkoittaa koulunkéaynnintukea, oppi-
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lashuollon palveluita seka tulkitsemis- tai avustajapalveluita. (Erityinen tuki

s.a.)

"Mikali oppilaalle annettu yleinen ja tehostettu tuki eivat riitd auttamaan oppi-
lasta selviytymaan kouluty6sta, tehdaéan hanelle pedagogiseen selvitykseen
perustuva erityista tukea koskeva hallintopaatds. Oppilaalle laaditaan henki-
kohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS), josta kay
ilmi erityista tukea koskevan paatoksen mukaisen opetuksen ja muun tuen
antaminen.” (Oppimisen ja koulunkaynnin tuki s.a.) "Erityisopetus voidaan jar-
jestaa oppilaan etu ja opetuksen jarjestamisedellytykset huomioiden muun
opetuksen yhteydessa, osittain tai kokonaan erityisluokalla, erityiskoulussa tai

muussa soveltuvassa paikassa.” (Opetusalan Ammattijarjesto s.a.)

Erikoissairaanhoidossa olevan oppilaan esi- tai perusopetus jarjestetaan ensi-
sijaisesti oppilaan omassa koulussa, jos tdma ei ole mahdollista on sairaalan
sijaintikunta velvollinen jarjestdméaén sairaalassa potilaana olevalle oppilaalle
opetusta sen mukaan, kuinka oppilaan terveys huomioiden opetus on mahdol-
lista. Sairaalaopetusta tarjotaan lasten- ja nuorisopsykiatrisissa, neurologisis-
sa, foniatrisissa tai somaattisissa tutkimuksissa tai hoidossa oleville perusope-
tusikaisille lapsille ja nuorille. Erikoissairaanhoidon piirissa olevalle lapselle tai
nuorelle voidaan myoéntaa sairaalakoulun avohoidollinen oppilaspaikka. Sai-
raalakoulun avohoidossa oleva opetus tukee oppilaan hoitoa ja kokonaiskun-
toutumista. (Perusopetuslaki 4a. 8.)

Tilastokeskuksen mukaan peruskoulun oppilaista tehostettua tukea sai 9,7 %
eli 54 300 oppilasta ja erityista tukea sai 7,7 % eli 43 100 oppilasta. Seka te-
hostetun etta erityisen tuen oppilaiden osuus kasvoi edellisvuodesta. Kaikki-
aan peruskoulussa oli 556 700 oppilasta vuonna 2017. (Tilastokeskus 2017a.)
Osa erityisen tuen oppilaista (noin 10 000) on vaativaa erityista tukea tarvitse-
via oppilaita. Vaativaa erityista tukea jarjestetddn myds yleisopetuksen kou-
luissa tavallisessa opetusryhmdassa, osin integroituna erityisryhmaan tai koko-
naan erityisryhmassa. Lisaksi vaativaa erityista tukea oppimisen ja koulun-
kaynnin tueksi jarjestetddn sairaalaopetuksessa, Elmeri-kouluissa (erityishuol-
topiirien yllapitamia kouluja), kunnallisissa tai yksityisissa erityiskouluissa, yk-
sityisissa tai valtion koulukodeissa sekd Opetushallituksen alaisuudessa toi-

mivissa oppimis- ja ohjauskeskus Valterin kouluissa. Ylla mainittujen opetuk-
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sen jarjestajien seka yliopistollisten ja muiden erityispedagogiikan tutkimus- ja
koulutusyksikkdjen toimesta kehitetdan ja organisoidaan vaativan erityisen
tuen ohjaus- ja palveluverkostoja. Tata verkostoa kutsutaan VIP-verkostoksi.
Lyhenne tulee sanoista very important persons. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2017, 10-12, 19-21.)

Tilastokeskuksen (2017b) mukaan Suomessa vuonna 2017 oli 73 perusas-
teen erityiskoulua, joissa opiskeli 4400 lasta ja nuorta. Virtanen, Kivimaki ym.
(2009) toteavat, ettéd kouluyhteisdssa mahdolliset ongelmat nakyvét nopeasti
oppilaiden hyvinvoinnissa, kouluviihtyvyydessa ja opetuksen laadussa (On-
nismaa 2010, 25, 55). Koulussa tydhyvinvoinnin kehittdmisella voidaan vaikut-

taa henkiloston tyohon, tyontekijaan yksilona ja koko tydyhteisoon.

4.2 Tiernan koulu

Tiernan koulu on erityiskoulu, joka toimii Oulun kaupungissa. Tiernan erityis-
koulun toimintaymparistdssa tehtava tyd on vaativaa kasvatus- ja opetustyota
perusopetuksessa. Tiernan koulu aloitti toimintansa 1.1.2017. Uuteen kouluun
yhdistettiin kaksi oululaista erityiskoulua. Tiernan koulussa toimii Heinatorin,
Kajaanintullin, Leinonpuiston ja Sairaalakoulun yksikot. Opetusta annetaan
edelld mainituissa yksikossa, jotka ovat sijoittuneet yhteentoista eri toimipaik-
kaan. (Tiernan koulu 2017.) Tutkimuksen aikaan koulussa tydskentelee eri
tehtavissa 170 henkil6a: rehtori, 4 apulaisjohtajaa, 3 koulusihteeria, 62 opetta-
jaa, 90 ohjaajaa, 1 ohjauksen koordinaattori, 1 yhteisdpedagogi, 1 hoidollinen
tuki ja 2 tybvalmentajaa. Lisaksi organisaatiossa on aina muutama henkil6

erilaisilla vapailla ja heidan tilallaan on maaraaikaisia sijaisia. (Peteri 2017.)

Tiernan koulussa oppilaita on noin 320 (Peteri 2017). Oppilaat siirtyvat Tier-
nan kouluun, kun oppilaan koulunkayntiin ja opiskelun tukemiseen ei ole mah-
dollista antaa riittavia tukitoimia lahikoulussa tai alueen pienryhmissa. Siirty-
minen tapahtuu huoltajaa ja oppilasta kuullen yhdessa oppilaan verkoston
kanssa moniammatillisessa yhteistydssa. Oppilas voi tarvittaessa opiskella
Tiernan koulussa koko perusopetuksen ajan. Toisaalta oppilailla on mahdolli-
suus kasvamisen ja kehittymisen myo6ta suunnitelmallisesti palata takaisin

oman alueensa kouluun. (Oulun kaupunki 2018.)
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Tiernan koulussa oppilailla on fyysisia ja psyykkisia terveyden rajoitteita. Oppi-
laalla voi olla ongelmia kayttaytymisessa ja sosiaalisissa taidoissa, oppilas voi
olla yksinainen, eristaytynyt tai vakivaltainen. Oppilas voi karsia psyyken on-
gelmista tai psyykkisista traumoista, neuropsykologisista tai neuropsykiatrisis-
ta ongelmista tai oppilailla voi olla myds lieva tai laaja-alainen kehitysviive.
Monet oppilaat ovat Lasten ja nuorten neuropsykiatrisen tyéryhman (Lanun)
asiakkaita tai ovat hoitosuhteessa Oulun yliopistolliseen sairaalaan (OYS) tai
Tahkokankaan palvelukeskukseen. Monet oppilaat ovat myds lastensuojelun

tuen piirissé. (Oksman 2017.)

Sairaalakoulussa annetaan opetusta Oulun yliopistollisen sairaalan OYS:n

potilaana oleville Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin oppivelvollisuusikai-
sille oppilaille. Opetusta saavat somaattisten ja psykiatristen osastojen oppi-
laat kriisi-, tutkimus- ja hoitojaksojen aikana. Opetusta jarjestetddn myaos eri-
koissairaanhoidon piirissé avohoidossa oleville peruskoulun oppilaille. (Tier-

nan koulu s.a.)

Tiernan koulussa oppilailla on erityisen tuen paatos, sairaalaopetusta lukuun
ottamatta. Oppilaalle laaditaan yhteistytssé henkilokohtainen oppimisen jéar-
jestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS. Koulussa oppilaalla on mahdolli-
suus kasvaa ja kehittya omien kykyjensa mukaan osaksi ympardivaa yhteis-
kuntaa. Tiernan koulussa korostetaan turvallisia ja toiminnallisia oppimisympa-
ristbja, kommunikoinnin, vuorovaikutuksen ja sosiaalisten taitojen kehittymista

seka itsendisen elaman edellyttamia tietoja ja taitoja. (Tiernan koulu s.a.)

Véakivalta ja oppilaiden aggressiivisuus on erityinen haaste koulun henkil6kun-
nan arjessa vaikuttaen merkittavasti henkildstén tyéhyvinvointiin. Psykologias-
sa aggressiivisuudella tarkoitetaan hyokkaavyytta, vinamielisyyttd seka muita
tai itsed uhkaavaa tai vahingoittavaa kayttaytymista (Kaltila-Heino 2013, 72—
73). Aggressiivisuus voi suuntautua ympéaristoon tai muihin ihmisiin. Aggres-
siivinen kaytos voi nakya toisten syyttelyna, ilkivaltana tai vakivaltaisuutena.
Henkiloon itseensa kohdistuva aggressiivisuus voi nakya huonommuudentun-
teena ja masentuneisuutena seka itsetuhokayttaytymisena. (Kaltila-Heino
2013, 99-100.)
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Koulussa henkilokunnan kohtaama fyysinen vékivalta voi olla valillisesti tai
suoraan kohdistettua lydmista, potkimista, tavaroiden heittelemista, puremista,
sotkemista tai sylkemista. Lisaksi henkilokuntaan kohdistuu hairintaa ja kiu-
saamista, joka voi olla epaasiallista kielenkaytt6a, merkkikielta, uhkailua ja
kiroilua oppilaiden taholta. (Oksman 2017.) Kuvassa 4 on toimintaohje Oulun
kaupungin henkilostolle, kuinka koulussa toimitaan vakivaltatilanteen sattues-

sa.
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Kuva 4. Oulun kaupungin toimintaohje vékivaltatilanteen sattuessa (Oulun kaupunki 2017)

Oulun kaupungin lakimiehen mukaan: "rikoslain 4 luvun 48:ssa tarkoitetussa
hatavarjelussa on kysymys puolustautumisesta oikeudetonta hytkkaysta vas-
taan. Hatavarjelu sallitaan omien ja toisten oikeushyvien puolustamiseksi. Sal-
litun hatavarjelun tulee olla tarpeellista ja kokonaisuudessaan puolustettavaa.
Rikoslain 4 luvun 58:ssa tarkoitetussa pakkotilassa on kasilla pakottava vaara,
joka aiheutuu muusta syysta kuin oikeudettomasta hydkkayksesta. Vaara uh-
kaa jonkun omaa tai toisen henkilon etua. Sen pelastamiseksi on pakko uhra-
ta jonkun muun etu. Toisin kuin hatavarjelussa pakkotilassa on oikeus oikeutta
vastassa. Pakkotilassa suojataan arvokkaampaa etua, joten se edellyttaa etu-
jen valistd punnintaa. Lisdksi vaaran torjumiseksi suoritetun teon on oltava
kokonaisuutena arvioiden puolustettava. Pakkotila voi syntyd myos tilantees-
sa, jossa asianomainen vaarantaa omia etujaan, kuten terveyttaan. Oulun
kaupungin lakimiehen mukaan, jos lapsi vaarantaa kaytokselladn omaa tai
muiden terveyttd, hatavarjelun tai pakkotilanteen kriteerit voivat tayttya (arvioi-
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tava aina tapauskohtaisesti), ja h&nen itsemaaraamisoikeuttaan voidaan tal-
I6in rajoittaa, mutta vain sen verran ja niin kauan kuin se on tarpeen.” (Peteri
2018.)

Vékivaltatilanteen uhatessa oppilaalle annetaan tilaa ja mahdollisuus rauhoit-
tumiseen. Vakivaltatilanteen uhatessa varmistetaan muiden oppilaiden, hédnen
itsensa ja henkilokunnan turvallisuus. Tarvittaessa kaytetaan hallittua hoidol-
lista rajoittamista. Véakivalta- ja hoidollisissa rajoittamistilanteissa on aina lasna
useampi aikuinen ja tilanteesta ollaan aina yhteydessa oppilaan huoltajiin.
Tarvittaessa paikalle voidaan pyytaa ensihoitoyksikko tai poliisi tilanteen rat-
kaisemiseksi. Vakivaltatilanteesta henkilokunta tayttaa turvallisuushavainnon
ilmoituslomakkeen (turvallisuushavainto, vaaratilanne tai vakivallanuhkatilan-
ne) ja on yhteydessa tarvittaessa tyoterveyshuoltoon. Oppilaan aggressiivi-
sesta ja vakivaltaisesta kayttaytymisesta tehdéaan lastensuojeluilmoitus. Oppi-
laan aggressiivisuudesta paastaan irti vahitellen, oppilas voi muuttua, kasvaa

ja eheytya turvallisessa vuorovaikutuksessa aikuisen kanssa. (Oksman 2017.)

Erityiskoulussa oppiminen ja koulunkaynti perustuvat pieniin opetusryhmiin ja
tiiviiseen vuorovaikutukseen. Luokissa toimitaan tasaveroisina opettaja -
koulunkaynninohjaaja tydpareina. Osalla oppilaista on lisdksi henkilokohtainen
koulunkaynninohjaaja. Toiminnan lahttkohta on, ettéa esimerkiksi oppimisvai-
keudet ja kayttaytymisen ongelmat eivat ole pelkastaan yksilon ominaisuuksia,
vaan ne ovat voineet syntya vuorovaikutusjarjestelman sisalla pitkalla valilla
oppilaan elaméssa useiden eri syiden laukaisemana. Arjessa myo6s koulun
toimintakulttuuri ja toimintaymparistd voivat vaikuttaa haasteiden karjistymi-
seen. Erityiskoulussa koulun toimintaymparist6d, toimintakulttuuria ja tyosken-
telytapoja voidaan muuttaa paremmin erityista tukea vaativille oppilaille sopi-
viksi. (Oksman 2017.)

Koulun kasvatuksellisena painotuksena on opettaa sosiaalisia taitoja, joita
oppilas tarvitsee selviytyakseen itseaan ja ymparistoaan tyydyttavalla tavalla
(Oksman 2017). Oppilasty6 perustuu perusopetuslakiin. Opetuksen tavoittee-
na on ihmisena kasvaminen, kasvaminen eettisesti vastuukykyiseen yhteis-
kunnan jasenyyteen seka hankkia elaméssa tarvittavia tietoja ja taitoja. (Pe-
rusopetuslaki 2. 8). Koulupaivan oppiminen on myds oman hyvinvoinnin op-

pimista. Hyvinvoinnin oppimisella tarkoitetaan oppilaiden kasvatusta niin, etta
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he kykenevat ottamaan vastuuta itsestaan ja tekemisistaan seka tekemaan
itsensa ja muiden kannalta onnistuneita valintoja koko elamanséa ajan. (Oulun
kaupunki 2018.) Erityiskoulussa tehtava ty6 on kokonaisvaltaista pitkajannit-
teista tyota, jonka tavoitteena on, etta oppilaan ongelmat ajan kanssa helpot-
tuvat tai poistuvat. Ongelmat eivéat havia hetkessa, koska usein ongelmiin joh-
taneet syyt ovat hyvin pysyvia. (Oksman 2017.)

Tiernan koulussa jokainen oppilas kuuluu jokaiselle koulun aikuiselle. Erityis-
koulussa tehddan saanndllista yhteistyota oppilaiden huoltajien kanssa, lisaksi
koululta osallistutaan oppilaiden verkostojen kanssa tehtavaan yhteistydhon.
(Oksman 2017.) Kajaanintullin yksikéssa toimii yhteisépedagogi. Yhteisope-
dagogi taydentaa koulussa olevien aikuisten osaamista koulun kasvatustehta-
vassa. Lisaksi yhteisdpedagogilla on rooli tydyhteisdn kehittamisessa ja kou-
lun henkildston hyvinvoinnin edistamisessa. Yhteisopedagogi on tarvittaessa
mukana koulun ja kodin valisessa yhteistydssa ja oppilaiden verkostoissa ja
toimii hyvinvointitiminvetajana. Yhteisdpedagogi on koulun henkilékuntaa ja
on koko koulupéivan ajan mukana koulun arjessa ja paikalla erilaisissa tilan-
teissa ilman ajanvarausta. Tutkimuksen jalkeen syksylla 2018 aloitti toinen
yhteisbpedagogi tyonsa Pajaluokilla. Koulun tiloissa toimivat usein myds tera-

peutit koulupaivan aikana (Oksman 2017).

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtéavana on selvittdd Tiernan koulun henkildston koettua hyvinvoin-
nin tilaa seka selvittdd, miten fyysinen ja henkinen vékivalta tai vakivallan uh-
ka nakyy henkildston arjessa. Liséaksi tutkimuksen avulla selvitetdan, tukeeko
henkilostdon osaaminen tyéhyvinvointia. Aiemmissa tutkimuksissa on selvitetty
paadasiassa yleisopetuksen opettajien ja eritysluokanopettajien tyéhyvinvointia
perusopetuksessa. Luettavissa on myos tutkimuksia koulunkéaynninohjaajien
ja opettajien tyoparitydskentelystd, ohjaajien tydonkuvasta sekéa roolista tyoyh-
teisdssa ja koulunkaynninohjaajien tyon arvostuksesta. (Manninen & Niemi-
nen 2017, 6; Tervonen 2017, 5; Lahtinen 2018, 2; Simola 2018, 7.) Laaja-
alaisempaa koko koulun henkilokunnan hyvinvointia on tutkittu vdhemman.

Myo6skaan erityiskouluja koskevaa tutkimustietoa ei juuri ole, minka vuoksi on



41

erityisen tarkeda saada vastauksia tutkimuskysymyksiin erityiskoulun henki-
|6ston tyohyvinvoinnista. Tutkimuksen ndkdkulmaksi on valittu Maslow’n tar-

vehierarkiateoria.

Tutkimustehtavaan haetaan vastausta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:
1. Mika on Tiernan koulun henkiléstén koettu hyvinvoinnin tila?
2. Miten vékivalta nayttaytyy Tiernan koulun henkil6ston arjessa?

3. Miten Tiernan koulun henkildstén osaaminen tukee tydhyvinvointia?

Tutkimus tuottaa kehittdmistietoa Tiernan koulun rehtorille, apulaisjohtajille ja
henkilostdlle siitd, mihin asioihin tutkimuksen tulosten selvittya tulee kiinnittaa

huomiota tyéhyvinvointia kehitettdessa.

Tiernan koululle tilattu tutkimus on laaja tydhyvinvoinnin tutkimus. Tassa opin-
naytety0ssa rajattiin aineistoa kasittelemaan seuraavia aihealueita: terveys ja
tyokyky, osaaminen seka turvallisuus. Turvallisuusosion osalta tassa opin-
naytteessa tarkastellaan ainoastaan véakivallan nayttaytymista henkiléston
tyossa, vakivaltaisen henkilon kohtaamiseen liittyvaa osaamista ja purkamis-
ja ilmoituskaytantéja vakivaltatilanteen sattumisen jalkeen. Tutkittavaa tietoa
tarvitaan erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien
erityisluokanopettajien, koulunkaynninohjaajien seka muun henkiléston tyéhy-
vinvoinnin kehittdmiseksi. Lukuvuosi 2017—-2018 oli ensimmainen kokonainen
lukuvuosi Tiernan koulun yhdistymisen jalkeen. Tiernan koulun henkildstén
tyéhyvinvoinnin tutkimuksen tarvetta korostaa myos se, etta Tiernan koulun on

Suomen suurin kunnallinen erityiskoulu.

5.2 Tutkimuskohde

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on Oulun kaupungissa sijaitsevan Tier-
nan erityiskoulun henkiloston tydhyvinvointi. Tutkimusaineisto keréattiin koko
Tiernan koulun henkildstolta. Tutkimuksen suorittamisen aikana 19.4.2018—
4.5.2018 Tiernan koulun henkiléston maara oli 170. Henkil6sto jakautui nel-
jaan eri yksikkoon, jotka sijaitsevat 11:ssa eri toimipaikassa. Lisaksi tutkimuk-
seen osallistui Tiernan koulun oppilashuoltoty6ssd mukana oleva koulukuraat-
tori Oulun kaupungilta. Opinnaytetyon tutkimuksen piiriin kuuluvat kaikki kou-

lussa toimivat ammattiryhmat, joita ovat: rehtori, apulaisjohtajat, koulusihteerit,
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erityisluokanopettajat, konsultoiva eritysluokanopettaja, erityisopettajat, luo-
kanopettajat, tuntiopettajat, yhteisbpedagogi, ohjauksen koordinaattori, kou-

lunkaynninohjaajat, tyévalmentajat ja hoidollinen tuki.

Toimintayksikoittain vastaajat jakautuvat seuraavasti: Heinatorin yksikko 12,6
% (n = 20), Kajaanintullin yksikk6 11,9 % (n = 19), Leinonpuiston yksikko 59,1
% (n = 94), Pajaluokat 3,1 % (n = 5), Sairaalakoulun yksikké 10,7 % (n = 17)
ja "toimin useassa eri yksikossa” 2,5 % (n = 4). Tutkimuksen tuloksia koko
henkilostosta arvioitaessa on huomioitava Leinonpuiston vastaajien suuri
osuus. Pajaluokkien ja ryhman "toimin useassa eri yksikdssa” vastanneiden
tuloksia pienten vastaajamaarien vuoksi on tarpeen yhdistaa joissakin kysy-
myksissa. Linjauksena on, etté tarvittaessa Pajaluokat yhdistetaan Kajaanin-
tullin yksikk66n ja ryhman “toimin useassa eri yksikdssa” Sairaalakoulun yk-

sikkoon.

Tehtdvan mukaan vastaajat jakautuivat seuraavasti: erityisluokanopettaja 36,2
% (n = 55), erityisopettaja 1,3 % (n = 2), hoidollinen tuki 0,7 % (n = 1), koulun-
kaynninohjaaja 52 % (n = 79), koulusihteeri 2 % (n = 3), luokanopettaja 0,7 %
(n = 1), ohjauksen koordinaattori 0,7 % (n = 1), rehtori tai apulaisjohtaja 3,3 %
(n = 5), tuntiopettaja 0,7 % (n = 1), tydévalmentaja 1,3 % (n = 2), yhteisopeda-
gogi 0 % (n = 0) ja muu tehtava: konsultoiva erityisopettaja ja koulukuraattori
1,3 % (n = 2). Tutkimuksen tuloksissa huomioidaan koulunkdynninohjaajien
suuri maara. Ammattiryhmia tarkasteltaessa yhdistetaan ohjaajien rynmé&an (n
= 83) ohjauksen koordinaattori, koulunkdynninohjaajat, tyévalmentajat ja hoi-
dollinen tuki. Opettajien ryhmé&an (n = 59) yhdistetddn erityisluokanopettajat,
erityisopettajat, luokanopettajat ja tuntiopettajat. Ryhma "muu henkilosté” (n =
10) muodostetaan rehtorista tai apulaisjohtajista, koulusihteereista ja henki-
|6istd, jotka vastasivat muu tehtéava eli konsultoiva erityisopettaja ja kouluku-

raattori.

Vastaajista oli naisia 77,1 % (n = 118) ja miehia oli vastaajista 20,3 % (n =
31). Sukupuoltaan ei halunnut kertoa 2,6 % (n = 4) vastaajista. Kaikissa yksi-
koissa vastaajien enemmisto oli naisia. Ainoastaan tydvaltaisilla Pajaluokilla
vastaajien enemmisto oli miehia. Naisten osuus enemmistdona nakyy myos
kaikissa ammattiryhmissa, poikkeuksena ammattiryhmista Pajaluokilla toimi-

vat tydvalmentajat ja Heinatorin yksikdssé toimiva hoidollinen tuki. Johtoryh-
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massa rehtori ja kolme apulaisjohtajaa ovat naisia, yksi apulaisjohtaja on

mies.

Vastaajista 12,3 % (n = 18) oli idltaan 18—30-vuotiaita, 19,9 % (n = 29) 31-40-
vuotiaita, 41,8 % (n = 61) 41-50-vuotiaita, 22,6 % (n = 33) 51-60-vuotiaita ja
yli 60-vuotiaiden osuus oli 3,4 % (n = 5). Yli 40-vuotiaita oli 67,8 % (n = 99),

nuoria alle 30-vuotiaita oli 12,3 % (n = 18).

Vastaajista 45 % (n = 67) toimi alakoulussa, 19,5 % (n = 29) ylakoulussa. Se-
k& alakoulussa ja yléakoulussa toimivia oli 35,6 % (n = 53). Heinatorin, Kajaa-
nintullin, Leinonpuiston ja Sairaalakoulun yksikdissa vastaajista enemmisto
toimi alakoulussa tai alakoulussa ja ylakoulussa. Pajaluokat toimivat vain yla-
koulussa. Useassa eri yksikdssa vastanneet toimivat seka alakoulussa etta

ylakoulussa.

Ammatillinen patevyys (kelpoisuus) oli 94,7 % (n = 143) vastaajista. Kyselyyn
vastanneista 4 % (n = 6) ilmoitti ettei hanella ole tehtavan edellyttamaa amma-
tillista patevyytta ja 1,3 % (n = 2) vastaajista ilmoitti, etta tehtéavaa vastaava

koulutus on kesken.

Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa vastaajista oli 73,3 % (n = 110),
maaraaikaisessa tehtavassa oli 22 % (n = 33) ja maaraaikaisessa sijaisuu-
dessa toimi 4,7 % (n = 7) vastaajista. Vastaajien mukaan yksikdn henkilékun-
nasta maaraaikaisessa tai maaraaikaisessa sijaisuudessa Leinonpuiston yksi-
kossa toimi 19,7 %, Kajaanintullin yksikosséa 44,5 %, Heinatorin yksikdssa 35
%, Sairaalakoulun yksikdssa 35,3 % ja Pajaluokilla 40 % yksikén henkilékun-
nasta. Vastaajien mukaan henkil6t, jotka toimivat useassa eri yksikéssa ovat
toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa. Eniten maaraaikaisia tyosuhtei-
ta oli Kajaanintullin yksikdssa ja Pajaluokilla. Vastaajien mukaan 66,1 %:lla (n
= 37) opettajista ja ohjaajista 76,8 %:lla (n = 63) oli toistaiseksi voimassa ole-
va tydésuhde. Ryhmaan muut kuuluvilla rehtorilla, apulaisjohtajilla, konsultoival-
la erityisluokanopettajalla ja koulukuraattorilla oli 90 %:lla (n = 9) toistaiseksi

voimassa oleva tydsuhde.

Vastaajista 5,3 % (n = 8) ilmoitti tydkokemukseksi erityiskoulussa alle yhden
vuoden, 12 % (n = 18) 1-2 vuotta, 20 % (n = 30) 3-5 vuotta, 19,3 % (n = 29)
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6-10 vuotta, 29,3 % (n = 44) 11-20 vuotta ja yli 20 vuotta erityiskoulussa tdis-
sa olleita oli 14 % (n = 21). Tiernan kouluun sitoudutaan hyvin, yli kuusi vuotta

erityiskoulussa tyoskennelleita oli 62,6 % (n = 94) vastanneista.

5.3 Kvantitatiivinen tutkimusote hyvinvointitutkimuksessa

Tutkimuksessa tarkasteltiin Tiernan koulun henkiloston kokemaa tyohyvinvoin-
tia tyontekijan henkilokohtaisten ominaisuuksien kuten, terveyden ja tyokyvyn
seka ammatillisen osaamisen nakokulmista. Toiseksi selvitettiin asiakkaiden
eli oppilaiden ja heidan huoltajiensa vaikutusta henkildstén kokemaan tyéhy-
vinvointiin. Tutkimuksessa tarkasteltiin my6s henkildston toimintaa vakivaltati-
lanteen jalkeen. Tiernan koulun henkildston tyéhyvinvoinnin tutkimus on ot-
teeltaan kvantitatiivinen tapaustutkimus. Heikkilan mukaan kvantitatiivisessa
tutkimuksessa halutaan kuvata yhdella kertaa suuren vastaajajoukon asioita ja
selittéda niita erilaisilla taustatekijoilla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineis-
toa kerataan standardoiduilla tutkimuslomakkeilla ja tutkimustuloksia kuvataan
numeraalisesti ja havainnollistetaan erilaisin taulukoin ja kuvin. Kvantitatiivinen
tutkimus kartoittaa nykytilanteen, mutta kvantitatiivinen tutkimus ei kerro asioi-
den syita. (Heikkila 2008, 16.)

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin, kuinka paljon, miten
usein ja kuinka moni. Kyselylomake on tavallisin maarallisessa tutkimusmene-
telmassa kaytetty aineiston keraamisen tapa. Hirsijarven mukaan kyselysta
kaytetddn myads nimitysta survey-tutkimus. Survey-tutkimuksessa kysymykset
ovat kaikille samat, mik& mahdollistaa vastausten vertailun. (Hirsjarvi 2005,
182; Vilkka 2005, 73.)

Tutkimuksen tuloksia voidaan vertailla tulevien Tyo6terveyslaitoksen Kuntal0-
tutkimustulosten kanssa. Oulun kaupungissa, Sivistys- ja kulttuuripalveluiden
alaisuudessa perusopetuksessa viimeisin KuntalO-tutkimus on tehty vuonna
2016. Viimeisimman KuntalO-tutkimuksen aikana Tiernan koulua ei ollut viela
olemassa. Lisaksi opettajien osalta tutkimustuloksia voidaan vertailla opetus-

alan ty6olobarometrin (2017) tuloksiin.
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5.4 Kyselyn toteutus

Perinteisin tapa kerata tutkimusaineistoa on kyselylomake. Kyselylomakkeen
muodossa huomioidaan kyselyn tarkoitus ja kohderyhma. Kyselylomakkeen
laatiminen on tutkimuksen tarkein vaihe, silla oikeat kysymykset takaavat tut-
kimuksen luotettavuuden. Kysymyksia laadittaessa keskitytaan olennaisiin
kysymyksiin. Kysymysten maara ja kyselyn pituus maarittyvat kohderyhméan
mukaan. Kysymysten laatimisen aikana on tarke&éa suunnitella tutkimustulos-
ten tulkitsemista niin, etta tulosten kokoaminen on jarkevaa ja helppoa. (Valli
2018, 92-96.)

Vilkan mukaan operalisointi on mé&éarallisen tutkimuksen tarkea vaihe, koska
siind tutkittavaa asiaa koskevat teoreettiset kasitteet muutetaan arkikielen
muotoon. Tama suunnittelun vaihe vaikuttaa tutkimustulosten luotettavuuteen
ja patevyyteen. (Vilkka 2007, 36, 44.) Vallin mukaan tutkijalla ei aina ole saa-
tavissa valmista mittaristoa, vaan tutkijan taytyy operationalisoida kayttdAman-
sa kasitteet mittaristoksi. Mittarin rakentaminen alkaa teoriasta tutustumalla
mitattavaan ilmioon aikaisempien tutkimusten kautta. Teoriaan perehtymisen
jalkeen tutustaan eri mittausjarjestelmiin ja valitaan sopiva runko kysymyksille.
(valli 2018, 93.)

Rauramon mukaan tydhyvinvoinnin johtamisen ja kehittdamisen edellytyksena
henkiloston tyéhyvinvoinnin mittaaminen ja arviointi. Tyohyvinvointiin kaytetyt
mittarit jaetaan taloudellisiin ja yksilo-, tydyhteist seka tydymparistéa mittaa-
viin mittaristoihin. Ennen arviointia on selvitettava organisaation perustehtava,
paamaara, arvot, tavoitteet ja keinot, joilla tavoitteisiin pyritadn. Tahan sisaltyy
organisaation henkildston hyvinvointiin liittyv&n toiminnan méaarittely ja halutun
tavoitteen asettaminen. Sopiva mittaristo tukee organisaation ja toimialan tar-
peita eli mittaamisen laht6kohtana on organisaation strategia ja riskien arvioin-
ti. (Rauramo 2012, 20.)

Mittaristoa laadittaessa voidaan kayttaa valmiita kyselylomakkeita ja soveltaa
valmiiden kyselyjen osia. Erityiskoulun henkilostélle suunniteltua varsinaista

mittaristoa ei ollut kAytdssa, vaan tassa opinnaytetydssa kyselylomake sisalsi
osia Opetusalan Ammattijarjeston tydolobarometrin kyselysta ja osia Julkisen

alan tyoelakevakuuttajan KEVA:n tydhyvinvointikyselystd, joka koski kunta-



46

alan ja evankelisluterilaisen kirkon tyohyvinvointia. Lisaksi kysely sisalsi osia
KuntalO-tutkimuksen kyselysta. Osa kysymyksista laadittiin juuri tata erityis-
kouluun suunniteltua tutkimusta varten. Kyselylomakkeeseen kysymykset si-
joiteltiin Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin mukaiseen jarjestykseen. Kyselylo-
makkeen valmistuttua sita, testattiin kahdeksan hengen testiryhmalla. Lis&ksi
lomake kavi tarkistettavana ohjaavalla opettajalla ja tydpaikkaohjaajalla. Kyse-
lylomake lahetettiin myds tyon tilaajalle tarkistettavaksi. Palautteiden jalkeen

kyselylomakkeeseen tehtiin tarvittavat muutokset.

Tutkimuksen kyselylomake alkaa taustakysymyksilla, joita on kahdeksan.
Taustakysymysten jalkeen kyselylomakkeeseen tulee vaittamina vaihtoehto-
kysymyksia. Vaihtoehtokysymyksissa vastaajille annetaan valmiit vastausvaih-
toehdot esimerkiksi paivittain, useita kertoja viikossa, kerran viikossa jne. ja
vastaaja merkitsee vaittaman kohdalle sopivimman arvon. Osa vaittamista
toteutetaan nelikenttakysymyksind. Tassa tutkimuksessa tuloksissa tarkastel-
laan ainoastaan vastaajan mielipidetta kyseisesta asiasta. Vallin mukaan taus-
takysymykset ovat selittavia muuttujia, joiden pohjalta tarkastellaan tutkittavaa
asiaa. Taustakysymyksilla tiedustellaan esimerkkisi vastaajan ika&, sukupuol-
ta, tyotehtavaa ja koulutusta. (Valli 2018, 94.) Jarjestys- eli ordinaaliasteikon
tasoisten muuttujien arvot voidaan laittaa loogiseen jarjestykseen ominaisuuk-
sien mukaan, vaikka arvot eivat ole tasavalein, kuten jonkin asian toistumis-
tiehyttd mitattaessa (Heikkila 2014, 60).

Varsinaisia kysymyksia kyselylomakkeessa oli 26. Tiernan koulun henkilosto
on tottunut sé&hkaisiin kyselytutkimuksiin, joten voitiin olettaa, ettd vastauksia
saadaan riittavasti. Lisaksi vastaajille tarjottiin kysymysryhmien loppuun mah-
dollisuutta kirjoittaa avoimiin kenttiin ajatuksia ja mielipiteitéa kyseisesta aihees-
ta. Avoimet kysymykset tuottivat laadullista tietoa ja tukivat kvantitatiivista ai-

neistoa.

5.5 Aineistonkeruuprosessin toteuttaminen

Huhtikuun alussa sovittiin tydpaikkaohjaajan ja rehtorin kanssa henkil6stoky-
selyn aikataulusta ja vastaamisen ajankohdasta. Kyselyyn vastaamiseen arvi-
oitiin kuluvan aikaan noin 15-20 minuuttia. Tiernan koulun koko henkildston

yhteinen kokous oli keskiviikkona 18.4.2018, jolloin ty6hyvinvoinnin kysely
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esiteltiin henkilostolle. Esityksen tarkoituksena oli tiedottaa tulevasta tutkimuk-
sesta sekad antaa mahdollisuus kysymyksille ja keskustelulle. Tavoitteena oli

myo6s luottamuksellisen ilmapiirin luominen.

Kyselytutkimus voidaan tehdé kokonaistutkimuksena tai otantamenetelmana.
Otantamenetelmaan paadyttaessa on mietittava tapa, joka parhaiten soveltuu
tutkimusongelman, tavoitteiden ja resurssien kannalta. Kokonaistutkimukses-
sa koko perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen. (Vilkka 2005, 77—-79.)
Tama tutkimus suoritetiin kokonaistutkimuksena. Perusjoukkona téssa tutki-

muksessa oli Tiernan koulun henkilsto.

Tutkimuksen aineistokeruumenetelmana kaytetadn sahkoista kyselylomaket-
ta, joka tehtiin suomalaisella ZEF-kyselytydkalulla. ZEF-kirjainyhdistelma tulee
sanoista Z-scored Electronic Feedback. Kyselytyokalu mahdollistaa vaihtoeh-
tokysymykset, monivalintakysymykset, janakysymykset ja nelikenttakysymyk-
set seka vapaapalautteet. Nelikenttakysymyksisséa vastaaja vastaa yhdella
klikkauksella kahteen vaittamaan. Vastaaja arvioi seka vaittaman tarkeytta
ettd mielipidettdan kyseisesta asiasta. ZEF-menetelmassé voidaan valita ra-
portti joko absoluuttisilla ja/tai suhteellisilla arvoilla. Absoluuttisessa raportissa
vastausten keskiarvot saadaan tdsmallisesti vastausten mukaan. Suhteelli-
sessa raportissa kaytetaan z-scoring menetelmaa. ZEF-kyselytyokone on
ominaisuuksiltaan sellainen, ettd kyselyssa voi edeta vastaamatta jokaiseen
kysymykseen. Tama tarkoittaa sita, ettd tuloksia analysoitaessa on mahdollis-

ta, ettd vastaajamaarat vaihtelevat kysymyksittain.

Tama kyselytutkimus suoritettiin séhkopostikyselyna. Kyselylomakkeen saat-
teessa kerrottiin, etta kysely on luottamuksellinen, eika yksittdisen vastaajan
tietoja tule missdan vaiheessa esille. Lahetetyssa kyselyssa oli anonymiteetti-
suoja paalla eli alle kolmen henkilon vastauksia ei ollut saatavissa. Tutkimuk-
sen kysely oli avoinna 16 paivaa, jonka jalkeen kysely sulkeutui. Tutkimuksen
aikana Tiernan koulussa oli téissa 170 henkil6a. Sahkoinen kyselytutkimus ol
perusteltu, koska Tiernan koulun henkilékuntaa toimi kyselyn aikana yhdessa-
toista eri toimipaikassa eri puolella Oulun kaupunkia.

Vilkan mukaan séhkdpostiin lahetetty kyselylomakkeen linkki on nopea tapa

kerata tutkimusaineistoa. Sahkoinen aineistonkeruu soveltuu suurelle ja hajal-
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laan olevalle joukolle ihmisia. Sahkoisessa kyselyssa vastaaja toimii yksin,
eika hanen vastuksiinsa voida vastaushetkella vaikuttaa. Sahkoinen kyselylo-
make on hyva myads silloin, kun tutkimuksessa késitellaédn arkaluontoisia asioi-
ta. Vilkan mukaan sahkdisen kyselyn haittana on, etta vastausprosentti jaa
usein alhaiseksi muistutusviesteista huolimatta (Vilkka 2005, 74—78). Tutki-
musta tehtaessa tiedostettiin myos, etta tyéhyvinvoinnin kokemus on yksilolli-
nen kokemus, koska ihmiset arvostavat tyopaikalla erilaisia asioita ja painotta-
vat eri tydhyvinvoinnin merkityksia eri tavalla. Liséksi tydnkuvat vaihtelevat eri

toimipaikoissa.

Valmis tydhyvinvoinnin kysely lahti 19.4.2018 koko henkilstdlle. Kyselylo-
makkeen lahdettya liikkeelle kavi ilmi, etté kaksi koulunkdynninohjaajaa eivat
olleet henkilokunnan sahkopostilistalla. Heille lahetettiin erikseen kyselyn link-
ki sdhkopostiin. Kyselyn aukioloaikana seurattiin vastaajien maaraa ja lahettiin
ensimmainen muistutusviesti henkildston kayttamassa sosiaalisessa medias-
sa 24.4.2018. Toinen muistutusviesti lahetettiin sahkopostilla 1.5.2018. Talléin
laitettiin viestia myos johtoryhmalle, koska yhden toimipisteen henkilosto ei

ollut vastannut tydhyvinvointikyselyyn lainkaan. Kysely sulkeutui 4.5.2018.

Tutkimuksen kohderyhmaén kuului 170 henkiloa. Maaraaikaan mennessa
tyohyvinvoinnin kyselytutkimukseen kavi vastaamassa 164 henkilda, jolloin
vastusprosentiksi muodostui 96,47 %. 164 vastaajasta 141 henkiloa eli 82,94
% vastasivat kyselyn loppuun asti. 23 henkil6a eli 13,53 % vastaajista jatti ky-
selyn kesken. Korkea vastausprosentti kertoo vastaajille tarkeasta tutkimuk-
sesta, jossa mittaristo on laadittu sopivaksi kyseiselle kohderyhmalle. Kysely-
tutkimuksesta tiedottaminen henkildstokokouksessa ja sahkdisten viestimien
avulla oli hyva valinta kyseessé olevalle perusjoukolle. Tutkimusaineistosta tuli

kattava, joten katoanalyysille ei ole tarvetta.

5.6 Aineiston analysointi

Kyselytutkimus alkoi taustakysymyksilla. Taustakysymyksia oli 8. Varsinainen
tutkimusaineisto muodostui 26:sta tydhyvinvointia kasittelevasta kysymykses-
ta. Tutkimuksen taustakysymykset olivat: toimintayksikko, jossa tyoskentelen,

tehtava, jossa toimin, sukupuoli, ik&, luokka-aste, ammatillinen patevyys, ty6-
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suhteen laatu ja kesto seka tyokokemuksen pituus. Kyselylomake on nahtavil-
14 liitteessa 1.

Taman tutkimuksen kyselylomakkeessa kysymysryhma oli muodostettu Rau-
ramon Tydhyvinvoinnin portaat -mallissa kuvattujen aihealueiden mukaan.
Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin terveytta ja tyokykya, turvallisuutta sekéa
osaamista. Turvallisuusosio oli rajattu koskemaan véakivaltaa ja sen vaikutuk-
sia henkilostoon ja tyohon. Kyselylomakkeessa nelikenttdkysymyksissa pyy-
dettiin vastaamaan oma arvio vaittamasta vaakasuuntaan kouluarvosanoilla
4-10. Tulosten tulkintavaiheessa on kaytetty asteikkoa 1-5. Tuloksissa kes-

kiarvopisteet tulostuvat lukujen 1-5 valille.

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysimenetelmana kaytettiin tilastollista
kuvailevaa analyysia. Kuvailevan analyysin avulla saatiin tulokseksi tunnuslu-
kuja, tapausten lukumaaria, prosenttiosuuksia, keskiarvoja seka keskilukuja,
jota tulkittiin taulukoiden ja kuvien avulla. Tutkimusaineistona on kaytetty pri-
maarista aineistoa. Heikkilan mukaan empiirinen eli numeraalisessa muodos-
sa kasiteltava tutkimusaineisto kasitellaén yleensa tilastollisesti. Empiirinen
tutkimus pohjautuu teoreettisen tutkimuksen menetelmiin. Tutkimuksessa voi-
daan testata, toteutuuko teoriasta johdettu hypoteesi, tai tutkimusongelmana
voi olla jokin ilmio tai kayttaytymisen syiden selvittdminen tai ratkaisun etsimi-
nen siihen, kuinka jokin asia olisi hyva toteuttaa. Empiirisessa tutkimuksessa
kasittelemattomia tietoja sanotaan tutkimusaineistoksi, joka voi olla tata tiettya
tutkimusta varten kerattyd aineistoa eli primaarista aineistoa tai sekundaarista
aineistoa, joka on muuhun tarkoitukseen hankittua aineistoa. (Heikkila 2008,
13-14.)

Tassé tutkimuksessa aineiston analysointi tehtiin ZEF-kyselytyokalulla seka
Microsoft Excel -ohjelmalla. ZEF-arviointikoneen tulosraporteissa kaytettiin
absoluuttista raporttia. Tuloksia tarkasteltiin taustamuuttujien mukaan esimer-
kiksi vastaajaryhmittéain. Vaihtoehtokysymykset tulostuvat raportissa pylvasku-
vioina, joissa on nakyvissa tuloksen frekvenssi ja prosenttiluvut. Jana ja kak-
siulotteisissa kysymyksissa tulosraportissa on nahtavissa keskiarvopisteet,
keskihajonta, keskivirhe ja 95 % luottamusvali. Jana- ja nelikenttakysymyksis-
ta voi tarkastella tuloksia kysymyskohtaisesti pistepilviraportteina, jolloin kaikki

vastaukset nakyvat pisteina taulussa. Aineistoa voi tarkastella jana- ja neli-
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kenttakysymyksia kysymyskohtaisesti ndkemalla vastausjakaumat prosenttilu-
kuina nelikentéssa ja janakysymyksissa puolikkaassa kentassa. Jana- ja neli-
kenttakysymyksista tulostuvat kokonaiskeskiarvopisteet kysymysryhmittain ja
koko arvioinnista keskiarvopisteet raportin loppuun. Raportin tallennuksessa
kaytettiin XLS-analyysi seka RTF- ja PPTX-muotoja. (ZEF 2018.)

Tassa tutkimuksessa tulosten tulkinnassa kaytetaan raja-arvoa 4, jolloin tulos
on hyvalla tasolla. Tulos on erinomainen, mikali arvo on 4,25 tai sita suurempi.
Erityiskoulu on vaativa tydympéaristd tyohyvinvoinnin kannalta, joten on perus-
teltua ajatella, etta tassa tydymparistossa hyvinvoivat tyontekijat ovat motivoi-

tuneita ja jaksavat tydssaan paremmin. Raja-arvon on maarittanyt tyon tilaaja.

Terveytta ja tyokykya arvioivat vaittamat olivat nelikenttakysymyksia. Nelikent-
takysymyksissa arvioidaan terveyteen ja tyokykykyyn liittyvien vaittamien si-
sallon toteutumista vastaajan kohdalla. Tuloksia tarkastellaan koko henkilos-
ton nakokulmasta, yksikoittain ja ammattiryhmittain. Naista on laskettu kes-

kiarvon liséksi, keskihajonta ja keskivirhe.

Turvallisuusosion kysymykset toteutettiin vaihtoehtokysymyksina, joista vas-
taajat valitsivat yhden sopivan vastauksen. Kysymyksilla kartoitettiin oppilai-
den taholta koettua henkisen ja fyysisen vakivallan tai vakivallan uhan koke-
musten maaraa ja oppilaiden huoltajien taholta koettua fyysisen vakivallan tai
sen uhan maaraa seka oppilaiden huoltajien taholta tullutta painostusta tai
muuta henkista vakivaltaa. Vastaajilta kysyttiin myds osaamista aggressiivisen
oppilaan ja haastavan huoltajan kohtaamiseen. Lisaksi vastaajat arvioivat ko-
din ja koulun yhteistydn onnistumista. Vastaajat ottivat kantaa vakivaltatilan-
teiden raportointiin seka vékivaltatilanteiden purkamisen tarpeesta ja mahdol-
lisuuksista. Viimeisena turvallisuutta arvioivana kysymyksenéa oli mielipide
tyontekijoiden riittdvyydesta yksikadittain. Tassa tutkimuksessa fyysiseksi vaki-
vallaksi maariteltin mm. tavaroiden heitteleminen kohti, lydbminen, potkiminen,
sylkeminen, pureminen tai jollakin esineelld uhkaaminen. Koulussa esiintyvaa
henkista vakivaltaa ovat mm. haukkuminen tai nimittely, painostus, uhkailu,
aliarvioiminen ja halventaminen, kaskyjen ja ohjeiden uhmaaminen, tottele-

mattomuus ja pelottelu.
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Osaamiseen liittyvat vaittamat toteutettiin janakysymyksina. Vaittamissa kysyt-
tiin tydnantajan vaikutusta ammatillisen kehittymisen kannustajana, omaa ak-
tiivisuutta osaamisen ja ammattitaidon kehittamisessa, omaa aktiivisuutta
oman tyon ja tydyhteisdn kehittamisessa seka arvioita tydyhteison toimivuu-
desta toimintatapojen kehittamisessa. Naita neljaa vaittamaa on tarkasteltu
koko henkilokunnan nékdkulmasta, yksikdittain sekd ammattiryhmittain. Tu-
loksissa on laskettu keskiarvon lisaksi keskihajonta ja keskivirhe.

Toukokuun ja kesakuun aikana 2018 saatiin ensimmaiset tulokset analysoitua.
Alustavia tuloksia tarkasteltiin 27. kesakuuta tyon tilaajan kanssa. Heindkuun
aikana jatkettiin tulosten analysointia niin, ettd keskeisia tuloksia esiteltiin
3.8.2018 Tiernan koulun johtoryhmaélle ja 8.8.2018 koko Tiernan koulun henki-

0stolle.

6 TULOKSET
6.1 Tiernan koulun henkildstén koettu hyvinvoinnin tila

Terveytta ja tyokykya kuvaavassa osiossa Tiernan koulun henkilostolta kysyt-
tiin arviota, kuinka hyvaksi he kokivat tydhyvinvointinsa, kuinka paljon heilla on
voimavaroja kohdata muutoksia, missd maarin he kokivat innostusta ja tyon-
iloa ja kuinka merkityksellisena he pitivat omaa ty6taan. Tassa osiossa kartoi-
tettiin myds palautumista illan ja yon aikana, unen méaéraa ja laatua seké voi-
mavaroja kotiasioiden hoitamiseen tydpaivan jalkeen. Tuloksissa keskiarvo-
pisteet sijoittuvat lukujen 1-5 valille ja tulosten tulkinnassa kaytettiin raja-arvoa

nelja, jolloin tulos oli hyvalla tasolla.

Terveytta ja tyokykya kuvaavassa osiossa merkityksellisyyden kokeminen ja
oman tyon arvostus olivat vastaajien mielesté parhaiten toteutunut asia (ka.
4,39). Tama oli myos asia, josta vastaajat olivat yksimielisimpid. Hyvin toteu-
tuvana asiana pidettiin myds omaa henkista tyokykya (ka. 4,10), tybn muutok-
sesta selviamisen voimavaroja (ka. 4,07) ja innostusta seka tydnilon tunnetta
(ka. 4,06). Otalan ja Ahosen mukaan kyse on tunnealysta. Tunneély auttaa
vuorovaikutussuhteissa, yhteisissa ongelmanratkaisuissa, yhdessa oppimi-
sessa ja jatkuvissa muutoksissa. Tunnealyn avulla luodaan ty6paikalle sosiaa-
lista padomaa, joka heijastuu myonteisesti tydpaikan verkostoihin. Sosiaalisel-
la padomalla tarkoitetaan tilannetta, jossa inmiset ovat kesken&éan tekemisissa
ja luottavat toisiinsa. TyOyhteis6issa, joissa ihmiset ovat riippuvaisia toisistaan
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turvallisuutta lisdavat kaytdssa olevat normit ja vakiintuneet jarjestelmat. Sosi-
aalinen padoma on merkittavassa osassa, kun puhutaan tydyhteison suhde-
padomasta eli tyontekijoiden keskinaisista ja asiakkaiden valisista suhteista.
(Otala & Ahonen 2003, 125-127, 209.) Manka ja Manka tahdentavat, etta ny-
kyinen tydelama edellyttaa tyontekijoiltéa yhd enemman psykologista padomaa.
Psykologisella padaomalla tarkoitetaan tyontekijan kykya hallita omaa elamaa,
hyvaa henkista kuntoa, asenteita, vahvuuksia seka kykya tuntea mielenrau-
haa. Psykologinen padoma on yhteydessa tyopaikalla kayttaytymiseen, tyo-
tyytyvaisyyteen, tydssa suoriutumiseen seka tydyhteisdon tai organisaatioon
sitoutumiseen. Psykologinen paaoma voi olla sitoutunutta myods ryhmaan ja
sitd voidaan oppia ja kehittaa yksilona tai tydyhteison tasolla. (Manka & Man-
ka 2016, 158-159.)

Tutkimuksen mukaan Tiernan koulun henkil6sto arvio oman fyysisen tyokyvyn
olevan hyvaa tasoa, tulos ylitti tavoitearvon nelja (ka. 4,02). Aalto (2006, 18—
19) huomauttaa, ettéd hyva fyysinen tyokyky auttaa selviytymaan fyysista kes-
tavyytta edellyttavista tyotehtavista. Lisaksi hyva fyysinen tyokyky vaikuttaa

myonteisesti mieleen, itseluottamukseen ja sosiaalisiin ihmissuhteisiin.

Tulosten mukaan paivan aikainen kuormittavuus vaikuttaa heikentavasti va-
paa-ajan palautumiseen (ka. 3,72), kotiasioihin (ka. 3,69) ja nukkumiseen (ka.
3,63). Jaksan ja ehdin hoitaa kotiasioitani ansiotydn liséksi, oli asia, josta vas-
taajien keskuudessa syntyi eniten hajontaa, mika viittaa siihen, etta osa vas-
taajista ei paivan kuormituksen vuoksi kykene hoitamaan kotiasioitaan niin
hyvin kuin haluaisivat (taulukkol). Manka ja Manka korostavat palautumisen
tarkeyttad. Palautuminen on prosessi, jossa ihmisen fysiologinen ja psykologi-
nen tila palautuvat kuormitusta edeltdaneeseen perustasoon. Vapaa-ajalla pa-
lautumista heikentavat oman ajan riittdmattomyys, liikunnan puute ja vahainen
sosiaalinen aktiivisuus ja vapaa-ajalla tydn tekeminen. Saannoéllinen unirytmi
ja terveelliset elamantavat ovat myds yhteydessa inmisen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Yksilolla tydn kuormituksesta palautumiseen vaikuttavat tyonte-
kijan sisaiset voimavarat, kyky sulkea tyO0asiat mielesta, myodnteinen mieliala,
valinnan vapaus siitd mit&, vapaa-ajalla tekee ja vapaa-ajan onnistuneet ko-
kemukset. Lisaksi luonnossa liikkkumisella on todettu olevan my®énteisia ter-
veysvaikutuksia. (Manka & Manka 2016, 181-185.)
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Taulukko 1. Henkiléston kokema tydhyvinvoinnin tila

Vaittdman sisaltdjen onnistu-

Keski-
minen vastaajan kohdalla (ko- N Keskihajonta Keskivirhe
arvo
ko henkil6sto)
Pidan tyotani tarkeané ja mer-
. . 144 0,05
kityksellisena
Henkinen tyokykyni on hyva
YO/ on vy 150 0,59 0,05

tai erinomainen

Minulla on hyvét voimavarat

kohdata tydssani muutoksia tai 146 0,61 0,05
uusia haasteita

Tunnen tydssani innostusta ja

_ 145 0,62 0,05
tyoniloa
Fyysi tyokykyni on hyva tai
szmerj yokykyni on hyva tai 152 0.65 0.05
erinomainen
Palaudun tydstani hyvin illan ja
_ 144 3,72 0,84 0,07
yon aikana
Jaksan ja ehdin hoitaa kotiasi-
o _ _ 145 3,69 0,89 0,07
oitani ansiotyon lisaksi
Nukun riittavasti ja unen laatu
o _ 144 3,63 0,84 0,07
on hyva tai erinomainen
Terveys ja tyokyky 3,96 0,75 0,02

Heinatorin henkildstd kokee fyysisen ja henkisen tydkykynsa muita tilastolli-
sesti paremmaksi, mutta jaa tyonilon kokemuksen, tyon merkityksellisyyden ja
uneen liittyvien asioiden osalta tilastollisesti muita heikommaksi. Kajaanintullin
ja Pajaluokkien vahvuus |6ytyy tydnilon ja tydon merkityksellisyyden kokemuk-
sista, mutta muutosten ja uusien haasteiden kokeminen jaa tilastollisesti muita
heikommaksi. Leinonpuiston henkiloston arvio koetusta terveydentilasta on
tilastollisen keskiarvon sisalla kaikkien asioiden kohdalla. Sairaalakoulun ja
"toimin useassa eri yksikdssa” vastanneiden ryhmassa arvioitiin tyén muutos-
ten kohtaaminen, palautumiseen, kotiasioihin ja nukkumiseen liittyvat asiat
tilastollisesti muita paremmiksi. Myos kokonaishyvinvointi nousi Sairaalakou-
lussa ja "toimin useassa eri yksikdssa” vastanneiden kanssa muita yksikkéja
paremmaksi. Yksikoittain tarkastellessa yhteisena piirteena huomataan, etta
henkinen tyokyky ylittaa tavoitearvon nelja jokaisessa yksikdssa. Kaikissa yk-
sikdissa tavoitearvo jaa alle neljan vapaa-aikaan, kotiasioihin ja palautumi-

seen liittyvissa asioissa (taulukko 2).
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Taulukko 2. Henkiléston kokema tydhyvinvoinnin tila yksikdittain

s s el . . L Sairaala-
Vaittdman sisaltdjen onnistuminen Heins- Kajanin- Leinon- koulu & Toimin
vastaajan kohdalla (ka. yksikait- tori tulli & Paja- uisto Useassa eri vKsi-
tain) luokat P a ey

kdssa
Fyysinen tyokykyni on hyva tai
erinomainen 3,96 4,02 4,01
Henkinen tydkykyni on hyva tai
erinomainen 4,08 4,10 4,16
Minulla on hyvét voimavarat koh-
data tydssani muutoksia ja uusia 4,11 3,91 4,06
haasteita
Tunnen tydsséani innostusta ja tyon
08 3,95 4,05 4,10
Pidan tyotani tarkeana ja merkityk-
sellisens 4,27 4,37 4,43
Palaudun tydstani hyvin illan ja yon
aikana 3,63 3,57 3,74
Nukun riittavasti ja unen laatu on
hyva tai erinomainen 3,49 3,99 3,63
Jaksan ja ehdin hoitaa kotiasioitani
ansiotyon liséksi 3,61 3,77 3,62
Terveys ja tyokyky 3,94 3,95 3,95 4,08

Henkiloston koettua tydhyvinvoinnin tilaa ammattiryhmittain tarkastellessa yh-
teisena piirteen huomataan, etta kaikissa ammattiryhmissa henkinen tyokyky,
voimavarat kohdata muutoksia, tyonilo sekd oman tydn merkityksellisyyden
arvostaminen ylittavat tavoitearvon nelja. Erityisesti ohjaajat kokivat palautu-
misen onnistuvan muita ammattirynmi& paremmin. Opettajien tydon merkityk-
sellisyyden ja palautumisen kokemukset jaivat muita ammattiryhmia heikom-
miksi. Kokonaisuutena ammattiryhmia tarkastellessa ohjaajien kokema hyvin-
voinnin tila oli hieman muita ammattiryhmia parempi ja opettajien kokema hy-

vinvoinnin tila muita ammattiryhmid heikompi (taulukko 3).

Opetusalan ammattijarjeston tyéolobarometrin (2017, 18) vastaajien mukaan
tyokyvyn keskiarvo oli 7,8 asteikolla 1-10. Tiernan koulussa opettajien tyoky-
vyn keskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,92. Kun Tiernan koulun kokonaiskeskiarvo
muutetaan asteikolle 1-10 tulos on 7,56. Taman tutkimuksen mukaan Tiernan
koulun opettajien tyokykya kuvaava keskiarvo jaa heikommaksi kuin opettajien

ja opetusalan esimiesten kokema tyokyky koko Suomen kaikilta koulutus-,
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kasvatus- ja tutkimusaloilta ja erikokoisista oppilaitoksista ja paivakodeista

saatu arvio tyokyvysta.

Taulukko 3. Henkiléston kokema tyéhyvinvoinnin tila ammattiryhmittain

Vaittaman sisaltdjen onnis-
tuminen vastaajan kohdalla
(ka. ammattiryhmittain)

Fyysinen tyokykyni on hyva
tai erinomainen

Henkinen tyokykyni on hyva
tai erinomainen

Minulla on hyvét voimavarat
kohdata tydssani muutoksia
ja uusia haasteita

Tunnen tydsséani innostusta
ja tyon iloa

Pidan tyotani tarkeana ja
merkityksellisena
Palaudun tydstani hyvin
illan ja yon aikana

Nukun riittavasti ja unen
laatu on hyva tai erinomai-
nen

Jaksan ja ehdin hoitaa koti-
asioitani ansiotyon lisaksi

Terveys ja tyokyky

Erityisluokanopettajat
Erityisopettaja
Luokanopettaja
Tuntiopettaja
(n=59)

4,04

4,09

4,01

4,06

4,28

3,52

3,56

3,71

3,92

Koulunkaynnin-
ohjaajat
Ohjauksen koor-
dinaattori
Hoidollinen tuki
Tydvalmentajat
(n=83)

4,07

4,16

4,12

4,08

4,48

3,72

3,72

Koulusihteerit
Rehtori
Apulaisjohtajat
Muu tehtava
(n=10)

3,95

4,07

3,61

3,55

3,46

3,95

Avoimessa kommenttikentdssa vastaajat kirjoittivat asioita, joista saavat voi-

mavaroja tybhonsa. Perheeseen ja kotiin liittyvia asioita nosti esille 66.6 %

vastaajista. Laheiset ystavat ja hyvat ihmissuhteet mainitsi 62 % ja tython

seka tyoyhteisdon liittyvia asioita mainitsi 47,8 % vastaajista. Mieluisat harras-

tukset voimavaroja lisdavana tekijand mainitsi 47,1 % vastaajista. Vastaajien

kommenteissa liki kaikki esille nousseet asiat kytkeytyivat sujuvasti toisiinsa.

"Minulla on liikunta tarkeana harrastuksena, jonka avulla saan
helposti ajatukset muualle ja likkuminen parantaa myos henkista
hyvinvointia. Perheella ja ystavilla on myds suuri merkitys ela-

massa.”
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"Vapaa-ajalla eri harrastuksissa seka perheen ja ystavien kanssa
vietetysta ajasta. Lisaksi tydyhteisolla on suuri merkitys omiin
voimavaroihin”

6.2 Vaékivallan nayttaytyminen Tiernan koulun henkilostdn arjessa

Henkilosto arvioi fyysisen vakivallankokemuksia tai sen uhkaa oppilaiden ta-
holta koettuna seké oppilaiden huoltajien taholta koettuna. Lisaksi henkilosto
arvioi henkisen vakivallan méaraa oppilaiden taholta koettuna seké painostus-
ta tai muuta henkista véakivaltaa oppilaiden huoltajien taholta koettuna. Vaki-
valtaan liittyen henkilosto arvioi turvallisuushavainnon ilmoituslomakkeen tayt-
tamisté ja vakivaltatilanteen jalkeen tapaansa ottaa yhteytta tytterveyshuol-
toon. Lisaksi henkil6sto arvioi vakivaltatilanteiden purkamisen tarvetta ja pur-
kamistilanteen mahdollisuuksia ty6paikalla, kodin ja koulun valisen yhteistyén
toimivuutta seka aggressiivisten oppilaiden ja haastavien huoltajien kohtaami-
seen liittyvad osaamista ja henkiloston maaran riittavyytta. Vakivallan nayttay-
tymiseen liittyvien asioiden kysymykset oli laadittu vaihtoehtokysymysten
muotoon. Jokaisesta asiasta vastaaja sai valita sopivan vastauskohdan tai jos
ei osannut vastata pystyi vastaaja etenemaan seuraavaan kysymykseen. Tas-
ta johtuen vastaajien maaré vaihtelee kysymyksittain. Tassa osiossa henkilds-
ton riittavyytta arvioiva kysymys oli nelikenttakysymys tulosten tulkittavuudesta

johtuen.

Tuloksista havaitaan, etta vakivallasta on muodostunut henkilostolle hyvin va-
kava tyohyvinvointia heikentava tekija.

e Oppilaiden taholta koettua fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa koki 93,8 %
vastaajista (n = 135)

e Oppilaiden taholta koettua henkista vakivaltaa koki 76,8 % vastaajista
(n =109)

e Oppilaiden huoltajien taholta koettua fyysista vékivaltaa tai sen uhkaa
koki 9,1 % vastaajista (n = 13)

e Oppilaiden huoltajien taholta koettua painostusta tai muuta henkista

vakivaltaa koki 41,3 % vastaajista (n = 59)
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Taulukoon 4 on koottu yhteen kaikki oppilaiden tai heidan huoltajien taholta
koettu vakivalta lukuvuoden 2017-2018 aikana. Naita vakivallan kokemuksia

tarkastellaan tarkemmin aihealue kerrallaan.

Taulukko 4. Henkiloston kokema vakivalta lukuvuoden 2017-2018 aikana

Muuta-
Vas- Ker- Useita Ker- T;?t
Henkiloston kokema taa- i Useita kertoja ran yKSIt- Ei
) ) Paivit- - ran taisia
vékivalta (koko henkilds- ja- kertoja - kuu- kuu- : kertaa-
y A tain - vii- kertoja
to) maara viikkossa | oo kau- kau- luku- kaan
(n) dessa dessa
vuoden
aikana

Oppilaiden taholta

koettu fyysinen vaki- 144
valta tai sen uhka

Oppilaiden taholta

koettu henkinen vaki- 142
valta

Oppilaiden huoltajien

taholta koettu fyysi- 143 i i i i 07%  84%
nen véakivalta tai sen (n=1) (n=12)
uhka

Oppilaiden huoltajien
taholta koettu painos-
tus tai henkinen vaki-
valta

15,4 % 322% 13,3% 10,5 % 2,8% 19,6 %
(n=22) (n=46) (n=19) (n=15) (n=4) (n=28)

9,9 % 16,9 % 5,6 % 11,3% 35% 29,6 %
(n=14) (n=24) (n=8) (n=16) (n=5) (n=42)

0,7 % 2,8% 2,8% 35%

143 (=1)  (n=4)  (n=4)  (n=50)

Vastaajilta kysyttiin oppilaiden taholta tullutta fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa.
Merkittavaa on, etta vastaajista 15,4 % (n = 22) oli kokenut fyysista vakivaltaa
tai sen uhkaa paivittain ja 32,2 % (n = 46) useita kertoja viikossa. Kerran vii-
kossa vékivaltaa tai sen uhkaa oli kokenut 13,3 % (n = 19). Vastaajien mu-
kaan 60,9 % (n = 87) oli kokenut fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa vahintaan
kerran viikossa. Vastaajista (n = 144) vain 6,3 % (n = 9) ei ollut kokenut fyysis-

ta vékivaltaa tai sen uhkaa kertaakaan lukuvuoden aikana (kuva 5).
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Oppilaiden taholta koettu fyysinen vakivalta tai sen uhka
vastaajamadrina (n = 143)

Paivittain 15,4 % M 22
Useita kertoja viikossa 32,2 % I 46
Kerran viikossa 13,3% I 19
Useita kertoja kuukaudessa 10,5% I 15
Kerran kuukaudessa 13,3% N 4
Yksittdisia kertoja lukuvuoden aikana... I 28
Ei kertaakaan 6,3% Il 9

0 50 100 150

Kuva 5. Oppilaiden taholta koettu fyysinen vékivalta

Tiernan kouluun tulevat oppilaat ovat erittain tarvitsevia oppilaita, joilla on fyy-
sisia ja psyykkisia terveyden rajoitteita. Oppilailla voi olla ongelmia kayttayty-
misessa, sosiaalisissa taidoissa, oppilas voi olla yksinainen, eristaytynyt tai
vakivaltainen (Oksman 2017). Tiernan koulussa oppilaiden enemmist6 on
poikia. Kaltiala-Heinon mukaan kyse on siitd, etta pojilla esiintyy hankalia ag-
gressio-ongelmia ja lapsuudessa alkavaa vaikeaa kaytoshairiotd 10-15 kertaa
yleisemmin kuin tyt6illa. Pojilla esiintyy myds tyttdja yleisemmin neuropsykiat-
risia hairi6ita ja neurokongitiivisia erityisvaikeuksia esimerkiksi autismin kirjon
hairioita ja ADHD:td. Nama erityisvaikeudet johtavat sosiaalisiin hahmottami-
sen ongelmiin, kayttaytymisen sdatelyn vaikeuksiin ja impulssikontrollin puut-
teellisuuksiin. Tama osaltaan selittaa poikien yleisempaa aggressiivisuutta ja
vakivaltaa. Tytoilla autismin kirjon oireet ja ADHD:n piirteet nayttaytyvat eri
tavalla. Vakivalta ei kuulu lasten ja nuorten kehitykseen, eiké tunnetilojen pur-
kamiseen terveessa kehityksessa ei tarvita vakivaltaa. (Kaltiala-Heino 2013,
55, 61-63.) Taulukossa 5 esitetédan oppilaiden taholta koettua fyysista vakival-

taa yksikoittan tarkasteltuna.
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Taulukko 5. Oppilaiden taholta koettu fyysinen vakivalta yksikdittain

Oppilaiden taholta - L . . Toimin use-
. Heina- Kajaanin- Leinon- . Sairaala- .
koettu fyysinen . ; ) Pajaluokat assa eri
vakivalta tai sen tori tulli puisto (n=5) koulu yksikdssa
uhka (yksikoittain) ~ ("718)  (0=17) - (n=84) (n=16) (n=4)
Paivittain 5,6 % 0% 24,1 % 0% 6,3 % 0%
(n=1) (n=0) (n=20) (n=0) (n=1) (n=0)
Useita kertoja vii- 389% 47,1% 32,5% 0% 25 % 0%
kossa (n=7) (n=8) (n=27) (n=0) (n=4) (n=0)
Kerran viikossa 16,7 % 0% 14,5 % 0% 25% 0%
(n=3) (n=0) (n=12) (n=0) (n=4) (n=0)
Useita kertoja kuu- 11,1 % 29,4 % 7.2 % 0% 125% 0%
kaudessa (n=2) (n=5) (n=6) (n=0) (n=2) (n=0)
Kerran kuukau- 5,6 % 5,9 % 2,4 % 0% 0% 0%
dessa (n=1) (n=1) (n=2) (n=0) (n=0) (n=0)
Mautamia JKSIA- 2220  11.8%  157%  60%  188% 75 %
) (n=4) (n=2) (n=13) (n=3) (n=3) (n=3)

vuoden aikana

Ei kertaakaan

Vakivallan tai sen uhkan kokemusta ammattiryhmittain tarkasteltaessa havai-
taan, etta opettajista (n = 52) fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteena oli
53,8 % (n = 28) viikoittain. Ohjaajista (n = 79) fyysisen vékivallan tai sen uhan
kohteena oli 69,6 % (n = 55) viikoittain. Ryhm&an "muu tehtava” kuuluvat reh-
tori, apulaisjohtajat, koulusihteerit ja konsultoiva erityisluokanopettaja seka
koulukuraattori. Heista (n = 10) fyysisen vékivallan tai sen uhan kohteena ol
20 % (n = 2) viikoittain (taulukko 6).

KuntalO-selvityksesta poiketen Tiernan koulussa esiintyy vakivaltaa selvasti
enemman. KuntalO-tulosten mukaan vakivaltaa (mukana kaikki vakivallan
muodot) oli kohdannut 63,1 % erityisopettajista ja 59,2 % koulunkdynninohjaa-
jista vuoden 2016 aikana. (Tyoterveyslaitos 2016.) Tiernan koulussa luku-
vuonna 2017-2018 fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa oli kokenut 92,2 % eri-
tyisluokanopettajista ja 97,6 % koulunkaynninohjaajista. Tiernan koulussa oh-
jaajien mé&aréa on opettajia suurempi ja ohjaajat myos tydskentelevat fyysisesti
oppilaan lahella, joten ohjaajat ovat opettajia alttimpia kokemaan oppilaiden

taholta tullutta vakivaltaa.
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Opetusalan tydolobarometrin mukaan opettajista ja opetusalan esimiehista 9

% oli kokenut vékivaltaa kuluvan vuoden aikana. (Opetusalan ammattijarjesto
2017, 9). Naista lukemista voidaan paatelld, etta Tiernan koulussa oppilaiden
aiheuttama vakivalta on viela huomattavasti isompi ongelma kuin opetusalalla

yleensa.

Taulukko 6. Oppilaiden taholta koettu fyysinen vékivalta ammattiryhmittain

Koulunkaynnin-

Erityisluokanopettajat ohjaajat Koulusihteerit
Oppilaiden taholta koettu Erityisopettaja Ohjauksen Rehtori
fyysinen vékivalta tai sen Luokanopettaja koordinaattori Apulaisjohtajat
uhka (ammattiryhmittain) Tuntiopettaja Hoidollinen tuki Muu tehtava
(n=52) Tydvalmentajat (n=10)
(n=79)
Paivittain 13,5% 16,5 % 0 %
(n=7) (n=13) (n=0)
Useita kertoja viikossa 28,8 % 36,7 % 20 %
J (n=15) (n=29) (n=2)
Kerran viikossa 11,5 % 16,5 % 0 %
(n=6) (n=13) (n=0)
Useita kertoja kuukau- 115% 11,4 % 0%
dessa (n=6) (n=9) (n=0)
0% 51% 0%
Kerran kuukaudessa (n=0) (n=4) (n=0)
Muutamia yksittaisia ker- 26,9 % 114 % 50 %
toja lukuvuoden aikana (n=14) (n=9) (n=5)

Ei kertaakaan

Vastaajat kirjoittivat kommenteissa turvallisuuteen vaikuttavista asioista, joista

24,6 % koski oppilaiden aiheuttamia fyysisen vékivallan tilanteita.

"Vakivaltatilanteita syntyy, kun oppilas ei suostu toimimaan ohjei-
den mukaan”

"Potkuja ja iskuja tulee, kun menee oppilaiden valiin”
"Oppilaiden valiset paivittaiset kayttaytymishairiét toisiaan koh-
taan. Niihin tarvitaan aikuinen valiin ja aina on vaarana, etta itse
saa nyrkista, syljetdan paalle tai potkaistaan”

”Joillekin oppilaille siirtymat on vaikeita...”

”...oppilaat, jotka saavat valtavia raivareita...”

"Meidan oppilaat raapivat ja potkivat”
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Kommenteista voidaan havaita viisi tyypillista tilannetta, jossa fyysista vakival-

taa ilmenee:

e tilanteet, joissa oppilas ei toimi annettujen ohjeiden mukaan ja
oppilasta joudutaan asiasta huomauttamaan

¢ tilanteet, joissa koulun henkilokunta menee valiin erottamaan
oppilaiden keskinaista tappelua

e tilanteet, joissa joudutaan siirtymaan tai muuten toimimaan en-
nalta sovitusta tavasta poiketen

e tilanteet, joissa henkildkunta joutuu rauhoittelemaan aggressii-
vista oppilasta

e tilanteet, joissa ohjataan haastavasti kayttaytyvia kehitysvam-

maisia oppilaita.

Vastaajilta kysyttiin oppilaiden taholta tullutta henkista vakivaltaa. Vastaajien
(n = 145) mukaan 32,4 % (n = 46) oli kokenut henkista vakivaltaa vahintaan
kerran viikossa. Tiernan koulussa oppilaiden erityiskoulun henkiléstéon koh-
distama henkinen vékivalta on usein sanallista "haistattelua”, "Thomottelua” tai
"huorittelua”. Koulun henkiléstéon kohdistuu myds sormimerkkien kayttoa.
Joillakin oppilailla kiroileminen ja taytesanamainen v-sanojen kayttd on yleista.
Sité ilmenee seka oppilaiden valisissa keskusteluissa, mutta myos tarkoituk-
sellisena tapana loukata koulun aikuisia. Kiroileminen ja ruma kielenkaytt6 on
oppilaiden tapa herattdd huomioita, purkaa pahaa oloaan ja ponkittaa heikkoa
itsetuntoa suhteessa toisiin oppilaisiin. Vastaajista (n = 145) vain 23,2 % (n =

33) ei ollut kokenut kertaakaan henkista vékivaltaa (kuva 6).
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Oppilaiden taholta koettu henkinen vakivalta vastaajamaarina
(n=142)
P&ivittdin9,9% M 14
Useita kertoja viikossa 16,9 % I 24
Kerran viikossa 5,6 % I 8
Useita kertoja kuukaudessa 11,3 % Il 16
Kerran kuukaudessa3,5% MW 5
Muutamia yksittaisid kertoja lukuvuoden... I 42
Ei kertaakaan 23,2 % Immm 33
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Kuva 6. Oppilaiden taholta koettu henkinen véakivalta

Ylakouluikaisten vahaisempaa fyysista vakivaltaa voidaan selittaa lapsen ikaa
ja kehitykseen liittyvilla seikoilla. Lapset ian ja kehityksen edetessa oppivat
hillitsemaan avointa aggressiivisuutta ja suora fyysisesti vakivaltainen kayttay-
tyminen vahenee. Tama tarkoittaa sitd, etté alakoulussa oppilaat ovat usein
fyysisesti vakivaltaisempia kuin ylakoulussa. Henkista vékivaltaa verbaalisena
tai nonverbaalisena toimintana esiintyy kaiken ikaisilla erityislapsilla, mutta
epasuora aggressiivinen kayttaytyminen lisaantyy kehityksen myéta, kun so-
siaalisten vivahteiden ymmarrys ja manipulointikyky kasvavat. (Kaltiala-Heino
2013, 55, 72.) Taulukossa 7 kuvataan henkisen vakivallan maaraa eri yksi-

koissa.
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Taulukko 7. Oppilaiden taholta koettu henkinen vékivalta yksikoittain

Oppilaiden tahol- - . . . . Toimin use-
. Heinad- Kajaanin- Leinon- . Sairaala- .
ta koettu henki- . . : Pajaluokat assaeri
nen vakivalta tori tulli puisto (n=5) koulu yksikdssa
(yksikdittain) (n=18) (=1 (1=849) (n=16) (n=4)
- 53% 35,3 % 4,9 % 0% 18,8 % 0%
Pavitain (n=1)  (n=6)  (n=4) (n=0) (n=3) (n=0)
Useita kertoja 53% 11,8 % 235% 0% 12,5% 0%
viikossa (n=1) (n=2) (n=19) (n=0) (n=2) (n=0)
Kerran viikossa 10,5 % 0% 3, 7% 40 % 6,3 % 0%
(n=2) (n=0) (n=3) (n=2) (n=1) (n=0)
Useita kertoja 10,5 % 29,4 % 8,6 % 0% 12,5% 0 %
kuukaudessa (n=2) (n=5) (n=7) (n=0) (n=2) (n=0)
Kerran kuukau- 10,5 % 0% 25% 20 % 0% 0 %
dessa (n=2) (n=0) (n=2) (n=1) (n=0) (n=0)
Muutamia yksit-
taisia kertoja 57,9 % 118 % 24,7 % 40 % 37,5% 25 %
lukuvuoden aika- (n=11) (n=2) (n=20) (n=2) (n=6) (n=1)
na

Ei kertaakaan

Tulosten mukaan opettajista (n = 50) henkisen vakivallan kohteena oli 34 % (n
= 17) viikoittain. Ohjaajista (n = 76) henkisen véakivallan kohteena oli 34,2 % (n
= 26) viikoittain. Ryhmaan muut kuuluvat rehtori, apulaisjohtajat, koulusihteerit
ja konsultoiva erityisluokanopettaja seké koulukuraattori. Heista (n = 10) vii-

koittain henkisen véakivallan kohteena oli 10 % (n = 1) (taulukko 8).

My0s tassa on havaittavissa eroavaisuutta KuntalO-selvityksesta poiketen.
KuntalO-tutkimustulosten (Tyoterveyslaitos 2016) mukaan henkista vakivaltaa
oli kohdannut 44,1 % erityisopettajista ja 35,5 % koulunk&aynninohjaajista ku-
luvan vuoden aikana. Tiernan koulussa lukuvuonna 2017—-2018 henkista vaki-
valtaa oli kokenut 81,5 % erityisluokanopettajista ja 77,5 % koulunkéaynninoh-
jaajista. Tiernan koulussa erityisluokanopettajiin kohdistuvaa henkista vakival-
taa aiheutuu silloin, kun opettaja joutuu puuttumaan oppilaan kaytokseen, kiel-
tdmaan tai rajoittamaan epéasiallista toimintaa. Naista lukemista voidaan paa-
telld, ettéa Tiernan koulussa oppilaiden aiheuttama henkinen vékivalta on myoés

huomattavasti isompi ongelma kuin opetusalalla yleensa.
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Taulukko 8. Oppilaiden taholta koettu henkinen vékivalta ammattiryhmittain

Koulunkaynnin-

Erityisluokanopettajat ohjaajat Koulusihteerit
Oppilaiden taholta koettu Erityisopettaja Ohjauksen Rehtori
henkinen vakivalta (am- Luokanopettaja koordinaattori Apulaisjohtajat
mattiryhmittain) Tuntiopettaja Hoidollinen tuki Muu tehtava
(n=54) Tybvalmentajat (n=10)
(n=79)
Paivittain 7.4 % 11,8 % 10%
(n=4) (n=9) (n=1)

. - 14,8 % 18,4 % 0%
Useita kertoja viikossa (n=8) (n=14) (n=0)
Kerran viikossa 9.3 % 39 % 0 %

(n=5) (n=3) (n=0)
Useita kertoja kuukau- 7,4 % 145 % 10 %
dessa (n=4) (n=11) (n=1)

7.4 % 13% 0%
Kerran kuukaudessa (n=4) (n=1) (n=0)
Muutamia yksittaisia ker- 35,2% 27,6 % 20 %
toja lukuvuoden aikana (n=19) (n=21) (n=2)

Ei kertaakaan

Oppilaiden huoltajien taholta fyysista vékivaltaa tai sen uhkaa vastaajista yksi
koki kerran kuukaudessa ja 12 muutamia yksittaisia kertoja lukuvuoden aika-
na. Opettajien tyohon kuuluu oleellisena osana kodin ja koulun yhteisty6. Hy-
va yhteisty0 ja oppilaiden huoltajien tuki lisdé opettajan tydn sujuvuutta ja
merkityksellisyytta. Yhteistyon tarve on suurimmillaan pienten lasten ja erityis-
ta tukea tarvitsevien oppilaiden huoltajien kanssa. Kodin ja koulun valisessa
yhteisty6ssa merkityksellisiksi nousevat opettajan ja koulun henkiléston hyvat
vuorovaikutustaidot. Koulun henkilostd kokee vaikeiksi tilanteet, joissa huolta-
jat eivat osaa nahda lapsen parasta tai eivit osaa ottaa vastaan tarjottua apua
oppilaan tilanteen helpottamiseksi. Tassa tutkimuksessa oli havaittavissa, etta
vain muutamat yksittaiset huoltajat aiheuttivat fyysisen véakivallan uhkaa kou-

lun henkilokuntaa kohtaan (kuva 7).
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Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen vakivalta tai sen uhka
vastaajamadrina (n = 143)

Paivittdin 0 %
Useita kertoja viikossa 0 %
Kerran viikossa 0 %
Useita kertoja kuukaudessa 0 %
Kerran kuukaudessa 0,7 % | 1
Yksittdisia kertoja lukuvuoden aikana 8,4... Il 12
Ei kertaakaan 90,9 % 1 130

0 50 100 150

Kuva 7. Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen vakivalta tai sen uhka

Salovaaran ja Honkosen (2013, 188) mukaan haasteelliset vanhemmat voi-

daan nimeta neljaan eri rynmaan:

e vanhempiin, jotka haluavat puuttua ja paattaa kouluasiosta

e vanhempiin, jotka eivat ole kiinnostuneita oman lapsen kouluun liittyvis-
ta asioista

e vanhempiin, jotka kieltéavat lapsensa ongelmat (tai lapseen heijastuvat
kodin ongelmat)

e vanhempiin, jotka vaativat lapseltaan taydellisyytta.

Perusopetuksella on opetus- ja kasvatustehtava eli oppilaiden oppimisen, ke-
hityksen ja hyvinvoinnin tukeminen. Erityiskoulussa taméa kokonaisuus koros-
tuu erityisen selvasti. Koulusta on tullut oppilaan toinen kasvuyhteisé kodin
ohella. Yhteisdllinen kasvatus edellyttdd yhteista ndkemystéa arvoista, tavoit-
teista ja toiminnasta. Yhteisessa kasvatustehtavassa jokaisella on oma paik-
kansa, joskus koulun ja kodin roolit sekoittuvat ja syntyy ristiriitoja. Salovaaran
ja Honkosen mukaan kyse on siitd, ettd vanhemmat tuntevat parhaiten omat
lapsensa, mutta heid&n asiantuntemus on erilaista kuin opettajilla. Koulussa
lapsi on osa ryhmaa ja talléin hanen toimintansa voi olla taysin erilaista kuin
kotona tai vapaa-ajalla. Vanhempien on myds ajoittain vaikeaa ymmartaa sita,
ettd koulussa opettajan pitaa huomioida kaikkia ryhmaan kuuluvien oppilaiden

tarpeita. Opettaja toimii ammattiroolista kasin ja se suojaa opettajaa silloin,
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kun asioita ei pystyta hoitamaan yhteisymmarryksessa. Tyodyhteisdssa, jossa
opettajilla on yhteistybkumppaneina haastavia vanhempia, tulee varmistaa,
ettd opettajalla on mahdollisuus purkaa kokemuksiaan ja saada tarvittaessa
tukea esimielta tai rehtorilta. Jokainen opettaja ja ohjaaja kaipaa myos vertais-
tukea koulun henkilostolta. (Salovaara & Honkonen 2013, 190.) Tiernan kou-
lussa palaveriin voidaan pyytd&d myds paikalle koulun k&ytannén mukaan esi-
mies, toinen opettaja tai ohjaaja. Taulukossa 9 kuvataan oppilaiden huoltajien

taholta koettua vékivaltaa Tiernan koulussa yksikaittain.

Taulukko 9. Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen véakivalta

Oppilaiden huolta-

I, - . . . . Toimin
jien _taholtgl k_oettu Heina-  Kajaanin- Leinon- Pajaluokat Sairaala- useassa eri
fyysinen véakivalta tori tulli puisto (n=5) koulu KsikHSSA
tai sen uhka (yk- (n=19) (n=17) (n=82) - (n=16) d (n=4)
sikoittain) B
Paivittain - - - - } )
Useita kertoja _ ) ) } . ,
viikossa
Kerran viikossa - - - - - -
Useita kertoja ) } ) i} . i
kuukaudessa
Kerran kuukau- i i i i 6,3 % .
dessa (n=1)
Mulamayksit- 15806 176%  49% ] 6.3 % 25 %

) (n=3)  (=3)  (n=4) (n=1) (n=1)

kuvuoden aikana

Ei kertaakaan

Lamsan mukaan yksi selittava tekija vaikeaan huoltajayhteistydhén ovat per-
herakenteissa tapahtuneet muutokset. Oppilaalla voi olla kaksi kotia tai per-
hemuotona voi olla yksinhuoltajaperhe, uusperhe tai maahanmuuttajaperhe.
(Lamsa 2013, 57.) Erityista tukea koulussa saavat lapset ovat myos kotona
hyvin tarvitsevia. Oppilaan huoltajat voivat olla uupuneita tai heilla voi olla
henkilokohtaisia ongelmia, tasta syysta heidan voimat eivat riité rakentavaan
yhteisty6hon. Pahimmillaan ndma tilanteet voivat nayttaytya vakivaltaisena tai
uhkaavana kaytoksena koulun henkildstéa kohtaan. Vanhemmuuden tukemi-
nen ja avun saaminen kodin arkeen voisivat helpottaa kodin tilannetta. Taulu-
kossa 10 kuvataan oppilaiden huoltajien taholta koettua vékivaltaa ammatti-

ryhmittain.
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Taulukko 10. Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen véakivalta ammattiryhmittain

Koulunkaynnin-

Obbilaiden huoltaiien Erityisluokanopettajat ohjaajat Koulusihteerit
PP JI Erityisopettaja Ohjauksen Rehtori
taholta koettu fyysinen . . . - .
) . Luokanopettaja koordinaattori Apulaisjohtajat
vékivalta tai sen uhka . ; . . . .
(ammattiryhmittzin) Tuntiopettaja H0|__doII|nen tgk| Muu tehtava
(n=54) Tybvalmentajat (n=10)
(n=77)
Paivittain - - -
Useita kertoja viikossa - - -
Kerran viikossa - - -
Useita kertoja kuukau- i i i
dessa
0
Kerran kuukaudessa 1’9_ % - -
(n=1)
Muutamia yksittaisia ker- 9,3 % 7,8 % 10 %
toja lukuvuoden aikana (n=5) (n=6) (n=1)

Ei kertaakaan

Oppilaiden huoltajien taholta painostusta tai muuta henkista vékivaltaa vastaa-
jista yksi oli kokenut kerran viikossa, nelja vastaajaa useita kertoja kuukau-
dessa, nelja vastaajaa kerran kuukaudessa ja 50 vastaajaa muutamia yksittai-
sia kertoja lukuvuoden aikana. Joidenkin vanhempien on vaikeaa hyvaksya
lapsestaan mitaan negatiivista, talldin on helpompaa etsia syyta koulusta. Op-
pilaan subjektiivinen kokemus on tarkeda kuulla, mutta oppilaan kertoma ko-
kemus voi nayttaytya taysin erilaisena koulun aikuisille. Jotkut oppilaat ovat
taitavia manipuloimaan vanhempiaan tai esimerkiksi Autisminkirjon-oppilaat
ymmartavat eri tavalla asioiden merkityksia. Aikuisten erilaiset nakemykset
aiheuttavat ristiriitaa oppilaan mielessa ja saattavat haitata oppilaan suhtau-
tumista koulun aikuisiin auktoriteetteind. Tutkimuksessa havaittiin, ettd koulun
henkilokuntaan kohdistuvaa painostusta tai muuta henkisté vékivaltaa kohda-

taan yksittaisina tapauksina muutamien huoltajien taholta (kuva 8).
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Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus tai muu henkinen
vakivalta vastaajamaarina (n = 143)

Paivittdin 15,4 %
Useita kertoja viikossa 32,2 %
Kerran viikossa0,7% | 1
Useita kertoja kuukaudessa2,8% 1 4
Kerran kuukaudessa 2,8% N0 4
Yksittdisia kertoja lukuvuoden aikana 35 % IS 50
Ei kertaakaan 58,7 % | 84

0 50 100 150

Kuva 8. Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus tai muu henkinen vékivalta

Oppilaiden huoltajien taholta tullutta painostusta on ilmennyt kaikissa yksi-
koissa. Erityslasten vanhemmat tarvitsevat tukea vanhemmuuteen ja kasva-
tukseen keskustelun ja kuuntelun muodossa, mutta myds konkreettisesti apua
arjen pydrittamiseen. Moniammatilliset verkostot, siséltaen terveydenhuollon
ammattilaiset, sosiaalitoimen ja lastensuojelun, ovat keskeisessa asemassa
tukemassa erityislasten perheita ja sitéa kautta tuomassa hyvinvointia erityista
tukea tarvitsevalle oppilaalle. Oppilaiden verkostojen toiminnassa on paljon
eroja, parhaimmillaan verkostot tuovat toivottua tukea ja apua, mutta tama ei
viela toteudu kaikkien erityista tukea tarvitsevien oppilaiden kohdalla. Luku-
vuoden 2017-2018 aikana huoltajien taholta tullutta painostusta on kohdistu-

nut erityisen paljon Kajaanintullin henkildstoon (taulukko 11).
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Taulukko 11. Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus

Oppilaiden huol-

tajien taholta _— . . . . Toimin

; Heina- Kajaanin- Leinon- . Sairaala- .
koettu painostus tori tulli uisto Pajaluokat koulu useassa efi
tai muu henkinen (19) (17) p(84) (5) (16) yksikdssa
vékivalta (yksi- 4)
koittain)
Paivittain - - - - - -
Useita kertoja i i i i i i
viikossa

. 6,3 %
Kerran viikossa - - - - (n=1) -
Useita kertoja 53% 17,6 % i i i
kuukaudessa (n=1) (n=3)
Kerran kuukau- i i 3,6 % i i 25 %
dessa (n=3) (n=1)
Muutamia yksit-
taisia kertoja 42,1 % 52,9 % 28,6 % 20 % 43,8 % 50 %
lukuvuoden aika- (n=8) (n=9) (n=24) (n=1) (n=7) (n=2)
na

Ei kertaakaan

Oppilaiden huoltajien taholta tullut painostus jakautui kaikkiin ammattiryhmiin,
kuitenkin enemman opettajiin ja koulun johtoon kuin ohjaajiin. Rytkénen ja
Viljakainen kasvatustieteen pro gradu -tutkielmassaan tutkivat verkkokiusaa-
mista oppilaiden vanhempien taholta. Heidan mukaansa ristiriidat syntyivat,
kun vanhemmilla oli eri ndkemys oppilaan kasvatukseen ja oppimiseen liitty-
vista asioista kuin opettajilla. Samoin kuin Rytkonen ja Viljakainen ovat ha-
vainneet, on myds Tiernan koulussa esiintynyt kiusaamiseksi luokiteltavia yh-
teydenottoja. Yhteydenotot tapahtuivat usein tydajan jalkeen puhelimen ja
Wilman valityksella. Sahkoisten viestimien avulla vanhemmat kirjoittavat asioi-
ta, joita ei niinkaan kasvotusten tulisi sanottua. (Rytkénen & Viljakainen 2016,
45-49.) Taulukossa 12 kuvataan huoltajien taholta tullutta painostusta ammat-

tiryhmittain.
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Taulukko 12. Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus ammattiryhmittain

Koulunkaynnin-

Oboilaiden huoltaiien Erityisluokanopettajat ohjaajat Koulusihteerit

PP 2 Erityisopettaja Ohjauksen Rehtori
taholta koettu painostus . . . - .

. . s Luokanopettaja koordinaattori Apulaisjohtajat
tai muu henkinen vékival- . ; . ; . o
ta (ammattiryhmittzin) Tuntiopettaja H0|__doII|nen tgkl Muu tehtava

(n=54) Tybvalmentajat (n=10)
(n=79)
Paivittain - - -
Useita kertoja viikossa - - -
- 19%
Kerran viikossa (n=1) - -
Useita kertoja kuukau- 3,7% i 20 %
dessa (n=2) (n=2)
3,7% 20 %
Kerran kuukaudessa (n=2) - (n=2)
Muutamia yksittaisia ker- 37 % 34,2 % 30 %
toja lukuvuoden aikana (n=20) (n=27) (n=3)

Ei kertaakaan

Vastaajat kokivat, ettd haastavat huoltajat veivat paljon aikaa varsinaiselta
perustehtavalta. Liséksi ristiriidat ja huoltajien hyokkaavyys heikensivat tyéhy-
vinvointia.

"Tyo6hyvinvointia heikentavat huoltajat, jotka ovat vaativia tai eivat
ymmarrd oman lapsen haastavaa tilannetta”

"Ristiriitaiset vanhemmat ovat aikasyoppoja. Omista nakemyksis-
ta oppilaan tukemisesta joutuu lilkkaa luopumaan”

Tutkimuksessa selvitettiin aggressiivisten oppilaiden ja haastavien huoltajien
kohtaamisen osaamista sekéa kodin ja koulun yhteistydn toimivuutta. Tiernan
koulussa kodin ja koulun valista yhteistyota hoitavat padasiassa erityisluokan-
opettajat. Opettajat toimivat yhteydenpidossa yksiléllisesti omien voimavarojen
ja toimintatapojen mukaan. Naista toimintatavoista sovitaan yhteisissa tapaa-

misissa huoltajan kanssa.

Vékivalta tai sen uhka lisaavat tyon kuormitusta. Vakivaltatilanteiden rapor-
toinnin tarkoituksena on pitda tydnantaja ja turvallisuudesta vastaavat henkilot

tietoisena tyon riskeista. Ilmoitusten perusteella tydnantaja arvioi tarvetta lisa-
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ta tai kohdentaa tiettyja turvatoimia kriittisiin yksikdihin. Lisaksi tiedon avulla
voidaan suunnitella toimintatapoja, joilla voidaan ennalta ehkéaista tulevia vaki-
valtatilanteita. Vakivallasta tulee ilmoittaa tydterveyshuoltoon, jotta mahdolliset
vahingot tulevat hoidettua ja kirjattua. Tyoterveyshuolto myds seuraa tyonteki-
joiden, tyon ja tydolosuhteiden terveellisyytta ja turvallisuutta. Tiernan koulun
henkilostoa on ohjeistettu vakivaltatilanteiden toimintamallilla. Taulukosta 13
kay ilmi myds vakivaltatilanteiden purkamisen tarve tydyhteisdssa ja mahdolli-

suus purkamistilanteiden jarjestamiseen.

Vastaajista 68,3 % (n = 99) oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta heilla
on riittavasti keinoja kohdata aggressiivinen oppilas. Vastaajista 29 % (n = 42)
arvioi, etta keinoja kohdata aggressiivinen oppilas ei ole riittavasti tai niita ei
ole ollenkaan. Vastaajista 53,8 % (n = 77) oli taysin tai osittain samaa mielta
siitd, etta heilla on riittavasti keinoja kohdata haastavat huoltajat. Vastaajista
35,7 % (n = 51) arvioi, ettd keinoja kohdata haastava huoltaja ei ole riittavasti

tai niita ei ole ollenkaan (taulukko 13).

Tyo6suojeluhallinnon julkaiseman Vakivallan uhka tyéssé -oppaan mukaan tie-
tyilla toimialoilla véakivallan kohtaaminen ja vékivaltaisesti kayttaytyvien ihmis-
ten kohtaaminen ja kasittely kuuluvat ammattiin. Yleisesti opetus- ja kasvatus-
alalla vakivallan kohtaaminen on satunnaista ja sen hallintaan ei valttamatta
ole valmiuksia. Kuitenkin opetus- ja kasvatusalalla esiintyy vakivaltaa ja sen
uhkaa ja ala kuuluu vékivalta-alttiisiin toimialoihin. Ty6turvallisuuslain mukaan
tyotekijalle on annettava opetusta ja ohjausta turvallisuutta uhkaavan haitan
valttamiseksi ja tyontekijan on osallistuttava koulutukseen, perehdyttava an-
nettuihin ohjeisiin ja noudatettava niitd. Tydnantajan tehtavana on huolehtia
tyohon ja tydolosuhteisiin liittyvista velvoitteista, mutta myos siitd, etta tyonte-
kijan henkilokohtaiset edellytykset otetaan huomioon varautumisessa vakival-
lan uhkaan tydssa. Tyontekijan henkilokohtaisia edellytyksia ja soveltuvuutta
tyohon, jossa on ilmeinen vakivallan uhka, arvioidaan tyéterveyshuollon ty6-
hontulotarkastuksessa. Mikali tydpaikalla on ilmeinen vakivallan uhka, on
tyontekijoiden kaytossa oltava tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt
tai -laitteet. Asianmukaisten turvallisuusjarjestelyjen avulla mahdollistetaan
nopea avun saaminen. Tybnantaja valvoo, etta kaikkia annettuja ohjeita nou-
datetaan, eika kiire oikeuta jattdmaan sovittuja turvallisuustoimia tekematta.

Tyontekijdan kohdistuva vakivalta on rikosoikeudellinen asia, mutta myos ty6-
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hon ja tydymparistoon liittyva tydsuojeluasia. (Tydsuojeluhallinto 2013, 7, 9,
12-13)

Vastaajista 84, 8 % (n = 123) oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta ko-
din ja koulun yhteisty6 on toimivaa tai ainakin osittain toimivaa. Vastaajista
10,3 % (n = 15) arvioi, etta kodin ja koulun yhteistyo ei toimi oikein hyvin tai
yhteisty6ta ei ole ollenkaan. Tama tulos tukee aiemmin mainittua havaintoa
siitd, etta yhteistyd kodin ja koulun valilla toimiin paaosin hyvin huoltajien ja
koulun henkiléston kanssa. Ongelmia yhteistydn sujuvuuden kanssa on yksit-
taisind tapauksina muutamien huoltajien ja koulun henkiloston valilla (taulukko
13).

Vastaajista 64,1 % (n = 93) tekee vakivaltatilanteesta aina tai lahes aina kirjal-
lisen turvallisuushavainnon ilmoituksen. Vastaajista 27.6 % (n = 40) eivat tee
aina tai eivat tee ollenkaan kirjallisia ilmoituksia vakivaltatilanteista. Vastaajista
8,3 % (n = 12) ei osaa sanoa mielipidettaan asiasta (taulukko13). Tydsuojelu-
hallinnon julkaiseman Vékivallan uhka tydssa -oppaan mukaan jokaisesta uh-
ka- ja vakivaltatilanteesta on ilmoitettava kirjallisesti esimiehelle sek& sovitun
kaytannon mukaan tyésuojeluhenkilostolle, tydterveyshuoltoon ja turvallisuu-
desta vastaaville henkil6ille. Vakivalta -ja vaaratilanteiden ilmoitusten perus-
teella saadaan kasitys ongelman laajuudesta ja sen avulla voidaan suunnitella

ja liséata turvatoimia. (Tydsuojeluhallinto 2013, 17.)

Tiernan koulussa henkildstd on velvoitettu kirjaamaan ilmoitukset vakivalta- ja
turvallisuushavainnoista. Kommenteissa vastaajat perustelivat vakivalta- ja
turvallisuushavainnosta ilmoituksen tekemétta jattamista ajanpuutteella, han-
kalaksi koetulla jarjestelmalla, tapahtumien suurella maaralla ja etta kirjaami-
silla ei koeta olevan tyoturvallisuutta lisddvaa vaikutusta. Jarjestelman kirjaaja
el saa automaattisesti palautetta ilmoituksestaan. Kaikki kirjatut ilmoitukset
luetaan ja lahiesimies tai rehtori on aina yhteydessa tapahtuman ilmoittajaan,
mikali ilmoituksesta ei kay selville vékivallan tekija tai tapahtuma vaatii esi-
miehen tai rehtorin mukaan tuloa. Tydpaikalla tapahtuneessa uhka- tai vaki-
valtatilanteessa henkilokohtaisen koskemattomuuden raja ylittyy, siksi tilanteet
tulisi aina kayda lapi. Yksi syy kirjaamisten laiminly6tiin voi myos olla tyonteki-
jéiden turhautuminen. Voisi olettaa, etté lyhyt palaute tapahtuneesta lisaisi

vakivaltaa kohdanneiden kuulluksi tulemisen tunnetta. Vakivalta- ja vaaratilan-
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teista olisi kiinnostavaa saada toimipaikkakohtaisia raportteja, jotta myos tyon-
tekijatasolla nahtaisiin, mihin ryhmaan vakivallan kuormitus kohdistuu. Tiedon
avulla henkilostd voisi myds keskuudessaan havahtua pohtimaan toimintata-

pojaan ja henkilostoresurssin kohdentamista silloin, kun se on mahdollista.

Vastaajista 17,9 % (n = 26) on vékivaltatilanteesta aina tai lahes aina yhtey-
dessa tyoterveyshuoltoon. Vastaajista 70,3 % (n = 102) ei ole yleensa tai kos-
kaan vakivaltatilanteen tapahduttua yhteydessa ty6terveyshuoltoon. Vastaajis-
ta 11,7 % (n = 17) ei osaa sanoa mielipidettd&dn asiasta. Vastaajista 88,3 % (n
= 128) kokee tarvetta purkaa aina tai lahes aina vakivalta- tai poikkeavat tilan-
teet tydyhteisdssa. Vastaajista 9 % (n = 13) ei koe yleensa tai koskaan tarvet-
ta purkaa vékivalta- tai poikkeavia tilanteita tydyhteisdssa. Vastaajista 2,8 %
(n = 4) ei osannut sanoa mielipidettaan asiasta. Vastaajista 43,4 % (n = 63)
koki, etta vakivaltatilanteiden purkamiseen on nykyisellaan riittavasti tai lahes
riittdvasti mahdollisuuksia. 45,5 % (n = 66) vastaajista koki, ettei purkamiseen
ole riittavasti tai ollenkaan mahdollisuuksia. Vastaajista 10,4 % ei osannut sa-

noa mielipidettaén (taulukko 13).

Tuloksista voidaan havaita, ettd vain harva oli véakivaltatilanteen jalkeen yh-
teydessa tybterveyshuoltoon ja ettd vastaajat kokivat tarvetta purkaa vakival-
tatilanteet omassa tydyhteisdssa mielelladn jo saman paivan aikana. Mahdol-
lisuudet purkamiseen vaihtelivat yksikoittan. Erityisesti ohjaajien oli vaikeaa
irrottautua tydpaivan aikana purkamaan tapahtuneet tilanteet. Tydsuojeluhal-
linnon julkaiseman Vakivallan uhka tydsséa -oppaan mukaan véakivalta tai sen
uhka voi aiheuttaa tydntekijalle vakavia fyysisia tai henkisia vammoja. Henki-
set vammat saattavat ilmeta ajan myota ja olla hoitamattomana pitkakestoisia.
Tyo6paikalla tulisi olla jalkipuinti- ja hoitojarjestelma vakivallan kohteeksi joutu-
neille tyontekijdille tai henkilostoryhmille. Jalkipuinnin tarkoitus on lievittaa ri-
koksen aiheuttamia vaikutuksia ja palauttaa rikoksen kohteena olleen vakaus
ja turvallisuuden tunne. (Ty6dsuojeluhallinto 2013, 15.) Frimanin (2016, 118)
mukaan vahvan ty6identtiteetin omaavat henkil6t kuljettavat usein ty6roolia
mukanaan myos vapaa-ajalla, siksi tydyhteisossa tulisi kayda lapi tydasiat
niin, etta tydhuolia ei tarvitse enaa puida kotona.
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Taulukko 13. Vastaajien kokemuksia ja toimintatapoja vakivaltatilanteisiin

Vastaajien kokemuksia ja toi- Vastaaja- Taysin Osittain  Osittain  Taysin En
mintatapoja véakivaltatilanteiden maarat samaa samaa eri miel- eri osaa
yhteydessa (koko henkilosto) (n) mieltd  mieltd ta mieltd sanoa
gare PP (n=80) (n=37) (n=5)  (n=4)
taamiseen
Minulla on riittavasti keinoja o o o 0
haastavien huoltajien koh- 143 43 % 30L8 % 4’9_ % 10’_5 A
X (n=60) (n=44) (n=7) (n=15)
taamiseen
Yhteistyd koulun ja kodin 145 55,2 % 9 % 1,4% 4,8 %
vélilla on paéosin toimivaa (n=80) (n=13) (n=2) (n=7)
Véakivaltatilanteista teen aina 145 33,1% 20 % 7,6 % 8,3 %
séhkoisen ZEF-ilmoituksen (n=48) (n=29) (n=11) (n=12)
124% D% 0% 117%
foony y y (n=18)  (n=44) (n=58) (n=17)
Koen tarvetta purkaa vakival- o o o o
tatilanteet tai poikkeavat 145 38,6 % 6.9 % 2,1 % 2,8 %

tilanteet tydyhteisossa (n=56)  (n=10)  (n=3)  (n=4)

Vakivaltatilanteiden purkami-
seen on nykyisellaan riitta- 145
vasti mahdollisuuksia

26,4 % 25% 20,8% 10,4%
(n=38) (n=36) (n=30) (n=15)

Vapaapalautteista kavi ilmi henkiloston huoli tydssajaksamisesta, mikéli uhka-
ja vaaratilanteita ei paasta purkamaan.

"Uhka ja vaaratilanteet pitaisi paasta purkamaan henkilokunnan
kesken mahdollisimman pian, mieluiten saman paivan aikana.”

"Kaikkein tarkeimpana naen henkildokunnan yhteisen ajan jarjes-
tamisen, missa paasee purkamaan esim. sattuneita uhka- ja vaa-
ratilanteita. Talla hetkell& ajan jarjestaminen on vaikeaa, koska
ohjaajat ovat kokoaikaisesti lasten kanssa kaiken kouluajan ulko-
puolisen ajan. Koululla voimme jonkin verran jarjestelemalla huo-
lehtia palaverien jarjestymisesta. Tilanteen parantamiseksi taytyisi
resurssia tulla myos ylemmalta taholta.”

Leinonpuiston henkilostd kokee henkildstén maaran muita tilastollisesti pa-
remmaksi. Kajaanintullin ja Pajaluokkien henkiloston vastaukset kertovat tilas-
tollisesti merkittavasta erosta. Tulosten mukaan Kajaanintullin ja Pajaluokkien
henkiloston maara koetaan riittAmattomaksi (taulukko 14). Riittdva henkiloston
maara koettiin turvallisuutta lisdavaksi tekijaksi. Henkildston maara on suh-

tautettava oppilaiden maaran lisdksi oppilaiden tuomiin vakivallan riskeihin.



75

Taulukko 14. Henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys (koko henki- Keski-  Keski-  Keski-
|6st0) arvo hajonta  virhe

Tydyhteisdssamme on riittavasti 141 3,55 0,98 0,08

tyontekijoita

Henkildston riittavyys (ka. yksi- Heind- Kajanin- Leinon-  Paja- Sairaala-
koittain) tori tulli puisto luokat koulu
Tydyhteisdssamme on riittavasti

3,59 2,95 2,14 3,41

tyontekijoita

Vékivallan hallitsemiseksi vastaajat nimesivat yhdeksi keinoksi riittavan henki-
|6ston maaran. Vastaajat kirjoittivat kommenteissaan, etta liian vahainen hen-
kiloston maara nakyy heti turvallisuusriskind esimerkiksi sairastumisten yhtey-
dessa. Tybelama 2020 -hankkeen teemana vuonna 2018 on luottamus. Hank-
keen mukaan "luottamus on tydelaman tarkeinta paaomaa”. Tyopaikassa, jos-
sa vakivallan uhka on paivittain lasna, nousee tyontekijdiden ja koko henkilos-
ton valinen luottamus erittdin merkittavaksi turvallisuuden tunnetta lisdavaksi

asiaksi. (Luottamus on ty6elaman tarkeinta paédomaa s.a.)

6.3 Tiernan koulun henkildstén osaaminen osana tyohyvinvointia

Henkildston osaamiseen liittyvien asioiden kysymykset oli laadittu janakysy-
myksiksi, jossa tulokset sijoittuvat lukujen 1 ja 5 valille ja tulosten tulkinnassa
kaytettiin raja-arvoa 4, jolloin tulos on hyvalla tasolla. Taulukossa 15 kuvataan
tybnantajan roolia ammatillisen kehittymisen kannustajana ja tyontekijan roolia
oman ammattitaitonsa kehittgjana ja tydyhteisonsa kehittdjana seka tydyhtei-
s6n toimivuutta sujuvien toimintatapojen kehittdjana. Tiernan koulun henkilds-
t6 kokee osaamisensa olevan hyvalla tasolla. Yksimielisimpia vastaajat olivat
omasta aktiivisuudestaan ammatillisen osaamisen kehittdjin&. Eniten hajontaa

syntyi kokemuksesta tydnantajan roolista ammatillisen kehittymisen tukijana.

Ahon mukaan opettajien halu kehittda itsedan on yksi merkittavin opettajien
selviytymista tukeva tekija. Perinteisen opettajankoulutuksen lisdksi opettajat
tdna paivana tarvitsevat osaamista vuorovaikutus- ja yhteistydtaitoihin, luo-
vuuteen, erityiskasvatukseen, opettajuuden rajojen maarittamiseen sekad muu-

tosten kohtaamiseen. Opettajat kohtaavat tydssééan tarvitsevia oppilaita ja
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heidén huoltajia. Yksittaiset huoltajat tarvitsevat tavanomaisen kanssakaymi-
sen lisaksi erityistd huomiota. Lisaksi opettajien tybhon liittyvat oppilas- ja so-
siaalihuollolliset asiat seka erilaisissa verkostoissa toimiminen. Koulutuksen
tulee vastata kaytannon tyon tarpeita. Kouluttautumisella on osaamisen li-
saamisen lisaksi sosiaalinen merkitys ammatillisen verkoston muodostumisen
kautta. (Aho 2011, 191.)

Taulukko 15. Henkildstdn osaaminen

Keski-
Osaaminen (ka. koko henkil6std) N Keskihajonta Keskivirhe
arvo

Tydnantajani kannustaa ammatilli-

yonamaan £ 142 4,09 0,69 0,06
seen kehittymiseen
Olen aktiivinen ja haluan kehittaa

cnenia ceniea 142 4,22 0,05

osaamistani sekda ammattitaitoani
Esitan ideoita ja ajatuksia tyoni ja

oo Ea I A e 142 4,03 0,61 0,05
tydyhteisdni kehittdmiseksi
Tydyhteisoni kehittda toimintatapo-
jaan tydn sujuvuuden paranta- 142 4,08 0,61 0,05
miseksi
Osaaminen 142 4,10 0,62 0,03

Kajaanintullin, Pajaluokkien, Sairaalakoulun ja "toimin useassa eri yksikossa’
vastaajien henkil6std kokee osaamisensa muita tilastollisesti paremmaksi.
Heinatorin henkildstén kokee osaamisensa olevan heikompaa kuin muissa
yksikoissa. Leinonpuiston henkildston osaaminen nayttaytyy tilastollisen kes-

kiarvon sisélla kaikkien asioiden kohdalla (taulukko 16).



1

Taulukko 16. Henkiléstdn osaaminen yksikoittain

Kajaanintulli Sairaalakoulu &
Osaaminen (ka. yksikoittain) Heinatori & Pajaluo-  Leinonpuisto  Toimin useassa
kat eri yksikdssa
Tydnantajani kannustaa ammatilli-
o 3,74 4,20 4,12 4,15
seen kehittymiseen
Olen aktiivinen ja haluan kehittaa
osaamistani sekd ammattitaitoani
Esitan ideoita ja ajatuksia tyodni ja
. 3,99 3,97 4,10
tyByhteisoni kehittdmiseksi
Tydyhteisoni kehittda toimintatapo-
jaan tyén sujuvuuden paranta- 3,90 4,05 4,06
miseksi
Osaaminen 3,93 4,08

Osaaminen koetaan eri ammattiryhmissa eri tavalla. Esimiestehtavissa olevat
kokevat osaamisen, oman aktiivisuuden ja halun toimia oman tyon ja tyoyhtei-
son kehittajina olevan tilastollisesti muita ammattiryhmia parempaa. Havainto
on luonnollinen, koska organisaation johdossa olevilla on yleensa koulutusta
seka juridista etta pedagogista valtaa ja vastuuta suhteessa enemman muihin
ammattiryhmiin verrattuna. Tutkimuksen mukaan ohjaajat kokevat oman ha-
lukkuuden ammatilliseen kehittymiseen ja tydyhteisén kehittamiseen olevan
muita ammattiryhmia heikompaa. Ohjaajat eivat myoskaan koe tydnantajan
kannustavan heitd ammatilliseen kehittymiseen yhté paljoa kuin muut ammat-
tiryhmat. Nama erot eivat ole merkittavid, mutta vaikuttavat ohjaajien koke-
maan kokonaiskeskiarvoon, joka jad muita ryhmia alhaisemmaksi. Koulun-
kaynninohjaajan tyd on oppilaan kasvatusta, ohjaamista seké oppilaan tuke-
mista koulun arjessa. Koulunkaynninohjaajat ovat ohjauksen ammattilaisia ja
heilla voi olla mygs lahihoitajan tai sosionomin (AMK) tutkinto. Taulukossa 17

kuvataan henkiloston osaamista ammattiryhmittain.
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Taulukko 17. Henkiléstdn osaaminen ammattiryhmittain

Koulunkéaynnin-

Erityisluokanopettajat ohjaajat Koulusihteerit
Erityisopettaja Ohjauksen Rehtori
Osaaminen (ka ammattiryhmittain) Luokanopettaja koordinaattori  Apulaisjohtajat
Tuntiopettaja Hoidollinen tuki Muu tehtava
(n=59) Ty6valmentajat (n=10)
(n=83)
Tydnantajani kannustaa ammatilliseen
L 4,17 4,01 4,16
kehittymiseen
Olen aktiivinen ja haluan kehittaa
o o 4,31 4,16
osaamistani sekd ammattitaitoani
Esitan ideoita ja ajatuksia tyoni ja tyo-
n (feoria ja AR ona ¥ 4,13 3,94
yhteisdni kehittamiseksi
Tydyhteisoni kehittd& toimintatapojaan
e o 4,15 3,98
tyon sujuvuuden parantamiseksi
Osaaminen 4,19 4,02

Kyselylomakkeen loppuun henkildst6 sai kertoa ajatuksiaan tyohyvinvoinnista
ja sen kehittamisesta Tiernan koulussa. Vastaajien kommenteista pystyi ha-
vaitsemaan, etta tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen suhtaudutaan yleensa myon-
teisesti. Tiernan koulun tydhyvinvointia kehitettdessa on huomioitava yksikoi-
den valiset erot niin toimintatavoissa kuin oppilaiden haasteissa. Toisaalta
uudessa koulussa on tarvetta kehittaa tyéhyvinvointia ja siihen on hyvéat mah-

dollisuudet.

"Tyohyvinvointi koskettaa koko koulua ja on mukavaa, etta menemme
koko kouluna samaan suuntaan. On tarkeaa muistaa, ettéa tyohyvin-
voinnin yll&pitdminen jokaisessa toimipaikassa on myos tarkeéa ja sil-
lekin tulee varata aikaa. Tyotehtavat koulussamme ovat todella raskai-
ta, sen takia tydhyvinvoinnin kehittaminen ja yllapitdminen on ensiar-
voisen tarkeaa”

"Kokoontumisia pienemmalla porukalla, esim. ylaluokkien aikuiset jne.,
jossa saisi ddnenséa kuuluville. Kehittamiseen, yhteishengenluomiseen,
jne.”

”... Tydhyvinvoinnin pitéda perustua aina vapaaehtoisuuteen, yhdenver-
taisuuteen ja erittdin laajaan monivalintaan, niin, etta jokainen tyonteki-
ja& ldytad oman voimatienséa ja vahvuutensa ilman perusteluja muille
henkil6ille”

"Keskityttaisiin kehittamaan itse tyoéta. Aikaa jasentelylle, suunnittelulle,
arvioinnille”
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"Minusta on hyva, etta tasta puhutaan ja on tana vuonna toimittukin”

"Yhteista suunnitteluaikaa, yhteista aikaa oman yksikén vaen kanssa
niin ettd ohjaajatkin mukana”

"Oppilaiden ongelmat ovat niin suuria, etteivat koulun keinot riita”

"Eipa tata tyota yksin jaksaisi tehda. On ihana juttu, etta ymparilla on
nain paljon osaavia ja auttavia ihmisia!”

Tutkimuksen vapaapalautteissa vastaajat kirjoittivat ajatuksiaan yhteiséllisen
toiminnan tarpeesta. Erityiskoulussa tehtava tyé on hyvin monimuotoista. Ty6
vaikuttaa tunteisiin sek& mieleen ja on vaativuudessa erittain rankkaa. Tyosta
on yleisellakin tasolla vaikeaa puhua niin, etta tulee oikein ymmarretyksi. Vai-
tiolovelvollisuus myds sitoo henkildstba. Tydyhteisén merkitys jakamisen ja

purkamisen kanavana on merkittava.

Toisena teemana nousi esiin tydhyvinvoinnin kehittamisen tarve. Tutkimuksen
mukaan henkilostd tunnisti useita kehityskohteita omassa tydéssaan. Myos
henkilokohtaista yksiloon kohdistuvaa tydhyvinvoinnin edistamista toivottiin

mm. hyvinvointiin liittyvia palveluita ja elamyksi&.

Kolmantena teemana nousi esiin itse tyon kehittaminen. Vastaajat kokivat,
ettei tyon kehittamiselle jaa tarpeeksi aikaa, vaikka kehittamisen hyddyt olisi-
vat ndhtavissa. Tyon maaran kasvu ja kiire heikensivat vastaajien mielesta

henkista hyvinvointia.

Neljantena teemana nousi esiin huoli oppilaiden lisdantyneistd ongelmista.
Vastaajat kokivat riittAmattomyytta omasta osaamisestaan oppilaiden mielen-
terveydellisiin tai muihin vaikeisiin erityispiirteisiin littyen. Muutamat vastaajat
toivoivat vahvempaa tukea oppilaiden ongelmiin kaupungin sosiaali- ja ter-

veyspalveluilta.
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7 POHDINTA

7.1 Keskeiset tulokset

Taman opinnaytetyon paatulokset voidaan tiivistdéa kolmeen havaintoon. En-
simmaisena tutkimustuloksena nayttaytyy henkilékohtaisten voimavarojen
myonteinen vaikutus tyéhyvinvointiin. Henkilokohtaisista voimavaratekijoista
korostuivat tydon merkityksellisyyden kokeminen, henkinen tyokyky, hyvét voi-
mavarat kohdata muutoksia, tyonilo ja hyva fyysinen kunto. Koettua hyvinvoin-
tia heikentda tyopaivan aikana tullut voimakas henkinen kuormitus, joka vai-
keuttaa palautumista vapaa-ajalla, vie voimia selviytya kotiasioista ja vaikuttaa

nukkumiseen seka unen laatuun negatiivisesti.

Henkilostd arvostaa omaa tyotaan, he tiedostivat olevansa tarpeellisia ja tiesi-
vat, ettd heidan tydpanostaan tarvitaan. Tyota pidettiin tarkeana ja merkityk-
sellisena oppilaalle, heidan perheille ja ymparoivélle yhteiskunnalle. Raura-
mon mukaan arvostuksen saaminen lahtee tyontekijasta itsestaan, siitd kuinka
han itse arvostaa itseaan ja tyotaan. Tyontekijalle omassa elamapiirissa, tyos-
sa esimiehen, tydkavereiden ja asiakkaiden seké vapaa-ajalla laheisten ihmis-

ten arvostuksen saaminen on erityisen merkittdvaa. (Rauramo 2012, 124.)

Tutkimuksesta havaittiin tyoniloa, ja innostusta selittavina tekijoind mahdolli-
suus vaikuttaa omaan tyohon seka mahdollisuus kayttaa omia taitojaan moni-
puolisesti. Myds esimiehiltd ja tydyhteisosta saatu palaute lisési innostusta ja
koettua iloa. Merkittavimpana tyoniloa lisaavana tekijana oli tydyhteiso, tyoka-
vereiden ja oman tydparin osuus tydssa viihntymiseen. Tama nakyi vapaapa-
lautteessa myo6s niin, etta jos tyoyhteistssa oli kitkaa, viihtyminen tydssa heik-

keni ja tyoniloa tunnettiin selvasti vAhemman.

Toisena tutkimustuloksena havaittiin, ettd vakivallasta on muodostunut vakava
tyohyvinvointia heikentava tekija. Huomionarvoista on, ettéa oppilaiden taholta
koettu seka fyysinen etta henkinen vakivalta on erityiskoulussa huomattavasti
isompi ongelma kuin opetusalalla yleensa. Oppilaiden taholta tullut fyysinen
vakivalta kohdistui eniten koulunkéaynninohjaajiin, kun taas henkinen vékivalta
kohdistui eniten erityisluokanopettajiin. Oppilaiden huoltajien taholta tullut fyy-
sisen vakivallan uhka kohdistui eniten erityisluokanopettajiin, mutta painostus
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oppilaiden huoltajien taholta jakautui kaikkiin ammattiryhmiin, kuitenkin selke-
asti enemman erityisluokanopettajiin, apulaisjohtajiin ja rehtoriin kuin koulun-
kaynninohjaajiin. Oppilaiden huoltajien taholta tullutta vakivallan uhkaa ja pai-
nostusta aiheuttivat muutamat yksittaiset huoltajat. Padosin yhteistyd koulun

ja kodin valilla oli toimivaa.

Vastaajat kokivat tydn henkisesti kuormittavaksi. Tyon henkista kuormittavuut-
ta lisasi paaasiassa oppilaiden fyysinen ja henkinen vakivalta. Toistuvat vaki-
valtatilanteet vaikuttavat omaan jaksamiseen ja hyvinvointiin. Vékivalta nakyi
vastaajien palautumisessa vapaa-ajalla. Ahdistusta koettiin, mutta ei suora-
naista pelkoa tyota tai tulevia tilanteita kohtaan. Vakivallan kuormittavuus
nousi suureksi ongelmaksi. Vastaajat kirjoittivat, ettd vakivallasta tai sen uhas-
ta selvitdan tydyhteison tuella. Keskustelu- ja purkamismahdollisuuksia toivot-
tiin lisaa, jotta tyopaivan aikana kertynyt kuormitus ei jaisi vaivaamaan vapaa-
ajalle. Tydyhteis6ssa luottamus tydkavereiden apuun lisdsi huomattavasti

tydssa jaksamista.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla voidaan valitdd osa vakivaltatilanteista.
Osalla erityiskoulun oppilaista on kuitenkin hyvin vaikeita kayttaytymiseen ja
terveyteen liittyvia ongelmia, jotka aiheuttavat vakivalta- ja vaaratilanteita, joita
ei voida ennakoida. Tassa tutkimuksessa havaittiin, etté vakivaltatilanteiden
hoito, raportointi ja jalkipuinti ei ollut henkilGstdlle taysin selvaa tai sen toteut-
tamisessa oli ongelmia. Huomionarvoista oli havaita, etta osa henkilostésta ol
tottunut toistuvaan vakivaltaan. Vékivaltaan oli alettu suhtautua ikdan kuin se
kuuluisi normaaliin tydpaivaan tai ajateltiin, ettd vakivalta on asia, jolle ei oi-
kein voi mitaan. Yllattava havainto oli myos, ettd tydterveyshuollon palvelut ja
tuki jai vahaiseksi vakivaltatilanteita kohdanneiden vastaajien osalta. Tassa
tutkimuksessa yhdeksi vakivallan hallitsemisen keinoksi nousi riittava henki-
I6ston maara. Erityiskoulussa henkiloston maara tulisi voida suhteuttaa oppi-
laiden erityisen tuen tarpeen mukaan. N&in voitaisiin paremmin turvata sujuva
koulupaiva henkildstolle ja toisille oppilaille. Toisena vakivallan hallitsemisen
keinona nousi tarve saada toimipaikkakohtaisia turvallisuushavainnon raport-
teja, jotta myos tyontekijatasolla néahtaisiin, mihin ryhmaan vakivallan kuormi-
tus kohdistuu. Taman tiedon avulla henkil6sto voisi lisata aktiivista toimijuut-
taan oman tyénsa ja tyotapojen kehittdmisessa vakivallan hallitsemiseksi yh-

dessa koulun johdon kanssa.
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Kolmantena paatuloksena havaitaan, ettd henkiloston osaaminen tukee tyos-
sgjaksamista. Koulutus nayttaytyi yhtena tyohyvinvoinnin voimavaratekijana
mya6s niin, ettd ammatillinen aktiivisuus kasvoi, mita enemman koulutusta se-
k& juridista ja pedagogista valtaa henkil6illa oli. Ahon mukaan opettajien sel-
viytymista edesauttavat useat yksittaisen tekijan muodostamat kategoriat, joita
ovat jatkuva itsensa kehittdminen, tydyhteisosta saatu tuki, henkilokohtaiset
ominaisuudet, holistinen elamankatsomus ja mahdollisuus "tydnohjaukselli-
seen” keskusteluun tyohon liittyvista asioista tydyhteisdssa tai lahipiirissa (Aho
2011, 6). Rauramon mukaan tybelamassa tarvittavien tietojen ja taitojen péai-
vittdminen koskettaa koko tydyhteis6d. Tama tarkoittaa sita, etta tydnantaja
kannustaa henkilost6d osaamisen kehittdmisessa organisaation tavoitteiden
mukaisesti ja tyontekijat ovat halukkaita jatkuvaan ammatillisen osaamisen
paivittdmiseen. Oppimista tapahtuu koulutuksen lisaksi tydssa ja kaikessa

paivittdisessa toiminnassa. (Rauramo 2012, 146.)

Koulutuksen osalta saman suuntaisia tuloksia saatiin Tyo- ja elinkeinoministe-
rion julkaisemasta tydolobarometrista, jossa palkansaajat kokivat tydnantajan
tukevan mahdollisuuksia oppimiseen. Itsensé ja oman tyon kehittamiselle 16y-
tyy selittavia tekijoita tyon vaativuudesta, mutta myos alan naisvaltaisuudesta.
Tyo6olobarometrin mukaan naiset suhtautuvat koulutukseen hieman miehia
myonteisemmin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2017, 46, 52.) Tiernan koulussa
kannustetaan henkildstba tasapuolisesti osallistumaan taydennys- ja lisakou-
lutuksiin. Erityisené kehittdmisen kohteena on ollut ohjaajien koulutusmahdol-
lisuuksien lisdaminen. Virkaehtosopimuksen mukaisten Veso-péaivien lisaksi
koko henkilosto osallistuu vuosittain ajankohtaisiin koulutuksiin tai luentoihin.
Osaamisen kehittaminen nakyy myds vierailuina toisissa yksikdissa ja henki-

|6ston haluna jakaa uutta tietoa koko tydyhteison kayttoon.

Kuten jo tuloksissa todettiin vapaa-ajalla koti, perhe, ystavét ja hyvat ihmis-
suhteet olivat tyohyvinvointia lisdévia voimavaratekijoita. Liikunta koettiin hen-
kistd hyvinvointia parantavana asiana, jonka avulla paineita saatiin purettua ja
tyohaon liittyvat ajatukset syrjaytettyd. Taman tutkimuksen mukaan erityiskou-
lun henkildston tydhyvinvoinnissa korostuvat henkilokohtaiset ominaisuudet ja
henkilokohtainen hyvinvointi osana tyohyvinvointia, jota koulutuksen myotéa

tuleva osaaminen ja ammatillinen aktiivisuus vahvistavat.



83

Erityiskouluissa koulunkéaynninohjaajina toimivien tyd on yleisopetuksessa
koulunkaynninohjaajina tyoskentelevia kuormittavampaa ja vaativampaa. Eri-
tyiskoulussa erityisluokanopettajan tyoparina toimivat ohjaajat voisivat olla
ammattinimikkeeltdan erityiskoulunkaynninohjaajia. Erityiskoulussa toimivien
koulunkaynninohjaajien koulutuksessa tulisi enemman huomioida vaativaa
erityista tukea tarvitsevien oppilaiden ohjaamiseen liittyvd& osaamista. Esi-
merkiksi neuropsykiatrisen valmentajan -koulutukseen osallistuminen vahvis-
taisi ty0ssa tarvittavaa erityisosaamista. Koko henkildsto voisi hyétyd myos

vakivaltatilanteiden kohtaamiseen suunnitelluista koulutuksista.

Tulosten merkitysta arvioitaessa voidaan todeta, etta tutkimus tukee Tiernan
koulun johtoa ty6hyvinvoinnin kehittamiseen liittyvassa tyossa. Tydhyvinvoin-
tiin liittyvien voimavarojen ja haasteiden nakyvéaksi tekeminen nopeuttaa asi-
oihin puuttumista ja niiden ratkaisua. Tyohyvinvoinnin tutkiminen Tiernan kou-
lussa kannustaa henkildstoa kiinnittamaan huomiota tydhyvinvointiin liittyviin
nakokulmiin ja tuottamaan aktiivisesti kehittdmisehdotuksia. Ty6 osoittaa
tydnantajana toimivalle Oulun kaupungille Tiernan koulun erityistarpeet tyéhy-
vinvoinnin kehittdmiseksi. Valtakunnallisesti tutkimus tuo nakyvaksi erityiskou-
luissa tyoskentelevien ammattilaisten poikkeuksellista tyon vaativuutta ja
kuormittavuutta. Saatuja tuloksia voidaan hyodyntad myods muiden erityiskou-

lujen tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

7.2 Tutkimustiedon soveltaminen

Tiernan koulun tyéhyvinvoinnin tutkimus toteutettiin kevatlukukauden 2018
loppupuolella, jolloin koulun henkildstdlla oli takanaan tydntayteinen ja monel-
la tapaa haasteellinen lukuvuosi. Kyseessa oli Tiernan koulun ensimmainen
kokonainen lukuvuosi, jonka aikana koululle alkoi muodostua oma toimintakut-
tuuri, johon kuuluivat uudet toimintamallit, sdannét ja ohjeet. Henkildston tyo
oppilaiden kanssa ei yhdistymisen mydtd muuttunut. Oppilaat olivat ja ovat

edelleen erittain tarvitsevia.

Tulosten perusteella tydyhteistssa tulisi kasitella tydon kuormittavuuden pur-
kamista tyopaivan aikana, fyysista ja henkista vékivaltaa ja sen uhkaa, haas-
tavien huoltajien kohtaamista, vaara- ja vakivaltatilanteista tehtavia ilmoituksia

ja tyoterveyshuollon palvelujen hyddyntamista ja henkiloston riittavyytta. Valit-
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tomina toimina tydhyvinvoinnin parantamiseksi syyslukukauden alussa jokai-
nen toimipaikka sai tehtavakseen suunnitella tyéryhman avulla, kuinka omas-
sa toimipaikassa toteutetaan vaara- ja vakivaltatilanteiden purku henkiléston
kesken. Uusi toimintamalli pyritdéan ottamaan kayttoon kaikissa toimipaikoissa
syyslukukauden aikana. Taloudellisesti tiukkoina aikoina tyéhyvinvoinnin edis-
tamiseen on kaytettavissa vain rajallisesti rahaa, joten henkiléston tyohyvin-
vointia pitaa edistaa myos tyon- ja tydympariston kehittdmisen avulla, tydyh-
teisbn aktivoimisen ja osallisuuden kautta seka tyontekijoiden itsendisen oman
hyvinvoinnin edistamisen kautta. Tama tutkimus tuotti kehittdmistietoa. Tutki-
mustulosten julkistamisen jalkeen perustetussa hyvinvointitimissa jatketaan
tyohyvinvoinnin kehittdmista yhdessa koulun johdon, muiden tiimien ja koko

henkiloston kanssa.

Uuden koulun mydta 2017 aloitettiin tiimityoskentely. Tiimit koostuvat koko
koulun henkildstosta ja keskittyvat koulun toiminnan kannalta merkittaviin ai-
heisiin. Tutkimuksessa olisi ollut mielenkiintoista selvittaa myo6s vastaajien ko-
kemuksia tiimitydskentelyn toimivuudesta. Tutkimuksen ajankohtana Tiernan
koulu toimi yhdesséatoista eri toimipaikassa. Tuloksia tarkasteltiin yksikkétasol-
la, néin ollen kyselysséa ei saatu erikseen toimipaikkakohtaisia tuloksia. Oletet-
tavasti osa toimipaikkakohtaisista tydhyvinvoinnin kehittdmisen tarpeista ei

tullut tasséa tutkimuksessa riittavan selkeasti esiin.

Tiernan koululle tehty laaja tutkimus yllatti myonteiselld vastaanotolla ja erityi-
sen korkealla vastausprosentilla. Merkittavaa koko tutkimuksen ajan oli koulun
johdon, rehtorin ja apulaisjohtajien kannustava suhtautuminen opinnaytetyona

tehtdvaa tutkimusta kohtaan.

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta tutkitaan reliabiliteetin ja validiteetin
kasitteiden avulla. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa mittarin kykya mitata sita,
mita on tarkoitus mitata. Reliabiliteetti eli luotettavuus liittyy tutkimuksen tulos-
ten toistettavuuteen. Tieteellisilla tutkimuksilla sattuma on poissuljettu, mika
tarkoittaa sita, etta tutkimusasetelman toistaminen tuottaa samanlaisia tutki-
mustuloksia. (Toikko & Rantanen 2009, 122). Kasitevaliditeettia voidaan arvi-

oida tutkimuksen kykyna tuottaa teoreettisesti ja kasitteellisesti tulkittavia tu-
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loksia. Tama ilmenee tuloksissa tulkinnallisen viitekehyksen sailymisena lapi
tyon ja erityisesti tavassa, jolla kyselylomakkeen kysymykset tuotetaan teori-
asta kasin. Reliabiliteettia pyrittiin parantamaan kyselylomakkeen esitestauk-
sella, jonka avulla muotoiltiin kysymykset yksiselitteisesti ymmarrettaviksi.
Tama nékyy myds tulosten hajonnassa, jotka syntyivat vastaajien erilaisista
nakemyksista, eika satunnaisvirheista.

Valittujen toimintatapojen avulla pyrittiin varmistamaan tutkimuksen eettisyy-
den ja luotettavuuden toteutuminen. Opinnaytetyon tutkimuksesta tiedotettiin
koko henkil6stolle, ja tutkimus toteutettiin samanlaisena kyselytutkimuksena
koko tyoyhteisolle. Tutkimuksessa onnistuttiin laatimaan erityiskoulun tarpei-
siin sopiva mittaristo, jonka avulla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin el
niihin asioihin, mita oli tarkoituskin mitata. Kyselyn vastausprosentti oli erin-
omainen. Kyselya pidettiin avoinna 16 paivaa, jotta jokainen ehtii kayda tyo-
ajan puitteissa vastaamassa kyselyyn. Kyselyyn vastattiin ty0ajalla eika yksit-
taisen vastaajan tietoja tullut missaan vaiheessa esille. Kysely sisélsi avoimia
kommenttikenttia ja vapaapalautemahdollisuuden. Erityisen ilahduttavaa oli,
ettd kommentointimahdollisuus innosti vastaajia kirjoittamaan ajatuksiaan tyo-
hyvinvointiin liittyvista asioista. Vastaajien kommentit tukivat tutkimuksen tu-

loksia ja tarvetta.

Tuloksia analysoitiin kysymysryhmittéin taulukoiden ja numeroiden avulla. Tu-
loksista saatiin numeraalista tyohyvinvointiin liittyvaa tietoa koko henkilostosta,
yksikdittain ja ammattiryhmittain. Vilkan mukaan (2007, 164) numerotietojen
sanallisessa esittdmistavassa tulee valttda epakunnioittavia ja yksipuolisia
ilmaisutapoja, koska kielteinen ilmaisu voi leimata koko tutkittavan ryhman.
Tassa opinnaytetydssa pohdittiin usein erityiskoulun oppilaiden ja heidan huol-
tajien ndkdkulmaa ja pyrittiin 16ytamaan totuudenmukaisia ja kunnioittavia il-
maisuja. Opinnadytety6prosessin aikana suoritettiin itsearviointia kirjaamalla
vaiheittain tutkimuksen etenemisté ja tavattiin saannollisesti opinnaytetyén
tekijan tyopaikkaohjaajan kanssa. Hanelta saatu palaute oli rakentavaa ja asi-
antuntevaa. Opinnaytety6n koko tekoprosessia ryhditti ohjaajan palautteet
seminaareissa Mikkelissa ja verkossa seka kirjalliset palautteet sdhkdpostin

kautta.
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7.4 Jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheita

Erityiskoulussa koulunkaynninohjaajien tydtnkuva poikkeaa yleisopetuksen
perusopetuksessa toimivien koulunkaynninohjaajien tydnkuvasta. Jatkotutki-
musaiheena voisi olla erityiskoulujen koulunkaynninohjaajien tydnkuvan tutki-

minen.

Tiernan koulussa toimii talla hetkella kaksi yhteisdpedagogia. Yhteisopedago-
git ovat koulun henkilokuntaa ja mukana kaikessa koulun arjessa. Ensimmai-
nen yhteisépedagogi on alkanut tydnsa Tiernan koulussa syksylla 2017. Tasta
uudesta koulun sisélla olevasta ammattiryhmasta ei ole tutkimustietoa. Yhtena
uutena tutkimusaiheena esitan yhteisépedagogien tyonkuvan selvittdmista
erityiskoulussa. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittda yhteisdpedagogien tyén

vaikuttavuutta oppilaiden kasvun tukemisessa ja tydyhteison kehittgjana.

Erityiskoulun toimintaa voidaan tarkastella myods oppilaiden nakokulmasta.
Tutkimusaiheena voisi olla esimerkiksi kuuden erityiskoulua kayneen tutki-
mushetkella jo aikuisen kokemukset erityiskouluvuosista ja elamasta koulun
jalkeen. Haastattelujen pohjalta saataisiin selville, mika merkitys erityiskouluun
paasemisella tai joutumisella on hanen elamassaan ollut. Oliko erityiskoululla
valmiutta kohdata erityista tukea tarvitseva oppilas. Millainen elamantilanne
erityiskoulun kayneilla on nyt esimerkiksi koulutuksen, tyéllisyyden ja tervey-

den osalta.

Tiernan koululle on nyt tehty laaja tydhyvinvoinnin selvitys ja tieto on koottu
aihealueittain, yksikoittdn ja ammattiryhmittéain. Seuraavaksi taytyy laatia lyhy-
en ja pitkan tadhtaimen suunnitelma, kuinka tutkimuksessa nousseita ongelmia
aletaan purkamaan. Suunnitelman toteutumista ja tulosten vaikuttavuutta tay-
tyy arvioida. Nyt tehdylle tydhyvinvoinnin tutkimukselle olisi mielenkiintoista
tehda seurantatutkimus esimerkiksi kahden vuoden valein. Sdanndllisesti tois-
tuvissa tyohyvinvoinnin tutkimuksissa nahtaisiin, miten henkiléston kokema
tyohyvinvointi kehittyy. Lisaksi olisi mielenkiintoista nahda, kuinka jatkotoi-
menpiteet onnistuvat ja onko tehdyilla toimenpiteilla vaikutusta tydhyvinvointiin

ja vakivallan kokemukseen.
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Nain erityisessa tyoyhteisossa olisi perusteita selvittda koko henkilostéa kos-
kevaa ty6hyvinvoinnin kehittamisen hankeen mahdollisuutta. On perusteltua
ajatella, etta hankkeen avulla saataisiin enemman hyoétya, mitéd normaalin tyo-
yhteison kehittdmistydn avulla. Hankkeen avulla voitaisiin kehittaa tyoskente-
lytapoja ja toimintaa, vuorovaikutusta ja yhteistyota seka toteuttaa tyohyvin-
vointia tukevia rakenteita. Hanke olisi osallistava ja siina kaytettaisiin ratkaisu-

keskeista ajattelua.

Tiernan koulun lisaksi eripuolella Suomea toimii 72 perusasteen erityiskoulua
(2017). My0ds naiden koulujen henkildston tydhyvinvointia olisi mielekasta tut-

kia ja tarkastella, ovatko tulokset yhtenevaisia nyt saatuihin tuloksiin.



88

LAHTEET

Aalto, R. 2006. Ty6elaman selviytymisopas - Kaytannon ohjeita tyéhyvinvoin-
tiin. Jyvaskyla: WSOYpro/Docendo.

Aho, 1. 2011. Mika tekee opettajasta selviytyjan. Tampereen yliopisto. Kasva-
tustieteiden yksikkd. Vaitoskirja. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66711/978-951-44-7893-
2.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 20.8.2018].

Ahonen, G. 2013. Tyohyvinvoinnin taloudelliset vaikutukset. SildeShare-
dokumentti. Tyoterveyslaitos. Saatavissa:
https://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tyohyvinvoinnin-taloudelliset-
vaikutukset [viitattu 20.2.2018].

Aunala, S. & L6tjonen, R. 2016. Nuoret sukupolvet tydelamaan x, y ja z- su-
kupolvet osana monimuotoista johtamista. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma. Opinnay-
tetyd. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-
2016092014424 |[viitattu 18.2.2018].

Aura, O & Ahonen, G. 2016. Strategisen hyvinvoinnin johtaminen. Helsinki:
Talentum Pro.

Engblom-Pekkala, K. 2013. Strateginen johtaminen kuntien opetustoimessa.
Tampereen yliopisto. Helsinki: Suomen kuntaliitto.

Ergonomia. s.a. Tyoterveyslaitos. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-likuntaelinten-terveys/ergonomia/ [viitattu
3.3.2018].

Erityinen tuki. s.a. Opetushallitus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.oph.fi/saadokset ja ohjeet/ohjeita_koulutuksen_jarjestamiseen/per
usopetuksen_jarjestaminen/tietoa_tuen_jarjestamisesta/erityinen_tuki [viitattu
8.1.2018].

Finlex. s.a. Ajantasainen lainsdadant6. Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ [viitattu 8.1.2018].

Friman, T. 2016. Hyva tyopaiva. Helsinki: Viisas elama.

Hakanen, J. & Makikangas, A. 2017. Tyosta hyvinvointia, mutta millaista?
Tybdhyvinvoinnin monet kuvaajat. Teoksessa Makikangas, A., Mauno, S. &
Feld, T. (toim.) Tykk&aa tydsta. Tydhyvinvoinnin psykologiset perusteet. Jyvas-
kyla: PS -kustannus,106-111.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Helsinki: Edita
Prima.


http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66711/978-951-44-7893-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66711/978-951-44-7893-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tyohyvinvoinnin-taloudelliset-vaikutukset
https://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tyohyvinvoinnin-taloudelliset-vaikutukset
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2016092014424
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2016092014424
https://www.ttl.fi/tyontekija/tuki-liikuntaelinten-terveys/ergonomia/
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/ohjeita_koulutuksen_jarjestamiseen/perusopetuksen_jarjestaminen/tietoa_tuen_jarjestamisesta/erityinen_tuki
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/ohjeita_koulutuksen_jarjestamiseen/perusopetuksen_jarjestaminen/tietoa_tuen_jarjestamisesta/erityinen_tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/

89

Heikkila, T. 2014. Kvantitatiivinen tutkimus. Edita Publishing. PDF-dokumentti.
Saatavissa:

http://www.tilastollinentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.
pdf [viitattu 30.6.2018].

Henkiloturvallisuus oppilaitoksessa. s.a. Oulun kaupunki.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. 10., osin uudis-
tettu painos. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Husman, P. & Rautio, M. 2010. Tydikaisten terveyden edistaminen —
esimerkkeja tydmenetelmista ja toimintamaleista. Teoksessa Pietila, A.-M.
(toim.) Terveyden edistaminen. Teoriasta toimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy,
168-169.

Hyva kaytos - sopua tyopaikkojen arkeen s.a. Oulun kaupunki.

lImarinen, J. 2006. Tyokyky talo. Tydkyky on tyéhyvinvoinnin perusta. Tyoter-
veyslaitos 2010. Ikdvoimaa tyohon. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://ttk.fi/files/5222/Tyokyky-on-tyohyvinvoinnin-perusta.pdf [viitattu
9.3.2018].

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto. 2011. Koulunkéaynninohjauksen opas. PDF-
dokumentti. Saatavissa:

https://jhI578.jhlyhdistys.fi/@Bin/122909/kko_opas 2011 nn.pdf [viitattu
29.7.2018].

Juuti, P. & Luoma, M. 2009. Strateginen johtaminen. Miten vastata kompleksi-
sen ja postmodernin ajan haasteisiin? Helsinki: Otava.

Jarvinen, P. 2017. Menestyvan tydyhteison pelisaannoét. 3. painos. Helsinki:
Alma Talent.

Kaltila-Heino, R. 2013. Aggressio lapsuudessa ja nuoruudessa. Teoksessa
Nurmi, P. (toim.) Lapsen ja nuoren viha. Jyvaskyla: SP-kustannus, 55, 61-63.

Kaltila-Heino, R. 2013. Vé&kivaltakayttaytyminen. Teoksessa Nurmi, P. (toim.)
Lapsen ja nuoren viha. Jyvaskyla: SP-kustannus, 72—73, 99-100.

Kauhanen, J., Erkkila, A., Korhonen, M., Myllykangas, M. & Pekkanen, J.
2013. Kansanterveystiede. 4. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Kauhanen, J. 2016. Tyohyvinvointi organisaation menestystekijana -
kehittamisohjelman laatiminen. Helsinki: Kauppakamari.

Kehusmaa, K. 2011. Ty6hyvinvointi kilpailuetuna. Helsinki: Kauppakamatri.

Kinnunen, U.2017. Tydsta palautuminen. Teoksessa Makikangas, A., Mauno,
S. & Feldt, T. (toim.) Tykk&a tydsta. Tydhyvinvoinnin psykologiset perusteet.
Jyvaskyla: PS-kustannus, 142-143.


http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
https://ttk.fi/files/5222/Tyokyky-on-tyohyvinvoinnin-perusta.pdf
https://jhl578.jhlyhdistys.fi/@Bin/122909/kko_opas_2011_nn.pdf

90

Kivekas, T. 2018. Ty0 ja mielenterveys. Teoksessa Martimo, K.-P., Uitti, J. &
Antti-Poika, M. (toim.) Tyosta terveytta. 4. uudistettu painos. Helsinki: Duode-
cim, 118-119.

Kognitiivinen ergonomia. s.a. Tyoterveyslaitos. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/tyontekija/aivot-tyossa/aivojen-hyvinvointi/ [viitattu 4.3.2018].

Lahtinen, S. 2018. Koulunk&ynninohjaajien kaytannon tyonkuvia. Tampereen
yliopisto. Kasvatustieteen tiedekunta. Pro gradu -tutkielma. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/102990/1519639275.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y [viitattu 30.7.2018].

Leskinen, T. & Hult, H.-M. 2010. Kokonaisvaltainen hyvinvointi. Kristallisoi
toimintasi. Saavuta tavoitteesi. Latvia: Tammi.

Luottamus on ty6elaman tarkeinta padomaa. s.a. Tybelama 2020. Tyo6- ja
elinkeinoministerio. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.tyoelama2020.fi/luottamuspaaoma [viitattu 27.8.2018].

Lyly-Yrjanainen, M. & Ramstad, E. 2015. Suomen tydpaikoista Euroopan
mestareita -Tydelaméa 2020 -hankkeen kansainvaliset mittarit. Tyo- ja elinkei-
noministerion julkaisuja, 2015:34. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75071/TEMrap 34 2
015 web 23042015.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 6.1.2018].

Lamsé, A.-L. 2013. Mista kasvatuskumppanuudessa on kyse? Teoksessa
Lamsa, A.-L. (toim.). Verkosto vahvaksi. Toimiva vuorovaikutus perheiden
kanssa. Juva: Bookwell, 57.

Manka, M.-L. 2010. Tiikerinloikka tydniloon ja menestykseen. Helsinki: Talen-
tum Media.

Manka, M.-L. 2011. Ty6nilo. Helsinki: WSOYpro.

Manka, M.-L. & Manka, M. 2016. Tydhyvinvointi. Helsinki: Talentum Pro.

Manninen, A. & Nieminen N. 2017. Luokanopettajien tyohyvinvointi. Tydyhtei-
son yhteys luokanopettajien tydhyvinvointiin. Itd-Suomen yliopisto. Filosofinen
tiedekunta. Pro gradu -tutkielma. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20170462/urn_nbn_fi_uef-
20170462.pdf [viitattu 6.8.2018].

Martimo, K.-P. & Antti-Poika, M. 2018. Tyo6terveyshuolto tydkykyjohtamisen
tukena. Teoksessa Martimo, K.-P., Uitti, J. & Antti-Poika, M. (toim.) Tydsta
terveytta. 4. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim, 171.

Oksman, N. 2017. Tiernan koulu. Kajaanintullin yksikkd. Luentomateriaali.
Oulu 7.12.2017.


https://www.ttl.fi/tyontekija/aivot-tyossa/aivojen-hyvinvointi/
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/102990/1519639275.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/102990/1519639275.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.tyoelama2020.fi/luottamuspaaoma
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75071/TEMrap_34_2015_web_23042015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75071/TEMrap_34_2015_web_23042015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20170462/urn_nbn_fi_uef-20170462.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20170462/urn_nbn_fi_uef-20170462.pdf

91

Onnismaa, J. 2010. Opettajien tydhyvinvointi. Katsaus opettajien tyohyvinvoin-
titutkimuksiin 2004-2009. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2010:1. PDF-
dokumentti. Saatavissa:

http://www.oph.fi/download/124603 Opettajien_tyohyvinvointi.pdf [viitattu
7.11.2017].

Opetusalan ammattijarjestd. 2017. Opetusalan ty6olobarometri 2017. PDF-
dokumentti. Saatavissa:
https://www.oaj.fi/cs/oaj/Opetusalan%20tyoolobarometri%202017 [viitattu
28.7.2018].

Opetusalan ammattijarjestd. s.a. Kolmiportainen tuki. WWW-dokumentti. Saa-
tavissa: https://www.oaj.fi/cs/oaj/kolmiportainen%?20tuki3 [viitattu 8.1.2018].

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2017. Vaativa erityinen tuki esi- ja perusopetuk-
sessa. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:34. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80629/0KM_34 2017.
pdf [viitattu 30.7.2018].

Oppimisen ja koulunkaynnin tuki. s.a. Opetushallitus. WWW-dokumentti. Saa-
tavissa:

http://www.oph.fi/lkoulutus_ja tutkinnot/perusopetus/oppimisen_ja_koulunkayn
nin_tuki [viitattu 7.1.2018].

Otala, L. & Ahonen, G. 2003. Tyohyvinvointi tuloksentekijané. 2. uudistettu
painos. Helsinki: WSOYpro.

Oulun kaupunki. 2017. Oulun kaupungin toimintaohje vakivaltatilanteen sattu-
essa. Sivistys- ja kulttuuripalveluiden turvallisuusjohtamisen tiimin koulutus
12.12.2017.

Oulun kaupunki. 2018. Oulussa koulussa. Perusopetuksen opas 2018—-2019.
PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ouka.fi/documents/64277/104162/Perusopetuksen_opas 2018 1
9 web.pdf/lad77ble-5d12-4356-8f06-h91243e6889a [viitattu 30.7.2018].

Paasivaara, L. & Nikkila, J. 2010. Yhteisollisyydesta tydhyvinvointia. Helsinki:
Kustannus-Osakeyhtié Kotimaa / Kirjapaja.

Perhe-elamaén ja tyon yhteensovittaminen. s.a. Sosiaali- ja terveysministerio.
WWW-dokumentti. Saatavissa: http://stm.fi/perhe-elama-ja-tyo [viitattu
9.3.2018].

Perusopetuslaki 21.8.1998/628.
Peteri, M. 2017. Tiernan koulun kasikirja. Oulu 9.8.2017. Luentomateriaali.
Peteri, M. 2018. Tiernan koulun kasikirja. Oulu 8.8.2018. Luentomateriaali.

Pokka, A. 2014. Huippu luokka. Miten suomalaista koulua johdetaan? Helsin-
ki: Kulttuuriosuuskunta Vehra.


http://www.oph.fi/download/124603_Opettajien_tyohyvinvointi.pdf
https://www.oaj.fi/cs/oaj/Opetusalan%20tyoolobarometri%202017
https://www.oaj.fi/cs/oaj/kolmiportainen%20tuki3
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80629/OKM_34_2017.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80629/OKM_34_2017.pdf
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/perusopetus/oppimisen_ja_koulunkaynnin_tuki
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/perusopetus/oppimisen_ja_koulunkaynnin_tuki
https://www.ouka.fi/documents/64277/104162/Perusopetuksen_opas_2018_19_web.pdf/1ad77b1e-5d12-4356-8f06-b91243e6889a
https://www.ouka.fi/documents/64277/104162/Perusopetuksen_opas_2018_19_web.pdf/1ad77b1e-5d12-4356-8f06-b91243e6889a
http://stm.fi/perhe-elama-ja-tyo

92

Putus, T., Lansikallio, R. & llves, V. 2017. Koulutus-, kasvatus- ja tutkimusalan
siséilmatutkimus 2017. Turun yliopisto ja opetusalan ammattijarjestd. PDF-
dokumentti. Saatavissa: https://www.oaj.fi/cs/oaj/Sisailmatutkimus%202017
[viitattu 28.7.2018].

Rauhala, I., Leppanen, M. & Heikkila, A. 2013. Paaasia. Organisaation psyko-
loginen pddoma. Helsinki: Talentum.

Rauramo, P. 2009. Ty6hyvinvoinnin portaat -tyokirja. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://ttk.fi/files/704/Tyohyvinvoinnin_portaat_tyokirja.pdf [viitattu
9.3.2018].

Rauramo, P. 2012. Ty6éhyvinvoinnin portaat. Viisi vaikuttavaa askelta. 2. pai-
nos. Porvoo: Edita Publishing.

Rintamaki, K. 2016. Ty0 arjessa. Tyon kokemus suomalaisten arkielamassa
2000-luvulla. Turun yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Vaitoskirja.
PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.filURN:ISBN:978-951-29-6572-4 [vii-
tattu 7.3.2018].

Rytkénen, H.-R. & Viljakainen, R. 2016. Vanhemmat kiusaajina — opettajien
subjektiivisia kokemuksia kodin ja koulun valisen yhteistydon haasteista ja
verkkokiusaamisesta. Jyvaskylan yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Pro gradu
-tutkielma. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/49110/URN:NBN:fi:jyu-
201603181886.pdf?sequence=1 [viitattu 29.7.2018].

Saariluoma, P., Kujala, T., Kuuva, S., Kylménen, T., Leikas, J., Liikanen, L. &
Oulasvirta, A. 2010. Ihminen ja teknologia. Hyvan vuorovaikutuksen suunnitte-
lu. Teknologiateollisuuden julkaisu 3/2010. Helsinki: Teknologiateollisuus ry.
Salovaara, R. & Honkonen, T. 2013. Voi hyvin opettaja! Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Savolainen, A. 2001. Koulu tyopaikkana. Tydolojen itsearviointi ja kehittdmis-
tarpeet oppilaiden ja henkiléston nakdkulmasta. Tampereen yliopisto. Ter-
veystieteen laitos. Akateeminen vaitoskirja. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/urn:isbn:951-44-5148-1 [viitattu 22.7.2018].

Simola, S. 2018. Koulunk&aynninohjaajan roolit ja tyon arvostus. Jyvaskylan
yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Pro gradu -tutkielma. PDF-dokumentti. Saa-
tavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/58427/URN%3ANBN%3Afi%3Ajy
u-201806073089.pdf?sequence=1 [viitattu 30.7.2018].

Sosiaali- ja terveysministerid. 2011. Tydympariston ja tydhyvinvoinnin linjauk-
set 2020. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:13. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72777/Julk201113.pd
f?sequence=1 [viitattu 3.3.2018].



https://www.oaj.fi/cs/oaj/Sisailmatutkimus%202017
https://ttk.fi/files/704/Tyohyvinvoinnin_portaat_tyokirja.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-6572-4
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/49110/URN:NBN:fi:jyu-201603181886.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/49110/URN:NBN:fi:jyu-201603181886.pdf?sequence=1
http://urn.fi/urn:isbn:951-44-5148-1
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/58427/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201806073089.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/58427/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201806073089.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72777/Julk201113.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72777/Julk201113.pdf?sequence=1

93

Sosiaali- ja terveysministerid. 2014. Menetetyn tydpanoksen kustannus. PDF-
dokumentti. Saatavissa:
http://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+k
ustannus+2+%282%29+%282%29.pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-
aa4c50936¢33 [viitattu 2.2.2018].

Sosiaali- ja terveysministerid. 2015a. Tydelama 2025 -katsaus. Tybelaman ja
tydympariston muutosten vaikutukset tyosuojeluun ja tydhyvinvointiin. Sosiaa-
li- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2015:16. PDF-dokumentti. Saa-
tavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70339/URN_ISBN_97
8-952-00-3573-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 17.3.2018].

Sosiaali- ja terveysministerid. 2015b. Inhimillinen pddoma. Tyohyvinvointia,
tuloksellisuutta ja pidempia tyoduria? Sosiaali- ja terveysministerion raportteja
ja muistioita 2015:5. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-3580-8 [viitattu 7.3.2018].

Suomaa, L. 2016. Riskeista resilienssiin. Valtakunnallinen tyonilonjulistus.
Tampere 14.1.2016.

Suomalaisen Tyon Liitto. 2017. Made by Finland -kampanjatutkimus. WWW-
dokumentti. Saatavissa:
https://madebyfinland.suomalainentyo.fi/2017/10/23/tutkimus-tyoilmapiiri-
tyohyvinvoinnin-tarkein-tekija/ [viitattu 7.3.2018].

Suonsivu, K. 2014. Ty6hyvinvointi osana henkilostdjohtamista. Toinen painos.
Kuopio: Unipress.

Tarkkonen, J. 2013. Toimielin ja henkiléston hyvinvointi. Paatéksentekijan
haasteita ja mahdollisuuksia. Kuopio: Unipress cop.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. s.a. Toimintakyvyn ulottuvuudet. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://thl.fi/fi/lweb/toimintakyky/mita-toimintakyky-
on/toimintakyvyn-ulottuvuudet [viitattu 7.3.2018].

Tervonen, A. 2017. Erityisluokanopettajan ja koulunkaynninohjaajan koke-
muksia yhteistydsta: toimivat kaytannot. Jyvaskylan yliopisto. Erityispedago-
giikan laitos. Pro gradu -tutkielma. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/55066/1/URN%3ANBN%3Afi%3
Ajyu-201708103458.pdf [viitattu 3.8.2018].

Tiernan koulu. s.a. Oulun kaupunki. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ouka.fi/oulu/tiernan-koulu/tiernan-koulu [viitattu 7.1.2018].

Tilastokeskus. 2017a. Erityisopetus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.stat.fi/til/erop/2017/erop 2017 2018-06-11 tie 001 fi.html [viitat-
tu 22.7. 2018].

Tilastokeskus. 2017b. Koulutuksen jarjestajat ja oppilaitokset 2017. WWW-
dokumentti. Saatavissa: http://www.stat.fi/til/kjarj/2017/kjarj 2017 2018-02-
13 tau 001 fi.html [viitattu 11.1. 2018].



http://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+%282%29+%282%29.pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936c33
http://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+%282%29+%282%29.pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936c33
http://stm.fi/documents/1271139/1332445/Menetetyn+ty%C3%B6panoksen+kustannus+2+%282%29+%282%29.pdf/63af9909-0232-474d-bf2e-aa4c50936c33
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70339/URN_ISBN_978-952-00-3573-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70339/URN_ISBN_978-952-00-3573-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3580-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3580-8
https://madebyfinland.suomalainentyo.fi/2017/10/23/tutkimus-tyoilmapiiri-tyohyvinvoinnin-tarkein-tekija/
https://madebyfinland.suomalainentyo.fi/2017/10/23/tutkimus-tyoilmapiiri-tyohyvinvoinnin-tarkein-tekija/
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/toimintakyvyn-ulottuvuudet
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on/toimintakyvyn-ulottuvuudet
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/55066/1/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201708103458.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/55066/1/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201708103458.pdf
https://www.ouka.fi/oulu/tiernan-koulu/tiernan-koulu
https://www.stat.fi/til/erop/2017/erop_2017_2018-06-11_tie_001_fi.html
http://www.stat.fi/til/kjarj/2017/kjarj_2017_2018-02-13_tau_001_fi.html
http://www.stat.fi/til/kjarj/2017/kjarj_2017_2018-02-13_tau_001_fi.html

94

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampe-
re: Tampereen Yliopistopaino.

Tybelama. s.a. Sosiaali- ja terveysministerio. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://stm.fi/tyoelama [viitattu 17.2.2018].

TyoOelaméan kehittamisstrategia vuoteen 2020. s.a. Ty6- ja elinkeinoministerio.
PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://www.tyoelama2020.fi/files/35/tyoelaman_kehittamisstrategia_final.pdf
[viitattu 2.2.2018].

Tybhyvinvointi. s.a. Tyoterveyslaitos. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/ [viitattu 25.10.2017].

TyOhyvinvointi. s.a. Sosiaali- ja terveysministerio. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://stm.fi/tyohyvinvointi [viitattu 17.2.2018].

Ty6- ja elinkeinoministerié. 2015. Suomalaiset ty6paikat monilta osin Euroo-
pan karkea. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/uutiset/tutkimukset ja selvitykset/su
omalaiset_tyopaikat _monilta_osin_euroopan_karkea.2668.news. [viitattu
22.2.2018].

Ty0- ja elinkeinoministerid. 2016. Hyva tybelama Suomen kilpailukykytekijana.
Ty6elamabrandiryhman raportti. Tydelama 2016:42. PDF-dokumentti. Saata-
vissa:
http://www.tyoelama2020.fi/files/1677/Hyva_tyoelama_Suomen_kilpailukykyte
kijana_netti.pdf [viitattu 29.7.2018].

Ty0- ja elinkeinoministerid. 2017. Tybolobarometri 2017. Ennakkotiedot. Tyo-
ja elinkeinoministerion julkaisuja. Tyoelama 2018:3. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:987-952-327-293-4 [viitattu 29.7.2018].

Ty6- ja elinkeinoministerié. 2018. Tydelama 2020. Hairinnasta vapaa tyopaik-
ka. Opas seksuaalisen hairinndn ehkéaisemiseen ja siihen puuttumiseen. PDF-
dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-332-0 [viitattu
29.7.2018].

Tyo6paikkakiusaaminen. s.a. Tyoterveyslaitos. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyopaikkakiusaaminen/ [viitattu 22.7.2018].

Tyosuojeluhallinto. 2013. Vakivallan uhka tydéssa. PDF-dokumentti. Saatavis-
sa:
http://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/V%C3%A4kivallan+uhka+
ty%C3%B6ss%C3%A4+2016/cbha409ad-5766-44b9-b813-d5652a22a300 [vii-
tattu 23.8.2018].

Tyoterveyslaitos. 2016. Hyvinvointia tyosta. Palaudu tyosta. WWW -
dokumentti. Saatavissa: https://www.ttl.fi/wp-
content/uploads/2016/10/Palaudu-webinaari-02112016.pdf [viitattu 9.3.2018].

Tyoterveyslaitos. 2016. KuntalO -tutkimus.


https://stm.fi/tyoelama
http://www.tyoelama2020.fi/files/35/tyoelaman_kehittamisstrategia_final.pdf
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
http://stm.fi/tyohyvinvointi
http://www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/uutiset/tutkimukset_ja_selvitykset/suomalaiset_tyopaikat_monilta_osin_euroopan_karkea.2668.news
http://www.tyoelama2020.fi/ajankohtaista/uutiset/tutkimukset_ja_selvitykset/suomalaiset_tyopaikat_monilta_osin_euroopan_karkea.2668.news
http://www.tyoelama2020.fi/files/1677/Hyva_tyoelama_Suomen_kilpailukykytekijana_netti.pdf
http://www.tyoelama2020.fi/files/1677/Hyva_tyoelama_Suomen_kilpailukykytekijana_netti.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:987-952-327-293-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-332-0
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyopaikkakiusaaminen/
http://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/V%C3%A4kivallan+uhka+ty%C3%B6ss%C3%A4+2016/cba409ad-5766-44b9-b813-d5652a22a300
http://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/V%C3%A4kivallan+uhka+ty%C3%B6ss%C3%A4+2016/cba409ad-5766-44b9-b813-d5652a22a300
https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/10/Palaudu-webinaari-02112016.pdf
https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/10/Palaudu-webinaari-02112016.pdf

95

Tyoturvallisuuskeskus. 2011. Tyéturvallisuuden perusasiat kuntoon. 10 kes-
keistéa keinoa. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://ttk.fi/files/4998/tyoturvallisuuden perusasiat _kuntoon netti.pdf [viitattu
27.7.2018].

Tyoturvallisuuskeskus. 2015. Ty6hygienia. Kemialliset, biologiset ja fysikaali-
set haittatekijat. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://ttk.fi/files/4661/Tyohygienia. Kemialliset biologiset ja fysikaaliset hait
tatekijat.pdf [viitattu 3.3.2018].

Tyoturvallisuuskeskus. s.a. Turvallinen ja terveellinen tydymparist6. WWW-
dokumentti. Saatavissa:

https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja tyosuojelu/tyoturvallisuuden perusteet/tyoympa
risto [viitattu 3.3.2018].

vitti. J. 2018. Ty6elaman ja tyoterveyden kehitys Suomessa. Teoksessa Mar-
timo, K.-P., Uitti, J. & Antti-Poika, M. (toim.) Tydsta terveytta. 4. uudistettu pai-
nos. Helsinki: Duodecim, 15.

Valli, R. 2018. Aineistonkeruu kyselylomakkeella. Teoksessa Valli, R. (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodinvalinta ja aineistonkeruu. 5., uudistet-
tu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 92—-96.

Viitala, R. 2005. Johda osaamista! Osaamisen johtaminen teoriasta kaytan-
toon. Helsinki: Inforviestinta.

Viitala, R. 2013. Henkilostojohtaminen. Strateginen kilpailutekija. 4.uudistettu
painos. Helsinki: Edita Publishing.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehitd. 1.-3. painos. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. PDF-
dokumentti. Saatavissa:
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98723/T utki-ja-

mittaa 2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y [viitattu 22.9.2018].

Vuori, I. 2016. Kohti terveempé&a ikaantymista. Jyvaskyla: Docendo.

ZEF. 2018. ZEF-arviointikoneen raportoinnin kayttdohje. PDF- dokumentti.
Saatavissa: http://cases.zef.fi/docs/fi-arviointikone-manuaali.pdf [viitattu
2.7.2018].



https://ttk.fi/files/4998/tyoturvallisuuden_perusasiat_kuntoon_netti.pdf
https://ttk.fi/files/4661/Tyohygienia._Kemialliset_biologiset_ja_fysikaaliset_haittatekijat.pdf
https://ttk.fi/files/4661/Tyohygienia._Kemialliset_biologiset_ja_fysikaaliset_haittatekijat.pdf
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98723/Tutki-ja-mittaa_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98723/Tutki-ja-mittaa_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cases.zef.fi/docs/fi-arviointikone-manuaali.pdf

96
KUVALUETTELO

Kuva 1. Ty6hyvinvoinnin taloudelliset vaikutukset. Ahonen, G. 2013.
SildeShare-dokumentti. Saatavissa:
https://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tyohyvinvoinnin-taloudelliset-
vaikutukset [viitattu 20.2.2018].

Kuva 2. Tybhyvinvoinnin portaat. Rauramo, P. 2012. Viisi vaikuttavaa askelta.
2. painos. Porvoo: Edita Publishing.

Kuva 3. Tyokykytalo. llmarinen, J. 2009. lkavoimaa tyohén. PDF-dokumentti.
Saatavissa:
https://ttk.fi/files/5222/Tyokyky-on-tyohyvinvoinnin-perusta.pdf

[viitattu 9.3.2018].

Kuva 4. Oulun kaupungin toimintaohje vékivaltatilanteen sattuessa. 2017.
Oulun kaupunki.

Kuva 5. Oppilaiden taholta koettu fyysinen vakivalta.
Kuva 6. Oppilaiden taholta koettu henkinen vakivalta.
Kuva 7. Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen vékivalta tai sen uhka.

Kuva 8. Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus tai muu henkinen
vakivalta.



97

TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1.
Taulukko 2.
Taulukko 3.
Taulukko 4.
Taulukko 5.
Taulukko 6.
Taulukko 7.
Taulukko 8.
Taulukko 9.
Taulukko 10

Henkildstén kokema tyéhyvinvoinnin tila

Henkildston kokema tyéhyvinvoinnin tila yksikoittain
Henkiloston kokema tyohyvinvoinnin tila ammattiryhmittain
Henkiloston kokema vakivalta lukuvuoden 2017-2018 aikana
Oppilaiden taholta koettu fyysinen vékivalta yksikoittain
Oppilaiden taholta koettu fyysinen vakivalta ammattiryhmittain
Oppilaiden taholta koettu henkinen vakivalta yksikoittain
Oppilaiden taholta koettu henkinen vékivalta ammattiryhmittain
Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen vakivalta

. Oppilaiden huoltajien taholta koettu fyysinen véakivalta

ammattiryhmittain

Taulukko 11.
Taulukko 12.
Taulukko 13.
Taulukko 14.
Taulukko 15.
Taulukko 16.
Taulukko 17.

Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus

Oppilaiden huoltajien taholta koettu painostus ammattiryhmittain
Vastaajien kokemuksia ja toimintatapoja vakivaltatilanteisiin
Henkiloston riittavyys

Henkiloston osaaminen

Henkiloston osaaminen yksikoittain

Henkilostén osaaminen ammattiryhmittain



98

LIITE

Liite 1/1

Tiernan koulun henkildston tydhyvinvoinnin tutkimus 2018
(Opinnaytetyossa tarkasteltavat kysymykset ja vaittamat)

Taustatiedot
1. Toimintayksikko, jossa tytskentelen (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Hein&torin yksikko
- 2. Kajaanintullin yksikk6
- 3. Leinonpuiston yksikko
- 4. Pajaluokat
- 5. Sairaalakoulun yksikk®
- 6. Toimin useassa eri yksikdssa
2. Toimin seuraavassa tehtavassa (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Erityisluokanopettaja
- 2. Erityisopettaja
- 3. Hoidollinen tuki
- 4. Koulunkaynninohjaaja
- 5. Koulusihteeri
- 6. Luokanopettaja
- 7. Ohjauksen koordinaattori
- 8. Rehtori tai apulaisjohtaja
- 9. Tuntiopettaja
- 10. Tydvalmentaja
- 11. YhteisOpedagogi
- 12. Muu tehtava, mika
3. Sukupuoli (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Nainen
- 2. Mies
- 3. En halua sanoa
4. k& (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
-1.18-30
-2.31-40
- 3.41-50
-4.51-60
-5.Yli 60
5. Luokka-aste, jossa toimin (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Alakoulu
- 2. Yléakoulu
- 3. Alakoulu ja ylakoulu
6. Minulla on tehtavaani vastaava ammatillinen patevyys (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Kylla
- 2. Ei
- 3. Koulutus kesken
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7. TyOsuhteeni on (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Toistaiseksi voimassa oleva (vakituinen)
- 2. Maaraaikainen
- 3. M&aréaaikainen sijaisuus
8. Tyokokemukseni erityiskoulussa vuosina (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Alle 1 vuosi
- 2. 1-2 vuotta
- 3. 3-5 vuotta
- 4. 6-10 vuotta
-5.11-20
- 6. Yli 20 vuotta

Terveys ja tyokyky
1. Fyysinen tyokykyni on hyva tai erinomainen (Nelikenttéa asteikolla 1-5)
2. Henkinen ty6kykyni on hyva tai erinomainen (Nelikentta asteikolla 1-5)
3. Minulla on hyvat voimavarat kohdata tydsséni muutoksia ja uusia haasteita
(Nelikentta asteikolla 1-5)
4. Tunnen tydssani innostusta ja tyon iloa (Nelikentta asteikolla 1-5)
5. Pidan tyotani tarkeana ja merkityksellisena (Nelikentta asteikolla 1-5)
6. Palaudun tyostani hyvin illan ja yon aikana (Nelikentta asteikolla 1-5)
7. Nukun riittavasti ja unen laatu on hyva tai erinomainen (Nelikentté asteikolla
1-5) Unen laadussa arvioidaan tydsta johtuvia univaikeuksia.
8. Jaksan ja ehdin hoitaa kotiasioitani ansiotyon lisaksi (Nelikentta asteikolla
1-5)
9. Tyopaikkamme tyoterveyshuolto toimii hyvin (Vaihtoehtokysymys)
Jos vastasit ei, kerro mihin toivot parannusta?
Vaihtoehdot:

- 1. Kylla

- 2. Ei

- 3. En osaa sanoa
10. Mista saat voimavaroja ty6hdsi? (Ihmissuhteet, perhe ja laheisiltd saatu
tuki, harrastukset jne.) (Vapaapalaute)

Turvallisuus
1. Olen kokenut tydsséani oppilaiden taholta tullutta fyysista vakivaltaa tai sen
uhkaa (Vaihtoehtokysymys)
Esim. tavaroiden heitteleminen, lydéminen, potkiminen, sylkeminen tai jolla-
kin esineella uhkaaminen
Vaihtoehdot:
- 1. Paivittain
- 2. Useita kertoja viikossa
- 3. Kerran viikossa
- 4. Useita kertoja kuukaudessa
- 5. Kerran kuukaudessa
- 6. Muutamia yksittaisia kertoja lukuvuoden aikana
- 7. Ei kertaakaan
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2. Olen kokenut tydssani oppilaiden taholta tullutta henkista vakivaltaa (Vaih-
toehtokysymys)
Vaihtoehdot:

-7

. Paivittain

. Useita kertoja viikossa

. Kerran viikossa

. Useita kertoja kuukaudessa

. Kerran kuukaudessa

. Muutamia yksittaisia kertoja lukuvuoden aikana

Ei kertaakaan

3. Olen kokenut tydssani oppilaiden huoltajien taholta tullutta fyysista vakival-
taa tai sen uhkaa (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:

-7

. Paivittain

. Useita kertoja viikossa

. Kerran viikossa

. Useita kertoja kuukaudessa

. Kerran kuukaudessa

. Muutamia yksittaisia kertoja lukuvuoden aikana

Ei kertaakaan

4. Olen kokenut tydssani oppilaiden huoltajien taholta tullutta painostusta tai
muuta henkista vakivaltaa (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:

-7

. Paivittain

. Useita kertoja viikossa

. Kerran viikossa

. Useita kertoja kuukaudessa

. Kerran kuukaudessa

. Muutamia yksittaisia kertoja lukuvuoden aikana

Ei kertaakaan

5. Minulla on riittavasti keinoja aggressiivisen oppilaan kohtaamiseen (Vaihto-
ehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Taysin samaa mielta
- 2. Osittain samaa mielta
- 3. Osittain eri mielta
- 4. Taysin eri mielta

- 5.

En osaa sanoa

6. Minulla on riittavasti keinoja haastavien huoltajien kohtaamiseen (Vaihtoeh-
tokysymys
Vaihtoehdot:

- 1. Taysin samaa mielta

- 2. Osittain samaa mielta

- 3. Osittain eri mielta

- 4. Taysin eri mielta

- 5. En osaa sanoa
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7. Yhteisty6 kodin ja koulun valilla on paaosin toimivaa (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Taysin samaa mielta
- 2. Osittain samaa mielta
- 3. Osittain eri mielta
- 4. Taysin eri mielta
- 5. En osaa sanoa
8. Vakivaltatilanteista teen aina sahkoéisen ZEF-ilmoituksen (Vaihtoehtokysy-
mys)
Vaihtoehdot:
- 1. Taysin samaa mielta
- 2. Osittain samaa mielta
- 3. Osittain eri mielta
- 4. Taysin eri mielta
- 5. En osaa sanoa
9. Vékivaltatilanteista olen aina yhteydessa ty6terveyshuoltoon (Vaihtoehtoky-
symys)
Vaihtoehdot:
- 1. Taysin samaa mielta
- 2. Osittain samaa mielta
- 3. Osittain eri mielta
- 4. Taysin eri mielta
- 5. En osaa sanoa
10. Koen tarvetta purkkaa vékivaltatilanteet tai poikkeavat tilanteet tyoyhtei-
sossa (Vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Taysin samaa mielta
- 2. Osittain samaa mielta
- 3. Osittain eri mielta
- 4. Taysin eri mielta
- 5. En osaa sanoa
11. Vakivaltatilanteiden purkamiseen on nykyisellaan riittdvasti mahdollisuuk-
sia (vaihtoehtokysymys)
Vaihtoehdot:
- 1. Taysin samaa mielta
- 2. Osittain samaa mielta
- 3. Osittain eri mielta
- 4. Taysin eri mielta
- 5. En osaa sanoa
12. Tydyhteiséssamme on riittavasti tyontekijoitéa (Nelikentta asteikolla 1-5)

Osaaminen

1. Tybnantajani kannustaa ammatilliseen kehittymiseen (Jana asteikolla 1-5)
2. Olen aktiivinen ja haluan kehittda osaamistani sekd ammattitaitoani (Jana
asteikolla 1-5)

3. Esitan ideoita ja ajatuksia tyoni ja tydyhteisoni kehittamiseksi (Jana as-
teikolla 1-5)

4. Tybyhteisoni kehittda toimintatapojaan tyon sujuvuuden parantamiseksi
(Jana asteikolla 1-5)



