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1 JOHDANTO

Tyo6hyvinvointia on tutkittu jo yli sata vuotta, mutta tutkimusten aiheet ovat muuttuneet aikojen muut-
tuessa. Tyohyvinvointia on tutkittu esimerkiksi ladketieteellisisté, psykologisista, ja fysiologisista syista.
Stressi on tyohyvinvointia heikentavé tekijé. Stressireaktiota on tutkittu ja on havaittu, etta se syntyy
yksilon ominaisuuksien vélitysmekanismista. Valitysmekanismi on mukautumista, joka riippuu siitd,
miten tyontekija osaa kohdata vaikeita tilanteita tai minkélaisia voimavaroja hanelld on kaytettavissaan.
Voimavaroja on paljon erilaisia, mutta esimerkiksi vuorovaikutustaidot ja terveys voivat suojata stres-

silté, jos tyontekija osaa hyodyntéaa niitd oikein. (Manka & Manka 2016.)

Tyon tuloksellisuus on parhaimmillaan, kun ihminen kokee tyon miellyttavaksi ja tarkoitukselliseksi, ja
hé&nelld on mahdollisuus hyddyntédd omaa osaamistaan. Jokainen yksilo kohtaa tydssaan haasteita paivit-
tain. Hyva tyoyhteiso helpottaa niiden ratkaisemista voimavarojensa avulla. Kyky pyytda apua tarvitta-
essa ja kyseenalaistaa muiden tyoskentelyé tukee yksilon tydskentelyn laatua, koska silloin itsevarmuus
kasvaa ja hyvit toimintamallit tulevat esille. Tydhon liittyviin asioihin halutaan saada mahdollisuuksia
vaikuttaa. (Colliander, Harkonen & Ruoppila 2009, 61.)

Avoimen ja rehellisen vuorovaikutuksen merkitys tyoyhteisdssa on erittdin tarkeaa. Tasta kertoo Horsma
(2013) opinnaytetydssaan. Hyvan vuorovaikutuksen avulla tydyhteison eri jasenten yhteistyon laatu pa-
ranee, mik& on suorassa yhteydessa hyvaan tydilmapiiriin ja hyvinvointiin. Esimies vaikuttaa organisaa-
tion ty6ilmapiiriin yhta paljon kuin yhteisén muut jasenet, vaikka hén ei ole vélttdmatta paivittain klii-
nisessa hoitotydssa. Tyodilmapiiriin vaikuttaa myds yhteison sisélla olevat ristiriidat. Esimies kykenee
omalta osaltaan parantamaan ilmapiiria siten, ettd han kykenee tarpeeksi aikaisessa vaiheessa puuttu-
maan ongelmatilanteisiin johtamisen avulla. Kaikkien tydntekijoiden olisi hyva miettid, minkalainen
tyOkaveri toisia kohtaan on ja johtavatko omat yhteisty6taidot ty6ilmapiirin parantamiseen vai pahenta-
miseen. (Ojanperé 2015.)

Jokaisella on tydpaikasta riippumatta oma yksityiselaménsa, mihin esimies ei pysty vaikuttamaan. On-
gelmat yksityiselaméssé heijastuvat myos tydeldmaan, ja sen vuoksi muiden ymmarrys ja myotatunto
auttavat helpottamaan yksiléon kohdistuvaa kuormittavuutta. Perhe-eldmaan liittyy oleellisesti raskaus-
aika seké pienten lasten hoito. Perhe-el&man sovittaminen yhteen tyfeldman kanssa on huomioitu tyo-
sopimuslaissa, esimerkiksi tyontekijalla on oikeus perhevapaisiin. Tyonantajalla ei ole oikeutta olla

myontdmatta perhevapaita. (Skurnik-Jarvinen 2013a, 48-50.)



Tavoitteenamme oli laatia aiheesta kvalitatiivinen tutkimus, jossa tehdaan teemahaastattelut Keski-Poh-
janmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten yhden palveluasumisyksikon tyontekijoille. Sita
kautta saimme selville, minkalaiset tekijat vaikuttavat tyontekijoiden tyéhyvinvointiin ja minkalaisia
keinoja jokainen tyontekija voi itse kayttad tyohyvinvoinnin edistdmiseen. Olemme itse huomanneet jo
opiskeluaikana erilaisissa harjoittelupaikoissa, kuinka paljon hoitajan oma tyohyvinvointi vaikuttaa
myos hoidon laatuun seka potilaan kohtaamiseen. Halusimme opinndytetydllamme tuoda esiin keinoja,
joilla jokainen hoitaja itse voisi vaikuttaa tydhyvinvointiin myonteisesti, ja tata kautta myos tydyhteisén

tyOilmapiiri parantuisi ja my0s potilaiden hoito olisi laadukkaampaa.



2 TYOHYVINVOINTI

Tama osio siséltad opinndytetydn osalta olennaisten kasitteiden madrittelya ja perehtymisen kirjallisuu-
teen sekd muihin aiheeseen liittyviin lahteisiin. T&man opinndytetyon keskeiset kasitteet ovat tyohyvin-

vointi ja hoitotyo.

2.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Tyo6hyvinvointi koostuu tyostd ja mielekkyydesta tehdé tyota, terveydesté seké turvallisuudesta. Tyohy-
vinvointia parantavat hyva tydilmapiiri, tydyhteison johtaminen sek&d ammattitaitoiset tyontekijat. (Kan-
tolahti 2018.) Tyohyvinvointi voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen, tydyhteisdssé koettavaan hyvin-
vointiin ja yksilon eli tydntekijan hyvinvointiin. Hyvinvointi itsessdén koostuu fyysisestd, henkisesta,
psyykkisestd ja sosiaalisesta kokonaisuudesta. Hyvinvointia yllapitavié tekijoita 10ytyy molemmista
kahdesta tydhyvinvoinnin osa-alueesta, kuten esimerkiksi palautteen anto, motivointi ja yhteenkuulu-

vuuden tunne. (Tyoterveyslaitos 2017.)

Edella mainittujen asioiden lisaksi tydhyvinvointi voidaan ajatella psykologisena pddomana, johon ih-
minen voi harjaantua. L&htokohtaisesti se kertoo siitd, kuka olet, millaiseksi voit tulla tai mita toiveita
sinulla on tulevaisuudelle. Perimalla ja lapsuudella on vaikutusta, mutta myos koulutusaste seka talou-
dellinen tilanne ja muut eldmé&an kuuluvat ominaisuudet vaikuttavat siihen. Psykologinen pddoma on
mahdollisuus vaikuttaa oman elamansa paatoksiin, ja sitd kautta on mahdollisuus ohjata omaa ty6ta tai
tyOyhteisdd. Tatd kautta se lisdd myods tydpaikkaan sitoutumista ja vahentaa tydntekijoiden irtisanoutu-
mista. Psykologinen pddoma ei koske pelkéstédéan vain yhta persoonaa, vaan sitd voidaan hyodyntaa myos
ryhmissa. (Manka & Manka 2016.)

Tyo6ilmapiirilla on my6s vaikutusta tychyvinvointiin. Kun ty6ilmapiiri on hyva, koko tydyhteisén vuo-
rovaikutus paranee ja toihin on mielekéasta tulla. Esimies pystyy tukemaan tydntekijoiden tyohyvinvoin-
tia hyvalla vuorovaikutuksella, johon kuuluu palautteen anto ja motivointi tyéhon. Sairauspoissaolot
vahenevat, kun tyontekijat ovat motivoituneita tydhonsa, ja tdima vahvistaa edelleen esimiehen ja tyon-

tekijan vélisen vuorovaikutuksen merkitysta tyohyvinvoinnin kannalta. (Méntyla 2017.)



2.2 Tyolainséddannon merkitys tyohyvinvointiin

Tyo6hyvinvointia ohjaa muuttuva lainsaadanté. Rauramo (2012, 18) on maininnut Kirjassaan, etté tyo-
paikalla kehitettdvan tyohyvinvoinnin lahtékohtana on lainsaddantd seka sopimukset. Vaikka vastuu on
padosin esimiehelld, on jokaisella tyontekijalla mahdollisuus vaikuttaa tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen.
Ty0lains&d&danto on paéosin pakottavaa lainsaddantdd, mika tarkoittaa sitd, etta osapuolet eivat voi sopia
asioista tai voivat sopia niistd vain tietyissa rajoissa. Tallaisia lakeja ovat esimerkiksi tydsopimuslaki,
tybaikalaki ja seké tyoturvallisuuslaki. Varsinkin tydaikalailla on merkitysta tyéhyvinvointiin, koska se
sisaltdd maadraykset esimerkiksi tytajasta sekd lepoajasta tai ylitdistd. Myos tyoturvallisuuslaki on tyo-
hyvinvoinnin kannalta merkittdva, koska se kattaa saddokset tyoskentely-ympéristoistd, ja maarittelee

esimerkiksi sen missé on lain mukaan turvallista tehda toita. (Skurnik-Jarvinen 2013, 15-16, 46-50.)

Riippumatta siitd, kuinka monta tyontekijaa yritykselld on, tydnantaja on velvollinen jarjestamaan tyo-
terveyshuollon palveluita jokaiselle tyontekijalle. Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on esimerkiksi eh-
kéaistéd tyon aiheuttamia sairauksia tai tapaturmia, edistaa tyontekijoiden hyvinvointia seka kykyéa tehda
toita. Tyoterveyshuollosta saa opastusta terveyteen liittyvissa asioissa seka sairastumistapauksissa. Or-
ganisaatiolla pitaa olla tyoterveyshuollon kanssa toimintasuunnitelma, josta tulee esille tydpaikan tar-
peet tyoterveyshuollolle. (Manka & Manka 2016.)

2.3 Tyonohjauksen merkitys tyéhyvinvointiin

Tyonohjauksella voidaan vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tyénohjauksella tarkoitetaan toimintaa, joka ta-
pahtuu tydelamassa tyontekijan ja tydnohjaukseen koulutetun tydnantajan valilla. Tyonohjauksessa kay-
daan lapi tehtyja toita seké tyontekijan tapoja tehda tyota ja silla halutaan muutosta tai ennaltaehkaisya
johonkin asiaan. Tyonohjauksen tavoitteena on myds ammatissa kasvaminen. (Kallasvuo, Koski, Ky-
ronseppéd & Karkkainen 2012, 32.)

Tyonohjauksesta on todettu olevan apua hoitajien henkisessé jaksamisessa seké yhteisollisyyden muo-
dostumisessa. Tyonohjaus voi tapahtua yksildina tai ryhmissa. On huomattu, ettd se edesauttaa erilaisten
tyostd muodostuvien tunteiden késittelya seka tyontekijan ammatillista kasvua. Tydnohjauksen avulla
tyontekija oppii paremmin ymmartamaan omaa toimintaansa, kollegoitaan sekd myos potilaita. Lisaksi

parempi sietokyky ongelmatilanteita kohtaan kasvaa ja tydnohjauksen avulla ongelmatilanteita voidaan



ehkaistd myos avoimen keskustelun avulla. Tyénohjauksen tulisi tapahtua vapaaehtoisuutta ja kiireetto-
myytté noudattaen. Tyonohjauksen kannalta ajoitus ja paikka ovat tarkeitd, jotta tyot eivét jaa tekematta

ja ohjaukseen voisi keskittya kunnolla. (Katainen & Kauppinen 2013.)



3 HOITOTYO

Kun ihminen sairastuu eiké kykene suoriutumaan péivittaisista toiminnoistaan, syntyy hoitotyon tarve.
Erilaiset arvot ja ammattitaito muodostavat siséllon hoitoty6lle. Hoitotydn perusarvoihin kuuluvat itse-
maéaardédmisoikeuden kunnioittaminen seké elaman suojelu ja ihmisarvo. Hoitajat omaksuvat ja sitoutuvat
noudattamaan nditd arvoja riippumatta omista mielipiteistadn. Hoitoty® on toimintakeskeista kaytannon
tyotd, jossa hoitajat ovat ammattilaisia. Hoitotyohon vaikuttavat tyon kohde, sisalto seké tehtavat. Koh-
teena ovat potilaat, jotka tulee huomioida yksil6llisesti. Hoitajan pitda tuntea potilas, jotta hoito olisi
mahdollisimman laadukasta. Y hteisty6- ja vuorovaikutustaidot ovat olennaisia taitoja hoitotydssa. Hoi-
totyon tehtavéat edellyttavat sekd teoreettista ettd teknistd osaamista. Hoitotyon tehtavét koostuvat oh-
jauksesta ja neuvonnasta sekd hoitotoimenpiteistd, joissa huomioidaan kokonaisvaltaisesti potilaan hoi-
don tarve. Osaamis- ja patevyysalueet madrittelevét sopivan tydpaikan, jossa hoitaja toimii vastuulli-
sesti, eettisesti sekéa tarkoituksenmukaisesti suorittaessaan tyotehtaviaan. (Jahren Kristoffersen, Nortvedt
& Skaug 2006, 15-18.)

3.1 Nayttoon perustuva hoitotyo

N&yttéon perustuva hoitotyo tarkoittaa sitd, ettd kdytetadn hoitotyon ammattilaisten ja asiantuntijoiden
tietoja ja tutkimustuloksia hyddyksi hoitotyon kaytdnnossa. Nayttoon perustuvassa kliinisessa hoito-
tyossa kaikki toiminnot ovat perusteltavissa ja pohjautuvat jo aiemmin tutkittuihin ajan tasalla oleviin
tietoihin. Tutkittua tietoa kaytetdan jarjestelmallisesti jokaisen potilaan hoidossa. Nayttéon perustuvan
hoitotydn ongelmia ovat esimerkiksi luotettavan tutkimustiedon puutteellisuus seka se, ettd tutkimustie-
toa ei osata etsid. Ongelmana on myos se, ettd tutkimustietoa haetaan omalla ajalla ammattitaidon pa-
rantamiseksi, mika vaatii todella paljon motivaatiota hoitajalta itseltaan. (Hallila 2005, 13.) Lauttalammi
(2011, 23) oli omassa opinnaytetydssaddn kerannyt tietoa siitd, miten sairaanhoitajat ymmarsivat, mita
tarkoitetaan nayttoon perustuvalla hoitotyolla. Tulokset osoittivat, ettd termi ndyttdon perustuvasta hoi-
totyosta oli tuttu, mutta eroja ndkemyksissa oli siind, mit4 tdma tarkoittaa kaytannon hoitotydssa.

Pekkarinen ja Sato (2010, 20) olivat puolestaan selvittdneet opinndytetydssaan, miten paljon tai vahén
hoitotydon ammattilaiset olivat saaneet ohjausta tiedon hankkimiseen, tutkimusten etsimiseen ja niiden
kayttoon. Tulosten mukaan noin puolet hoitotydn ammattilaisista eivét olleet saaneet minkaanlaista oh-
jausta tiedon hankkimiseen tai tutkimusten etsimiseen. Vain pieni osa hoitajista oli saanut ohjausta ja

tukea tiedon ja tutkimusten etsimiseen.



Sosiaali- ja terveysalalla hoidon laadun vaatimukset kasvavat ja resurssit pienenevét, minka vuoksi nayt-
toon perustuvan hoitotyon tarve kasvaa jatkuvasti. Tané paivana jokaisen saatavilla on yhd enemman
tutkittua tietoa esimerkiksi hyvéksi todetuista hoitotyon toiminnoista, mutta samaan aikaan on saatavilla
myo0s tietoa epakéaytannollisiksi osoittautuneista tiedoista ja toiminnoista. Nayttoon perustuvalla hoito-
tyolla on tarkoituksena saada yhtendiset hoitotydn toiminnot, joiden avulla potilaiden hoito kehittyy pa-
remmaksi. (Holopainen, Jylhd, Korhonen & Korhonen 2018, 17.)

3.2 Etiikka hoitotydssa

Hoitotydn etiikka siséltda kysymyksia oikean ja vaaran vélilla. Leino-Kilpi & Vélimaki (2014, 29-30)
ovat kaytténeet kirjassaan ETENE (2008) julkaisua, joka koskee ik&d&ntyneiden hoidon etiikkaa. Etene-
julkaisussa hoitotyon etiikka on jaettu neljaan isompaan ryhmaan. Ensimmaisend ryhméané on ihmisar-
von kunnioittaminen. Tall tarkoitetaan sitd, ettd toimitaan totuudenmukaisesti, ollaan rehellisia itsel-
leen, tydkavereille ja asiakkaille, hoitajana edistetdan potilaan vointia, seka kunnioitetaan myés muita
tyontekijoitd. Toisessa ryhmassé keskitytdan toimimaan eettisesti oikein ja valttaméaan tahallinen véarin
tekeminen. Ajetaan potilaan asioita ja oikeuksia, seké& puolustetaan niitd potilaan edun mukaisesti. Kol-
mantena ryhmana Etene-julkaisussa on oikeudenmukaisuus, jossa jokaisen ihmisen on oikeus paasta
hoitoon riippumatta taustoistaan tai terveyteen liittyvista ongelmistaan, seké kaikkien ihmisten kuuluu
saada samantasoista hoitoa. Neljantena ryhmané pidetdan perusteltavuutta, jossa potilaalla on oikeus
saada perustelut hantd koskeviin paatoksiin ja hoitotydn toimintoihin, seka hoitotydon ammattilaisen kuu-
luu yll&pitad ammattitaitoaan ajan tasalla.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja turvallista hoitoa. Asiakkaat odottavat, ettd saavat ammat-
titaitoista kohtelua hoitotydssa. Hoitotyon ammattilaisten tulee tehda asiakkailleen kaikki tarvittavat tut-
kimukset. Kaikki toimenpiteet ja tutkimukset perustellaan potilaalle ja ne tehdaan yhteisymmarryksessa
potilaan oikeuksia kunnioittaen. Asiakkailla on my6s oikeus osallistua oman hoitonsa tavoitteen suun-
nitteluun seké olla mukana hénta koskevissa paatoksissa. Keskeisena seikkana on myos se, etta hoitotydn
ammattilaisten on varmistettava, ettd asiakkaalla on tarpeeksi ajan tasalla olevaa tietoa koskien hoitoon
liittyvia paatoksentekoja, joita asiakas itse tekee. Asiakkaalle on my0s varattava tarpeeksi aikaa valita
hénelle sopivin hoitomuoto, mutta ammattilaisella on vastuu myds rajoittaa asiakkaan paatoksentekoa,

jos han selkeésti havaitsee, ettéd asiakaan valitsemalla hoitomuodolla tehd&én télle haittaa tai muita turhia



toimenpiteitd. Tallaisessa tilanteessa asiakkaalle tulee kuitenkin perustella, miksi hdnen pé&atostaan ra-
joitetaan tai asiakkaalle toteutetaan hoitoa eri tavalla, kuin han olisi itse halunnut. (Korhonen, Jylhé,
Korhonen & Holopainen 2018, 25-26.)

3.3 Ty6hyvinvointi hoitotydssa

Hoitajan ammatissa tarvitaan sosiaalisia taitoja ja henkinen hyvinvointi on korostunut fyysisen tyon li-
séksi. Koska hoitajan ty6 on vastuullista ja stressaavaa, tyduupumus on yleinen vaiva terveydenhuolto-
alalla, ja se voi johtaa pahimmillaan tyokyvyn menettdmiseen. Ty6uupumuksen oireita ovat pitkittynyt
vasymys, muuttunut asenne tyotd kohtaan, seké heikentynyt osaamisen tunne omassa ammatissa. Naiden
lisaksi tyduupumista hoitoalalla liséa hoitajan omien tunteiden peittdminen ja niiden vaaranlainen ilmai-
seminen auttamistyossd. (Ahola & Hakanen 2018.) Jo tyéuran alkumetreilld ja opiskeluaikana tapahtuu
ammatillista kasvua, jolla on vaikutusta tyohyvinvointiin. Hyvalla perehdytyksell& ja johtamisella on
vaikutusta siihen, miten tyontekijé sitoutuu uuteen tyOpaikkaansa ja ty0yhteisoon. Uraansa aloittavat
nuoret hoitajat tarvitsevat esimieheltd ymmarrysta, jotta he 16ytavat oman paikkansa tyoyhteisdssa. (Su-
rakka 2009, 102-103.)

Terveydenhuoltoalalla ongelmana on usein pula hoitohenkildstosta, mika lisaa idkkaampien hoitajien
tyotaakkaa. Heiddn osaamistaan ja kokemustaan hoitoalalta tulisi kunnioittaa, jotta heidén tyokykynsé
séilyisi elakeikaan saakka. Kuormitusta alalla lisaéd myds vuorotyd. Merkittavan raskaina koetaan tyo-
vuorot, joissa iltavuoron jalkeen on heti aamuvuoro, seké yovuorot. Yovuoroilla on suoria vaikutuksia
tyontekijan terveyteen. Ydvuorojen takia ihmisen normaali vuorokausirytmi menee sekaisin, mika voi
johtaa erilaisiin nukahtamisvaikeuksiin. Kun hoitaja on véasynyt, virheitd hoitotydssa voi tulla esimer-
Kiksi ladkkeiden kasittelyssa ja annostelussa, Kirjaamisessa seké erilaisten laitteiden kdytdssa. Nama
asiat heikentavat hoidon laatua. Vuorotyd vaikuttaa myods perhe-eldmaéan ja arjessa selviytymiseen, silla
ruokailutottumukset voivat muuttua ja muut sosiaaliset kontaktit voivat véhentyd. (Surakka 2009, 93—
94.)



4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyémme tarkoitus on kuvata Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soi-
ten yhden palveluasumisyksikon hoitajien késityksia tyéhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista, ja heidan
mahdollisuuksistaan itse vaikuttaa tyéhyvinvointiinsa. Opinndytetydmme tavoite on tuottaa tietoa tyo-

hyvinvoinnin edistdmiseen.

Opinndytetyon tutkimusongelmat kysymyksina:

1. Millaiset tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin?

2. Millaisin keinoin tyontekija itse voi vaikuttaa tyéhyvinvointiin?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Toimintaympariston ja kohderyhman kuvaus

Tassa osiossa kerromme opinnadytetyémme toteutuksesta. Toteutimme tutkimuksen Keski-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten yhdessé palveluasumisyksikossa. Soite on aloittanut toi-
mintansa tammikuussa 2017. Se on maakunnallinen perus- ja erikoispalvelut sek& sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut yhteen liittdva kuntayhtyma. (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayh-
tyma Soite 2018.) Palveluasumisyksikon asiakkaina ovat ikdihmiset, ja hoitajien tyon sisalté koostuu
hoitamisesta ja huolenpidosta. Asumisyksikko tarjoaa tehostettua palveluasumista, ja hoitohenkilokun-
taa on paikalla ympéri vuorokauden. Kohderyhmamme koostui palveluasumisyksikon sairaanhoitajista

ja lahihoitajista.

5.2 L&hestymistapa

Kvalitatiivista eli laadullista l&hestymistapaa kaytetaan silloin, kun tutkittavasta aiheesta ei ole teoriatie-
toa, joka selittdisi, mistd jokin ilmi6 tarkalleen johtuu. Iimidista halutaan saada syvallinen nakékulma,
jonka avulla saadaan selville, misté jokin asia johtuu. Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa tarkan ku-
vauksen ilmigsta. (Kananen 2014, 16-18.) Kvantitatiivista eli maarallista lahestymistapaa kéytetaan sil-
loin, jos halutaan saada isosta joukosta tietoa. Huonona tekijana kvantitatiivisessa lahestymistavassa on
se, ettd arkojen aiheiden kasittely on hankalaa, koska tutkija ja tiedonantaja eivét ole laheisesti vuoro-
vaikutuksessa keskenddn, jolloin on vaikea arvioida tiedonantajan kokemus tutkittavasta ilmigsta.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2010, 60-61.)

Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2010, 60-61) kertovat kirjassaan myds siita, ettd kvalitatiivisessa
lahestymistavassa on turvallisempaa tutkia arkoja ilmi6ité esimerkiksi yksilohaastattelun kautta. Tutkija
ja tiedonantaja ovat intensiivisessé vuorovaikutuksessa keskenaan, jolloin voidaan sopia ennen haastat-
telua, miten arkoja aiheita tullaan kasitteleméaan. Valittaessa lahestymistapaa opinnaytetyon tutkimus-
kysymykset ja -ongelmat méarittavat, minkalaista l&hestymistapaa kdytetddn. Kvalitatiivinen lahesty-
mistapa on hyddyllinen, jos halutaan ymmaérta4 tutkimuskohteessa esiintyvaa ilmioté tarkemmin. Kva-
litatiivisessa ldhestymistavassa saadaan esille tiedonantajien henkil6kohtaisia ndkékulmia ja kokemuk-

sia tutkittavasta ilmiosté ja tiedonantajien tulkitseminen on helpompaa. Valitsimme kvalitatiivisen 1a-
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hestymistavan, koska se soveltuu toteutettavaksi aiheeseemme kuuluvassa ymparistossd, hoitajien tyo-
paikalla. T&llgin olimme vuorovaikutuksessa tiedonantajien kanssa ja saimme ilmiosta syvallisempaa

tietoa.

5.3 Aineistonkeruu

Kvalitatiivisen tutkimuksen kaytetyimmat menetelmaét aineistonkeruussa ovat haastattelu, kyselyt ja ha-
vainnointi sekd muihin tutkimuksiin perustuva teoriatieto (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71). Aineiston ke-
rasimme teemahaastattelumenetelmaé kéayttaen. Haastattelun teemat ovat liitteessa 1 (LIITE 1). Teema-
haastattelun etuna on, etta tiedonantaja voi kertoa ilmiostd vapaasti omin sanoin. Haastattelumenetelma
on joustava, ja tilanteen vaatiessa tdsmensimme tiedonantajien vastauksia lisdkysymyksilla. (Hirsjarvi
& Hurme 2014, 34-36.) Haastattelun etuna on myads, ettd haastattelija voi esittda kysymykset haluamas-
saan jarjestyksessa ja haastattelussa voidaan kéyttaa tiedonantajia, joilla on kokemusta ilmidsta. Teema-
haastattelukysymykset tulee tehdé tarkasti, jotta on mahdollista saada olennaiset vastaukset tutkimusky-
symyksiin. Etuk&teen valittujen teemojen tulee pohjautua jo aikaisemmin tutkittuun tietoon ilmiosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 73-75.) Toteutimme teemahaastattelut yksilohaastatteluina. Yksilohaastattelu
on soveltuva menetelma silloin, kun tutkimuksen aihe on arka tai tiedonantaja ei halua kertoa kokemuk-

sistaan ryhmassa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2010.)

5.4 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen aineiston analyysimenetelmana voidaan kayttaa aineistolahtoista eli induktiivista- tai teo-
rialdhtoisté eli deduktiivista siséllonanalyysia. Induktiivinen eli aineistol&dhtdinen paattelytapa tarkoittaa,
etta yksittéisista havainnoista muodostetaan yleistyksid. Deduktiivisessa sisallonanalyysissé analyysi
pohjautuu jo aikaisemmin tutkittuun teoriaan ja kasitteisiin. Deduktiivisessa sisallonanalyysissa jo aiem-
min tutkittua teoriaa verrataan uuteen keréattyyn aineistoon. Paadyimme valitsemaan induktiivisen sisél-
I6nanalyysimenetelman, koska halusimme saada ilmi6sta tarkan kuvauksen. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
108-113.)

Haastatteluista saamamme nauhoitettu aineisto litteroitiin sanatarkasti tekstimuotoon heti haastattelui-
den jalkeen. Kerétty aineisto oli silloin viel& hyvin muistissamme. Luimme aineistoa I4pi useita kertoja
jokaisessa siséllonanalyysin vaiheessa. Tekstimuotoa peilattiin tutkimuskysymyksiin ja -ongelmiin.

(Kananen 2014, 99-101.) Litteroinnin jalkeen siséllénanalyysissé paatetaan analyysiyksikko. Kaytimme
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analyysiyksikkoné lauseiden osia. Aineiston pelkistdmisessé eli redusoinnissa kaytimme auki kirjoitet-
tuja haastatteluja, joista karsimme turhat ilmaukset pois. Taman jalkeen aineistosta alleviivattiin pelkis-
tettyja ilmauksia eri vareilla tutkimuskysymysten mukaisesti ja ne listattiin allekkain. Alkuperaiset il-
maukset ja pelkistetyt ilmaukset laitettiin vierekkain taulukon muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-
123.)

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin, jolloin samankaltaisia ilmi6ta kuvaavia ké-
sitteitd ryhmiteltiin ja ne yhdisteltiin alaluokiksi. Alaluokat nimettiin niiden sisédllon mukaan. Alaluokkia
yhdisteleméalla saimme ylaluokkia, jotka nimettiin my6s niiden sisallon mukaan. Alaluokkien yhdiste-
lyssd huomioimme samankaltaisuuksia. Viimeiseksi aineisto kasitteellistetddn eli abstrahoidaan. Té&ssa
vaiheessa erittelimme opinnaytetydémme kannalta olennaiset osat analyysista esille ja teimme lopulliset

johtopaatokset, jotka vastaavat tutkimusongelmiimme. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-127.)
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tdssa osiossa raportoidaan opinnaytetyosta saadut tulokset tutkimuskysymysten mukaan. Hoitajien mu-
kaan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita olivat elamantilanne, elaméntavat, tyGilmapiiri, tyéolosuh-
teet, tydeldman uudistukset, tydyhteistssa saatu tuki seka tyontekijan henkilokohtaiset arvot. Elaménti-
lanteen vaikutus tyohyvinvointiin hoitajien mukaan riippui siitd, onko meneill4&n haastava vai hyva ela-
maéntilanne. Haasteellisena eldmantilanteena koettiin esimerkiksi erot, puolison menetys tai sairastumi-
set, seka riidat kotona. Elaméantavoista hoitajat nostivat esille terveydesta huolehtimisen, johon kuuluu
fyysinen ja henkinen hyvinvointi. Vapaa-aika koettiin tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijané: kun on

vapaa-aikaa, niin mielelldan tekee myos toitd ja omat harrastukset ovat tarkeita.

Tottakai se vaikuttaa, ettd on eroja, avioeroja ja timmasia, tai sitten puoliso on kuollut tai
sitten sairastunut.

Toisséki voi olla kiukkuinen, jos kotona on jotain riitaa.

...Mitkd ovat ne minun harrastukset, joista niitd kikseji saan.
Huolehdit sun fyysisesta kunnosta.

Erityisesti tydilmapiirin ristiriidat sekd negatiivisuus koettiin tyéhyvinvointia kuormittavana tekijana.
Joidenkin henkildiden kiistat vaikuttavat koko tyGyhteisoon, ja joku saattaa loukata toista tietaméattaan.
Hoitajat kokivat ahdistavana, jos tyot eivat onnistu kaikkien tyontekijéiden kanssa. He myos kokivat,
ettd joidenkin tyontekijoiden valiset Kiistat vaikuttavat koko tydyhteisoon ja pienet asiat johtavat isom-
piin ongelmiin. Tydhyvinvointia edistavana tekijana esille nousi yhteisollisyys ja osa hoitajista koki

avoimuuden ja hyvan yhteishengen edistavén tyohyvinvointia.

Ty6t onnistuvat tiettyjen tyokavereiden kanssa... jos ei onnistu niin sinua ahdistaa jo val-
miiksi tulla toihin.

Tiettyjen henkil6iden kesken jos on jotain kismaa, ettd se kylla vaikuttaa sitten koko tyo-
yhteisoon.

Meilld on varmaan aika hyva yhteishenki.
Tydolosuhteet muodostuvat tydymparistostd, tydon maarasta seké tyon kuormittavuudesta. Tydymparis-

t0ssé koettiin haasteelliseksi se, ettd omaa tyopistetta ei ole. Tyon méara koettiin liian suurena suhteessa

tybaikaan tai hoitajien maaraan. Tyomadaran takia asioita ei voida tehda kunnolla loppuun ja tydaikana
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on paljon tekemista eika ylitoita saisi tulla. Kirjalliset tyot vievat kentéltd aikaa. Hoitajat kokivat, etta
kuormitusta syntyy, kun tyotehtavat ovat péallekkain, ja jos tyohon kyllastyy, niin se alkaa kdymé&én
rankaksi. Tyéeldamén uudistuksista hoitajat mainitsivat uusien asioiden opettelun sekd muutokset sosi-
aali- ja terveysalalla, joiden vuoksi tyontekijalta vaaditaan entistd enemman. Tamé koettiin tyhyvin-
vointia heikentdvana tekijana, silla uuden opiskeluun ei ole aikaa. Muutoksia ja vaihdoksia toisiin ty6-

tehtéviin on tapahtunut.
Jaé aina péivan padtteeksi harmittamaan, etté enpés kerennyt sitdkaan, vaikka olin ajatellut
ehtivani.
Tydmadran takia asioita ei voi tehdd kunnolla loppuun.
Tyon aikana pitéisi paljon kaikkea tehda, eiké saisi tulla ylitoita.

Jatkuvasti sinun pitaa opiskella jotain uutta ja, ettd ehka siihen sillain véhan niin kuin va-
sahtaa.

Menee se muutosprosessi, koko ajan vaaditaan enempi ja enempi.

Tyo6hyvinvointia edistavana tekijana mainittiin tydyhteisossa saatu tuki, joka jaettiin tydkavereilta saa-
tavaan tukeen tai esimiehelta saatuun tukeen. Osa koki, ettd vaikka on Kiire, niin kiva tyoporukka ja
motivoituneet tydntekijat auttavat jaksamaan. Esimiehen tuki on esimerkiksi tullut esille niin, etta tyo-
vuoroja on saatu muutettua erilaisten eldméntilanteiden mukaan. Luottamus esimiehen ja tyontekijan
valill4 on tarke&a. Tyontekijan henkilokohtaiset arvot vaikuttavat tyohyvinvointiin riippuen siitd millai-
set tyontekijoiden asenteet ja moraali ovat, esimerkiksi miten hoitaja asennoituu toisiin tydntekijoihin ja
minkélainen hoitajan oma asenne on tyota kohtaan. Hoitajat kokivat, ettd esimerkiksi tydntekijoiden

erilaiset kdytannot asettavat haasteita ja raportilla puhutaan joskus asian vieresté.

Pyritddn niinkod tekemdan se oma osuus ja auttamaan jos pystyy.
Meill4 on motivoituneita tyontekijoita.
Etta toinen pit4a toista asiaa tarkeimpéna.

Vélilld on muka semmoista niin kuin etté toiset ovat muka semmoisia lepsuja, etta kaytta-
vat kuntouttavaa tyootetta ja asukkaan pitaa tehda itse vaikka han ei kykenekééan.
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6.2 Tyontekijan mahdollisuudet itse vaikuttaa tydhyvinvointiin

Hoitajien mukaan tyohyvinvointiin voi itse vaikuttaa seuraavin keinoin: suhtautumalla myonteisesti tyo-
hon, keskustelemalla rakentavasti, kohtelemalla tasa-arvoisesti toisia tyontekijoita, hyodyntaméllé va-
paa-aikaa sekd puhaltamalla yhteen hiileen. Hoitajat kokivat, ettd myonteinen suhtautuminen tyontekoa
kohtaan parantaa ty6hyvinvointia. Positiivisuus ja jokaisen oma kayttaytyminen koettiin merkityksel-
liseksi. Esille nousi myds se, ettd kenenkaan ei tulisi valikoida tydtehtavidan ja tyota ei pitaisi ottaa liian

vakavasti.

Yrittdd aamulla tulla kuitenkin positiivisella mielella.
Kukaan ei niin kuin valikoi niitd hommia.

Ei niinku liian vakavasti pida ottaa, ettd tyd on taalla, tyota tehaan, ettd se tyo ei oo se
elama.

Oma asennoituminen siihen toisiin tyontekijoihin ja tyokavereihin.

Rakentavaan keskusteluun hoitajien mukaan kuuluu asioista puhuminen, avoimuus seka palautteen anto.
Pitaa yrittaa selvittad, misté negatiivinen palaute johtuu ja oppia antamaan rakentavasti palautetta. Eri-
tyisesti avoimuutta korostettiin. Asioita ei saa pitéa liikaa sisélla ja miettia niitd. L&hes kaikki hoitajat
olivat sitd mieltd, ettd asiat pitdéd pystya selvittdméan puhumalla. Liséksi tasa-arvoisella kohtelulla jo-
kainen voi vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tasa-arvoiseen kohteluun kuuluvat toisen tyontekijan kunnioit-
taminen seka tyodparitydskentely siten, ettd tulee toimeen kaikkien tyokavereiden kanssa ja ettei kenen-
kaan puolelle asetuttaisi ristiriitaisissa tilanteissa. Osa hoitajista koki tydparien vaihtamisen hyvana kei-

nona tyéhyvinvoinnin parantamiseksi.

Tavallaan niin kuin kysy4, ettd onko se minusta kiinni vai onko silld ollut vain huono paiva.

Miettii sen niin kuin loppuun asti ennen kuin hirvedsti paastaé suustansa kaikkea negatii-
vista.

Toki tuo mielipiteensa esille.
Tulee toimeen kaikkien kanssa, erilaisten ihmisten kanssa.
Pitad yrittdd ymmarta, jos toisella on hankalaa siiné hetkessa.

Ei tarvitse miettia sita, ettd kenenkdhan kanssa miné olen huomenna toissa.
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Hoitajat kokivat, ettd kun vapaa-aikaa osaa hyddyntdd oikein, niin se parantaa myos tyéhyvinvointia.
Vapaa-ajalla jokaisen tulisi huolehtia fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Tyontekijan tulee osata
erottaa tyo ja yksityiseldma toisistaan, jotta tyd ei kavisi liian raskaaksi. Henkilokohtaiset asiat tulisi

pitéa tyopaikan ulkopuolella ja tybasiat pitéisi jattaa tyopaikalle.

Pitda huolta omasta jaksamisesta.

Tekee vapaa-ajallaan jotain semmoisia asioita, jotka auttavat irtaantumaan tésta tyostéa.

... Tyot tehéén toissi ja ne jad sinne, en vie toitd kotiin.
Hoitajat mainitsivat yhdeksi keinoksi yhteen hiileen puhaltamisen. Hoitajien mukaan jokainen voi vai-
kuttaa yhteishenkeen, joka muodostuu esimerkiksi yhteisistd saannoisté ja yhdessa tekemisesta toinen

toistaan arvostaen. Suhde esimieheen koettiin tarkedna tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Hoitajat

kokivat mahdollisuuden keskustella avoimesti ja luotettavasti esimiehen kanssa tarkeaksi.

Puhalletaan siihen yhteen hiileen toinen toistamme arvostaen.

Semmoiset niin kuin no ei nyt sdéédnnét, mutta sillé tavalla, ettd me puhumme niistd asioista
ja se on se kaiken a ja o.

Pitad olla semmoinen suhde sinne yldpuolelle, ettd pystyy menna juttelemaan.

On ainakin aikasemmin ollut tammasta tydnohjausta niin siitd on ainakin ollut apua.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tulosten tarkastelu

Tassa osiossa pohdimme opinnéytetytstd saamiamme tuloksia ja pohdimme niiden yhtélaisyyksia jo
olemassa olevaan kirjallisuuteen. Lisaksi pohdimme opinndytetydémme luotettavuutta ja eettisyytta,
johtopéaatoksid, omaa ammatillista kasvuamme seké jatkotutkimushaasteita ja tulosten hyddynnetta-

vyytta.
7.1.1 Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Hyvinvoiva tyontekijé tuntee itsensa tarpeelliseksi ja merkittdvéksi, padsee toteuttamaan onnistuneesti
osaamistaan ja taitojaan sekd on innostunut ja vastuuntuntoinen. Tydyhteisdssa hyvinvointi ndkyy avoi-
muutena seka luottona toisia ihmisid kohtaan. Uskalletaan puhua vaikeistakin asioista sekd kannustetaan
toisia. Merkityksellistda on toimintakyvyn sdilyttdminen muutostilanteissa. (Tyoterveyslaitos 2017.)
Tassa opinndytetydssd saadut tulokset kuvaavat myos elaméntilanteen, elamantapojen, tydilmapiirin,
tyoolosuhteiden, tydeldaman uudistusten, tydyhteisdssa saadun tuen seka tyontekijoiden henkilokohtais-

ten arvojen vaikuttavan hoitajien kokemaan tyéhyvinvointiin.

Maailman terveysjarjestd6 WHO:n mukaan ihmiset, jotka tydskentelevat paineen alaisena tai epavarmo-
jen ty6llisyysolosuhteiden kanssa, tulevat luultavasti tupakoimaan enemman, liilkkumaan vdhemman ei-
vatka he noudata terveellista ruokavaliota. Nain ollen tydhyvinvointi heikkenee myds huonojen elamén-

tapojen mydtd. (World Health Organization 2017.)

7.1.2 Tyontekijan mahdollisuudet itse vaikuttaa tyohyvinvointiin

Tyo6hyvinvoinnin kehittdja ja asiantuntija Rauramo tyéturvallisuuskeskuksesta on kirjassaan Tyohyvin-
voinnin portaat (2012, 13-15) jakanut tyohyvinvoinnin viideksi eri portaaksi, jotka koostuvat osaami-
sesta, arvostuksesta, yhteisollisyydesta, terveydesté seka turvallisuudesta. Rauramo on verrannut néke-
mystadn motivaatioteoriaan, jonka mukaan ihmisen henkildkohtaiset tarpeet muodostavat ndma viisi
porrasta. Esimerkiksi turvallisuuden tarve tyydyttyy, kun tyontekijalla on turvallinen ymparistd tehda
toita, ja yhteisollisyyden tarvetta tyydyttdd hyva yhteishenki, avoimuus sekd huolenpito henkilostosta.
Terveyden tarve tyydyttyy, kun ihminen pitd& huolta omasta hyvinvoinnistaan kokonaisvaltaisesti ja

lisdksi saa tarvittaessa apua seké neuvontaa tyoterveyshuollosta.
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Tuloksista saimme selville uusia keinoja tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Toivomme juuri ndista kei-
noista olevan apua palveluasumisyksikon tyontekijoille, silla tulokset pohjautuvat heiddn omiin nake-
myksiinsa tyéhyvinvoinnin parantamiseksi ja jokainen tyéntekija voi itse niihin vaikuttaa omalla toi-
minnallaan. My0s tdman opinndytetyon tulosten mukaan jokainen hoitaja voi itse vaikuttaa tyohyvin-
vointiin seuraavin keinoin: suhtautumalla myonteisesti tyéhon, keskustelemalla rakentavasti, kohtele-

malla tasa-arvoisesti toisia tyontekijoitd, hyodyntdmalla vapaa-aikaa sekd puhaltamalla yhteen hiileen.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Uskottavuuden tayttymiseksi olemme kuvanneet opinndytetydomme prosessissa kaikki tekemamme va-
linnat ja perustelleet ne teoriatietoon pohjautuen. Opinnéytetydssamme varmistamme luotettavuutta si-
ten, ettd olemme kirjanneet ylos jokaisen tutkimuksen vaiheen. Perustelemme ratkaisumme jokaisessa
vaiheessa. Tavoitteet ja tarkoitus ovat selvasti yhteydessa tutkimusongelmaan. Perehdyimme tietoperus-
taan ja kasitteisiin huolellisesti, jotta pystyimme tuottamaan luotettavaa tekstid. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa luotettavuudelle on madritelty tietynlaiset kriteerit, joiden tulee tayttya, jotta tyo olisi mahdol-
lisimman luotettava. Niitd ovat uskottavuus, luotettavuus, siirrettdvyys ja vahvistettavuus. (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 138-141.)

Opinnaytetydssamme huomioimme ladhdekritiikin ja kdytimme l&hteitd, jotka soveltuvat hoitotieteelli-
seen tutkimukseen. Valitsimme opinnaytetybhémme myos kansainvélisié l&hteitd. Pyrimme kayttamaan
tyossamme mahdollisimman tuoreita lahteitd muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Kédytamme teks-
tissa sanoja, jotka ovat helposti ymmarrettavissa. Tulokset on julkistettu sellaisenaan, emmeka ole muut-
taneet saatuja tutkimustuloksia. Kdytamme tulososiossa suoria lainauksia esimerkkeina tulosten toden-
mukaisuudesta. Muutimme joitakin murresanoja kirjakielelle, jotta tiedonantajien anonymiteetti on séi-
lynyt eiké kukaan hoitaja ole tunnistettavissa suorien lainauksien perusteella. Opinnaytetydmme tulokset
ovat vahvistettavissa, koska olemme kertoneet tarkasti jokaisesta vaiheesta. Lisaksi liitteista 10ytyy tut-
kimuslupamme ja siséllonanalyysisté esimerkkiné on taulukko, jonka teimme analyysivaiheessa (TAU-
LUKKO 1). Tutkimustuloksista lukija voi itse paatell& ovatko tulokset siirrettévissa ulkopuoliseen toi-
seen samantapaiseen kontekstiin, seka lisaksi lukija voi seurata johtopaatoksiamme tydstamme ja arvi-

oida niita.



TAULUKKO 1. Esimerkki sisallénanalyysista.

19

on taalla, tyota
tehdan, etta se
ty6 ei 00 se
elama

- Yrittdd aamulla
tulla kuitenkin
positiivisella
mielella

- oma kaytos

- Oma asennoi-
tuminen siihen
toisiin tyonte-
Kijoihin ja tyo-
kavereihin

- Kukaan ei
niinkd valikoi
niitd hommia

- Ma hoidan ta-
man tontin
kunnolla niin
ma oon hoitanu
kaikki hyvin

- tulee t6ihin po-
sitiivisella mie-
lella

- oma kaytos

- omaasenne
muita tyonteki-
JOité kohtaan

- tydtehtavia ei
valikoida

- oman osuuden
hoitaminen

Kéyttaytyminen

Toita ei valikoida

ALKUPERAISET IL- | PELKISTETYT IL- ALALUOKAT YLALUOKKA
MAUKSET MAUKSET
- Einiinku liian - tyoté ei pida Positiivi Myonteinen suhtautu-
A . osItIvISuus ; po
vakavasti pida ottaa liian va- minen ty6hon
ottaa, etté tyo kavasti

Kun opinnéytety6té tehdaan, tulee ottaa huomioon tutkimustyon etiikka. Valtakunnallinen sosiaali- ja

terveysalan eettinen neuvottelukunta (jatkossa ETENE) kertoo tutkimustyon etiikasta (2006) seuraa-
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vasti: eettinen hyvéksyttavyys, tulosten luotettavuus ja uskottavuus riippuvat siitd, onko tieteellistd kay-
tant64 noudatettu hyvin. Tiedonantajalle tulee olla tutkimuksesta enemmén hyotya kuin haittaa. ETENE-
julkaisussa (2013) on suosituksia, joiden mukaan lahtékohtina ovat aina asiakkaan etu, hyvé vuorovai-
kutus seké ihmisarvon kunnioitus. Tutkijat ovat aina ensimmaisend vastuussa etiikan toteutumisesta tut-
kimuksessaan. Valitsimme tydhomme tiedonantajiksi vain henkil6itg, jotka vapaaehtoisesti ja tietoisesti
halusivat osallistua tutkimukseen. Olemme suojanneet tiedonantajien anonymiteettid, emmek& paasta-
neet tietoja ulkopuolisten késiteltdvaksi. Kaikki saamamme aineisto on séilytetty suljetussa paikassa,
emme ole kysyneet emmeka mainitse tiedonantajien nimia tai tarkkaa ammattinimikettd misséan vai-
heessa. Opinndytetydbmme valmistuttua, hévitimme aineiston tietosuojan mukaisesti. Opinnéytetyods-
sdmme emme ole esittdneet muiden kirjoituksia ja tutkimuksia ominamme, emmeka ole kopioineet mui-

den tekstia vaan kunnioitamme tekijanoikeuksia.

Opinndytetydbmme on tydelamaléhtdinen. Kun aloimme tydstdmaan opinnéytetydsuunnitelmaamme ke-
vaalla 2017, otimme yhteyttd tydelamén yhteyshenkiloon sahkopostitse seka puhelimitse ja kerroimme
tyostdimme. Sovimme tapaamisajan ja tapasimme hanet. Tapaamisellamme tdsmennettiin opinnayte-
tydmme aiheen rajausta seka keskusteltiin aiheen tarpeellisuudesta, ja kuuntelimme tydeldamén yhteys-
henkilon toiveita tydllemme. Kun opinnédytetydsuunnitelmamme oli hyvaksytysti valmis tammikuussa
2018, lahetimme suunnitelman vield tydelamén yhteyshenkil6lle luettavaksi, minka jalkeen haimme tut-
kimuslupaa. Saimme tutkimusluvan opinndytetydtamme varten tammikuussa 2018 Keski-Pohjanmaan

sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyméa Soiten johtajaylihoitaja Pirjo-Liisa Hautala-Jylhélta (LIITE 2).

Tutkimusluvan saatuamme otimme yhteyttd yhden palveluasumisyksikon esimieheen puhelimitse ja
kerroimme opinnaytetydstimme seka sovimme ajankohdan haastatteluiden toteuttamiseksi heidan yksi-
kdssaan. Kun teemahaastattelukysymykset olivat laadittu opinnaytetydsuunnitelmamme mukaisesti, esi-
testasimme niité tiedonantajiin kuuluvilla henkil6illa. Kévimme sovitusti palveluasumisyksikdssa pai-
kan paalla haastattelemassa kahta hoitajaa ja kysyimme myos palautetta tutkimuskysymyksistd, seka
kerroimme opinndytetyostdimme ja ketd olemme. Esitestauksen jalkeen teimme tarvittavat muutokset
teemahaastattelukysymyksiin varsinaisia haastatteluja varten. Jatimme opinndytetydstamme kertovan
saatekirjeen (LIITE 3) samalla vierailulla palveluasumisyksikkdon ja kerroimme tulevista haastatteluista

yksikon esimiehelle ja tydntekijoille sekd sovimme tulevan haastatteluajankohdan.

Haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman tiedonantajaa, ja saimme saturaation tayttymaan. Saturaa-

tio eli kylla&&ntyminen tarkoittaa sitd, ettd aineisto on riittdva, kun se alkaa toistamaan itsedén. Haastat-
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telut nauhoitettiin, ja kirjasimme ylés havaintojamme haastatteluiden aikana. Hoitajien nimié eika hei-
dan tyoyksikkodan tai asuinpaikkaasa paljasteta missadn tutkimuksen vaiheessa. Haastattelu toteutettiin
vapaaehtoisuutta kunnioittaen. Kukaan tydyksikon hoitajista, joita kysyimme mukaan tutkimukseen, ei
kieltaytynyt osallistumasta haastatteluun. Emme itse valinneet hoitajia etukéteen haastatteluun, vaan
haastatteluihin osallistui satunnainen joukko tyévuorossa olevia hoitajia. Haastatteluja tehdessa huomi-
oimme sen, ettd kysymykset saattoivat herattad tunteita tiedonantajissa. Huomioimme empatian, jos tie-
donantajilla herési tunteita, ja annoimme heille myos aikaa kertoa rauhassa asioista. Kerroimme saate-
Kirjeessd, etta haastattelun voi lopettaa kesken, jos tiedonantaja kokee, ettei voi jatkaa haastattelun teke-

mistéd. Yksik&an hoitaja ei lopettanut haastattelua kesken kaiken, ja mielestimme haastattelut sujuivat

hyvin.

7.3 Johtopaatokset

Opinndytetyomme tulosten perusteella voimme tehdd seuraavanlaisia johtopatoksié. Jokainen hoitaja
voi itse vaikuttaa tydhyvinvointiin siten, ettd suhtautuu myonteisesti ty6hon, osallistuu rakentavasti kes-
kusteluihin, kohtelee muita tydyhteison jasenia tasa-arvoisesti, hyodyntéa vapaa-aikaansa seké puhaltaa
yhteen hiileen. Esimies voi vaikuttaa tydhyvinvointiin myonteisesti esimerkiksi siten, ettd joustaa joskus
tarvittaessa tyovuoroissa, jos tyontekijalla on haastava elaméntilanne. Tydnohjauksella on merkitysta

tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi.

7.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydprosessimme aikana vastaamme tuli muuttujia, esimerkiksi opinnaytetydomme suunnitel-
maa ohjannut opettaja vaihtui suunnitelman laadinnan alkuvaiheessa. Suunnitelmissamme oli aluksi
tehda kvantitatiivinen eli méaréllinen tutkimus aiheesta, mutta tulimme siihen johtopaétokseen, ettd yh-
den palveluasumisyksikén henkilokunnan maéra ei olisi ollut riittdva. Ajattelimme myds, ettd kun
teemme kvalitatiivisen tutkimuksen, niin saamme silloin syvallisemman kuvan ilmiésta. Opimme pro-
sessin aikana organisoimaan asioita tarkeysjarjestykseen sekd suunnittelemaan realistiset aikataulut
tyomme toteuttamiseksi. Ajoittain aikataulun kanssa tuli ongelmia, silld muut yksityiseldméssa tapahtu-
neet asiat vaikuttivat opinndytetyon tekemiseen. Eniten aikaa vei opinndytetyon analyysivaihe, jonka
koimme eniten tyollistavaksi vaiheeksi ja siind vaiheessa tarvitsimmekin eniten ohjausta ohjaavalta opet-

tajalta. Motivaatio tyota kohtaan pysyi kuitenkin kohtalaisesti yll4 koko opinndytety6prosessin ajan.
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Koemme, ettd kasvoimme henkisesti opinndytetydprosessin aikana ja opimme paljon toisiltamme esi-
merkiksi yhteistyotaidoista, seka kirjoitusohjelman kaytosta. Teoriaosiossa opimme etsiméan ja tarkas-
telemaan lahteita kriittisemmin ja kdyttdmaan erilaisia tietol&hteitd monipuolisemmin. Opimme, miten
rajataan pois yliméaardiset asiat ja hyodynnetddn vain tarkeimmat tiedot. Saimme uuden nékoékulman

tyohyvinvointia parantavista keinoista, joita voisimme itsekin hy6dynta4 tulevaisuudessa tyoelaméssa.

Haastatteluiden suunnitteleminen ja toteuttaminen olivat meille uusia kokemuksia, ja ne opettivat ha-
vainnoimaan erilaisia ihmisia. Opimme myds ymmartamaan ihmisten erilaisia nakdkulmia ja niiden vai-
kutuksia hyvinvointiin. Olemme kiitollisia siitd, miten hyvin hoitajat ottivat osaa haastatteluihin, luotti-
vat meihin ja vastasivat erittdin avoimesti teemahaastattelukysymyksiimme. Meille juuri haastattelu-

osuuden tekeminen oli mielenkiintoisin vaihe opinnédytetyéssamme.

Opinndytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan meille l&hes taysin uusi asia, ja aluksi tuntui kaukaiselta
ajatukselta, ettd tyd on joskus valmis ja hyodynnettavissa. Hyédynsimme ohjaavalta opettajalta saa-
maamme opinndytetydn ohjausta mielestamme hyvin. Saimme hyvét valmiudet tyoeldmaan organisaa-
tiotaidoista, Kirjallisesta osaamisesta seka paljon tietoa tydhyvinvoinnista ja sen osa-alueista, ja opimme,
kuinka laaja aihealue se on. Jatkossa kehityshaasteena meille voisi olla pysyminen sovituissa aikatau-
luissa, seka tulee osata huomioida jo suunnitelmia tehdessa mahdolliset muuttujat, jotka voivat vaikuttaa
ajan kayttoon, seka voisimme hyddyntaa kansainvalistd tutkimustietoa enemman opinnaytetydmme tie-
toperustaa laatiessa. Tutkimusaihetta voisi rajata vield tarkemmin johonkin toiseen teemaan, josta voisi

tehda uuden teemahaastattelun.

7.5 Jatkotutkimushaasteet ja hyodynnettavyys

Aihe opinndytetydhdmme on tyelamalahtdinen, mika kertoo aiheen tarpeellisuudesta. Valitsimme ai-
heen, koska olemme kiinnostuneita tyéhyvinvoinnista. Juuri hoitoalalla se on erittéin tarkead, koska hoi-
totyd on vastuullista ja henkisesti kuormittavaa. Kyseisessa palveluasumisyksikdssa opinnéytetyos-
tdmme saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa esimerkiksi siten, ettd ty6tdmme voidaan k&yda lapi osasto-
tunnilla tai kehityskeskusteluissa. Lahetdamme tydmme palveluasumisyksikkoon Kirjallisena, jotta kaikki
yksikon tyontekijat voivat lukea sen halutessaan. Opinndytetydmme tuloksia voi hytdyntaa tarvittaessa
my6s muissa palveluasumisyksikoissa. Tyohyvinvointi koskettaa jokaista tyontekijéa, ja se ei ole vain
asia, josta voidaan vaieta, vaan siihen tulisi panostaa jokaisessa tydpaikassa enemman. Uskomme myaos,
ettd tyduupumuksesta johtuvat mielenterveysongelmat vahenisivat merkittavasti, jos tyéhyvinvointiin

panostettaisiin Suomessa enemman ja etenkin hoitoalalla.
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Pohjois-Amerikassa on tutkittu tyokayttaytymisen vaikutuksia tyohyvinvointiin. Hyvalla tyokayttayty-
miselld on havaittu olevan positiivisia vaikutuksia tyontekijéihin. Naissa tyopaikoissa oli véahemmaén
poissaoloja ja tyontekijat olivat motivoituneita ja virkeitd. Huono tyokayttaytyminen nakyi tyontekijoi-
den lisddntyneessa uupumisessa, seka poissaoloja oli enemman. Pohjois-Amerikassa aihetta on tutkittu
CREW-menetelmé&a (Civility, Respect, and Engagement in the Workplace) kéyttden. Ideana menetel-
maéassd on muodostaa esimiehen ja tyontekijoiden yhteisia tavoitteita ryhmissa, jossa sovitaan tydpaikan
kayttaytymissaannot, seka mihin talla menetelmélld halutaan pyrkid, eli kaikilla yhdessa sovituilla sdén-
noilla olisi joku pddmadré ja tarkoitus. CREW-mallissa pyritddn myos tyontekijoiden véliseen kunnioi-
tukseen ja hyviin kayttdytymistapoihin. Jatkotutkimushaasteena voisi olla, ettd CREW-mallin toimi-
vuutta kokeiltaisiin jossain hoitoalan tyopaikassa, jonka tyontekijoiden tyohyvinvointia halutaan paran-
taa. (Aro 2018, 53-54.)
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LITE 1

Teemahaastattelurunko

1. Millaisena koet tyéhyvinvoinnin tyoyksikossasi?

2. Mitka tekijat edesauttavat tyéhyvinvointia?

3. Mitka tekijat heikentévéat tyéhyvinvointia?

4. Millaisin keinoin tyontekija itse voi parantaa tyéhyvinvointia?
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LITE 2



LIITE 3

Saatekirje

Hyvé vastaanottaja.

Opiskelemme sairaanhoitajiksi Centria ammattikorkeakoulussa Kokkolassa. Teemme opinnaytetyoté,
joka on nimeltddn Kuinka hoitajana voin vaikuttaa tyohyvinvointiin? Opinndytetydémme tarkoitus on
kuvata Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten yhden palveluasumisyksikon
hoitajien késityksia tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd, ja heidan mahdollisuuksistaan itse vaikut-

taa tyohyvinvointiinsa. Opinndytetydémme tavoite on tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnin edistdmiseen.

Opinnaytetydssamme kaytdmme laadullista tutkimusmenetelméa. Kohderyhména ovat sairaanhoitajat
ja lahihoitajat, joita haastattelemme teemahaastattelumenetelméé kayttaen. Vastaajien henkil6llisyytta
tai tyoyksikkod ei julkisteta missdén vaiheessa. Osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa
haastattelun missé vaiheessa tahansa haastattelun aikana.

Tulemme toteuttamaan haastattelun kevaalla helmi-maaliskuussa 2018 tydyksikdssédnne. Haastattelu
nauhoitetaan, jonka jalkeen kirjoitamme haastattelun tekstimuotoon ja analysoimme vastauksia aineis-
tolahtoista siséllonanalyysia apuna kayttden. Havitimme haastatteluaineistot ohjeiden mukaisesti, ei-

vatka ne joudu ulkopuolisten kasiin. Haastattelu kestaa vahintaan 60 minuuttia.

Kun opinnaytety6 on valmis, l&ahetdamme tyoyksikkdonne kopion siitd ja se 16ytyy myods Theseuksesta.
Tutkimukseen ja haastatteluun liittyviin kysymyksiinne vastaamme mielelldamme sahkopostitse.

Ystavallisin terveisin,
Sairaanhoitajaopiskelijat Essi Juutinen & Vesa-Pekka Ramo
essi.juutinen@centria.fi

vesa-pekka.ramo@centria.fi



