LIITE 2

Jos Teillda on muuta kommentoitavaa Vaasan lentoaseman palveluista, voitte
Kirjata ne tahéan

v" Usein olen (tai matkaseurani on) kaivannut henkilékuntaa
saapumisen/matkatavaran noudon yhteydessa.

v Kysellystanne puuttuvat saapumispalvelut!

v Yleis6 WC: t saisivat olla parempia / siistimpia

v Hyvat voileivat ja olut!

v" Nettikahvila puuttuu, silla olisi kysyntaa

v Should have a automatic cash withdraw “Bank” in the Airport

v' Bra sprakkunskaper hos personalen. Den svensksprakiga betjaningen ar
mycket bra. TACK!

v" Hyva kun on kentté lahella

v' Gratis natverk vore fint

v lhania tyttdsia

v" Yleisesti kaikki ollut oikein hyvin

v" Siisteys tuo miinuksia

v Miinuksena kentan liukkaus koneeseen/koneesta siirryttaessa
v Too small conveyor belts at baggage check

v Small bad toilets

v" Security control too good



Ruuhka-aikoina istumapaikat haussa, saattavat olla aika tiukassa
Nettiyhteyksista selke& info jonnekin - onko niitd???

Serviceattityden bland incheckningspersonalen varierar. Beroende pa vem
som ar i tjanst ar bemotandet olika. Det har ocksa diskuterats med andra
resenarer

Matkatavarat olivat "kateissa” tullessamme. Sen selvitys ja
palveluhenkisyys alle kaiken kritiikin. Lahettak&a ihminen palvelualan
kurssille. t: monta lentomatkaa tehnyt

Turvatarkastusten takia lennén niin véhan kuin mahdollista

Vaasan lentoasemalla on hyva palvelu

Aina ystavallinen henkilokunta

Ahdas tuloaula charter lennoilla

Kesalla kuuma kuin viidakossa - ilmastointi ei pelita

Flygplatsen borde forstoras!

Waiting room is too small and there is no enough seats. It’s a problem
when some flights are leaving at a same time

Kahvi a 2€. Tamd tiedettiin, mutta hinta on ryostod. 1,50-1,60 € vield
menisi

| suggest the airport should have some comfortable seats, where you can
eventually work etc.

Séakerhetskontrollen &r trevlig och flexible jAmfort med storre flygfalt. Det
ar naturligt eftersom de som jobbar dar inte behover betrakta alla sina
potentiella terrorister

Dalig byggnad. Vatten trangerin fran taket och klinkersplattorna verkar
sitta 10st (fukt)

Tui Fly’s svenske flygmekaniker var den absolut bdsta jag trdiffat pd
(proffessionel ut i fingerspetsarna



v Kerran syksylla -09 turvatarkastuksessa ei l8ytynyt naisvirkailijaa
tekemaan ruumiintarkastusta metallinpaljastimen soidessa. En vastustanut
miesvirkailijan tarkastusta, mutta koin tarkastuksen hyvin
epamiellyttavaksi ja liian tunkeilevaksi. Tasta lahtien en aio suostua
miesvirkailijoiden tarkastuksiin ja toivon erityisesti, etta
turvatarkastuksessa olisi AINA kumpaakin sukupuolta olevat virkailijat
paikalla

v" Det hander sig att restaurangpersonalen stanger / sluter forsaljningen fast
flyg kan vara upp.. Restaurangen borde inte stdnga forrén sista flyget lyft



