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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia case-yrityksen prosessien sdhkdistamisen mahdolli-
suutta. Opinnaytetydn aiheena oli selvittaa, 10ytyyko potentiaalisia sovelluksia tyotun-
tien seké tarvike-erittelyjen kirjaamiseen. Case-yrityksen tyontekijat kirjaavat manu-
aalisesti paperille tydtunnit ja tarvike-erittelyt. Tarkoituksena olisi saada kyseinen toi-
mintatapa sdhkadistettyd niin, etté tyotekijat kirjaisivat tunnit ja tarvike-erittelyt tyopu-
helimessa olevaan sovellukseen.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin yleisesti sahkdista taloushallintoa ja sitd, miten ta-
loushallinto on kehittynyt ajansaatossa. Kappaleessa kerrottiin sahkéisen ja digitaali-
sen taloushallinnon hyo6tyjd, haittoja ja haasteita verrattuna perinteiseen taloushallin-
toon. Lisédksi kappaleessa késiteltiin tietoturvaan liittyvia asioita seké sitd, milla tavoin
uusi tietosuoja-asetus vaikuttaa yrityksen toimintaan. Néiden jalkeen syvennyttiin pal-
kanlaskentaan ja laskutukseen ja nédiden toimintojen sdhkdistamiseen. Palkanlasken-
nan ja laskutuksen sahkdistamisen hyddyt ja haitat kaytiin myos lapi seka myos ylei-
sesti sovellukset.

Empiirisen osuuden sisalto eli tutkimus koottiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutki-
musmenetelmalla. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin teemahaastattelua seka osal-
listuvaa havainnointia. Teemahaastattelujen avulla saatiin case-yrityksen prosessin ny-
kytila arvioitua sekéa selvitettya tavoitetilaan liittyvat odotukset ja kriteerit. Empiiri-
sessd 0siossa saatiin selvitettya kriteerit sovellukselle sekd arvioitua potentiaaliset so-
vellukset. Tutkimuksen tuloksena saatiin annettua case-yritykselle muutosehdotukset
eli suositukset, jotta case-yrityksell& olisi mahdollisuus siirtyd nykyaikaisempiin toi-
mintatapoihin.
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The subject of this thesis was to examine the case company’s possibility of digital
processes. The subject was to examine, whether potential applications are available to
recording hours and accessory specifications. At the moment the company’s employ-
ees record manually hours and equipment specifications on paper. The goal would be
to get this mode of operation digitalized that employees could write down the record-
ing hours and accessories specifications for the phone application.

The topics discussed in the theoretical part of the thesis include electronic accounting
and how financial management has developed over time. The theoretical part deals
with the benefits, disadvantages and challenges of electronic and digital accounting
compared to traditional financial management. The theoretical part also includes se-
curity issues and in what ways new general data protection regulation affects the com-
pany’s operations. After that were deepened in calculation of salaries and invoicing
and electrification of these activities. The benefits and disadvantages of calculation of
salaries and invoicing were also discussed and applications that are common used.

In the empirical part of the thesis of the research was carried out as qualitative research.
Two different forms of to collect data were theme interview and participatory obser-
vation. Theme interviews were used to estimate the current state of the case company’s
process and to estimate the expectations and criteria of the target state. In the empirical
part were clarified the criteria for the application and estimated the potential applica-
tions. As a result, this study was given suggestions/recommendations to the case com-
pany, so that the company can move to more modern practices.
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1 JOHDANTO

Sahkoistdminen ja digitaalisuus tuovat muutoksia, joita jokaisen yrityksen on huomi-
oitava kilpailukyvyn yll&pitdmiseksi. Digitaalisuus on tulevaisuutta, jolta ei voi valt-
tyd. Useat yritykset ovat jo sédhkoistdneet toimintojaan niin, ettd osa prosesseista tai
jopa kaikki prosessit toimivat digitaalisesti. Opinnédytetyoni aiheena on taloushallin-
non prosessien sahkodistaminen case-yrityksessa. Aihe on mielestani hyvin ajankohtai-
nen sekd mielenkiintoinen. Liséksi koen, etta tyoni on hyoddyllinen, koska tydni avulla
toimeksiantajalla eli case-yrityksella on mahdollisuus kehittad toimintatapojaan pa-

remmiksi tutkimustulosten eli muutosehdotusten avulla.

Talla hetkelld case-yrityksen tyontekijat kirjaavat tydtunnit kahden viikon valein ma-
nuaalisesti paperille ja tyotarvike-erittelyt aina tydkohteen valmistumisen jalkeen. Toi-
mintatapa on vanhanaikainen ja tehoton seka se vie arvokasta aikaa niin tyontekijoilta,
esimiehilta ja taloushallinnossa tyoskentelevéalta henkil6ltd. Sen vuoksi case-yrityksen
osakkaat ovat jo pitkaan halunneet kehittdd toimintatapaa nykyaikaisemmaksi. Case-
yritys on pieni yritys, jolloin yrityksen osakkailla ei ole riittdnyt aikaa kiireiden takia
toimintatavan kehittdmiseen. On siksi hyvd, ettd saan olla mukana edistaméssa case-
yrityksen toimintaa. Digitaalisuuden nopean kehityksen vuoksi markkinoille on tullut
useita erilaisia palveluja, ohjelmia ja sovelluksia, joita yritykset voivat ostaa kéyt-
t00nsé helpottamaan arkea. On siksi erittdin tarkead, ettd case-yrityksellakin on mah-
dollisuus siirtyd nykyaikaisempiin toimintatapoihin.



2 TYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetyoni on toimeksianto raumalaiselta case-yritykseltd. Aiheena on case-yri-
tyksessa tyoskentelevien tyontekijoiden tuntikirjausten ja tarvike-erittelyjen sahkois-
tdminen. Tarkoituksena on siis selvittad sahkoistdmisen vaikutukset eri nakokulmista
sekd olisiko uusi toimintatapa eli séhkoinen jarjestelmé kannattavaa ottaa yrityksen
kayttoon. Sahkoiselld jarjestelmalld tarkoitan ohjelmaa tai sovellusta, jonka tyontekijat
ottavat kayttoonsé tyopuhelimiinsa. Sahkoistamisen tarkoituksena on vaikuttaa yrityk-
sen palkanlaskentaan ja laskutukseen. Opinnaytety6ssani vertailen erilaisia potentiaa-
lisia sovelluksia, jotta case-yritys saisi parhaimman mahdollisen sovelluksen kayt-
toonsa. Opinndytetyoni tarkoituksena on siis helpottaa ja tehostaa case-yrityksessa
tyoskentelevien henkildiden jokapéivéisid toimintatapoja. Tarkoituksena on myds an-
taa selvitys case-yritykselle sen nykyisesta toimintatavastaan, jotta nykyisté toiminta-

tapaa pystytaan vertaamaan muutosehdotuksiin.

Opinndytetyoni tavoitteena on antaa case-yritykselle suosituksia taloushallintoon liit-
tyvan toimintatavan sahkoistamisesta ja siihen liittyvistd sovelluksista. Opinnayte-
tyoni tavoitteena on selvittaa tuntikirjausten sahkdistamiseen liittyvat asiat seka liséksi
myo0s tarvike-erittelyjen sahkoistdminen riippuen siitd, ettd 10ytyyko tarvike-erittelyi-
hin sopivaa sovellusta. Keskeiset ratkaistavat ongelmat ja selvitettavat asiat ovat séh-
koistamisen vaikutukset case-yrityksen taloushallinnossa. Paatutkimusongelmana on
selvittdd, ettd onko tyontekijoiden tekemien tuntikirjausten sahkdistdminen kannatta-
vaa case-yritykselle. Toisena tutkimusongelmana on selvittad, ettd onko tarvike-eritte-
lyjen s&hkoistdminen kannattavaa. Naihin molempiin tutkimusongelmiin siséltyy vah-

vasti sdhkoiseen taloushallintoon liittyvien sovellusten vertailu.

TUTKIMUSKYSYMYKSET:

Onko séhkoistdaminen kannattavaa case-yritykselle?

Kannattaako tuntikirjausten ja tarvike-erittelyjen sahkdistaminen?

Mité hyotyja, haittoja, mahdollisuuksia ja uhkia uudistamisesta voisi tulla?

Mité eroa uudella ja vanhalla toimintatavalla on?



Olisiko kuitenkin pysyttava vanhassa toimintatavassa?

Tavoitteena on se, ettd case-yritys pystyisi hydédyntdmaan opinnaytetyossani ilmi tul-
lutta tietoa omassa toiminnassaan niin, ettd case-yritys muuttaisi toimintatapojaan
opinnaytetyoni tutkimustulosten eli muutosehdotusten perusteella. Toimintatapojen
muutos tarkoittaa sitd, ettd case-yrityksessa sahkoistettaisiin tuntikirjausten seka tar-
vike-erittelyjen Kirjaamiset. Tyontekijoiden ei tarvitsisi Kirjata tietoja endé paperille
vaan he voisivat kirjata ne tyépuhelimissa olevaan sovellukseen. Sen jalkeen Kirjatut
tunnit siirtyisivat automaattisesti taloushallinnossa tydskentelevan tydntekijén tietoko-

neelle esimerkiksi Microsoft Exceliin tai muuhun sovellukseen.

2.2 Teoreettinen viitekehys ja aiheen rajaus

Seuraavana on tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

CASE-YRITYS

Sdhkdistdaminen

—=

Digitaalisuus Sihkoiset
Nykytila Sihkdiset prosessit ..
— sovellukset .| toimintatavat

Tietosuoja-asetus

Kuviol. Viitekehys

Case-yritys keréé taloushallinnon aineistoa paperisena ja manuaalisena tyotekijoiltaan.
Case-yrityksen tarkoituksena on siirtyd nykyisesta toimintatavasta sahkoiseen toimin-
tatapaan eli ottaa kayttoonsa séhkoisen taloushallinnon sovelluksen tai sovelluksia
tyontekijoiden tyopuhelimiinsa. Tyossa késittelen sahkoiseen taloushallintoon liitty-

vaa teoriaa kuten sahkoistamistd ja siihen liittyvid s&hkoisia jarjestelmia seka



digitalisaatiota. Vertailen erilaisia sovelluksia ja teen niista suosituksia, jolloin case
yritys pystyisi kehittdmé&an omia toimintatapojaan kannattavimmiksi, nykyaikaisem-
miksi ja tehokkaimmiksi. On otettava huomioon erilaiset seikat, jotka tulevat mukaan
séhkoistamisessa kuten esimerkiksi muuttuvat lait, voimaanastunut tietosuoja-asetus

ja niihin liittyvét raportoinnit.

Aihetta on rajattava, jotta se on tarkka eika liian laaja tutkittava. Aihe voi muuttua
varsinkin silloin, jos tutkimusmenetelmana kéyttaa kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa. Sen vuoksi on osattava joustaa ja ymmartag, etta aihetta on tarvittaessa tarken-
nettava uudelleen tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 81.)
Aihe tulee rajata niin, ettd lukija ymmartad miksi tutkija on valinnut kyseisen aiheen.
Aiheen tulee myos olla tutkimusongelmallisesti riittdvan yleinen ja joustava. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2014, 82.)

Rajaan aiheen niin, ettd kasittelen opinnaytetydssani taloushallinnon séahkoistamista
ainoastaan tyontekijoiden tekemien tuntikirjausten ja mahdollisuuksien mukaan mydos
tarvike-erittelyjen kirjausten osin. Aihe on kaytannollinen, koska case-yrityksessa on
jonkin aikaa ollut pohdinnassa sdhkoistdminen. Lisaksi opinndytetyoni kasittelee ajan-
kohtaista asiaa. Sahkdistdminen ja digitalisaatio on nykypaivaa ja monissa yrityksissa
on otettu kéyttoon erilaisia sahkoistdmiseen liittyvia vaihtoehtoja. Opinndytetyoni tar-
koituksena on hyodyttaa case-yritysta seka muitakin yrityksia, jolloin case-yritys seké
muut yritykset voivat hy6dyntéé aihettani sekd tutkimustuloksiani.

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Taloushallinto

Taloushallintoa termin& ei ole madritelty selkedsti laskentatoimen teoksissa, vaikka
yleisesti taloushallinto-termi on hyvin yleinen. Syyna siihen, ettd termié ei ole méaari-
telty on se, ettd teoksissa puhutaan useimmiten laskentatoimesta ja kirjanpitolainsaa-
dannosta. Laskentatoimi on kuitenkin paljon suppeampi kasite kuin taloushallinto. Ta-

loushallinto tarkoittaa kéytdnndssa jérjestelméd, joka seuraa ja tuottaa taloudellista



informaatiota organisaatiolle, jolloin organisaatio pystyy raportoimaan tietoa eteen-
pain sidosryhmille. Taloushallinto voidaan sidosryhmien perusteella jakaa ulkoiseen
eli yleiseen laskentatoimeen seké sisdiseen eli johdon laskentatoimeen. Taloushallin-
non tarkoituksena on tuottaa sisdiselle sidosryhmalle eli johdon laskentatoimelle ta-
loudellista informaatiota. Johdon laskentatoimen tarkoituksena on pyrkia toteuttamaan
organisaation johdon tarpeita. Ulkoiseen sidosryhmaén kuuluvat kaikki organisaation
ulkopuolella olevat sidosryhmat kuten omistajat, tyontekijat, asiakkaat, viranomaiset,
toimittajat ja muut yhteistyékumppanit. Ulkoinen ja sisainen laskentatoimi ovat yhdis-
tyneet modernissa taloushallinnossa. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Useimmiten yri-
tysten strategisella tasolla taloushallinto maéritellaén yrityksen yhtena tukitoimintona
tai liiketoimintaprosessina. Taloushallinto kokonaisuutena on kuitenkin laaja, jolloin
taloushallintoon liittyvat osa-alueet kannattaa kasitella osina ja jasennelld jarkevasti.
(Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon tarkoituksena on tuottaa tietoa yrityksen johdolle, jotta se osaisi to-
teuttaa toimintaansa. Taloushallinnosta saatu tieto on erittdin térked strategiselle joh-
tamisille, mutta myoskin taktisen tason johtamiselle. Lisaksi operatiivisella tasolla tar-
vitaan taloushallinnosta saatuja tietoja. (Jylhd & Viitala 2013, 318.) Taloushallinto on
yrityksen yksi tarkeimmisté tukitoiminnoista, koska se tuottaa erilaisia raportteja yri-
tyksen johdolle esimerkiksi liittyen konsultointiin, valvontaan tai talouden johtami-
seen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2017, 12.) Koska taloushallinnon on tuotettava tietoa
monelle eri sidosryhmélle, on tiedon oltava virheetontd, tasméllisté sekd nopeasti saa-
tavissa. Lisaksi informaatiota on tuotettava kustannustehokkaasti, jolloin yrityksessa

on oltava kéytdssé toimivat operatiiviset jarjestelméat. (Granlund & Malmi 2004, 16.)

3.2 Digitaalisuus ja sdhkoistdminen

Digitaalisuus tarkoittaa sitd, etta tietoa siirretdan, kéasitellaan ja varastoidaan séhkoi-
sessd muodossa. Sahkdinen tieto sijaitsee tietokantaohjelmistojen tietokannoissa. Kun
tieto liikkuu digitaalisesti, tietoa pystytddn hyodyntdmaéan tehokkaammin ja nopeam-
min kuin perinteista tietoa, mika on fyysisesti paperilla. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Digitaalisuuden avulla tietoa pystytaan kasittelemaan nopeammin, jolloin esimerkiksi
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yrityksen johdon ei tarvitse odotella taloushallinnon raportteja viikkoja (Ollikainen
2016).

Kun taloushallinto séhkdistetaan, siihen liittyy suuressa osassa asiointi sahkoisesti.
Séhkdinen asiointi tarkoittaa muun muassa sahkoisessd muodossa tapahtuvaa tiedon
kayttoa digitaalisesti tai sahkopostin tai internetin avulla. S&hkoisen asioinnin avulla
asioita pystytdan hoitamaan sahkopostitse tai verkossa. Liiketoiminta, digitaaliset ja
séhkaiset palvelut ovat séhkoiseen asiointiin liittyvié termejd, joita kdytetdan yritysten
ja organisaatioiden toiminnassa. Yrityksilld tai organisaatioilla voi olla kdytossa eri-
laisia sahkoisia lomakkeita tai tiedonhakumenetelmid, joita kutsutaan séhkoisiksi asi-
oinneiksi. (Lahti & Salminen 2014, 21.) Digitalisuuden ja sahkoistdmisen tarkoituk-
sena on kehittad yrityksen toimintoja, jolloin ne automatisoituisivat. Automatisointi
mahdollistaa yritykselle tehokkuus- ja kustannussaastohyotyja. (Lahti & Salminen
2008, 183.) Muun muassa néiden edelld mainittujen syiden takia yritykset pyrkivét
tehostamaan taloushallintoa sahkoistdmisen avulla. Sahkdistamisella yritykset ottavat
kayttoonsa erilaisia sahkoisia palveluja, sovelluksia, tietotekniikkaa ja integroivat toi-
mintojaan. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Sahkoistamiseen ja digitaalisuuteen liittyy OVT (englanniksi Electronic data inter-
change EDI) eli organisaatioiden valinen tiedonsiirto. OVT tarkoittaa yritysten valista
tiedonvaihtoa, miké tapahtuu sahkoisesti, médaramuotoisesti ja automatisoidusti. Kay-
tdnndssa tiedonsiirto tapahtuu niin, ettd yritykset ovat maaritelleet tietyt sanomat, joita
tiedonhallintajarjestelmét kayttavat. Esimerkiksi tilauksen tehnyt yritys lahettaa tilaus-
tiedoista sanoman toimittajalle, joka vastaavasti l&hettaa tilaajalle sanoman tilausvah-
vistuksesta, jolloin tilaaja tietdd, etté tilaus on mennyt perille. (Lahti & Salminen 2014,
20.) OVT:n kayttoon liittyvid hyotyjé ovat tiedonkasittelyyn liittyvat hyddyt, liiketoi-
mintaan liittyvét hyodyt ja sidosryhmiin liittyvat hyodyt. Tiedonkasittelyyn liittyvia
hy6tyja ovat muun muassa tiedonkasittelyn tehokkuus, kustannusten pienentyminen ja
tiedonhallinnan tehostuminen. Liiketoimintaprosessien, kilpailukyvyn ja asiakastyy-
tyvdisyyden paraneminen ovat liiketoimintaan liittyvia hyotyjd. Kommunikoinnin ja
yhteistyon paranemiseen liittyvat hyodyt siséltyvat sidosryhmiin. Suuret kustannukset,
tiedon puutteellisuus ja teknologian hankaluus ovat syita, jotka estavét yrityksia otta-
masta kayttoonsad OVT:ta. (Lahti & Salminen 2014, 21.)



11

3.3 Mita tarkoittaa sahkdinen ja digitaalinen taloushallinto?

Séahkaoinen taloushallinto tuntuu olevan arkipdivad Suomessa jo pidemman aikaa. Kui-
tenkin sahkoisen taloushallinnon késitettd maaritellaan eri tavoin riippuen asiayhtey-
destd. Useimmiten sahkdinen taloushallinto ymmarretéén vain verkkolaskutuksena ja
laskujen kasittelyna séhkdisesti. Todellisuudessa digitaalisuuden merkitys taloushal-
linnossa on paljon enemmaén kuin edella mainitut asiat. Taloushallinnon digitaalisuus
luo yritykselle mahdollisuuden ylitta4 talouden prosessit yritysrajojen yli. (Lahti &
Salminen 2008.)

Digitaalisen ja séhkoisen taloushallinnon kasitettd maaritellaan erilaisesti asiantunti-
joiden puheenvuoroissa ja alan kirjallisuudessa. Useimmiten digitaalisella sekd séh-
koisella taloushallinnolla tarkoitetaan samaa asiaa, vaikka kasitteiden valille on 16y-
detty méaéaritelméero. Sahkdinen taloushallinto tarkoitti 1990-luvulla lahes aina pape-
ritonta Kirjanpitoa. Paperiton kirjanpito ei kuitenkaan tarkoita digitaalista taloushallin-
toa. (Lahti & Salminen 2014, 15.) Kaytannossa sahkdinen taloushallinto sisaltaa kaikki
toiminnot ja tehtdavat, mitka kuuluvat yrityksen taloushallintoon. Néité voi olla esimer-
kiksi palkanlaskenta, myynti- ja ostolaskutus, reskontrat, raportointi ja Kirjanpito. Yri-
tyksen johto pystyy seuraamaan taloutensa kannattavuutta ja kehitysta paremmin, kun
taloushallinto on séhkoinen. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola ja Siivola 2013,
28.)

Kuten jo kerroinkin, digitaalisella taloushallinnolla on ollut useita erilaisia méaritel-
mid, jolloin samanlaista vakiintunutta madritelm&a on ollut vaikea 10ytadé. Yhtena
syyna siihen, ettd maaritelmaa ei ole voinut vakiinnuttaa on ollut nopea ja valtava ke-
hitys niin sahkoistamisen ettd digitaalisuuden takia. (Lahti & Salminen 2014, 23.)
Vuosien edetessa digitaaliselle taloushallinnolle on kehittynyt maaritelma, jonka mu-
kaan digitaalinen taloushallinto siséltdd automatisoinnin niin tietovirroissa seka késit-
telyvaiheissa seké kasittelyn digitaalisissa muodoissa. Digitaalisen taloushallinnon tar-
koituksena on kaésitella kaikki prosessit ilman paperia mahdollisimman automaatti-
sesti. Sen vuoksi digitaalista taloushallintoa kutsutaan myods automaattiseksi taloushal-
linnoksi. Lisaksi digitaalisen taloushallinnon tarkoituksena on integroida eli yhtendis-
t&a toimintoja. Hyvéna integroimisen esimerkkina voi olla esimerkiksi tietojen siirty-

minen digitaalisesti toisesta toiminnosta toiseen, jolloin tietoa ei tarvitse kasitella
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manuaalisesti useaan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 24.) Sahkoisessé taloushallin-
nossa tieto siirretdén eteenpain sahkoisen jarjestelman avulla. T&llgin tietoa ei tarvitse
syottdd manuaalisesti tai tulostaa ja lahettdd paikasta a paikkaan b. Tama tuo huomat-

tavia sééstoja seka toimintojen parannuksia yrityksen taloushallinnossa. (Salo 2012.)

3.4 Taloushallinnon kehittyminen

Taloushallinnon tarkoituksena on olla johdon sek& omistajien apuna. Sijoittajat ovat
myos keskeinen ryhmd, joka kayttda taloushallinnosta saatua tietoa hyvakseen. Ta-
loushallinnosta saadun tiedon avulla yritys pystyy suunnittelemaan, ennakoimaan ja
tekemaan paatoksia, jolloin yritys pystyy menestymaan. Tiedon on oltava ajantasaista,
jolloin yritys pysyy kilpailukykyisend. Yrityksen on kehitettdva taloushallinnon toi-
mintojaan niin, etta tieto kulkee ajasta tai paikasta riippumatta. Sen vuoksi taloushal-
linnon toimintoja on kehitettavé digitaalisemmiksi ja sahkdisemmiksi. (Alhola 2010.)
Yritykset joko tuottavat sisdisesti taloushallinnon omana toimintonaan tai ulkoistavat
taloushallinnon palvelua tarjoavalle yritykselle (Alhola 2010.) Nykyéaan teknologia ke-
hittyy huimaa vauhtia, jolloin se luo yritykselle suuria paineita pysya kilpailukykyi-
send. Taloushallinnon on oltava tehokasta ja laadukasta, jolloin yritys kykenee ole-
maan Kilpailukykyinen, joustava ja nopea Kiristyneesséa globaalissa kilpailuymparis-
tossd. Kun yritys alkaa digitalisoimaan taloushallintoaan, se on alkuvaiheessa suuri
kustannustekijd, mutta myéhemmin digitaalinen taloushallinto tulee olemaan keskei-
nen kilpailuvaltti. (Lahti & Salminen 2014, 12.)

Nykyadn monet yritykset ovat ottaneet k&yttdonsé jo digitaalisen taloushallinnon. Suu-
rin osa yritysten vélisista laskuista kulkee sahkdisessa muodossa. Suuremmissa yrityk-
sissé digitalisuus on jo vakiintunut, jolloin se tuonut yrityksille keskeisen tekijan te-
hokkuudessa. (Lahti & Salminen 2014, 12.) Koska suurin osa tietovirroista kulkee di-
gitaalisena, seuraavana siirrytddn automatisointiin. Automatisoinnin avulla jarjestel-
mat osaavat toimia itsendisesti ilman henkil0st6d, jolloin tehokkuus paranee entises-
tdan. Henkildstén on vain osattava tehdd komentoja ja sadnnostoja jarjestelmiin seka
késitella poikkeustapauksia, jotta jarjestelmat toimisivat niin kuin niiden pitaa. (Lahti
& Salminen 2014, 27.) Automatisointi voi muun muassa tarkoittaa automaattista osto-

ehdotusten luontia, automaattista tilausten lahetysta ja kasittelyd tai automaattista
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tdsmaytystd, tilidintia tai hyvéksymista (Lahti & Salminen 2014, 28). Tiedonvaihto
toimii automatisoiduilla méarayksilla, joiden avulla yritys lahettaa toiselle yritykselle
tietoa automatisoidusti kuten esimerkiksi tilauksista tai toimituksista. Yritykset kayt-
tavat OVT:ta useimmiten laskutukseen, verotukseen ja tilaukseen seké toimitukseen

liittyvissé toiminnoissa. (Lahti & Salminen 2014, 20.)

Sahkaisen taloushallinnon kehitys Suomessa on alkanut 1990-luvulla, jolloin talous-
hallinnon sahkoistdmisen alkutaipaleessa puhuttiin paperittomasta Kirjanpidosta kuten
alla olevassa kuviossa 2 on havainnollistettu. 2000-luvulla sahkéistaminen alkoi yleis-
tymaan yrityksissa ja 2010-luvulla sdhkdinen taloushallinto kehittyi digitaaliseksi ta-
loushallinnoksi. Digitaalisen taloushallinnon ero paperittomaan on siind, etta paperit-
tomassa tila voi kaytdnndssa olla sita, etté tositeaineisto joudutaan skannaamaan ma-
nuaalisesti sahkdiseen muotoon, jolloin se ei ole tehokasta. (Lahti & Salminen 2014,
27.)

o B Keinodly ja
o robotiikka
/
- Digitaalinen
- taloushallinto
f/t
— Sahkoinen
P taloushallinto
/
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 2. Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa. (Lahti & Salminen 2014, 27.)

Digitaalisessa taloushallinnossa siirretaan tietoja digitaalisesti jarjestelmien ja organi-
saatioiden valill4. Digitaalinen taloushallinto kehittyy ajansaatossa automaattiseksi,
jolloin jarjestelma on kykenevéinen tekemaan itsendisesti ne toimenpiteet, joihin en-
nen tarvittiin henkilostoa. Tdma mahdollistaa tehokkuuden paranemisen. (Lahti & Sal-
minen 2014, 27.)
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3.5 Séhkdisen taloushallinnon hyddyt, haitat ja haasteet

Yritysten on jatkuvasti tehostettava toimintojaan, jotta yritykset pysyisivat kilpailuky-
kyisind. Sen vuoksi taloushallinnon séhkaistaminen on yksi keskeisimpia asioita. Jotta
toimintoja saadaan tehokkaasti automatisoitua, sahkoistamisvaiheessa on katsottava
jokainen toiminto kriittiselld ndkokulmalla. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 22.)
Kustannussaastot ovat merkittava hyoty, kun taloushallinto sahkoistetaan. Eritoten las-
kujen sdhkoistaminen verkkolaskuiksi on vahentdnyt kustannuksia huomattavasti.
(Lahti & Salminen 2008, 9.)

Digitaalisten uusien palvelujen ja toimintamallien kdyttoonotot luovat tehokkaita toi-
mintatapoja seka sisdisten ettd ulkoisten asiakkaiden palvelemiseen (Ainasvuori
2015). Taloushallinnon ollessa digitaalinen ja automaattinen, tuo se yritykselle suuria
etuja verrattuna paperiseen ja manuaaliseen taloushallintoon. Suurimpia hyotyja ovat
tehokkuus, nopeus ja resurssien ja arkistointitilan pienentyminen. Toiminnan laatu ja
lapinékyvyys paranee seka virheiden mééara laskee digitaalisen taloushallinnon avulla.
Kaiken kaikkiaan digitaalinen taloushallinto on lisdksi ekologinen. Tehokkuus on pa-
rantunut 30-50 prosenttia organisaatioiden taloushallinnossa, joissa on otettu kayttoon
digitaalinen taloushallinto. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Kuten jo mainitsinkin, tehokkuuden liséksi sahkoinen taloushallinto on ekologinen rat-
kaisu, koska paperin kéayttd vahenee aineiston ollessa sahkdisessa muodossa. Lisaksi
matkustelu toisesta tyOpisteestd toiseen vahenee, kun ohjelmisto toimii internetin
kautta. Kun aineisto on séhkdisessd muodossa, arkistointi on turvallista ja aineiston-
haku on tehokasta. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 17.) Di-
gitaalinen taloushallinto on ympaéristoystavallinen vaihtoehto, koska se saastaa luon-
toa, véhentdd CO2-padastojd, kuljetusta, paperia ja lammon sekd sahkon kulutusta
(Lahti & Salminen 2014, 33). Liséksi sahkdisen arkistoinnin avulla kustannukset ale-
nevat ja laatu paranee, jolloin informaatiosta tulee laadukkaampaa (Mékinen & Vuorio
2002, 109). Vaikka sahkoinen arkistointi on tehokasta sekd hyvé séastokohde, useim-
miten sahkdiseen arkistointiin tarvitaan oma ohjelmisto. Yritys voi myos ulkoistaa ar-
Kistointinsa, mutta silloin on my6s huomioitava, etté arkistoinnin vastuu on edelleen

kirjanpitovelvollisella yrityksella. (Koivumaki & Lindfors 2012, 25.) On huomioitava
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myos se, ettd myos sahkoisessa arkistoinnissa on noudatettava kirjanpitolain méaérayk-
si& esimerkiksi aineiston séilytysajasta (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 20).

Taloushallintoon liittyvista toisté tulee tehokkaampia digitalisaation ja automaation
avulla. Sahkaisiin prosesseihin siirtyneet yritykset ovat kertoneet, ettd henkilttarveva-
hennys on ollut yli kolmannes. (Lahti & Salminen 2014, 30.) Modernin talousorgani-
saation henkildstoresurssitarve voi olla jopa puolet pienempi kuin 10-15 vuotta sitten.
Automaatio mahdollistaa kustannustason pitamistd samalla tai alemma tasolla, jolloin
Suomi pystyy toimimaan kilpailukykyisesti viennin suhteen. (Lahti & Salminen 2014,
31.) Kun manuaalisesti tehdyt ty6t muuttuvat automaattisesti hoidettaviksi, tyohon
kaytettava aika vahenee. Talloin yritys pystyy saastamaan palkka- ja muissa henkilds-
tokuluissa. (Mékinen & Vuorio 2002, 18.)

Teknologia kehittyy jatkuvasti, jolloin taloushallinnon tulee olla my0s entisté tehok-
kaampi ja laadukkaampi. Globalisoituminen seké Kilpailun Kiristyminen luo taloushal-
linnolle entistd enemman paineita. (Lahti & Salminen 2008, 10.) Haasteena nopeam-
malle kehitykselle on sopivien taloushallintojarjestelmien véhaisyys. Liséksi uusien
jarjestelmien ja toimintamallien omaksuminen vie oman aikansa, koska teknologia ke-
hittyy jatkuvasti. Sahkoistaminen voi myds olla erittdin haastavaa ja monimutkikasta,
kun sitd sovittaa kdytantoon. Joissakin yrityksissa on ajateltu, ettd sdhkoistamisesta
saadut hyddyt eivét ole olleet niin suuria esimerkiksi verkkolaskujen lahettdmisessé.
Markkina on kuitenkin ajan my6té kehittynyt, jolloin yritysten on helpompi lahte& séh-
kdistamisen prosessiin mukaan, koska ohjelmistot ovat kehittyneet. (Lahti & Salminen
2014, 30.)

Yritysten on kuitenkin tunnistettava ja méariteltava taloushallintoon liittyvat proses-
sinsa, jotta yritykset pystyvét tehokkaasti siirtymaén sahkdiseen taloushallintoon. Toi-
minnoista on tehtava selkeitd sekd prosessimaisia. Liséksi toimintoja kehittdvan hen-
kilon ja taloushallinnossa tydskentelevien henkildiden on omaksuttava yrityksen stra-
tegia, tavoitteet ja prosessit. Taloushallinto on yrityksen toiminto, jota ei useimmiten
ajatella yrityksen lisdarvoa tuottavana tekijana. On kuitenkin huomioitava, ettd, jos
taloushallintoa ei ole hoidettu hyvin, se ei edesauta yritystd milldkdan tavoin. (Salo
2012.)
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Taloushallinnon tydntekijoiden on my0s koulutettava itseaén tyotehtavien muuttuessa,
koska tyontekijoiden osaamisvaatimukset uudistuvat. Tyontekijdn osaamisvaatimuk-
sia voivat olla esimerkiksi uusien jarjestelmien kayttdmiset ja digitaalisuuden hyddyn-
tdmiset tehokkaasti. (Lahti & Salminen 2014, 31.) On tarkeda, ettd korkeakouluissa ja
yliopistoissa seké jo peruskouluissakin opetetaan automaatioon, datan kasittelyyn seka
koodaamiseen liittyvid asioita, koska niiden avulla talouskasvua saavutetaan. Pelkés-
taan teknologiakehityksen avulla kasvua ei tapahdu, vaan organisaatioissa on huomi-

oitava myds henkildstén osaaminen. (Kerdanen 2018.)

Taloushallinnon ohjelmistot ja niiden kasittelyt muuttuvat jatkuvasti. Sen vuoksi tyon-
tekijan jatkuvasti kehitettdva itsedan, jotta taloushallinnossa tarvittava ammattitaito
séilyy. Automaation kayton yleistyessa yrityksissa, tyontekijoiden vaatimustasot ovat
Salon arvion mukaan nousseet. Kun tieto saadaan automatisoidusti, yrityksen johto
haluaa saada tiedon vield laajemmin ja tasméllisemmin. Sen vuoksi taloushallinnossa
tyoskentelevien on perehdyttava vielda paremmin tuottamiinsa tietoihin seka ymmar-
rettdva ne hyvin. (Salo 2012.) On kuitenkin todettu, etta kun rutiinitydt automatisoitu-
vat, taloushallinnossa tydskentelevat kokevat tyotehtdvansa mielekk&&dmpind, koska ne
ovat muuttuneet monipuolisemmiksi. Tallgin tydhyvinvointikin paranee. (Lahti & Sal-
minen 2014, 210.)

3.6 Sahkaoisen taloushallinnon kehittaminen

Taloushallinnon sahkoistdminen on vakiintunut jo useimmissa yrityksissa, jolloin yri-
tykset ovat ottaneet kayttoonsa erilaisia digitaalisia toimintatapoja. Sahkoisten toimin-
tamallien jatkuva kehittdminen tulee olemaan keskeinen kehitettédvé asia yrityksissa.
(Lahti & Salminen 2008, 10.) Taloushallinnon kehittdmisen tarkoituksena on saada
erilaisia hyotyja kuten kustannussaastoja tai vaikka laadun ja tehokkuuden parannuk-
sia. On olemassa monia syitd, joiden takia yrityksissa aletaan kehittdméén toimintoja
kuten organisaatio- ja jarjestelmauudistusten tai yritysjarjestelyjen takia. Useimmiten
taloushallintoon liittyvét kehitysprojektit syntyvét strategisista tavoitteista, joita yri-
tyksen ylin johto asettaa. Taloushallinnossa tydskentelevat voivat myods antaa aloitus-
ehdotuksia. Kehitysprojektit voivat kasittaa kaikki taloushallintoon liittyvét prosessit
tai vaikkapa yhden osa-alueen. (Lahti & Salminen 2014, 219.)
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Sahkoistaminen on mahdollistanut erilaisia palvelumalleja, mutta myods Kiristanyt
markkinatilannetta. Tama4 tarkoittaa sit4, etta sdhkdistdminen on tuonut uusia toimijoja
markkinoille. T&mén vuoksi esimerkiksi taloushallinnon palveluyritysten kuten tilitoi-
mistojen on joutunut uusimaan jarjestelmidan, jotta tilitoimistot pystyvét tarjoamaan
asiakkaille séhkoista palvelua. (Lahti & Salminen 2014, 31.) Erilaisten jérjestelmien
toimintamalleissa on tapahtunut séhkoistdmisen ja digitalisaation avulla kehitysté. Hy-
vana esimerkkina on esimerkiksi kiintedsta palvelimesta siirtyminen pilvipalveluun.
(Ainasvuori 2015.)

Pilvipalvelua kaytetdan yrityksissa jo joissakin osin eri jarjestelmissa, mutta tulevai-
suudessa pilvipalvelun kaytto tulee olemaan padosittaista (Lahti & Salminen 2014,
31). Pilvipalvelut tarkoittavat internetin kautta kéytettavia tietotekniikka- ja ohjelmis-
topalveluja (Lahti & Salminen 2014, 45). Pilvipalvelu eli Cloud Service on palvelu,
jossa on ulkoistettu tietojenkasittely internetiin. Hyvana esimerkkind voisi olla sahkoi-
sen taloushallinnon ohjelmisto, miké on hankittu pilvipalvelun avulla. Useimmiten oh-
jelmistot ovat kuukausimaksullisia palveluja. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kun-
tola & Siivola 2013, 35.) Pilvipalvelun avulla yritysten ei tarvitse huolehtia ohjelmis-
tojen paivityksistd, yllapidosta tai varmuuskopioinneista, koska ne sisaltyvat samaan

palveluun (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 17).

Ennen kun taloushallintoa aletaan kehittdmaan, kehitysprojektia on suunniteltava, ana-
lysoitava ja arvioitava kuten kuviossa 3 ndkyy. On selvitettavé ne tarpeet ja edellytyk-
set, joiden avulla yritys paasee nykytilasta suunniteltuun tavoitetilaan. Suunnitteluvai-
heessa projektiin liittyvia hyotyjé, riskeja ja kannattavuutta on selvitettdvd. On myds
selvitettava strategiset tavoitteet kuten esimerkiksi kustannussééstétavoitteet, virhei-
den maaran véhentdminen ja laadun paraneminen. Liséksi suunnitteluvaiheessa on
hyva miettié jo kehitysprojektin toteutusvaihtoehtoja. Ennen tavoitetilan suunnittelua
yrityksen on hyva analysoida laht6tilanteensa eli nykytilansa. Kun nykytila on arvi-
oitu, kehityskohteet ja tavoitteet ovat helpommin tunnistettavissa. (Lahti & Salminen
2014, 221.)

Nykytila analysoidaan niin, ettd kehitysprojektiin liittyvat prosessit ja osa-alueet kay-
daan lapi mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Tavoitetilan suunnittelu alkaa sitten,

kun nykytilan yksityiskohdat ja analyysit ovat tehty. Yrityksen strategia ja tavoitteet
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maaraéavat milla tavoin taloushallinnon liiketoimintaa aletaan kehittdmaan. Lisaksi di-
gitaalisuus tuo monenlaisia mahdollisuuksia yritykselle. Suunnitteluvaiheen tarkoituk-
sena on laatia yritykselle suunnitelma tavoitetilasta seka projektisuunnitelma, jolla lah-
det&én toteuttamaan kehitysprojektia. Kannattavuus-, investointi- ja hyoty- seké riski-

laskelmat liittyvat osaksi toteutusvaiheeseen. (Lahti & Salminen 2014, 222.)

Projektinhallinta

Projektin
kaynnistaminen
Tavoitetilan A5 e
suunnittelu Maarittelyt
Nykytilan el -7 N Muutosten toteutus
analysointi / S N, ja testaus
Kehitystarpeiden| L ——— .
tunnistaminen ja Suunni}teluvaihe Toteutusvaihe Kayttédnotto
hankearviointi - |

Muutoksen johtaminen

Kuvio 3. Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet. (Lahti & Salminen 2014, 220.)

Tavoitetilasuunnitelman jéalkeen kédynnistyy toteutusvaihe. Toteutusvaiheen ensim-
maisend tehtdvana on valita hankittava jarjestelmé tai palvelu. Valitseminen tapahtuu
kartoitusten ja kilpailutusten avulla. Jotta valinta onnistuu, on erittéin tarkeaé, ett4 ta-
voitetilasuunnittelu tehd&&n huolellisesti. Digitaaliseen taloushallintoon voi siirtya
joko vaiheittain tai kokonaan. Joka tapauksessa ratkaisujen on oltava kestavié ja jous-
tavia. (Lahti & Salminen 2014, 222.) Projekti kdynnistetdan kehitysprojektina, jolloin
muutos pystytéan toteuttamaan hallitusti. Digitaaliseen taloushallintoon liittyvét pro-
jektit voivat olla haastavia, jolloin on tdrke&d, ettd yrityksen johto on my6s mukana
projektissa. Projektin kdynnistettdessa laaditaan tarkempi projektisuunnitelma. Suun-
nitelmaan siséltyvat projektin laajuus ja rajaukset, projektin ohjaus ja projektipaallikon

nimedminen sek& resursointi ja projektin aikataulu. (Lahti & Salminen 2014, 225.)

Viimeisend vaiheena on kayttdonottovaihe eli toteutusvaihe, joka alkaa méérittelyvai-
heella. Madrittelyvaiheeseen sisaltyy madarittelydokumentit, joissa kerrotaan yksityis-

kohtaisemmin projektiin liittyvista osioista. Kun maarittelyvaihe on tehty, on tarkoitus
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siirtya toteutus- ja testausvaiheeseen. Toteutusvaiheessa madritelladn sovellusten pe-
rustiedot suunnitelman mukaisesti. Toteutusvaiheen jalkeen siirrytadn testausvaihee-
seen, jonka tarkoituksena testata eri menetelmia tai hyddyntdd menetelmét oikeisiin
tilanteisiin, jolloin saadaan mahdollisimman todellinen lopputulos. (Lahti & Salminen
2014, 226.) Projektin paattyessa on arvioitava lopputulos verrattuna alkuperaisiin ta-
voitteisiin seka kerattdva kokemukset ja opit seuraavia projekteja ja jatkokehityskoh-
teita varten. Kehitysprojektin tarkoituksena on kehittad toimintaa ja prosesseja, joten
on analysoitava, milla tavoin toimintatavat ovat muuttuneet ja miten digitaalisuutta
pystytddn hyodyntaméén tavoitteissa. Muutosprojekti on onnistunut silloin, kun toi-
mintatapoja ja prosesseja on saatu kehitettyd seka uusien toimintatapojen ja prosessien

kanssa tydskentelevét ovat tyytyvéisia niihin. (Lahti & Salminen 2014, 227.)

3.7 Tietoturva

Informaatio on térkeé asia yrityksen liiketoiminnan kannalta, joten informaatio on tur-
vattava eli suojattava asianmukaisesti. Informaatiota voidaan sailyttéa fyysisessa muo-
dossa esimerkiksi paperilla tai digitaalisessa muodossa sahkaisesti. Naiden liséksi in-
formaatiota voi olla aineeton informaatio eli tyontekijoiden tiedoista muodostuva in-
formaatio. Informaatiota voidaan siirtdd monin eri tavoin kuten suullisesti, digitaali-
sesti tai kirjallisesti. Informaation muodosta ja siirtdmiskeinoista riippumatta infor-
maatio on suojattava. Tieto- ja viestintdtekniikka helpottavat yrityksen informaation
luomista, séilyttdmistd, valittdmistd, suojaamista ja tuhoamista. On kuitenkin huomi-
oitava, ettd globalisaatio lisda suojausvaatimuksia, koska erilaiset uhat kasvavat ver-

kostoituneessa liiketoimintaympéristossa. (SFS-késikirja 327 2012, 18.)

Tietoturvallisuuden tarkoituksena on kattaa luottamuksellisuus, saatavuus ja eheys,
jotta yrityksen liiketoiminta menestyy ja jatkuu ja haittavaikutukset saadaan pidettyé
mahdollisimman pieniné (SFS-kasikirja 327 2012, 18). Luottamuksellisuus tarkoittaa
sitd, ettd ainoastaan oikeutetut henkil6t voivat kéyttaa tietojarjestelman tietoja. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd tietojarjestelmét ovat suojattu esimerkiksi kayttajatunnuksin ja
salasanoin. Saatavuudella eli kaytettavyydell4 tarkoitetaan sitd, etté tiedot ovat oike-
assa muodossa helposti kaytettavissd. Saatavuutta yllapidetaan siten, etta tieto- ja tie-

toliikennejarjestelmien laitteet pidetddn toimivina, jotta tietojen késittely on



20

mahdollisimman tehokasta. Eheys tarkoittaa sitd, ettd tiedot ovat oikeita, eiké tietojar-
jestelmé&ssa ole tahattomia tai tahallisia virheitd. (Hakala, VVainio & VVuorinen 2006, 4.)
Eheytta yllapidetdan ohjelmointiteknisin keinoin kuten esimerkiksi syéttorajoitteiden,
syottotarkastusten tai tallennusvarmistusten keinoin. Korjaus- ja tunnistustoiminnot
ovat hyvia ennaltaehkaisevia toimintoja virheiden varalle. (Hakala, VVainio & Vuori-
nen 2006, 5.)

Tietoturvasuunnittelu alkaa siité, ettd kartoitetaan koko yrityksen kokonaisturvalli-
suus. Kokonaisturvallisuuteen kuuluu fyysinen turvallisuus ja tietoturvallisuus. Fyysi-
nen turvallisuus tarkoittaa sité, ettd yrityksessa suojataan henkilostd ja omaisuus eri-
laisilta riskeilta kuten esimerkiksi onnettomuuksilta, vakivallalta ja varkauksilta. Tie-
toturvallisuus tarkoittaa sitd, etta yritys pyrkii suojaamaan tietopadomansa esimerkiksi
niin, ettd tietojenk&yttoon ei péase luvatta. (Hakala, Vainio & Vuorinen 2006, 12.)
Jotta tietoturvallisuus saavutetaan, on yrityksessa huomioitava riskienhallinta. Riskit
voivat liittya fyysisiin riskeihin, ihmisiin ja teknologiaan tai mihin tahansa informaa-
tioon, jota yrityksessa kaytetaan. Koska maailma on verkostoitunut, informaatio, pro-
sessit ja jarjestelmat on turvattava entistd paremmin. Turvallisuutta uhkaavat tekijat
voivat olla esimerkiksi vakoilu, petos, tuhoaminen ja sotkeminen. Haittaohjelmat ja
tietomurrot aiheuttavat vahinkoa tietojarjestelmille. On siksi tarkeda, ettd yrityksessa

noudatetaan tietoturvallisuuteen liittyvia vaatimuksia. (SFS-kasikirja 327 2012, 19)

3.8 Tietosuoja-asetuksen vaikutukset

Yhteiskunnan yhtend tavoitteena on se, ettd kansalaisten yksityisyytta turvataan. Sen
vuoksi myos lainsdddannossa on otettu huomioon yksityisyyden turvaaminen. (Kart-
tunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valonen 2015, 94.) EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679) astui voimaan 25.5.2018. EU:n yleinen tietosuoja-asetus kumoaa henkil6-
tietodirektiivin (95/46/EY) ja henkil6tietolain (523/1999) henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvat sd&nnokset. (EU-asetus henkilGtietojen suojasta... 2016.) HenkilGtietoja ovat
kaikki sellaiset tiedot, joita kdytetddn tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luon-
nolliseen henkil6on kuten asiakkaaseen tai tyontekijaén. Luonnollinen henkil6 voi-
daan tunnistaa suoraan tai epasuorasti muun muassa nimen, puhelinnumeron, henkil6-

tunnuksen, sijaintitiedon tai taloudellisen, fyysisen tai geneettisen ominaisuuden
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perusteella. Voimaanastuneen tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on turvata luonnol-
listen henkildiden oikeutta henkil6tietojen suojaan seka varmistaa, ettd EU-alueella
henkil6tiedot voivat liikkua ilman rajoituksia. Voimaanastunut asetus ei koske oikeus-
henkildiden henkilttietojen kasittelya kuten esimerkiksi yhteystietoja, oikeushenkilon

nimed tai oikeudellista muotoa. (Harjunheimo 2018.)

Jokaisen yrityksen on huomioitava uusi tietosuoja-asetus, koska tietosuoja-asetus ko-
kee lahtdkohtaisesti kaikkia yrityksia riippumatta siitd, minka kokoisia yritykset ovat.
Sen vuoksi tietosuoja-asetuksen méaarayksilta yksikaan yritys ei voi kokonaan vélttya,
koska lahes kaikilla yrityksilla on asiakasrekisterissadn ainakin yksi asiakas, jolla on
yhteyshenkild. Jos yritys tyollistaa yhdenkin tyontekijan, yritys joutuu soveltamaan
asetuksen tuomia maarayksid. (Hanninen, Laine, Rantala, Rusi & Varhela 2017, 1.2.)
Uuden tietosuoja-asetuksen vuoksi yritysten on oltava huolellisempia ké&siteltdessé
tyontekijoista ja asiakkaista saatuja henkilGtietoja. Sd&ntelyn mukaan henkil6tiedoista
on tiedotettava selkedmmin, koska l&dpindkyvyys on olennainen asia uudessa tieto-
suoja-asetuksessa. Yritysten on osoitettava dokumentoinnin seké sisdisten ohjeistusten
avulla, ettd he noudattavat tietosuoja-asetusten sdéntelyd. Henkilotietojen késittely si-
séltaa tietojen keraamisen, tallentamisen, séilyttdmisen, muokkaamisen, luovuttami-
sen ja tuhoamisen seké passiivisen sailyttamisen. HenkilGtietojen kasittely yrityksissa
voi olla joko automatisoitua, osittain automatisoitua tai manuaalista. (Harjunheimo
2018.)

Tietosuoja-asetuksen takia yritysten on otettava huomioon kaikki riskit liittyen henki-
I6tietojen kasittelyyn, jolloin yritysten on osoitettava teknisilla ja organisatorisilla toi-
menpiteilld, ettd ne noudattavat asetuksen méaarayksia. Dokumentoinnin tarkeys kas-
vaa, joten yritysten on myds osoitettava, ettd dokumentointi on lainmukaista. On kui-
tenkin huomioitava, ettd rekisteriin laitettava tieto saa olla vain tietosuojaselosteen mu-
kaista tietoa. Yrityksissé ei myoskaan saa késitella tarpeetonta tietoa eli niin sanottua
nice to know -tietoa, koska tietoja saa késitella vain laillisella perusteella. (Hanninen,
Laine, Rantala, Rusi & Varhela 2017, 1.2.)
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4 SAHKOISTAMINEN PALKANLASKENTAAN JA
LASKUTUKSEEN

4.1 Palkanlaskenta ja palkanlaskennan sahkdistaminen

Palkkahallinto on olennainen osa yritystd. Pienemmissé yrityksissa palkkahallinto on
osana taloushallintoa, mutta suuremmissa organisaatioissa palkkahallinto sisaltyy HR-
toimintoihin. Kummassakin tapauksessa palkkahallinnolla on olennainen osa yrityk-
sen taloushallinnon prosesseja kuten raportointiin, maksuliikenteeseen ja paékirjanpi-
toon. Palkkakustannukset ovat myos suuri kuluerd useilla toimialoilla. Monesti myods
yritysten raportointiin liittyvat tarpeet vaativat sen, ettd palkkakustannuksia on seurat-
tava esimerkiksi tunnuslukujen tai operatiivisten mittareiden avulla. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 135.)

Palkkahallintoon liittyvét ohjelmistot ovat liitetty eli integroitu muihin jarjestelmiin
keskisuurissa ja suurissa yrityksissa. Pienemmissé yrityksissa palkkahallintotoimin-
nallisuus on usein sisallytetty kirjanpito-ohjelmistoon. Yrityksen koosta riippumatta
palkkahallinto on prosessina ty6ldas, joten yritysten on huomioitava palkkahallintopro-
sessin merkitys toimintaa kehittdessa. Yritysten olisi kannattavaa digitalisoida ja auto-
matisoida tehtdvia ja prosesseja, koska manuaalisesti tehtévét tyot vievat aikaa huo-

mattavasti enemmaén. (Lahti & Salminen 2014, 135.)

Palkanlaskentaprosessi on yritykselle tarked, koska sen avulla tyontekijét saavat kor-
vauksensa tehdysta tyosta. Verotus, lainsaadanto, erilaiset sopimukset ja vakuutus- ja
sosiaaliturvamaksut sekd tyo- ja loma-aikakasittelyt siséltyvat palkanlaskentaan.
(Lahti & Salminen 2014, 137.) Palkanlaskentaprosessi on kokonaisuutena laaja eika
se tarkoita vain pelkéstdan palkan laskemista tai maksamista. Palkanlaskentaprosessi

alkaa aineiston kerd&misesta ja loppuu raportointiin. (Lahti & Salminen 2014, 138.)

Palkanlaskennan sahkoistdminen tarkoittaa sitd, ettd yrityksessa otetaan kayttoon sah-
koinen palkkajérjestelmé. Palkkatietojen syottamisté voidaan automatisoida niin, etta
tehdyt tyGtunnit siirtyvat automaattisesti ohjelmiston avulla palkanlaskennan palkka-
ohjelmaan. Palkkaohjelma muodostaa palkkojen laskun jélkeen maksutiedoston, jonka

palkanlaskija voi siirtdd pankkiin. Tiedot maksusta siirretddn samalla myos
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Kirjanpitoon. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 21.) Tyontekijat voivat muun muassa
saada NetPosti-palvelun avulla palkkalaskelmansa s&hkoisesti. Palkka.fi-palvelua
hyodyntévat useat pienemmat yritykset, koska palvelun avulla yritys saa tarvitsemansa
ilmoitukset ja raportit seka tyonantajalle, tyontekijoille, Verohallinnolle ja elékeva-
kuutusyhtiélle. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 21.)

Kun palkanlaskentaprosessia aletaan digitalisoimaan ja automatisoimaan, on siiné
huomioitava koko prosessi tyotekijoiden toimenpiteisté yrityksen ulkopuolelle ulottu-
viin prosesseihin kuten viranomaisilmoituksiin asti. Prosessiin siséltyy esimiesten,
palkkahallinnon ja taloushallinnon raportointiin liittyvat toimenpiteet. Palkanlasken-
taprosessi alkaa tytaika- ja palkkatietojen kerdadmiselld. Palkka-aineiston keradminen
tyontekijoiden tydsuoritteista on useimmiten vaativin seka merkittavin vaihe palkan-
laskentaprosessin tehokkuuden kannalta. Toiden ja tydvuorojen suunnittelu siséltyy
useimmiten my6s samaan vaiheeseen. (Lahti & Salminen 2014, 138.)

Tiedot on saatava kerattya tehokkaasti ja oikein palkanlaskentaan. Useimmiten tyon-
tekijoiden on lisattdva myos raportointi- ja kohdistustiedot kuten tyo- tai projektikoo-
dit tallentaessaan tyotuntejaan. Sen jalkeen esimiehet tarkistavat ja hyvéksyvét ne. Di-
gitaalisessa jarjestelméssa taméa tapahtuu séahkdisesti. Tietojen kerdamisen jalkeen tie-
dot on muutettava palkkalajeiksi. Kyseista vaihetta kutsutaan tietojen tulkinnaksi, joka
on automatisoinnin kannalta tarkein vaihe. Useimmiten tdmé vaihe ei ole yrityksissa
onnistunut, jolloin palkanlaskijoiden on tulkittava tiedot pa&ttelemalla ja kirjattava ne
manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 139.)

Palkanlaskenta ja palkkakirjanpito on seuraava vaihe prosessia. Palkanlaskenta on te-
hokkain silloin, kun ohjelmisto laskee automaattisesti nettopalkan véhent&en ennakon-
pidatykset ja muut véhennykset. Tamé kuitenkin vaatii oikeanlaisen palkanlaskenta-
jarjestelman, johon tiedot on siirtyneet oikein. Tarkistukset pystytdan tekeméaan pal-
kanlaskentaohjelmistossa ilman paperitulosteita. Palkanlaskentaprosessin viimeinen
vaihe on raportointi, koska raportointi liittyy olennaisesti palkanlaskentaan. Palkanlas-
kenta raportoi niin palkansaajille, viranomaisille ja muille sidosryhmille. Yleisimmin
raportoinnit ja muut ilmoitukset tehd&&n kuukausittain. Vuosittain tehd&an liséksi eri-
laisia raportointeja esimerkiksi vakuutusyhtidille raportointivelvollisuuden mukai-

sesti. Arkistointivaatimukset liittyvat myos palkkahallintoon. Naiden syiden takia
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raportointi- ja arkistointi olisi kannattavaa digitalisoida ja automatisoida. (Lahti & Sal-
minen 2014, 140.)

4.2  Laskutus ja laskutuksen sahkoistaminen

Laskutus on yksi tdrkeimmisté yrityksen toiminnoista, jolloin sen pitéa toimia moit-
teettomasti. Yrityksen maksuvalmius heikkenee, jos laskutusprosesseissa on hidas-
tusta seka virheitd. Pahimmassa tapauksessa koko yritystoiminta voi vaarantua heikon
laskutuksen takia. Laskutus on myds imagollisesti tarked asia, mika nékyy ulkoisille
sidosryhmille kuten asiakkaille. (Lahti & Salminen 2014, 78.) Yrityksen laskutus liit-
tyy vahvasti tavaran tai palvelun toimittamiseen. Jotta laskutus toimii oikealla tavalla,
tilaustenkasittelyn, varastonhallinnan ja ostotilausten teko on oltava sujuvaa. (Kurki,
Lahtinen & Lindfors 2011, 22.)

Jos yritys tarjoaa tavaran liséksi palvelua, laskutukseen sisaltyy myds tyohon liittyvat
tyontekijoiden tyotunnit sek& materiaalikulut. Ty6tunnit ja materiaalikulut voivat si-
séltya projektinhallintaohjelmaan, jolloin projektinhallinnan ohjelma on yhteydessa
laskutuksen kanssa. Laskutukseen voi sisaltyé asiakkaiden kanssa tehdyt sopimukset,
joissa palvelua tarjotaan jatkuvasti. On siksi erittdin tarkead, etta laskutus toimii tehok-
kaasti. Automatisoinnin avulla laskutus toimii nopeasti. Useasti laskut lahetetédan séh-
koisesti, jolloin asiakas saa laskun nopeasti. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 22.)

Tavallisimmin puhutaan, etta laskun lahetysvaihe ja -kanava kasittavat séhkdisen las-
kutuksen, vaikka séhkdiseen laskutukseen siséltyy koko prosessi laskujen muodosta-
misesta vastaanottoon ja kuittaukseen. Jotta koko laskutusprosessi toimii tehokkaasti,
yritysten olisi kannattavaa ottaa k&yttoonsa sahkoiset toimintatavat. Tama tarkoittaa
sitd, ettd lasku laaditaan mahdollisimman automaattisesti, sahkoisesti ja tehokkaasti.
(Lahti & Salminen 2014, 78.) Sahkoinen myyntilaskuprosessi sisaltaa laskun laatimi-
sen, laskun ldhettdmisen, laskun arkistoinnin ja myyntireskontran. Taysin sahkdinen
prosessi on silloin, kun laskun vastaanottaja vastaanottaa ja kasittelee laskun séahkaoi-
sesti. Useimmissa yrityksissa on automatisoitu myyntilaskutuksen perustoiminnot.
(Lahti & Salminen 2014, 79.)
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Ennen s&hkoisen laskun lahettamista, laskun tiedot on joko siirrettdvd manuaalisesti
laskutusohjelmaan tai muodostaa lasku jarjestelmissa olevien tietojen mukaan. Laskun
laatiminen voi olla ty6l&sta, jos se tehdaan perinteisella tavalla manuaalisesti paperille.
Sen vuoksi laskutuksen sédhkdistaminen tuo merkittavia tehokkuuteen liittyvia hyotyja.
On yleistd, ettd yritykset ovat ottaneet kayttoonsa sdhkoisen laskujen lahetyksen. Yri-
tyksissé tehdadn manuaalisesti joitakin laskutukseen liittyvid prosesseja kuten tietojen
siirron toisesta jarjestelmésta toiseen. Sen vuoksi olisi hyvé, etta jarjestelmét olisi in-
tegroitu keskenaan, jolloin tieto siirtyy automatisoidusti toiseen jarjestelméan. (Lahti
& Salminen 2014, 85.)

Kun laskun laatimisvaihe on sahkoistetty, se poistaa saman tiedon késittelemisen use-
aan kertaan. Talloin laskulle tulevat tiedot siirtyvat automaattisesti tiedon alkuléhteilta
tai itsepalvelua hyddyntéen. Tiedon alkuldhteiltd otettu tieto tarkoittaa sit4, etta tieto
siirtyy automaattisesti laskutusjarjestelméaén toisista sovelluksista, joissa sité tietoa on
jo. Itsepalvelun hyédyntdminen tarkoittaa sitd, ettd tiedot syotetaan laskutusjarjestel-
miin asiakkaiden tai tyontekijoiden toimesta kuten esimerkiksi asentajien tekemisté
toimeksiannoista. (Lahti & Salminen 2014, 86.)

4.3 Séhkoistamisen hyodyt ja haitat palkanlaskennassa ja laskutuksessa

Kun palkanlaskenta ja laskutus on toteutettu sdhkoisesti, tiedot siirtyvét sahkdisen jar-
jestelmén valitykselld toiminnosta toiseen. Tallin tietoa ei tarvitse syottaa, tulostaa
tai lahettdd eteenpdin paikasta toiseen. Saman séhkdisen prosessin avulla pystytaan
tekemdan muun muassa tiedon kasittelyt, tarkastamiset, hyvéksymiset. S&hkoistami-
nen tuo kustannussaastoja ja parannuksia yrityksen toiminnoissa. (Salo 2012.) Palkan-
laskennan ollessa automaattinen, tiedot siirtyvat toisiin jarjestelmiin ja sidosryhmille
palkanlaskenta-ajon suoritettua. Valitettavasti varsinkin pienempien yritysten palkka-
hallinnon ja -prosessien digitalisoituminen on hidasta, koska standardit puuttuvat ja
investointien kustannukset ovat suuret. Onneksi palvelumarkkinat ovat kehittyneet
niin, ettd pienemmille yrityksille on kehitelty helppokéyttéisia ja kustannuksiltaan pie-
nempid pilvipalveluja. Tallgin pienemmillakin yrityksilld on mahdollisuus kehitt&&

palkkahallintoa ja sen prosesseja. (Lahti & Salminen 2014, 147.)
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Palkanlaskentaan kerattdva aineisto kuten tyontekijoiden tekemat tyotunnit, tyévuorot
ja lisat on keréattavé tehokkaasti ja oikealla tavalla (Lahti & Salminen 2014, 139). II-
moitetut tiedot tarkistetaan ja hyvaksytetddn useimmiten esimiehelld ennen kuin ne
siirtyvat palkanlaskentaan. Taloushallinnon ollessa digitaalinen, hyvaksyminen teh-
daan séhkoisesti. Mahdolliset virhekirjaukset ovat prosessin kannalta tehokkainta kor-
jata sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2014, 139.) Talous- ja henkildst6hallinnon ammat-
tilaisten tydnkuvat muuttuvat sahkoistamisen, digitalisaation ja automatisoinnin takia.
Kun rutiinity6 véhenee, tyontekijoille jaé aikaa enemman itsendiseen tyéhon kuten ra-
portointi- tai analysointitehtaviin. Vaikka digitalisoituun ja automatisoituun taloushal-
lintoon siirtyminen on pitka prosessi, tulevaisuudessa se tulee vapauttamaan resursseja

muihin palvelutuotantoihin. (Ainasvuori 2015.)

Kun palkanlaskennan ja laskutuksen kaikki aineistot ja tositteet ovat digitaalisia, niita
on vaivatonta siirtdd, varastoida ja tarkastella. Kun markkinatilanne kiristyy, on erityi-
sen tarkeda, ettd tarvittavat tiedot ja raportit on saatavissa silloin, kun niita tarvitaan.
On myos oleellista, ettd tieto on ajantasaista. Reaaliaikainen raportointi edesauttaa
kaikkia prosesseja, jolloin kirjanpito valmistuu nopeammin. T&llgin tdsmaytykset ja
jaksotukset voidaan tehdd automaattisesti. Laskutuksen kannalta automatisointi va-
hentédd maksujen viivastymisia, koska automatisointi lyhentaa prosessissa kaytettya ai-
kaa. (Lahti & Salminen 2014, 33.) Tehokkuus paranee eritoten, kun lasku saadaan teh-
tya séhkaisesti ilman paperin kasittelya ja lahetystd. Lisaksi tiedot saadaan integroitua
tietojarjestelmistd toiseen. Laskun vastaanottajankaan ei tarvitse skannata laskua jar-
jestelméaansa, kun se saapuu séhkdisesti. Liséksi virheiden maaré ja selvitystyo vahe-
nee, asiakaspalvelu ja imago paranee, laskun l&pimenoaikaprosessi lyhenee seka kus-
tannukset pienenevat, kun laskuja ei tarvitse tulostaa ja postittaa. Naiden lisaksi laskut

voidaan arkistoida sahkdisesti, mika on hyva asia. (Lahti & Salminen 2014, 81.)

Jos palkanlaskennan ja laskutuksen sahkoistamiseen siirtymisté ei ole hoidettu oikealla
tavalla, sahkoistamiseen liittyvat hyodyt ja liséarvo eivét toteudu. Tamé voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd tyontekijoita ei ole koulutettu sahkdiseen taloushallintoon, jolloin
he eivat tiedd mit4 heiltd odotetaan tai edes vaaditaan. On erityisen térkeéé, etta yri-
tyksessa tunnistetaan ja mééritelldan prosessit, jolloin séhkoisen taloushallinnon peli-
s&annot eli toiminnot, prosessit ja tavoitteet saadaan madriteltya ja toteutettua. Talous-

hallinnossa tydskentelevan on jatkuvasti kehitettdvd osaamistaan, jotta yritys pysyy
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kilpailukykyisend, koska taloushallinnon rooli on tarkeéa koko liiketoiminnalle. (Salo
2012.)

Palkanlaskennan sahkoistdmisessd on huomioitava myos se, ettd palkanlaskentaohjel-
miston on oltava yrityksen toimialalle sopiva niin, ettd ohjelmisto pystyy tulkitsemaan
Kirjatut tyOajat oikeaan muotoon. Jos palkanlaskentaohjelmistossa ei ole tulkintatoi-
minnallisuutta, yritys voi tarvita erillista tulkintaohjelmistoa. (Lahti & Salminen 2014,
147.) Laskutuksen sahkoistdminen vaatii yrityksen laskutusjarjestelmalta erityisia kri-
teerejd, jolloin yrityksen on kannattavaa tarkistaa, ettd saako olemassa olevan lasku-
tusohjelman paivitettya sellaiseen versioon, ettd verkkolaskutus on mahdollista. Vali-
tettavasti ohjelmistojen raatalointi voi olla ty6lasta ja kallista. Sen takia pienempien
yritysten on kannattavampaa hyddyntaa laskujen lahettdmiset operaattorien jarjestel-
maan, koska palvelu on kustannustehokkaampaa ja ei vaadi investointeja. (Lahti &
Salminen 2014, 94.)

4.4 Sovellukset ja sovellusten turvallisuus

Hyvéan ohjelmiston avulla taloushallinto pystytdan hoitamaan tehokkaammin, jolloin
tiedot siirtyvat automaattisesti sovelluksesta ohjelmistoon kuten esimerkiksi kirjanpi-
toon, palkanlaskentaan ja laskutus-myyntireskontraan (Koivumaki & Lindfors 2012,
23). Digitaaliseen palkanlaskentaprosessiin kuuluvat jarjestelmat. Jarjestelmien avulla
tieto on samassa paikassa eiké sité tarvitse useasti manuaalisesti péivittad. Vuosien
saatossa ohjelmistot ovat kehittyneet huomattavasti ja markkinoille on tullut uusia oh-
jelmistoja. TyOajanhallintajarjestelmaén kerétéan tiedot niin, ettd tyontekijat kirjaavat
tybaikatietonsa leimausjérjestelméan leimaamalla. Lomatiedot saadaan syotettya tyo-
ajanhallintajarjestelmaan tai sovellukseen, jolloin ne siirtyvat palkanlaskentaan. (Lahti
& Salminen 2014, 145.) On ohjelmisto mika tahansa, tarkeinté on, ettd ohjelmisto on
helppokéyttdinen, jolloin tiedot saadaan syotettyd oikein (Lahti & Salminen 2014,
146).

Ohjelmistokehitys on luonut itse ohjelmoituja jarjestelmid, pakettisovelluksia sek&
ERP-jarjestelmi& eli toiminnanohjausjérjestelmié. Sovellusten avulla yritykset pyrki-

vat tekemaan toiminnastaan kilpailukykyisempaa. Jos sovellukset eivét ole integroitu
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keskenddn, tiedot eivat siirry automaattisesti toisesta sovelluksesta toiseen. (Lahti &
Salminen 2014, 41.) Integroidun taloushallinnon eli automatisoidun digitaalisen ta-
loushallinnon avulla tieto on reaaliaikaista, koska tieto saadaan automaattisesti yhtei-
seen tietokantaan. Tietoa ei tarvitse syottaa toistuvasti ja tieto paranee seka virheiden
maaré pienenee integroimisella. (Lahti & Salminen 2014, 42.) Pilvipalvelut sek&d mo-
biilisovellukset ovat tarkeita yritykselle kuuluvia toimintaa edistdvia resursseja, jotka
olisi siséllytettava yrityksen liiketoimintastrategiaan. Monet pienet ja keskisuuret yri-
tykset ovat ottaneet kayttoonsa pilvipalvelut sek& mobiilitekniikat. Isommissa yrityk-
sissd on voitu kehittad omat pilvipalvelut seka sovellukset. On pilvipalvelu tai sovellus
yrityksen oma tai ostettu, tarkoituksena on kuitenkin se, etté tiedonsiirto on nopeaa.
(Brandas, Megan & Didraga 2015, 89.)

Ohjelmistot mukautuvat niin, ettd niista tulee mobiilikayttoisia alypuhelimiin. Alypu-
helimiin kirjataan tydaikatapahtumia entistd useammin. Tama tarkoittaa sit4, etta tyon-
tekijoiden ei tarvitse Kirjata erilliseen laitteeseen tai manuaalisesti paperille tyoaika-
tai muita raportointitietojaan, vaan ne voidaan syo6ttda alypuhelimen sovellukseen
ajantasaisesti paikasta riippumatta. Kun tyoaika- ja muut raportoitavat tiedot on Kir-
jattu jarjestelmdan, tiedot on muokattava niin, ettd palkanlaskentaohjelmisto pystyy
kasittelemaan niitd. Joissakin ohjelmistoissa kuten palkanlaskentaohjelmistossa tai
ty6ajanhallintaohjelmistossa on valmiina tulkintaominaisuus, mutta kaikissa sita ei
ole. Toimialakohtaisesti tulkintaominaisuuden omaavan ohjelmiston kayttéonotto voi
olla haastavaa, koska se edellytt&da toimiala- tai yrityskohtaista toteuttamista. (Lahti &
Salminen 2014, 147.)

Olisi hyva, jos yritys kertoisi jo esimerkiksi sovellustarjouspyynndssaan valintakritee-
reistaén, jolloin tarjoajille tulisi ndkemys yrityksen arvoista. Liséksi yritys pystyisi te-
kemadn valintansa helpommin, kun valintakriteerit on mééritelty. Useimmiten yksi
tarkeimmisté valintaperusteista liittyen hankintoihin on tarjottavissa olevien ratkaisu-
jen kuten sovellusten k&ytannon kokemukset. Kéytannon kokemusten avulla on rea-
listisempaa saada oikeanlainen kuva hankkeesta. Toisena keskeisend valintakriteerin
on useimmiten hanketta tarjoava yritys, koska yrityksen on tiedettdva myyjan toiminta
ja jarjestelma. Liséksi kolmantena tarkedna valintakriteerind on se, miten uusi hanke
ja sen tuoma toimintatapa saadaan kaytantoon yrityksessa. (Kurki, Lahtinen & Lind-

fors 2011, 42.) On tarkeda, ettd hankkeen tarjoaja eli myyja osaa kouluttaa yrityksen
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henkiloston uudelle toimintatavalle, jotta uudistus onnistuu (Kurki, Lahtinen & Lind-
fors 2011, 24).

Sovellusta kehittdessa on huomioitava tietoturvallisuuden perustekijat eli luottamuk-
sellisuus, kaytettavyys ja eheys (Hakala, Vainio & Vuorinen 2006, 319). Valtaosa tie-
tojarjestelmien eli sovellusten virheellisista tiedoista johtuu siita, etta kayttaja on syot-
tanyt inhimillisesti vaarin tietoja. Syitd vaarin syéttdmiseen on voinut olla Kiire, tottu-
mattomuus tai vasymys, jolloin tapahtuu néppailyvirheita tai huolimattomasti taytet-
tyja lomakkeita. Tamén vuoksi sovelluksen kehittdmisvaiheessa on huomioitava inhi-
milliset kayttajien syottovirheet ja tulkintavirheet ja mahdolliset tekniset virheet. (Ha-
kala, Vainio, Vuorinen 2006, 320.) Sy6ttévirheitd voidaan ennaltaehkéista pitamalla
sovellus mahdollisimman yksinkertaisena. Vastaavasti virhetilanteissa olisi hyva, etta
sovellus antaisi virheilmoituksen ja siten mahdollisuuden korjata tai keskeyttéa halu-
tun toiminnon. (Hakala, Vainio & Vuorinen 2006, 321.)

Kun tietoja tallennetaan ja siirretadn, on varauduttava siihen, etta tiedot voivat muuttua
tahattomasti tai tahallisesti. Tahattomasti tarkoittaa sitg, etté tietojarjestelmassa on tek-
ninen vika tai sdéhkokatkos ja tahallisesti tarkoittaa sitd, ettd joku haluaa muuttaa tietoja
tahallisesti. Tietojen muuttuminen tai hévidminen on ennaltaechkaistava esimerkiksi
tarkisteen avulla. Tarkiste voi olla yksinkertainen tarkiste tai korjausmahdollisuuden
antava tarkiste. Yksinkertaisen tarkisteen avulla pystytdan tarkistamaan ja havaitse-
maan virheet esimerkiksi varmistussummia kayttdmalla. Korjausmahdollisuuden an-
tava tarkisteen kayttdé on mahdollista sovelluksissa, joissa kdytetdan Kriittisté tietoa,
koska korjausmahdollisuuden antava tarkiste vaatii paljon prosessoritehoa. (Hakala,
Vainio, Vuorinen 2006. 325.)

Yrityksen kokonaistietoturvaan vaikuttaa olennaisesti sovellusten tietoturvallisuus,
koska tietoturvaongelmien ehkéisemista varten tarvitaan toimivat sovellukset. Sovel-
lusten tietojen suojaaminen on olennainen asia yrityksen tietoturvallisuuden takia. Tie-
dot on suojattava esimerkiksi kayttdjatunnusten, salasanojen ja kdytonestdmisen me-
netelmien keinoin. (Hakala, Vainio, Vuorinen 2006, 329.) Samoja tietoja kaytetdan
useissa tietojarjestelmissd, joten tietojen siirtdminen on tapahduttava automaattisesti

ilman manuaalista tietojen syottdmistd. Ohjelmointivaiheessa on mietittava ratkaisuja,
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joiden avulla sovelluksen tiedot saadaan integroitua toiseen tietojarjestelmaan niin,

etta tietoturvallisuuteen liittyvat asiat tayttyvéat. (Hakala, Vainio, Vuorinen 2006, 336.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kokonaisvaltaisesti kohdetta, jolloin tutkimus
pyrkii 10ytdmaan ja paljastamaan uusia faktoja. Kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan
totuus ei voi olla pelkéstdén yhdenlainen, jolloin tutkimuksessa on huomioitava mo-
nenlaisia suhteita ja 16ytaa niille yhtalaisyyksia. Sen vuoksi kvalitatiivinen tutkimus
perustuu todellisen eldamén kuvaamiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161.)
Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssé tietoa keratddn useimmiten ihmiselté itsel-
taan. Aineistonkeruu voi tapahtua havainnoimalla tai liittymalla keskusteluihin. Ai-
neiston hankinnassa kéaytetaan luontaisia metodeja, jolloin tutkittavien mielipiteita ja

nakokulmia huomioidaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164.)

Kuvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen voi tunnistaa tutkimukseen liittyvista olen-
naisista asioista. Yksi kvalitatiiviseen tutkimukseen liittyva piirre on tiedon hankinta
oikeista tilanteista. On myos tarkedd, etté tutkittavat saavat ilmaista omia mielipitei-
taan ja ndkokulmiaan kasiteltaviin asioihin. Esimerkiksi teema- tai ryhméhaastattelut
ovat hyvia laadullisia aineistonkeruun keinoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014,
164.) Haastattelujen lisdksi hyvia laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia
voivat olla kysely, havainnointi tai koottu tieto esimerkiksi erilaisista dokumenteista.
Menetelmid voidaan kayttaa eritavoin esimerkiksi yhdistéen riippuen tutkimusongel-
masta ja resursseista. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 83.) Tavoitteena kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa on ymmartaa tutkittavaa kohdetta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014,
181).
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5.2 Tiedonkeruu

Haastattelu on padmenetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tiedonkeruumuotona
haastattelu on edukseen, koska haastattelussa pystytddn muokkaamaan tilanteen mu-
kaan tiedonkeruuta. Jokaisen haastattelun ei tarvitse edetd yhtenevén kaavan mukai-
sesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 205.) Haastattelu on joustava, koska haas-
tattelussa pystytdan esimerkiksi toistamaan kysymykset ja selventamaan vaarinym-
marrykset. Kysymysten jarjestysté voidaan vaihdella, jolloin haastattelija saa haasta-
teltavasta mahdollisimman paljon tarvitsemaansa tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
85.) Haastattelu on aineistonkeruumuotona hyva, koska haastattelemalla saadaan sel-
ville haastateltavan ajatukset tai esimerkiksi syyn, miksi han toimii toimimallaan ta-
valla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84). Hyvana etuna haastattelussa on myds, ettd kun
haastatteluluvat sovitaan tiedonantajien kanssa etukateen, tiedonantajat harvoin kiel-
taytyvat haastattelusta tai haastattelusta saadusta aineistoista luvan annettuaan. Liséksi
haastattelun etuna on, ettd haastateltaviksi valitaan henkil6t, joilla on kokemusta ja
tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 86.)

Tutkimuksessa kaytettiin haastattelutyypeistd teemahaastattelua eli puolistrukturoitua
haastattelua. Kyseinen haastattelumuoto on valimuoto lomake- tai avoimelle haastat-
telulle. Teemahaastatteluihin liittyva olennainen piirre on se, ettd teema-alueet eli ai-
hepiirit ovat selvilla, mutta kysymysten jarjestys ja muoto vaihtelevat haastattelutilan-
teiden mukaan. Sen vuoksi on hyvin tavanomaista, ettd haastatteluun kuuluvat teemat
eli aihepiirit ovat tiedossa, mutta varsinaisia kysymyksiin liittyvaa jérjestysta tai muo-
toa ei ole selvilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 208.) Tutkimuksesta riippuen
teemahaastattelujen rungot voivat vaihdella hyvinkin paljon kuten esimerkiksi kysy-
mysten jarjestys, esitetddnko jokaiselle haastateltavalle kaikki kysymykset tai voivatko
kysymysten sanamuodot vaihdella. Lisdksi teemahaastattelun vahvuus on se, ettd haas-
tattelija voi tehdé tarkentavia kysymyksiéd haastateltavan antamiin vastauksiin perus-
tuen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruumuotona

teemahaastattelua, koska silloin saatiin haastateltavilta laajasti tietoa.

Havainnointi on toisena yleisend tiedonkeruumenetelména laadullisessa tutkimuk-
sessa, vaikka sitd pidetdankin haasteellisena menetelmané analyysin takia. Havain-

nointi tiedonkeruumenetelmand vie huomattavasti aikaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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93.) Havainnoinnin avulla selvi&a haastattelujen ja kyselyiden ulkopuolelle jadva olen-
nainen asia eli ympérilla tapahtuva todellisuus. Havainnoinnilla saadaan selville ih-
misten toimintatavat. Havainnointi on raskas tiedonkeruumenetelm4, jolloin haastat-
telu- ja kyselymenetelmét ovat osaksi vieneet sen valttamattomyyden. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2014, 213.) Aineistonkeruumenetelméné haastattelun lisaksi kéytet-
tiin osallistuvaa havainnointia, jolloin pa&sin kokeilemaan tyopuhelimiin ladattua so-
vellusta, jolloin pystyin myds itse analysoimaan sen toimivuutta. Jokaisen sovellusten
kokeiluihin osallistuneiden kokemukset ja nakokulmat ovat tarkeité ja siksi osallistuva

havainnointi on tarke& aineistonkeruumenetelmé (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95.).

5.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii raumalainen palveluyritys, joka on erikoistu-
nut LVI-huoltoon, ilmanvaihtoon, jadhdytykseen ja LVI-alan muihin konsultointiteh-
taviin. Yritys toteuttaa niin yksityisasiakkaiden kuin isojen yritysasiakkaiden palvelui-
hin liittyvéat tyot. Toimipiste sijaitsee Raumalla. P&&asiassa yrityksen toimialueeseen
kuuluu Lansi-Suomen alue. (Toimeksiantajan www-sivut 2018.) Opinnéytetyoni toi-

meksiantaja eli case-yritys haluaa pysya nimettdména opinnaytetyodssani.

5.4 Haastattelujen toteuttaminen

Tutkimus toteutetaan teemahaastattelumenetelmélld, koska kyseiselld menetelmalla
saadaan aineistoa kattavammin. Tutkimuksessa haastatellaan kolmea case-yrityksen
tyontekijaa, joista kahdella on kokemusta Microsoft Office 365 PowerApps -sovelluk-
sesta. Kyseisen sovelluksen on suunnitellut case-yrityksen taloushallinnossa tydsken-
televé henkild. Namé kaksi tyontekijaé ovat kayttaneet sovellusta timéan vuoden maa-
liskuusta 2018 alkaen ty6tuntien kirjaamiseen. Tarvike-erittelyt he kirjaavat viel4 ma-
nuaalisesti paperille ty6kohteen valmistumisen jalkeen. Haastatteluun valitaan liséksi
yksi tyontekijd, jolla ei ole kdytosséd Microsoft Office 365 PowerApps -sovellusta. On
hyv4, etté osalla haastateltavista on kaytossa sovellus ja osalla ei, koska silloin saadaan

erilaisia nakemyksia kasiteltdvasta asiasta.
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Tutkimuksessa haastatellaan case-yrityksen tyontekijoiden lisaksi yrityksen taloushal-
linnossa tydskentelevad henkilod, joka hoitaa palkanlaskennan seka laskutuksen. Sil-
loin ndkemysta saadaan myos taloushallinnon suunnalta. Tutkimuksessa haastatellaan
mya0s case-yrityksen toimitusjohtajaa. Yrityksen taloushallinnossa tyoskentelevé seké
toimitusjohtaja ovat molemmat yrityksen osakkaita, jolloin ndkemyksia tulee myos

yrityksen johdon puolelta.

Haastattelut toteutettiin syyskuun viimeisena seké lokakuun ensimmaisend viikkoina.
Haastattelut olivat teemahaastatteluja, joissa késiteltiin aihetta teemoittain. Tydnteki-
joiden teemahaastattelurunko koostui taustatiedoista, nykyisesta toimintatavasta seka
uudesta toimintatavasta. Taloushallinnossa tydskentelevan seka toimitusjohtajan tee-
mahaastattelurunko kasitteli samoja teemoja, mutta tietenkin heidan nakékulmistaan.
Heité haastatellessa syvennyttiin viel& tarkemmin muun muassa sovelluksen kriteerei-
hin, suojaukseen, kustannuksiin ja tietoturvaan liittyviin asioihin. Liséksi heidan haas-
tatteluista saatiin yrittdjan nakokulmaan liittyvia nakdkulmia, koska he molemmat
ovat osakkaina kyseisessa case-yrityksessd. Haastatteluissa kaytettiin menetelmina
haastattelujen d&nittdmistd seka vastausten kirjoittamista. Haastattelujen jélkeen litte-
roitiin &anitemateriaalit seka kirjoittamalla saadut materiaalit Microsoft Wordiin,

jonka jalkeen alettiin vertailemaan ja analysoimaan vastauksia.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin seka reliabiliteetin keinoin. Validi-
teetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimus tutkii sitd, mitd on luvattu ja reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimustulosten toistettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on se, etté virheiden maaré pyritdén pitdmaan minimind. Sen vuoksi tutkimuk-
sen luotettavuuden mittaaminen on olennaisessa 0sassa, jolloin luotettavuuden mittaa-
misessa kdytetdan erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen luotettavuutta ar-
vioidaan validiteetin seka reliabiliteetin keinoin. Validiteetti mittaa tutkimuksen péte-
vyyttd ja reliabiliteetti mittaa tulosten toistettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231.) Kun tutkija kertoo tarkasti tutkimuksen toteuttamisesta, se vahvistaa laa-

dullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232.)
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Tutkimuksen l&hteind olen k&yttanyt luotettavia lahteitd kuten kirjoja seka internetista
saatuja lahteita, kuten esimerkiksi verkkosivuilta saatuja tietoja ja artikkeleita. Lisaksi
aineisto koostuu haastatteluista ja osallistuvasta havainnoinnista. Haastattelut onnis-
tuivat hyvin, koska yllatyin positiivisesti haastatteluista saaduista materiaalimaarista.
Sain jokaiselta haastateltavalta kiitettavasti omia mielipiteitd ja kokemuksia kasitelta-
viin asioihin, jolloin pystyn huomioimaan tydsséni eri nakokulmia. Koen, ett4 haasta-
teltavat vastasivat kysymyksiini todenmukaisesti, jolloin lopputulokset ovat mahdol-
lisimman realistiset. Sain haastatteluista sellaisen kuvan, ettd kukaan ei kaunistellut
vastauksiaan, vaan jokainen halusi oikeasti kehittd4 prosessia paremmaksi niin, etta
oma tydskentely helpottuu. Tietenkin on huomioitava, ettd totuus ei valttdmatta ole
yhdenlainen. On arvioitava aina kaikkea Kriittisella ndkokulmalla. Osallistuvan ha-
vainnoinnin avulla minulla oli mahdollisuus my®s itse koittaa yhta potentiaalista so-
vellusta eli Microsoft Office 365 PowerApps -sovellusta, jolloin sain omasta havain-

noinnista tukea haastateltavien vastauksiin.

Koen, ettd tutkimuksen validiteetti toteutuu, koska tutkimuksen aineistonkeruumene-
telmat tukevat toisiaan. Sahkoistdminen ja digitaalisuus on tata péivaa alasta riippu-
matta, jolloin muidenkin alojen yritykset voivat hyddyntaa tutkimuksesta saatuja tu-
loksia. Varsinkin saman toimialan yritykset voivat hyddyntaa tuloksia, koska tutki-
muksessa vertailtavat sovellukset soveltuvat case-yrityksen toimialalle. Reliabiliteetin
eli tutkimuksen toistettavuuden nakokulmasta reliabiliteetti toteutuu my6s. Todenna-
koisesti tulokset olisivat samanlaiset tai ajan kuluessa tulokset voisivat olla viel& vah-

vemmat sédhkdistamisen puolesta, koska maailma digitalisoituu kovaa vauhtia.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tuntikirjaus- seké tarvike-erittelyprosessien kulku

Talla hetkella 1&dhes kaikki case-yrityksen tyontekijat Kirjaavat tunnit seké tarvike-erit-
telyt manuaalisesti paperille. Ainoastaan kolmella yrityksen tyontekijalla on kéytos-
sé&an Microsoft Office 365 PowerApps -sovellus, johon he kirjaavat tyétuntinsa. Ma-

nuaalinen tuntikirjausprosessi etenee niin, ettd jokainen manuaalisesti tydtuntinsa
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kirjaava tyontekija kirjaa péivittdin tyotunnit omaan kalenteriinsa. Kalenteri on tasku-
kalenteri, jota on tarkoitus pit44 aina mukana. Paivittain kalenteriin kirjaamisen tar-
koituksena on se, etta tunnit tulee varmasti oikein kirjattua, koska ne ovat tuoreessa
muistissa. Haastattelussa kévi ilmi, ettd tyotuntien paivittainen kalenteriin kirjaaminen
ei valttamatta aina toteudu, jos on ollut kiireinen paiva tai muuta hamminkia. Tyonte-
kijat kirjaavat kalenteriin kirjatut tunnit manuaalisesti aina kahden viikon vélein tunti-
listaan. Tuntilista on lomake, johon syttetdan kahden viikon tunnit pdivakohtaisesti.
Paivakohtaisesti on kirjattava tunnit ja mahdolliset ylityot, kilometrikorvaukset, pai-
vérahat, ateriakorvaukset ja tydnumerot tyokohteittain. Kun tyontekija on kirjannut
tiedot, hén antaa tuntilistan taloushallinnossa tydskentelevélle.

Microsoft Office 365 PowerApps -sovelluksessa ei ole toimintoa tarvike-erittelyjen
kirjaamiselle, joten jokainen case-yrityksen tyontekijé kirjaa tarvike-erittelyt manuaa-
lisesti paperille. Jos samassa tyOkohteessa tyoskentelee useampi henkilé tekemassa
samaa tehtdvaa, niin riittaa, ettd yksi tyontekija kirjaa tarvike-erittelyt. Tydnjohtaja
tayttaa valmiiksi tarvike-erittelyraportille tydkohteen tiedot, asiakkaan yhteyshenkilén
tiedot, selvityksen suoritettavasta tyostd seka tyohon osallistuvat tyontekijat ja mah-
dollisesti tyossa tarvittavat tarvikkeet. Tyontekijat tdydentévat tarvike-erittelyraportin
tiedot tydkohteen valmistumisen jalkeen tai joissakin tapauksissa péivittdin. Tyodnte-
kijat Kirjaavat tyokohteen tyotunnit sekd mahdollisesti muut kustannukset kuten esi-
merkiksi pdivarahat ja ateriakorvaukset tarvike-erittelyraportille. Ty6tuntien lisaksi
tyontekijat tdydentévat tarvike-erittelyraportin tydssa kaytettavat tarvikkeet seka kir-
jaavat raportille onko ty6 valmis vai kesken. Manuaalisesti tarvike-erittelyjen kirjaa-
minen tehdddn aina tyokohteiden valmistumisen jalkeen. Suositeltavaa on, etta tar-
vike-erittelyt kirjattaisiin paivittain, jotta jokainen tarvike tulee kirjattua. Kun tyékoh-

teen tarvike-erittelyraportti on taytetty, se annetaan taloushallinnossa tydskentelevélle.

Kun taloushallinnossa tyéskenteleva henkild saa tyontekijoilté tuntilistan tuntikirjauk-
silla, hén tarkistaa, ettd tunnit tismaavat laskutettuihin seka toteutuneisiin tyétunteihin,
Taloushallinnossa tydskentelevan on tarkistettava, ettd kaikki tunnit tulee kirjattua
seka tyot laskutettua. Jos jotakin epéselvyyksia ilmenee, hdn tarkistaa ne tykohteiden
tyonjohtajilta tai tyontekijoilta itseltdaan. Sitten kun epéselvyydet on selvitetty, han Kir-
jaa ne palkanlaskentaohjelmaan laskemalla kunkin tyontekijan kahden viikon palkka-

jakson tunnit yhteen. Case-yrityksen palkanlaskentaohjelmana toimii Ecom
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taloushallinnon ohjelmisto. Ohjelmistoon voi laittaa tyontekijoille oletusvaihtoehtoja,
mutta kuitenkin pitad valita oikeat koodit, ettd esimerkiksi ylity6t, paivérahat ja sairas-
lomapalkat menevét oikein. Sitten, kun han on syéttanyt tiedot Ecomiin, hén tarkistaa
vield, etté kaikki tiedot tismadvat. Ecom laskee palkoista vdhennykset automaattisesti,
joten hénen ei tarvitse niistd huolehtia. Taman jalkeen han maksaa palkat tyonteki-
joille. Tarvike-erittelyjen osalta prosessi etenee samalla tavalla eli taloushallinnossa
tyoskentelevé tarkistaa, ettd tarvike-erittelyraportit ovat kirjattu oikein ja epaselvissa
tilanteissa tarkastuttaa ne tyonkohteen tyonjohtajilta. Kun tarvike-erittelyraportit on

tarkastettu, ty6 on laskutuskelpoinen ja hén voi sen siten laskuttaa.

6.2 Kokemukset ja mielipiteet manuaalisista prosesseista

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tuntikirjausten seké tarvike-erittelyjen kirjaaminen ma-
nuaalisesti paperille vie aikaa huomattavan paljon. Tyontekijat kokevat, etta kirjaami-
nen on hidasta ja aikaansa vievaa, jolloin heista tuntuu valilla siltd, ettd he eivét jaksaisi
tayttad kalenteria seka tuntilistoja ja tarvike-erittelyraportteja. Tietysti huomattavasti
asiaan vaikuttaa se, ettd kuinka monessa tyokohteessa tyontekijét tyoskentelevét péi-
van aikana, koska jokaisen kohteen tiedot on Kirjattava ylos. Toiset voivat tydskennella
samassa kohteessa koko paivan, kun taas toiset voivat tyoskennelld vaikkapa kahdek-
sassa eri tyokohteessa paivén aikana. Monesti voi kdyda niin, ettg, jos ei ole muistanut
Kirjoittaa paivittain tuntikirjauksia kalenteriin ja pitéisi alkaa tuntilistaa tayttamaéan,
voi menna hyvinkin kauan aikaa, kun joutuu miettiméaan, ettd missa kohteessa oli viime
viikolla toissd. Manuaalisesti kirjaaminen tuo huomattavasti enemman virheita liséksi
siksi, jos tyontekijalla on epéselvé kasiala tai, jos tekstid pitda kirjoittaa paljon, jolloin
se ei mahdu paperiin kunnolla. Kahden viikon valein tdytettavien tuntilistojen kirjaa-
miseen menee tyontekijalté arvioilta yli puoli tuntia tai enemman riippuen tuntikirjaus-

ten maarasta.

Tarvike-erittelyjen kirjaaminen on myos tyolasta ja vie aikaa, koska erittelyt on teh-
tavé vahintéan tyokohteen valmistumisen jalkeen, ellei sitten paivittain. Mitd enem-
mén tyokohteessa on tarvikkeita, sitda enemmaén kirjaaminen vie aikaa. Liséksi jokai-
sella tyontekijan tarvike-erittelyjen kirjaamismaaréat vaihtelevat huomattavasti. Toiset

tyontekijat voivat olla samassa kohteessa esimerkiksi vuoden, kun taas toiset
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vaihtelevat useasti tyokohteita paivén aikana. Voi myds olla niin, ettd joku tekee kiin-
teahintaista tyotd, jolloin hénen ei tarvitse kirjata lainkaan tarvike-erittelyja. Yhdella
tyontekijalla menee suurin piirtein 1 tunti kuukaudessa tarvike-erittelyjen kirjaami-
seen. Vastaavasti tyonjohtajalla menee keskimaarin 2 tuntia kuukaudessa tarvike-erit-
telyjen esitdyttdmiseen. Tyontekijén ja tyonjohtajan tunti maksaa case-yritykselle kes-

kimaarin 32 euroa.

Taloushallinnossa tydskentelevéa kertoi haastattelussa, ettd manuaalisesti Kirjattavat
tunnit vievét aikaa noin 3 tuntia kuukaudessa. Tarvike-erittelyraporttien kirjaamisaika
on keskimaéarin noin 20 tuntia kuukaudessa. Yksi tyotunti maksaa case-yritykselle noin
32 euroa, jolloin taloushallinnossa tydskentelevén tuntien Kirjaamisen kustannus on 96
euroa ja tarvike-erittelyraporttien kirjaamiskustannus on keskimaarin 700 euroa kuu-
kaudessa. Hanen nadkokulmansa prosessin nykyaikaistamiselle oli hyvin myonteinen,
koska hén kokee myds, ettd nykyiset toimintatavat ovat tehottomat ja vanhanaikaiset.
Jos tiedot siirtyisivat tyontekijoiden puhelimissa olevissa sovelluksista suoraan Ex-
celiin tai taloushallinnon ohjelmistoon, se vapauttaisi hanelle paljon enemman aikaa
muihin téihin. Talléin hdnen ei tarvitsisi enaa tulkita seka kirjata manuaalisesti pape-
rilla olevia tietoja koneelle.

Seuraavana taulukko havainnollistamaan keskimaaréisista kustannuksista, mitka ai-
heutuvat manuaalisista tuntikirjaus- ja tarvike-erittelyprosesseista seké tyontekijoiden,
tyonjohtajien ettd taloushallinnossa tydskentelevén osilta. Luvut olen saanut case-yri-

tykselta.
Tuntikirjaukset | Tarvike-erittelyt | Ecom taloushallinnon ohjelmisto

Tyontekijat noin 500 € noin 500 €

TyOnjohtajat noin 100 €

Taloushallinnon tyontekija noin 100 € noin 700 €

Yritys 69 €
Kokonaiskustannukset noin 600 € noin 1300 € 69 €

YHTEENSA 1969 €

Taulukko 1. Keskimé&araiset kuukausikustannukset case-yrityksen manuaalisista pro-
sesseista
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Taulukkossa 1 on huomioitu kuukausittaiset tyontekijoiden tuntikirjauksiin seké tar-
vike-erittelyihin liittyvat kulut niin, case-yrityksen tyontekijoiden maara kerrotaan
tuntihinnalla ja tuntikirjauksiin kaytettavélla ajalla. Tyodnjohtajien tarvike-erittelyjen
kulut lasketaan niin, ettd heilld menee keskimé&arin 2 tuntia kuukaudessa tarvike-erit-
telyjen esitayttamiseen. Taloushallinnon tyontekijan tuntikirjauksiin seka tarvike-erit-
telyjen kulut lasketaan niin, ettd hanella menee keskimaéarin 3 tuntia kuukaudessa tun-
tikirjauksiin ja tarvike-erittelyihin 20 tuntia kuukaudessa. Case-yritykselld on kéytos-
sé&an Ecom taloushallinnon ohjelmisto. Ohjelmiston kuukausittaiset kulut ovat 69 eu-

roa.

6.3 Kokemukset Microsoft Office 365 PowerApps -sovelluksesta

Case-yrityksessé on otettu kayttoon kolmelle tyontekijalle pohjaan perustuvan kehi-
tysalustan Microsoft Office 365 PowerApps -sovellus. Kahden tyontekijan kokemuk-
set sekd omat kokemukseni Microsoft Office PowerApps -sovelluksesta ovat myon-
teiset. Sovellus on hyvin helppokayttoinen seka toiminut padasiassa moitteettomasti.
Kyseinen sovellus on suunniteltu niin, etta siihen saadaan kirjattua ty6tunnit ajasta ja
paikasta riippumatta. Sovelluksessa ei ole tyokohteita valmiina, jolloin ne on kirjoitet-
tava itse. Helpottava ominaisuus on kuitenkin se, ettd sovelluksessa on kaytdsséa enna-
koiva teksti. TA&ma tarkoittaa sitd, ettd jos tyontekija on esimerkiksi hakenut Google
Mapsista tyokohteen osoitetta, ennakoiva teksti ehdottaa osoitetta sita kirjoittaessa.

PowerApps-sovelluksessa on ajopéivakirja, mikéd vie huomattavasti vahemman aikaa
kuin perinteiselld tavalla manuaalisesti kirjaamalla ajopdivékirjaan. Ajopdivakirjaan
perinteiselld tavalla kirjaaminen vaatii sen, ettd paivittain on kirjattava paivamaara,
lahtopaikka ja madranpéé, ajon tarkoitus seka kilometrimaaré. Ajopéaivakirja on auto-
kohtainen, jolloin ajopéivakirja sijaitsee aina autossa. PowerApps-sovellukseen kirja-
taan ainoastaan kilometrit, koska sovelluksen ajopaivékirjassa on valmiina paivaméaa-
rat valmiina syotettyind. Sovellukseen voi syottad myos jalkikateen kilometrejé, mutta
silloin on vaihdettava manuaalisesti paivaméara. Kehittamisideana tuli ilmi se, ettd
olisi hyva, ettd sovellukseen saisi Kirjattua useamman auton kilometrit. Tall4 hetkell&

sovellukseen on laitettuna vain yhden auton tiedot, jolloin jos, tyontekija kulkee
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toisella autolla, han ei pysty kirjaamaan sen auton kilometrej& sovellukseen. Silloin
tyontekijan on kirjattava ne ajopdivakirjaan.

Sovellukseen Kirjatut tydtunnit ndkyvét aina kyseisen paivamaaran kohdalla allekkain
listattuna. Tama tarkoittaa sité, ettd paivakohtaisten tyokohteiden tunnit on laskettava
yhteen, jos haluaa tarkistaa, ettd jokainen tyokohde ja ty6tunti tuli Kirjattua oikein.
Haastattelussa kévi ilmi, ettd kyseista toimintatapaa voisi kehittdd. Taman takia voisi
olla hyv4, etté sovellus olisi kalenteripohjainen, johon saisi Kirjattua tyotunnit esimer-
kiksi varikoodeittain. Talloin tyontekija huomasi helposti, ettd onko kaikki tyotunnit
Kirjattu. Liséksi tyontekijé pystysi helposti katsomaan, ettd onko hdn tehnyt ylitoita,
jos ylity6t olisivat merkittyina esimerkiksi eri varilla. Parannusehdotuksena ehdotet-
tiin myos sitd, etta tydtunteja ja tyokohdetta kirjatessa pystyisi kirjaamaan yhdella ker-
taa useamman kohteen. Tall& hetkell& sovellukseen pystyy kirjaamaan vain yhden tyo6-
kohteen kerrallaan, jolloin se hidastaa kirjaamista.

Kirjattu tyokohteen nimi ei vélttdmatta ndy kokonaan, jos se on pitka. Silloin tyokoh-
detta pitaa erikseen Kklikata, etta se nakyy. Kehitysehdotuksena oli se, ettd tyokohteen
nimi nakyisi ilman klikkausta. Ehdotuksena oli myds se, ettd sovellukseen saisi Kirjat-
tua myos tarvike-erittelyt. Talldin tyokohteiden tydtunnit, etté tarvikkeet saataisiin kir-
jattua yhdella kertaa, jolloin tarvikkeita ei tarvitsisi enaa erikseen kirjata toiseen sovel-
lukseen tai manuaalisesti paperille. On kuitenkin mietittéva, ettd milla tavoin tarvike-
erittelyt saadaan vaivattomasti kirjattua, jotta se ei hankaloittaisi tarvike-erittelyjen
Kirjaamista. Sovelluksessa voisi olla myds tydkohteiden Kirjaamisen vieressa rasti ruu-
tuun -kohta, johon kirjataan, onko ty6 kiinte&hintainen vai laskutettava tyo. Kiin-
tedhintaisten toiden tarvike-erittelyt on kirjattu jo tyon laskentavaiheessa, joten tyon-

tekijoiden on kirjattava tarvike-erittelyt vain laskutettavissa t0issa.

6.4 Potentiaaliset sovellukset

Sovin toimeksiantajan kanssa, ettd valitsen kolme tai nelja potentiaalista sovellusta,
joita alan vertailemaan kesken&an. Hain ensin Googlen avulla tietoa erilaisista sovel-
luksista. Erilaisia mobiilik&yttoisia sovelluksia on kehitelty, vaikka kuinka paljon,

mutta valitsin sellaiset sovellukset, jotka ovat parhaiten soveltuvaisia case-yrityksen
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toimialalle. Etsin ensisijaisesti sellaista sovellusta, johon tyontekijat voivat Kirjata seka
ty6tunnit, ettd tarvike-erittelyt. Jos kyseisia toimintoja omaavaa sovellusta ei 10ydy,
etsin tuntikirjauksille sopivan sovellusta seké tarvike-erittelyille sopivan sovelluksen.
Sovelluksiksi valitsin case-yrityksen kéaytéssa olevan Microsoft Office 365 Powe-
rAppsin sekd Googlesta Ecom Webin, Adminetin ja Pajadatan sovellukset. Valitsin
Microsoft Office PowerApps -sovelluksen vertailukohteeksi, koska kyseinen sovellus
on muutamilla tyontekijoilla kaytossaan, jolloin saan tydhoni konkreettisia nakemyk-
sid ja kokemuksia. Ecom Webin, Adminetin ja Pajadatan sovellukset valitsin siksi,
koska ne vaikuttivat potentiaalisilta vaihtoehdoilta. Vertailun avulla annan suosituseh-
dotukset case-yritykselle.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd sovelluksen olisi oltava mahdollisimman
helppokayttdinen, jolloin tarvittavat tiedot saataisiin kirjattua mahdollisimman nope-
asti. Lisdksi sovelluksen on oltava myos helppokayttdinen senkin takia, ettd tyonteki-
joilla ei valttamétté ole niin hyvié séhkoisia ja digitaalisia tietotekniikkataitoja, koska
he eivat omassa tydssaan tarvitse naita taitoja. Sen vuoksi sovellus ei saa olla sellainen,
etta se hankaloittaisi ja viivastyttéisi tyontekoa. Tyontekijat toivoivat myos, ettd so-
vellukseen saisi Kirjattua tiedot jalkikéteen, jos kyseisessa tyokohteessa tietoja ei ehdi
Kirjata. Toivomuksena oli myos se, etta sovelluksessa olisi tyoméaéarain valmiina. Tyo-
maareissa kdy ilmi asiakas, tyokohde, asiakkaan yhteyshenkil®, suoritettava tyd ja
mahdollisesti ty0dssé tarvittavat tarvikkeet. Talloin tyontekija kirjaisi tydmaérdimen
kohdalle ty6tunnit seké tarvikkeet ja tiedot menisivat palkanlaskentaan ja laskutukseen
automaattisesti. Kun tyémaarain olisi valmiina, tyontekijoiden ei tarvitsisi syottaa tie-
toja erikseen. Lisdksi jokaisen tydntekijan tydméaarain voisi olla yhteisessa yrityksen
kalenterissa, jolloin kaikki néakisivat, ettd misséa kukakin tyontekijé tyoskentelee. Tél-

I6in paallekkaisia tyontekijoille tehtévié tydvarauksia saataisiin karsittua.

Case-yrityksen omistajat, joista toinen on toimitusjohtajana ja toinen vastaa taloushal-
linnon tehtévista, listasivat vaatimuksia sovellukselle. Mielestani vaatimukset kuulos-
tivat olennaisilta asioilta. He olivat sitd mieltg, ettd sovelluksen on oltava mahdolli-
simman yksinkertainen, jolloin sitd on helppo ja nopea kayttaa. Sovelluksen on toimit-
tava moitteettomasti, jotta se ei hankaloittaisi tyontekijoiden paivittéisia tyGtehtavié.
Kuten haastateltavat tyontekijatkin jo kertoivat, on sovelluksen oltava mahdollisim-

man yksinkertainen, jotta jokainen osaisi sita kayttaa. Sovelluksen vaatimuksena oli
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omistajien mielestd myos se, ettd sovellus voidaan ladata tyontekijoiden kéytossa ole-
viin tydpuhelimiin, jotta uusia puhelimia ei tarvitsisi sovelluksen takia ostaa. Sovel-
luksen on siis oltava sellainen, ettd se saadaan ladattua sek& Googlen Android, ettéd
Applen iOS kéayttojarjestelmiin, koska tyotekijoilla on kaytossé jompikumpi néista pu-

helimista.

Tulevan sovelluksen on oltava my6s kustannustehokas, jolloin sen on vastattava ra-
hallisesti siitd saatua hyotya. Tarkkaa kustannusrajaa case-yrityksen omistajat eivét
vield asettaneet, koska siihen vaikuttaa niin moni tekija. Kuitenkin heitd mietityttaa se,
ettd sovelluksesta aiheutuvat kustannukset eivét kasvaisi sovelluksen kehittyessa. Vaa-
timuksena oli liséksi se, etta sovellukseen siséltyy hyvét ja tarvittavat paivitykset seka
sovelluksen kehittdmismahdollisuus. On myos tarkead, ettd sovellukseen liittyvissa
hairiotilanteissa, tilanne on korjattavissa nopeasti. Tietoturvaan liittyy myos olennaiset
riskit, jolloin sovelluksen suojaaminen on erittdin olennainen asia. Omistajat olivat sita
mieltd, ettd sovellus on ehdottomasti oltava suojattu, mutta kuitenkin sellainen, ettéd
sovellukseen ei pida erikseen aina kirjautua. Tietojen kirjaamisen mielekkyys ja help-
pous héviaé, jos sitd hankaloitetaan. Jokaisella tyontekijalla on kaytdssdan oma tyopu-
helin, joten jokaisen on huolehdittava, ettd kukaan muu ei paése késiksi sovellukseen.
Talloin tama tarkoittaa sitd, ettd jokaisen tydntekijan on suojattava puhelimensa esi-
merkiksi paasykoodilla tai sormenjalkitunnisteella. Silloin voidaan varmistua siita,

ettd vaara henkilo ei paése tarkastelemaan sovelluksen tietoja.

Microsoft Office 365 PowerApps

Microsoft Office 365 PowerApps on yksi Microsoft Office 365 business -paketin
sovellus. PowerApps liiketoimintasovellusten kehitysalustan avulla yritys pystyy luo-
maan sovelluksia vaivattomasti. Kehitysalustaan sisaltyy kolme olennaista osaa nimel-
td44n pohjaan perustuvat sovellukset, mallipohjaiset sovellukset sek& Common Data
Service. Pohjaan perustuvia sovelluksia voidaan luoda ja jarjestaa kayttoympariston
mukaan. Tyhjiin pohjiin voi yhdistdd kahdensadan eri tietolédhteen valikoimasta mie-
leisens& niin verkko-, mobiili- ja tablettisovellusten luomiseen. Liiketoimintasovelluk-
sen voi suunnitella ilman perinteistd ohjelmointikielta, jolloin aikaisempaa koodaus-
kokemusta ei tarvita. Sovellus suunnitellaan elementein ja méaaritell&é&dn Excel-tyyppi-

sin lausekkein. Sovelluksen liiketoimintatietoja voidaan jakaa ja integroida, jolloin ne
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ovat kéytettavisséd Power Bl:ssd, Teamsissa tai SharePointissa. (Microsoftin www-si-
vut 2018.)

PowerAppsilla voi luoda my6s mallipohjaisia sovelluksia. Mallipohjaiset sovellukset
tehdaan PowerApps-sivustolla ja niissd hyddynnetddn Common Data Servicen omi-
naisuuksia litketoimintasaantdjen, prosessien kulun ja lomakkeiden luomiselle. L&h-
tokohtana mallipohjaisiin sovelluksiin on yrityksen tietomallissa, jolloin sovellukset
kehitetdan niin, ettd ne sopivat yrityksen liiketoimintaan ja prosesseihin. Ero pohjaan
perustuviin sovelluksiin on siind, ett4 organisaation ei tarvitse maéritell& sovellusten
asettelua, koska ne ovat madritelty valmiiksi. Pohjaan perustuvissa sovelluksissa or-
ganisaatiolla on sovelluksen ulkoasuun tdydet oikeudet. (Microsoftin www-sivut
2018.)

PowerAppsiin sisaltyy tietoalusta nimeltddén Common Data Service eli CDS. CDS tie-
toalustan avulla liiketoimintatiedon tallentaminen ja hallinta on turvallista, koska tie-
toalusta on pilvipohjainen. Yrityksen ei tarvitse huolehtia tallentamisesta tai tietojen
suojaamisesta, koska tietoja ndkevat vain ne, joille yritys antaa kdyttdoikeuden. Li-
séksi kayttooikeus annetaan roolimuotoisen suojauksella, jolloin pystytaan hallitse-
maan, kuka tietoja voi kéyttaa ja muokata. Tiedot tallennetaan entiteettijoukkoon. En-
titeetti tarkoittaa tietojen tallentamiseen tarkoitettua tietuejoukkoa. Common Data Ser-
vicessa on vakioentiteetti kokoelma, mutta yritys voi luoda omia entiteettejd omiin
tarpeisiin Powe Querya kayttaméalla. (Microsoftin www-sivut 2018.)

Ecom Webi

Valitsin Ecom Webi -sovelluksen yhdeksi potentiaaliseksi sovellusvaihtoehdoksi,
koska case-yritykselld on kaytdssaan selainpohjainen Ecom taloushallinnon ohjel-
misto. Sovellus on lisdpalvelu Ecom taloushallinnon ohjelmistoon, joten kyseisen so-
velluksen kayttoonotto olisi vaivatonta, koska sovelluksella on suorayhteys Ecomiin.
Ecom Webin avulla yritys pystyy esimerkiksi hoitamaan tuntiseurannat eri toist4, tar-
kistamaan asiakas- tai projektitietoja ja luomaan, kasitteleméan sek& seuraamaan la-

hetteitd. (Ecomin www-sivut 2018.)
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Liséksi Ecom Webi -sovellus on hyvin soveltuvainen kyseiselle case-yrityksen alalle.
Ecom Webi -sovelluksen tarkoituksena on helpottaa tyontekijoiden tyorutiineja silla,
etta tyontekijat pystyvat kirjaamaan tyot ja tarvikkeet suoraan oikealle lahetteelle, jol-
loin tieto siirtyy automaattisesti niin laskutukseen kuin palkanlaskentaan. Jos tyokoh-
teesta pitdd ottaa valokuvia, ne pystytadn ottamaan Ecom Tiedostopilvi -lisdpalvelun
avulla. Kyseinen palvelu tallentaa otetut kuvat sovelluksen dokumentteihin oikealle
ty6lle ja asiakkaalle. Tyomailla tehd&an erilaisia tarkastuksia, jolloin Ecom Webissa
pystytaén tayttdmaan sahkoisia tarkastuspoytakirjoja, jotka ovat tallennettavissa PDF-
tiedostoiksi. PDF-tiedostot on mahdollista arkistoida Ecom Tiedostopilveen. Tydnjoh-
tajat pystyvat tarkistamaan sek& hyvaksymaan Ecom Webin kautta tulevat ostolaskut

sekd kohdistamaan kulut oikein projekteille. (Ecomwebin www-sivut 2018.)

Lahetteet
m Tuotteet
Asiakkaat
OHJELMISTO Projektit
Palkkatapahtumat <

Tyontekija kirjaa tuotteet ja palkkatapahtumat jo kohteessa.
Kaikki tieto on heti kaytettavissa toimistolla laskutuksessa.

Ecomin www-sivut 2018.

Ecom Webi on sovellus, mika toimii puhelimien Internet-selaimissa. Ecom Webin mo-
biilisovellus pystytadan lataamaan Android-, iPhone-, ja Windows-puhelimiin sovellus-
kaupasta. (Ecomwebin www-sivut. 2018.) Ecom Webi -mobiilisovelluksen avulla tun-
tikirjaukset seké tarvike-erittelyt voidaan kirjata vaivattomasti. Sovelluksessa on myos
uusi ominaisuus, jonka avulla tyontekijén sijainti pystytdan méarittelemaan paikkatie-
dolla. Talloin halytyskeikalle saadaan halytyskeikan l&himpéna oleva tydntekija. So-
vellus on liséksi jokaisen tyontekijan henkilokohtainen tyokalu téidenhallintaan. L&-
hetteet eli tydmaardimet voidaan kohdistaa tyontekijélle henkilokohtaisesti tai eri
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yksilolle. Jokaisella tyontekijalla on myos oma kalenterindkyma selkeyttaméén tyo-

paivan tyotehtavia eli tyomaaraimia. (Ecomin www-sivut 2018.)

lataa Ecom Webi kannykkaasi

Ecomin www-sivut 2018.

Adminet

Adminet on automatisoitu pilvipalvelu, miké toimii myos mobiilissa. Adminet on toi-
minnanohjausjarjestelma, joka soveltuu rakentamisen, talotekniikan ja teollisuuden
aloille, jolloin jarjestelma sopii case-yritykselle. Adminet on suomalainen yritys, jonka
tarkoituksena on tehostaa yritysten arkipdaivéisia toimintoja. Toiminnot ja taloushal-
linto on integroitu keskenaan, jolloin jarjestelma ei ole riippuvainen siitd, oletko toi-
mistolla vai tydmaalla. (Admicomin www-sivut 2018.) Adminet tekee taloushallinnon
ty6t, jolloin yrityksen ei tarvitse maksaa tyosté. Liséksi Adminet on paperiton satapro-
senttisesti, jolloin kaikki paperity6t saadaan loppumaan. Paperittomuus on myos eko-
loginen ratkaisu. Adminetin automatiikan avulla rutiinityot vahenevat ja kilpailukyky
kasvaa, kun automatiikka tuo tehokkuutta. Tallgin yritys voi kayttaa aikaansa lisdarvoa
tuottavampaan tyohon. Arkirutiinit seké tiedonsaanti helpottuu, kun tieto saadaan ajan-
tasaisesti ja reaaliaikaisesti sdéhkoisessd muodossa, silloin kun sitd halutaan. (Admico-

min www-sivut 2018.)

Adminetin mobiilisovelluksen avulla tiedot siirtyvét tyémaalta toimistoon helposti, re-
aaliaikaisesti ja tarkasti. Helppous tarkoittaa sitd, ettd mobiilisovellus on tehty helppo-

kayttoiseksi, jolloin esimerkiksi eniten kaytetyt toiminnot tulevat automaattisesti
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ehdotuksina paivamadaria ja kellonaikoja kirjatessa. Reaaliaikainen tarkoittaa sité, etté
tiedot siirtyvat vélittomasti ilman viiveitd, jolloin tiedot ovat ajantasaisia. Lisaksi mo-
biili on toimintavarma, jolloin Adminet toimii jokaisessa tilanteessa hyddyntaen ny-
kyaikaisia ratkaisuja. Mobiilin avulla tyontekija pystyy sy6ttdmaan useamman péivan
ja kohteen tyot yhdell& kertaa. Talloin tyot seké tarvikkeet voidaan syo6ttdd yhden so-
velluksen avulla, jolloin tyot ja tarvikkeet siirtyvat palkanlaskentaan, laskutukseen ja
Kirjanpitoon automaattisesti, sitten kun esimies on ne hyvéaksynyt. Tydnjohtajan tyoksi
jaa ainoastaan tietojen tarkistaminen ja hyvéksyminen, jolloin tunnit siirtyvat palkan-
laskentaan ja tyot ja tarvikkeet laskutukseen. Lomat, koulutuspaivat ja sairauspoissa-
olot on kirjattavissa helposti mobiilin avulla arkistovélilehdelle. Adminet mobiilin
avulla tyontekijoiden kulkuoikeudet eri tydmaille on helposti ndhtévissd. Toiminnon
avulla kulkulupia on helppo tarkastella. Tydnjohtaja pystyy helposti valitsemaan tyon-
tekijoiden siséan- ja uloskirjaukset Aloita/Lopeta-valinnoilla (Admicomin www-sivut
2018.)

Adminet antaa kahdenlaista vaihtoehtoa tuntien kirjaamiselle, jotka ovat nimeltdan
tuntikortit tai tydméaaradimet. Molemmissa vaihtoehdoissa tunnit voidaan kirjata Ad-
minetin taysversiossa tai mobiilissa. Kun tyontekija kirjaa tunnit tuntikortille mobii-
listi, virheiden maara vahenee, aikaa séastyy niin tyontekijaltd, tyonjohdolta kuin ta-
loushallinnossa tydskentelevalta ja liséksi tapahtumien ja tuntien laskutus varmiste-
taan. Adminetin tuntikortille voidaan kirjata niin tunnit, kilometrit kuin péivé- ja ruo-
karahat. Kirjatut tiedot kohdistuvat oikeille projekteille, jolloin kustannukset saadaan
huomioitua laskutuksessa ja projektinvalvonnassa. Kun tyontekija on kirjannut tunnit
tuntikortille, tiedot siirtyvét esimiehelle tarkastettavaksi tai korjailtavaksi, jolloin esi-
mies saa siirrettyd toimeksiannon takaisin tyontekijalle. Sitten kun esimies on tiedot
hyvaksynyt, tiedot siirtyvét automaattisesti projektityypin mukaan palkanlaskentaan.
Seuraavana kuva Adminetin mobiilin tuntikortin yhteenvetondkymaésté. (Admicomin

www-sivut 2018.)
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adminetmobr

Karvinen Kalle
20171 627.02.2017 - 12.03.2017 [-]
17.03.2017

Yhteensi

Tunnit 64,08

Maarat 27,00

Summat 0,00

Palkkalajit

Aikapalkka 54,08

Muu sisainen - tilasto 4,00

Tyokorvaus 23,00
Urakankeskeytys tuntipalkka 2,00

Urakkatuntipalikka 8,00

Ma 27.02.2017

Alkapalkka 28,00

Muu siséinen - tilasto 4,00

Tyokorvaus 23,00

Ti 28.02.2017

Aikapalkka 14,08
| |

Ti 07.03.2017
|A:kanalkka 8,00 |

Urakankeskeytys tuntipalkka 2,00

S

Admicomin www-sivut 2018.

Toisena Adminetin toiminnanohjausjérjestelman vaihtoehtona on, etta tydntekijéat kir-
jaavat tiedot sahkoisille tyomaaraimille. Tyomaardimen ero tuntikortista on se, ettd
tyoméaaraimeen voidaan kirjata toiden lisaksi tarvikkeet, jolloin tunnit kirjautuvat tun-
tikortille ja tapahtumat siirtyvat laskutettavaksi hyvaksynnan jalkeen. Tyomaardimeen
Kirjataan tunnit, matkat, ruoka- ja paivérahat seka tarvikkeet. Tunnit siirtyvat palkan-
laskentaan ja ty6tapahtumasyotté-ominaisuuden avulla tyontekijé voi kirjata tarvik-
keet eri kohteille samalla kertaa monelle paivélle. Tarvikkeet saadaan lisattya hakutoi-
minnon avulla yleisen hinnaston, ostolaskun, tavarantoimittajan tai oman varaston
avulla. Seuraavana kuva Adminetin séhkoisestd tyomaaraimesta. (Admicomin www-
sivut 2018.)
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Karvinen Kalle

1610/ 3690 Sisdkattojen pintarakenteet

Lisiitys (4]
Urakkaty (8,00) -]

Maara
8,00

Sedite
Tuntikortille

Laskutetaan

Liséia laskutuslaji ]

Aloita aikaraportointi V]

Tallenna Paluu

Tarvikesyotts 5]

S

Adminetin www-sivut 2018.

Sahkoisen tydmaardimen avulla seka tunti- etté tarviketiedot saadaan syotettyd samaan
sovellukseen, jolloin aikaa s&astyy ja virheiden maaré pienenee, kun tiedot voidaan
syottda sahkaoisesti paikasta riippumatta. Lisaksi tietoja pystytadan lisédméaan helposti
mobiilissa ilman tuotekoodeja, koska Adminet ehdottaa tuotetta sen mukaan, mité ku-
vausta tai koodia kirjoitetaan. Tieto on ajantasaista, koska tieto vélittyy automaattisesti

niin tydmaalle, tyonjohdolle kuin toimistoon. (Adminetin www-sivut 2018.)

Pajadata

Neljanneksi potentiaaliseksi sovellusvaihtoehdoksi valitsin Pajadatan sovelluksen. Pa-
jadata on perustettu vuonna 1993 ja yrityksen tarkoituksena on tarjota taloushallinnon
ohjelmia esimerkiksi LVI-alalle, séhkdalalle ja rakennusalalle. Pajadatan taloushallin-
non palveluihin kuuluvat muun muassa palkanlaskenta, kirjanpitopalvelut ja tilitoimis-
topalvelut. Pajadata tarjoaa yritysasiakkaille palvelua niin, ettd yrityksen henkilostolle

omistajista tyontekijoihin jaa aikaa enemman oikeaan tyohoén. Pajadatalla on
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valittavana kaksi hieman erityyppisté tuotetta. Toinen tuote on nimeltd&n Xpaja ja toi-
nen tuote on nimeltdén Entre Office. (Pajadatan www-sivut 2018.)

Xpaja on rakennusalan yrityksille kuten LVI-, sdéhko-, rakennus-, maalaus- ja maara-
kennusaloille kehitetty ohjelmisto. Xpaja-ohjelmisto on kehitetty niin, etta sit4 pysty-
tddn muokkaamaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Talloin asiakkaan ei tarvitse
maksaa turhista sovelluksista ja ominaisuuksista. Ohjelmisto kulkee asiakkaiden mu-
kana paikasta riippumatta, jolloin kaikki tarvittavat tiedot kuten tydajanseuranta ja las-

kutus saadaan hoidettua ajantasaisesti.

Xpaja-ohjelmistoon on saatavilla seuraavat sovellukset:
e Kkirjanpito
e 0sto-, myynti- ja tarjousreskontra
e laskutus
o palkanlaskenta
e tyOmaaseuranta
e tyomaarainten hallinta
e tuntikirjaus
e myymaldohjema

e raportointi

Xpaja soveltuu niin pienille kuin isoille yrityksille, koska ohjelmisto toteutetaan asi-
akkaiden tarpeiden ja mukaisesti tarvekartoituksen avulla. Kun ohjelmisto asennetaan,
asennukseen sisaltyy myos koulutukset, jotta varmistetaan ohjelmiston toimivuus. Oh-
jelmistot ovat asennettavissa pilvipalveluna, verkkoympadristona tai yksittaisesti tyo-

asemalle. (Pajadatan www-sivut 2018.)

Toisena Pajadatan tuotteena on Entré Office. Tuote on web-pohjainen ohjelmisto,
mik& on tarkoitettu rakennusalan yrityksille. Ohjelmisto toimii mobiilisti, jolloin sitd
on helppo kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta digitaalisesti. Tunti- ja tarvikelistat
saadaan hoidettua sahkoisesti, jolloin paperitdita ei tarvitse tehdd. Kun tiedot on syo-
tetty, ne tallentuvat reaaliaikaisesti Entré Office / Ahlsell Office -ohjelmistoon. Ohjel-

misto on ladattavissa AppStoresta tai Google Playsta. Yrittdjd saa kéyttoonsa
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yrittdjélisenssilla kaikki Entré Officen toiminnot ja asentajalla on ké&ytdssaén aikakir-
jaus- seka tilaustoiminnot. (Pajadatan www-sivut 2018.)

Pajadatan www-sivut 2018.

Entré Officeen siséltyvat:
- aikakirjaus
- aikataulutus
- tilausten hallinta
- asiakasrekisteri
- myynti- ja ostoreskontra
- tuotehallinta

Aikakirjausten eli tuntikirjausten avulla tunnit kirjataan paikasta ja ajasta riippumatta
selkeddn vérikoodattuun kalenteriin. Kirjatut tiedot tallentuvat ja siirtyvat suoraan ti-
laus- ja palkkatietoihin. Aikataulutuksella tyontekijat ndkevat tyénjohtajan tekemat ti-
laukset sekd@ lomatiedot vérikoodein. Laskutettavat materiaalit ja tyGtunnit pystytédéan
kirjaamaan helposti tilausten hallinnan kautta, jossa on kaytdssa automaattisesti paivi-
tettdvat tukkureiden hinnastot. Asiakasrekisterissa 16ytyvat asiakkaiden tiedot.

Myynti- ja ostoreskontran toiminnolla saadaan molemmat toiminnot hoidettua
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tehokkaasti niin, etté tilanteita pystytddn seuraamaan ajantasaisesti. Tuotehallinnan
avulla yrityksen kaytossa on toimialoittain tukkureiden hinnastot seké alennuslistat ja
lisaksi yrityksen on mahdollista lisata tuoterekisteriin omia palveluja ja tuotteita. (Pa-

jadatan www-sivut 2018.)

6.5 Sovellusten vertailu

Sovellusten vertailuvaiheessa on otettava huomioon monia eri ndkékulmia. Omien
mielipiteiden ja kokemusten lisdksi haastateltavien eli tyontekijoiden, taloushallin-
nossa tyoskentelevan seké toimitusjohtajan mielipiteet ja nakdkulmat ovat hyvin tar-
keitd. Tyontekijat tulevat kayttdmaan sovellusta péivittdin, jolloin heidan kriteerit so-
vellukselle ovat olennaisessa osassa. Jokainen heistd toivoi, ettd kyseinen sovellus ei
saisi vaikeuttaa heid&dn normaalia ty6pdivaansd, jolloin se ei saisi hidastaa tyontekoa.
Sovelluksen on oltava mahdollisimman helppokayttdinen, jolloin syétettavat tiedot saa

nopeasti laitettua.

Taloushallinnossa tyGskentelevan kriteerit sovellusten vertailemiselle on ne, ett4 so-
vellus tulee toimia mahdollisimman moitteettomasti, jolloin tiedot saadaan ajantasai-
sesti ja oikein siirrettya Exceliin tai taloushallinnon ohjelmistoon. Kaikista parhain
ratkaisu olisi hdnen mielestéan se, ettd sovellus olisi integroitu taloushallinnon ohjel-
mistoon, jolloin tuntikirjaukset siirtyisivat suoraan palkkahallintaan ja tarvike-erittelyt
laskutusjérjestelmaan. Talldin hanen ei tarvitsisi syotella tietoja moneen paikkaan. Ta-
man vuoksi sovellusten vertailussa on huomioitava se, ettd voidaanko kyseista sovel-
lusta integroida case-yrityksen taloushallinnon ohjelmistoon eli Ecom taloushallinnon
ohjelmistoon. Jos sovellussuosituksena on sovellus, jota ei voida integroida Ecomiin,
on mietittava, pitddko case-yrityksen ottaa kayttdon sovellussuosituksena olleen so-
velluksen taloushallinnon ohjelmisto. Taloushallinnon ohjelmiston paivittdminen on

tyolasta ja tietysti aiheuttaa kustannuksia, jolloin on huomioitava myds ndma asiat.

Toimitusjohtajan kriteerit prosessin sahkoistamiselle ja sovelluksille tuki tyontekijoi-
den seka taloushallinnossa tyoskentelevéan kriteereja hyvin. Han oli sitd mieltd, ett4
potentiaalinen sovellus voidaan ehdottomasti ottaa yrityksen kéyttoon, jos se helpottaa

tyontekijoiden seka taloushallinnossa tydskentelevan arkirutiineja. Han oli myos sita
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mieltd, ettd jossakin vaiheessa sédhkdistamiseen liittyvat muutokset ovat case-yrityk-
sellékin edessddn, koska se digitaalisuus tulevaisuutta. Han oli myods samaa mielta
muiden haastateltavien kanssa siitd, etta tarvike-erittelyjen sahkoistamiselle pitad kek-
sid jarkeva ratkaisu, jotta tarvike-erittelyjen sahkdinen kirjaaminen ei hankaloita tyos-
kentelyd. Tyoskentelyn hankaloittamisella tarkoitetaan sit4, etta tarvike-erittelyjen Kir-
jaaminen olisi hidasta, koska toimialalla on valtavan paljon tarvikkeita, jolloin yhden
tietyn tarvikkeen hakeminen sovelluksen tuoterekisterista olisi vaivalloista ja aikaansa

vievaa. Talldin toimintatavan sahkdistdmisen idea ei toteutuisi.

Vaikka toimitusjohtajan ja taloushallinnossa tydskentelevéan haastatteluissa kavi ilmi,
ettd heilld ei ole tiettya ylarajaa sovelluksen kustannuksiin liittyen, hintojen selvitta-
minen kuuluu olennaisesti kehittdmiseen ja investointiin. Selvitin sovellusten hintoja,
mutta valitettavasti en saanut jokaisesta sovelluksesta hintaa selville, koska minun olisi
silloin ollut oltava yhteydessa kyseisen sovelluksen myyj&én. Seuraavassa taulukossa

on ilmoitettuna sovellusten hinnat.

PowerApps | Sisaltyy Microsoft 365 Business Essentials -pakettiin 4,49 € / kk / kayttaja

Ecom Webi | Aloitusmaksu 100,00 € / kayttdja ja 15,00 € / kk / kayttsja

Adminet | Hinnan saa tarjouksen mukaan.

Pajadata | Xpaja-tuotteen hinnan saa tarjouksen mukaan.
Entré Office Yrittaja 39 euroa / kk
Entré Office Asentaja 15 euroa / kk

Taulukko 2. Yritysten nettisivuilta saadut hinnat sovelluksista.

6.6 Johtop&éatokset sovelluksista

Kaikki vertailukohteena olevat sovellukset vaikuttivat hyviltd case-yrityksen toi-
mialaan nahden. Jokaisessa sovelluksessa oli niité4 kriteereja, joita case-yrityksessé toi-
vottiin sovellukselta. Oli hyvin positiivinen yllatys, ettd niin hyvia sovelluksia 16ytyi.
Varsinkin, kun ennakkoajatus oli, etté tarvike-erittelyille ei valttamatta 16ydy sopivaa
sovellusta tai ainakaan sellaista sovellusta, johon seka tuntikirjaukset ja tarvike-eritte-

Iyt saadaan jarkevasti Kirjattua.
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Haastatteluissa olleet tyontekijat, joilla on ollut kdytéssaan Microsoft Office 365 Po-
werApps -sovellus kehuivat sovellusta helppokéyttoiseksi ja toimivaksi. Taloushallin-
nossa tydskenteleva oli kehitellyt sovelluksen niin, etta siind on kaikki tarvittavat olen-
naiset ominaisuudet. Tietysti joitakin kehiteltavid kohtia sovelluksessa oli, mutta muu-
ten se oli toiminut oikein hyvin heidan mielestdén. Pa&sin itse myos kokeilemaan so-
vellusta ja mielestani se oli selked ja helppokayttdinen. Sovellus on tehty case-yrityk-
sen imagoa ajatellen, jolloin se soveltui myds ulkonadllisesti hyvin yritykselle. Minun
niin kuin tyontekijoidenkin mielesta on hyvé, ettd sovellukseen saa kirjattua myos ajo-
kilometrit tytuntien lisdksi. Lisdksi sovelluksessa on turvallisuushavaintolomake ja
case-yrityksen henkildston yhteystiedot.

PowerApps-sovelluksen hyviin puoliin kuuluu se, etta sitd voidaan kehittaa jatkuvasti
eteenpdin, koska se on case-yrityksen oma tekema sovellus. PowerApps-sovelluksen
etu muihin vertailtaviin sovelluksiin on se, ettd sovellus on luotu case-yrityksen tar-
peille ja sovelluksen on luonut taloushallinnossa tydskenteleva, jolla on vankka tieta-
mys case-yrityksen toiminnasta. Liséksi sovellus on maksuton, koska se sisaltyy Mic-
rosoft Office Business -pakettiin, jolloin se ei tuo muita kuluja. Vastaavasti Powe-
rApps-sovelluksen luominen, yllapitdminen ja kehittdminen vie enemman aikaa case-
yritykselle kuin valmiin sovelluksen kayttoonottaminen. Lisaksi sovelluksen luomi-

seen, yllapitamiseen ja kehittdmiseen tarvitaan erityisosaamista.

Ecom Webi -sovelluksen etuna toisiin sovelluksiin verrattuna on se, etta sovellus on
lisapalvelu Ecom taloushallinnon ohjelmistoon ja case-yritys kayttaa kyseista talous-
hallinnon ohjelmistoa. TallGin case-yrityksen ei tarvitse investoida uuteen taloushal-
linnon ohjelmistoon, jos case-yritys valitsee Ecom Webi -sovelluksen. Sovellukseen
syotetyt tiedot siirtyvét automaattisesti case-yrityksen taloushallintoon, mika nopeut-
taa ja helpottaa huomattavasti taloushallinnossa tydskentelevan tyota. Liséksi sovel-
luksessa voidaan lisata esimerkiksi l&hetteitd ja asiakkaita ja ne nékyvat valittomasti
Ecom taloushallinnon ohjelmistossa. Tyontekijat pystyvat kirjaamaan seka tyokohteen
tuntikirjaukset seka tarvike-erittelyt sovellukseen vaivattomasti, jolloin térkein kriteeri
tayttyy. Hyvéana ominaisuutena Ecom Webi -sovelluksessa on se, ettd sovellus voi olla
jokaisen tyontekijan oma henkilokohtainen kalenteri, johon l&hetteit4 eli tyomaardimia
voidaan kohdistaa. Talloin tyontekija nakee sovelluksesta, ettd mikd on seuraavana

tyokohteena. Sovelluksessa on myds ominaisuutena paikkatieto, jonka avulla
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tyonjohtaja ndkee tyontekijan sijainnin ja pystyy lahettdmaan kiireelliselle tyokoh-
teelle 1ahimpané olevan tyontekijan.

Adminet on pilvipalvelu, mik& toimii mobiilissa. Sovellus tayttdd myos hyvin case-
yrityksessa halutut sovellukset kriteerit. Hyvana kriteeriné on sovelluksen helppokéyt-
toisyys niin, ettd useimmin kaytettyjen toiminnot tulevat ehdotuksina, kun kirjaa esi-
merkiksi pdivamaaria. Sovelluksessa on myos toiminto, josta on nahtavissa kulkuluvat
eri tydmaille. Adminetilla on kaksi vaihtoehtoa tuntien kirjaamiseen. Vaihtoehtoina on
Kirjata tunnit tuntikortille tai tyomaaraimille. Tuntikortille kirjataan pelkat tunnit ja
tyomaaraimille voidaan Kirjata tunnit seka tarvikkeet, jolloin tyontekijén ei tarvitse
syoOttaa tietoja kahteen eri paikkaan. Tietoja Kirjatessa tyomaaraimelle aikaa séastyy ja
virheiden méara pienenee. Valitettavasti Adminetin verkkosivuilla ei ollut ilmoitettu

Adminetin hintaa, koska palvelu raataloidaan asiakaskohtaisesti.

Pajadatalla tuotteina oli valittavana Xpaja-ohjelmisto tai Entré Office. Xpaja on ohjel-
misto, johon siséltyvat kaikki tarvittavat osa-alueet kuten laskutuksesta raportointiin.
Ohjelmisto soveltuu case-yrityksen toimialalle ja se on suunniteltu niin, ettd se vastaa
yrityksen tarpeita. Sen vuoksi ohjelmistokokonaisuus muodostetaan tarvekartoituksen
avulla. Vaikka Xpaja-ohjelmisto kuulostaa hyvalta ja se voisi olla hyvé potentiaalinen
vaihtoehto nykyiselle Ecom taloushallinnon ohjelmistolle, tutkimukseni paaasiallisena
tarkoituksena on 16ytaa potentiaalinen sovellus eik& kokonainen taloushallinnonohjel-
misto. Jos kuitenkin annan kuitenkin sovellussuositukseksi Pajadatan Entré Office -
tuotteen, on mietittava uudelleen, ettd kannattaisiko case-yrityksen vaihtaa taloushal-

linnon ohjelmistoksi Xpaja-ohjelmisto.

Pajadatan Entré Office on web-pohjainen ohjelmisto, jota pystytddn kayttaméan mo-
biilisti. Ohjelmisto on ladattavissa App Storesta sekd Google Playsta, jolloin se sovel-
tuisi tyontekijoiden tyépuhelimiin. Hyvid ominaisuuksia kyseisessa sovelluksessa on
se, ettd tunti- ja tarvikelistat saadaan kirjattua samaan sovellukseen. Sovelluksen ulko-
asu nayttaa hyvaltd, koska se on kalenterimuotoinen. Tydntekija saa kirjattua kalente-
rindkyméan tyokohteen tunnit sekd tarvikkeet, jolloin h&n né&kee vérikoodein, etti
onko muistanut Kirjata kaikki tarvittavat tiedot. Jos tyontekija on ollut normaalin tyo-
ajan toissd, se nékyy esimerkiksi vihre&dnd vérind ja vastaavasti ylity6t punaisena va-

rind. Tyotilaukset pystytédan lisadméaan kalenteriin séhkaisesti, jolloin tydntekija nédkee
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paikasta riippumatta, mika seuraavana tyokohteena on. Liséksi tyontekija pystyy Kir-
jaamaan tyotilauksille tarvikkeet. Tarvikkeiden lisdystapaa on kuitenkin katsottava
kriittiselld nakdkulmalla, koska kirjaaminen on tapahduttava vaivattomasti. Sen
vuoksi sovelluksen tuotehallinnassa on oltava hyva hakutoiminto. Jos tuotteiden hake-

minen vie aikaa, se ei kannata.

6.7 Suositukset case-yritykselle

Empiriaosuutta peilaten teoriaosuuteen, case-yrityksen olisi kannattavaa sahkoistaa
nykyinen prosessi nykyaikaisemmaksi. Kuten teoriaosuudessa kavi jo ilmi, sdhkdista-
minen, digitaalisuus sek& automatisointi ovat nykypaivéa ja tulevaisuutta. Joka tapauk-
sessa case-yrityksen on jossakin vaiheessa nykyaikaistettava toimintatapojaan, jotta
case-yritys pysyisi kilpailukykyisend toimialallaan. Sen vuoksi on suositeltavaa, etta
case-yritys siirtyisi uudempiin toimintatapoihin. Tdma tarkoittaa sita, etta case-yrityk-
sessd otettaisiin kayttoon sovellus, miké ladattaisiin tyontekijoiden tyépuhelimiin. Tal-
16in tyontekijat eivat joutuisi kirjaamaan ty6tuntejaan ja tarvike-erittelyjaan enédé ma-
nuaalisesti paperille. Tavoitteena olisi ensisijaisesti se, etta tyotunnit saataisiin Kirjat-
tua sahkoisesti ja toissijaisesti se, etté tarvike-erittelyt saataisiin kirjattua sahkoisesti.

Seuraavana olen kertonut sovelluksiin liittyvat suositukset case-yritykselle.

Vaikka kaikissa ohjelmistoissa ja sovelluksissa oli monia hyvia puolia, valitsin case-
yrityksen sovellussuositukseksi Ecom Webi -sovelluksen. Liséksi valitsin toiseksi so-
vellussuositukseksi case-yrityksen kaytossa olevan Microsoft Office 365 PowerApps
-sovelluksen. Kyseisiin suosituksiin padadyin teoria- ja tausta-aineiston, haastattelujen
ja kokemusten sekd omien mielipiteideni ja havainnoinnin perusteella. P&4adyin valin-
taani huomioimalla eri ndkokulmia ja kriteereja. Koin, ettd tarkein valintakriteeri oli
se, ettd tyontekijoiden, ettd taloushallinnossa tydskentelevén arkity6t saataisiin helpo-
tettua mahdollisimman paljon, mutta kuitenkaan ei liian suurilla investoinneilla. Toi-
mintatavan muutos koskee tyontekijoita seka taloushallinnossa tydskentelevaa, jolloin
heidan mielipiteidensd kuunteleminen oli olennaisessa osassa ty6téni. Toimitusjohta-
jalta sain erittdin hyvia huomioita sovelluksen valintaan liittyen. Koen, ettd Ecom

Webi sek& Microsoft Office 365 PowerApps -sovellukset tayttivat kriteerit parhaiten.
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Ecom Webi -sovellukseen p&adyin useiden seikkojen avulla. Ecom Webi on mobiili-
sovellus ja lisdpalvelu kaikille niille yrityksille, jotka kayttavat Ecomia. Case-yritys
kayttdd Ecomin taloushallinnon ohjelmistoa. Taloushallinnon tyontekijan seka toimi-
tusjohtajan haastatteluissa tuli ilmi, ettd Ecomin taloushallinnon ohjelmisto on toimi-
nut moitteettomasti, jolloin taloushallinnon ohjelmistoa ei ole tarvetta vaihtaa uuteen,
vaikka tarpeen vaatiessa se voidaan paivittaa toiseen. Parhain ratkaisu olisi kuitenkin
se, ettéd case-yrityksen kaytossa olevaan taloushallinnon ohjelmistoon saisi integroitua
sovelluksen, jolloin yritys péasisi pienemmalla investoinnilla. Talléin Ecom Webi -

sovelluksen kayttoonotto olisi parhain ratkaisu.

Ecom Webi -sovellukseen paadyin myos siksi, ettd sovellus on ladattavissa jokaiselle
case-yrityksen tyontekijalle, koska se toimii iPhone- ja Android-puhelimissa. Sovellus
pystytaén lataamaan helposti puhelimen sovelluskaupasta, jolloin jokainen tyontekija
pystyy sen itse lataamaan. Tyontekijoiden tyopuhelimia ei tarvitse uusia Ecom Webi -
sovelluksen kayttoonoton takia, mika saastaa yrityksen kustannuksia. Ecom Webi -
sovelluksen kustannukset ovat maltilliset. Aloitusmaksu on 100,00 euroa kéyttajalta ja

kuukausimaksu on 15,00 euroa kayttajalta.

Ecom Webi -sovelluksen helppokéyttdisyys on siind, ettd tyontekijéat voivat helposti
Kirjata tyokohteen tunnit seka tarvike-erittelyt jo kohteessa, mutta kirjaamiset voidaan
tehdd myohemminkin. Liséksi sovelluksessa on jokaiselle yrityksen henkilostolle oma
kalenterindkymd, mika selkeyttad toitd. Kun tyotekijat ovat ne kirjanneet tunnit ja tar-
vikkeet sovellukseen, ne siirtyvat suoraan Ecom taloushallinnon ohjelmistoon, jolloin
taloushallinnon tyéntekijan on vain tarkistettava tiedot ja hyvéksyttavé ne palkanlas-
kentaan tai laskutukseen. Kun tiedot menevét automaattisesti mobiilisovelluksesta ta-
loushallinnon ohjelmistoon, se sadstaa aikaa huomattavasti niin tyontekijalta kuin ta-

loushallinnossa tydskentelevélta, jolloin ajankayttoon liittyva kriteeri tayttyy.

Tutkimuksen p&&ongelmana oli 16ytaa sovellus tuntikirjauksille ja tarvike-erittelyille,
mutta mielestani on hyvé, ettd Ecom Webi -sovelluksen lisdomaisuutena on myos se,
ettd lahetteet ja tydmaardimet voidaan késitelld myos sédhkdisesti. Talldin case-yrityk-
sessd voitaisiin pohtia my0s tuntikirjausten ja tarvike-erittelyjen séhkoistamisen li-
saksi myos sitd, ettd jos tyontekijoiden tydméaaraimet eli tydtehtavat tulisivat jokaiselle
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tyopuhelimiin, jolloin paperisia tydmadaraimia ei tarvittaisi endd. Manuaalisten tyo-
maaréimien sahkoistdminen voisi olla myos hyvé lisékehitysidea case-yritykselle.

Toiseksi suositukseksi valitsin case-yritykselle Microsoft Office 365 PowerApps -so-
velluksen. Kyseinen sovellus on ollut kolmella case-yrityksen tyontekijalla kaytossa
maaliskuusta 2018 alkaen ja he ovat olleet sovellukseen p&&osin tyytyvaisia. Paasin
itse myos kokeilemaan PowerApps-sovellusta ja se oli helppokayttdinen ja toimiva ja
tuki ulkoasullisesti case-yritystd. Case-yrityksen taloushallinnossa tydskenteleva on
luonut sovelluksen, jolloin sovellus tukee hyvin yrityksen liiketoimintaa, koska se on
suunniteltu case-yritykselle ja sen henkil6stolle. Sovellus on vastannut juuri niité pro-

sessien sahkoistdmisen hyotyja, joita tutkimuksessa oli tarkoitus selvittaa.

Vaikka tarvike-erittelyjé ei sovelluksessa voi vield kirjatakaan, tunnit on pystynyt Kir-
jaamaan helposti ajasta ja paikasta riippumatta. Hyvana lisdominaisuutena sovelluk-
sessa on ajokilometrien kirjaaminen, miké& nopeuttaa huomattavasti tydntekijoiden ar-
kea, koska kilometrejd ei tarvitse Kirjata manuaalisesti kalenteriin. Ajokilometrien Kir-
jaaminen on hyva lisdominaisuus, mika on hyva olla mobiilisovelluksessa. Sovellus
itsessadn ei tuo kustannuksia case-yritykselle, koska se sisaltyy Microsoft Office Bu-
siness -pakettiin, jolloin se on erittdin hyva asia kustannuksia arvioidessa. Vaikka Po-
werApps-sovelluksesta ei tule kustannuksia, sovellusta luodessa on mennyt aikaa ja
kustannuksia. Kuitenkin sovelluksen kayttéonotto on helpottanut tyontekijoiden ar-

kea, jolloin aikaansa vievé sovelluksen luominen on ollut kannattavaa.

Seuraavana taulukko havainnollistamaan arvioituja kustannuksia kuukaudessa, jos
case-yritykselld olisi kaytosséan Ecom Webi -sovellus tai Microsoft Office 365 Powe-

rApps -sovellus. Luvut olen saanut case-yritykselta.
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Manuaalinen Ecom Webi Microsoft Office 365 PowerApps

Tuntikirjaukset | Tarvike-erittelyt | Tuntikirjaukset|Tarvike-erittelyt | Tuntikirjaukset | Tarvike-erittelyt
Tyontekijat noin 500 € noin 500 € noin 91 € noin 336 € noin 91 € noin 336 €
Tyonjohtajat noin 100 € noin 50 € noin 50 €
Taloushallinnon tyéntekija noin 100 € noin 700 € noin5 € noin 350 € noin 18 € noin 700 €
Ecom taloushallinnon ohjelmisto 69 € 69 € 69 €
Ecom Webi 300 €
Microsoft Office 365 PowerApps 90 €
YHTEENSA 1969 € 1201€ 1354 €
;uasr:zl;::.il:::sto verrattuna 768 € 615 €

Taulukko 3. Keskimaardiset kuukausikustannukset case-yrityksen manuaalisista pro-
sesseista verrattuna Ecom Webi -sovelluksen ja PowerApps-sovelluksen arvioituihin

kuukausikustannuksiin.

Tyontekijalla menee arviolta puoli minuuttia paivassa tuntikirjausten kirjaamiseen
sekd 40 minuuttia kuukaudessa tarvike-erittelyjen kirjaamiseen sovellukseen. Tyon-
johtajilla menee arviolta 1 tunti kuukaudessa tarvike-erittelyjen kirjaamiseen sovelluk-
seen. Taloushallinnon tyontekijalla menee noin 10 minuuttia kuukaudessa tuntikirjaus-
ten kirjaamiseen, jos case-yrityksella olisi kaytdssdan Ecom Webi -sovellus ja 30 mi-
nuuttia kuukaudessa tuntikirjausten kirjaamiseen, jos case-yrityksella olisi kaytossaan
PowerApps-sovellus. Tarvike-erittelyjen kirjaamiseen taloushallinnon tyontekijalla
menisi noin 10 tuntia kuukaudessa, jos case-yrityksell& olisi kaytdssd&an Ecom Webi -
sovellus ja 20 tuntia kuukaudessa, jos case-yritykselld olisi kaytossdan PowerApps-
sovellus. Kustannusséasto olisi arvioituna 768 euroa Ecom Webi -sovelluksella ja 615
euroa PowerApps-sovelluksella verrattuna manuaaliseen toimintatapaan. Laskelmassa
ei ole huomioitu Ecom Webi -sovelluksen 100 euron aloitusmaksua, koska aloitus-

maksu ei ole saannodllinen kuukausittainen kustannusera.

Case-yritys voi pééattad, ettd haluaako ottaa k&yttoonsa maksullisen Ecom Webi -so-
velluksen, josta tiedot siirtyvét suoraan case-yrityksen taloushallinnon ohjelmistoon
eli Ecomiin tai sitten vastaavasti maksuttoman Microsoft Office 365 PowerApps -so-
velluksen, josta tiedot siirtyvat Microsoft Exceliin ja sieltd manuaalisesti syottéden Eco-
min taloushallinnon ohjelmistoon. Tietenkin ndmé ovat vain suosituksia, jolloin case-
yrityksell& on mahdollisuus myos eritavoin. Lisaksi tutkimuksen edessé minulle tuli
ettd tutkimuksen voisi olla tyémaaraimien

mieleen, jatkojalostuskohde
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séhkoistaminen. Talloin case-yrityksen tyontekijat saisivat tyomaaraimet eli tyotehta-
vat sahkoisesti samaan sovellukseen, johon he kirjaavat tyotunnit seka tarvike-eritte-

Iyt. Talldin koko prosessi toimisi sahkdisesti alusta loppuun.

7 YHTEENVETO

Tutkimuksen pééasiana on analysoida, tulkita ja tehd& johtopéétoksié kerétysta aineis-
tosta. Kun tutkimus on analyysivaiheessa, tutkija pystyy selvittdméén vastaukset tut-
kimusongelmiinsa. Vaihtoehtoisesti voi k&yda niin, ettd analyysivaiheessa selviaa, etté
tutkimusongelmat olisi pitényt asettaa toisella tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 221.) Koen, ettd onnistuin vastaamaan tutkimuskysymyksiin seka paasin asetta-
miini tavoitteisiin. Sain kerattyé teoriaa monipuolisesti eri lahteistd, vaikka sahkoisté-
miseen ja digitalisaatioon liittyvaa kirjallisuutta on vield huomattavasti suppeammin,
koska aihe on vielé suhteellisen uusi. Eri lahteet tukivat sitd, ettd séhkoistaminen ja
digitaalisuus on kannattavaa, koska se on nykypaivéa ja tulevaisuutta. Yritysten on
vaistamatta siirryttdva nykyaikaisempiin toimintatapoihin, jotta yritykset pysyisivét
kilpailukykyisina toimialoillaan. Case-yrityksen on siis kannattavaa séhkoistéa pro-

sessejaan ja toimintatapojaan.

Teemahaastattelujen avulla sain monipuolisesti tietoa case-yrityksessd tydskentele-
vilta eri perspektiiveistd. Liséksi kaytin toisena menetelméné havainnointia, jolloin
paasin itse kokeilemaan Microsoft Office 365 PowerApss -sovellusta. Kolmea poten-
tiaalisista sovellusta eli Ecom Webi -sovellusta, Adminetin sovellusta sekd Pajadatan
sovellusta vertailin internetistd saatujen tietojen avulla. Nama kaikki tiedot tukivat sita,
ettd case-yrityksen olisi kannattavaa sahkoistaé tuntikirjaus- seka tarvike-erittelypro-
sessi eikd jaada vanhaan toimintatapaan. Sovellukset ovat todella kehittyneité ja niista
on tehty mahdollisimman helppokayttoisia, jotta arkipéivaiset tyot saataisiin helpotet-

tua mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetyoni oli toimeksianto case-yritykseltd, koska case-yrityksen osakkaat ha-
luavat kehittad yrityksen toimintaa. Opinndytetyoni tutkimusongelma on hyvin ajan-

kohtainen sek& kaytannoéllinen, koska se on toimeksianto case-yritykselta.
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Tutkimusongelmat keskittyivat tuntikirjausten ja tarvike-erittelyjen sahkoistamiseen.
Tutkimuksen tarkoituksena 10ytad case-yritykselle suositeltava sovellus ensisijaisesti
tuntikirjausten sahkoistamiseen, mutta myos lisaksi tarvike-erittelyjen sdhkoistami-
seen. Tutkimuksen lopputuloksena suosittelin heille Ecom Webi -sovellusta sek& Mic-

rosoft Office 365 PowerApps -sovellusta.

Tutkimuksen aikana minulle tuli mieleeni myds kehitysideoita case-yritykselle jatkoa
varten. Mielesténi case-yrityksessé voitaisiin pohtia myos tydmaaraimien eli tyotehté-
vien séhkoistamistd, koska talla hetkelld tyontekijat saavat tyémaadraimet manuaali-
sesti paperille. Kehitysideana voisi mahdollisesti olla se, etta tyonjohtajat kirjaisivat
tyomaaraimet sahkoisesti niin, ettd tyontekijat voisivat katsoa ne tyopuhelimistaan.
Talloin tyontekijalla olisi mahdollisuus katsoa tydtehtavansa tydpuhelimestaan pai-
kasta ja ajasta riippumatta, jolloin tydntekijan ei tarvitsisi menné toimipisteelle kyse-
lemé&é&n ja hakemaan seuraavia tyGtehtdvid. Lisaksi olisi hyva, ettd tyontekijat pystyi-
sivat kirjaamaan tydnjohtajan ilmoittamaan tyémaaraimeen niin tyotunnit kuin tar-
vike-erittelyt, jolloin tiedot siirtyisivat tyonjohtajalta tyontekijalle ja tyontekijalta ta-

loushallinnossa tydskentelevalle helposti esimerkiksi samalla sahkoiselld lomakkeella.

Tyon teoriaosuuden lahteind kaytin muun muassa luotettavaa kirjallisuutta, artikke-
leita, uutisia ja lakitekstia. Lahteet olivat tuoreita, jolloin tieto on ajantasaista. Teoria-
osuus tuki empiriaa, koska luotettavan teorian avulla saadaan pohjustettua tutkimus-
ongelmia. Aineistonkeruina kaytin lisdksi teemahaastattelua sekd havainnointia. Luot-
tavuuden kannalta on hyvd, ettd aineistonkeruuna kaytetiin enemman kuin yhtd mene-
telméa. Pystyin vertailemaan case-yrityksen haastateltavien kokemuksia ja mielipiteitd
omiini, koska kokeilin itse myds heidén kaytossé olevaa PowerApps-sovellusta. Tut-
kimuksen luotettavuutta lisad myos se, ettd kerroin tutkimuksen kulun siséltéen tee-
mahaastattelut ja havainnoinnin askelittain, jolloin tutkimuksen toteutus taytti luotet-

tavuuden kriteerit.

Nykyisen toimintatavan eli tuntikirjaus- seka tarvike-erittelyprosessin kulku oli mie-
lesténi pateva. Haastatteluissa saadut aineistot tukivat toinen toisiaan, vaikka haastat-
telijat tyoskentelivat eri tehtdvissa. Vaikka tutkimus toistettaisiin, prosessikulku olisi
silti luotettava, jolloin case-yrityksen tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa. Koke-

mukset ja mielipiteet toimintatavan kehittdmisestd sekd PowerApps-sovelluksesta
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tukivat toinen toisiaan. Jos tutkimus toistettaisiin ndiden osilta, tulokset voisivat kal-
listua vield enemman séhkdistamisen ja digitaalisuuden puoleen. Vastaavasti, jos haas-
tattelut tehtéisiin eri henkildille, tulokset voisivat olla pdin vastaiset, jos esimerkiksi
haastateltavilla ei ole kokemusta sahkoistdmisesta tai, jos sahkoistdmisestd on huonoja

ennakkoluuloja.

Potentiaalisten sovellusten vertailun luotettavuutta on vaikeampi arvioida, koska so-
vellukset tiedot on haettu internetin kautta sovellusten internetsivuilta. Talldin luotet-
tavuus perustuu vain sovellusten internetsivujen informaatioon. Jos sovelluksen inter-
netsivuilla ei ole riittavasti tietoa, on se voinut olla ratkaiseva tekija sovellusten ver-
tailussa seka johtopaatoksissa. On myds otettava huomioon se, etté tutkimuksen tulok-
siin ei saa vaikuttaa case-yrityksen kaytdssé oleva Ecom taloudenhallinnon ohjelmisto
sekd Microsoft Officen 365 PowerApps -sovellus. On siksi puolueettomasti vertailtava

sovelluksia keskendan. Koen, ettd pystyin vertailemaan sovelluksia puolueettomasti.

Ty0 eteni jatkuvasti hyvéaa vauhtia. Yhtena pienené hidasteena oli teemahaastattelu-
rungon muuttaminen. Olin tehnyt vain yhden teemahaastattelurungon, jolloin minun
piti muokkailla sita ennen kuin menin haastattelemaan, koska sama haastattelurunko
ei ollut pateva kaikille haastateltaville, koska he tydskentelivat erilaisissa tyotehté-
visséd. Haastattelurungon muuttaminen oli kuitenkin pieni tyd, mutta jos tutkimuksen
tekisin uudelleen, voisin panostaa haastattelurunkoon véhan enemmaén. Sain kuitenkin

joka tapauksessa riittdvat vastaukset haastateltavilta.

Olen tyytyvainen tyoni lopputulokseen. Sain tutkimuksesta tarvittavat vastaukset niin
kuin suunnittelinkin. Tyoskentelin tehokkaasti ja pysyin asettamissani tyon tavoit-
teissa hyvin. Paéatin, ettd haluan saada opinndytetyoni jouluksi valmiiksi, jolloin tein
itselleni selkeét aikataulutavoitteet, joiden mukaan etenin. Liséksi olen erittdin tyyty-
vainen yhteistyosta case-yrityksen kanssa. Sain case-yritykselta tarkedd aineistoa tyo-
honi, jolloin sain paljon enemmaén perspektiivig, mité edes ajattelin. Vaikka haastatel-
tavia ei ollut montaa, heilld oli kuitenkin asiantuntevat kokemukset sek& mielipiteet
kasiteltavista aiheista, jolloin paasin hyviin lopputuloksiin, joten kiitos kuuluu myos
heille. Koen, etté tyon tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista. Mielestani koko
tutkimus ylitti odotukseni, jolloin toivottavasti tydstani on apua niin case-yritykselle

kuin muillekin saman toimialan tai mikseipa muidenkin toimialojen yrityksille.
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Ty0 oli toimeksianto case-yritykseltd, koska case-yrityksen osakkaat haluavat kehitt&da
toimintatapojaan. Toivottavasti case-yritys hyddyntaa tutkimustuloksia eli muutoseh-
dotuksia toiminnassaan, koska tutkimuksen yhtena tavoitteena oli se, etté case-yritys
hyddyntaisi tyoni tuloksia. Tietysti tdman tavoitteen toteutuminen on case-yrityksen
vastuulla. On kuitenkin huomioitava, ettd prosessin kehittdminen sek& uuden toimin-
tatavan ottaminen kayttoon ei kdy hetkessé. Sen vuoksi case-yrityksessa on mietittava

askel askeleelta, ettd milla tavoin olisi jarkevinta siirtyd uuteen toimintatapaan.
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