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Taman tyon tarkoituksena on laatia Nakkilan kuntaan malli ohjaamaan vanhustyon
ikapoliittisen ohjelman laatimista. Mallin kautta tavoitellaan strategiatyohon laatua
hyodyntéen strategiatydsta olemassa olevaa tutkimustietoa. Tavoitteena on, etta van-
hustyon toimintasuunnitelman laatiminen olisi kunnassa laadukasta toimintaa. Erityi-
sesti aiempien strategiadokumenttien jaatya vieraiksi, toivottiin ratkaisua, joka koko-
aisi toimijat yhteen ja strategiatyohon tulisi rakennetta.

Tutkimuksessa kéytetddn konstruktiivista l&hestymistapaa ja tyon tuloksena syntyy
strategiatyon malli. Konstruktiivinen menetelma sopii erityisesti uuden toimintatavan
kehittamiseen. Syntynyt strategiatyon malli perustuu aiempaan tutkimustietoon strate-
giatydn hyvistd kaytannoista seka strategiatyota haittaavista tekijoista. Merkityksel-
listd on viitekehyksen séilyttdminen véestoltaan pienen kunnan kontekstissa seka eri-
tyisesti vanhustydssa.

Malli perustuu aiempaan tutkimustietoon, joka kerataan kirjallisuuskatsauksen kei-
noin. Aiemmissa tutkimustuloksissa hyvind strategiatyon kéytant6ind nousivat esiin
yhteistyd ja vuorovaikutus eri toimijoiden kesken sekd suunnitelmallisuus tydskente-
lyssé. Mallin tyokalujen avulla saadaan verkostojen tavoitteet nostettua esiin ja havai-
taan, ettd toimintatavat nousevat tutkimuksissa olennaiseksi asiaksi onnistuneissa
suunnitelmissa. Yhteistyon onnistuminen saa osallistujat sitoutumaan toimintaan. Kir-
jallisuudesta nousseita strategiatydn epaonnistumiseen johtavia tekijoita ovat proses-
sin ja dokumentoinnin monimutkaisuus, liiallinen hierarkkisuus seka strategiaviestin-
nan puuttuminen.

Tyon tulos on malli, joka koostuu kuudesta eri tydvaiheesta, joiden nimet ovat strate-
giatyOpoytd, tyhjat paperit, tiivistdminen, tuottaminen, mittaaminen ja positiivinen
pyorre. Mallin vaiheita seuraamalla etsitaan ja sitoutetaan verkostoja strategiatyohon.
Verkostojen tavoitteet saadaan nostettua mallin tydkalujen avulla esiin ja muodostet-
tua néistd yhteinen nakemys ja suuntaviivat, joihin kaikki voivat sitoutua. Dokumentin
muotoilussa kiinnitetddn huomiota tarkoituksenmukaisuuteen ja kaytettavyyteen. Lo-
puksi malli ohjaa valitsemaan mittareita strategiatyon tuloksellisuuden varmistamista
varten. Positiivinen pyorre muodostetaan néista mittareiden tuloksista, joiden mukaan
strategiaa paivittaméalla alkaa prosessi alusta.

Johtaviksi teemoiksi konstruktion muodostumisessa nousevat yksinkertaisuus, help-
pous ja ketteryys seka yhteistyon merkitys.
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The purpose of this thesis is to draw up for Nakkila municipality a model guiding the
draw-up of an age-politic programme for the work with the aged. Through the model,
quality with the strategic work is aimed at by utilizing existing research information
on strategic work. The goal is an operation with high quality in the municipality when
drawing up an operational plan for the work with the aged. Especially, as the earlier
documents had remained remote, a solution was hoped for, which would gather the
actors together and there would be structure in the strategic work.

A constructive approach is used in the study and, as a result of the work, a model for
strategic work is created. The constructive method is most suitable for developing a
new operation mode. The arisen model for strategic work is based on earlier research
information on good practices and obstructing factors of strategic work. It is of im-
portance to maintain the framework in the context of a municipality small in popula-
tion and especially with the work with the aged.

The model is based on earlier research information, which is gathered with the means
of a literary review. In earlier research results, cooperation and interaction between
various actors, as well as methodicalness in working, were emphasized as good prac-
tices for strategic work. With the help of the model’s tools, the goals of the networks
can be raised, and it is observed that operation modes are raised as an essential part of
successful plans. Successful cooperation makes the participants engaged in the oper-
ation. According to literature, factors leading to failure in strategic work are complex-
ity of the process and documents, excessive hierarchy and lack of strategic communi-
cation.

The result of the work is a model consisting of six different work stages, named stra-
tegic desk, empty papers, summarizing, producing, measuring and a positive whirl.
By following the stages of the model, networks are looked for and engaged in the
strategic work. With the help of the model’s tools, the goals of the networks can be
highlighted, and a common view and outlines can be formed, to which everyone can
commit oneself. Attention is paid to suitability and usability when formulating the
document. Finally, the model guides in choosing the indicators, to ensure the success
of the strategic work. A positive whirl is formed of these indicator results, according
to which the process starts from the beginning by up-dating the strategy.

Simplicity, easiness, lightness and importance of cooperation are raised as the leading
themes in the construction formation.
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1 JOHDANTO

Tama tyo laaditaan Nakkilan kunnan vanhustyon lahtoékohdista. Nakkilan kunnassa on
laadittu ikapoliittinen ohjelma vuosille 2012-2020. Laadittu strategia ei ole l&htenyt
elamé&an ja ohjaamaan toimintaa tavoitteellisesti. Strategian tueksi onkin laadittu eril-
lisia koko vanhustenhuollon toimintasuunnitelmia vuosittain seka eri yksikéiden omia
vuosittaisia toimintasuunnitelmia. Naiden avulla alkuperéista strategiaa on ollut mah-

dollista toteuttaa ja toiminnalla on sdilynyt selkeé suunta.

Toimimaton strategia on kuitenkin jossain vaiheessa korjattava ja tehtéava uudelleen.
Uuden strategian tavoitteena on selkeyttdd koko vanhustyon prosessin kulkua ja tar-
koitusta. Koko kunnan strategiauudistuksen vanavedessa on luonteva hetki uudistaa
my0s kunnan sisaisten hallintokuntien strategiat.

Laki ikédantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkéiden sosiaali- ja ter-
veyspalvelusta vahvistettiin jo useita vuosia sitten, 2012. Kyseisessé laissa maarataan,
etta kuntien tulee turvata ikaantyneiden palvelut. Palveluiden turvaamiseksi kunnalla
on velvollisuus laatia suunnitelma, jossa kuvataan, miten ikaantyneiden kuntalaisten
sosiaali- ja terveyspalveluista huolehditaan. (Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn

tukemisesta ja seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2.luku 58.)

Puhekielessa hyvéksytty laki nimettiin vanhuspalvelulaiksi. Laki aiheutti julkaistaessa
tervetullutta keskustelua ikéantyneille tarjottavista palvelusta, palveluiden riittavyy-
destd ja laadusta. Keskustelu jatkuu edelleen. Sosiaali- ja terveysalan uudistussuunni-
telmat ovat tuoneet keskusteluun uusia elementteja, kuten l&hipalveluiden merkityksen
ikdantyneille. Lopulliset suunnitelmat ovat vield valtakunnallisella tasolla valmiste-
lussa, mutta talla hetkella kunnat viela vastaavat ikaantyneiden palveluista kokonais-
valtaisesti ja jatkossakin tietyin osin, joten suunnittelua ja vanhustyon erityisosaamista
kunnissa tarvitaan edelleen ik&é&ntyneiden palveluiden turvaamiseksi. Erityisesti ge-

riatrinen erikoisosaaminen muodostunee arvokkaaksi voimavaraksi kunnissa.

Laadukas tyodskentely ja ikdantyneiden palveluiden monipuolinen huomioiminen edel-

Iyttdvat toimivan suunnitelman laatimista, joka toimi tamén ty0n innoittajana.



Toimivan suunnitelman tulee ohjata resursseja tarkoituksenmukaisesti ja toimia tyon
laadun varmistajana. Suunnitelma kokoaa yhteen eri toimijoiden nakemykset. Suunni-
telmaan Kirjattuja toimintoja ja merkityksia tulee voida arvioida asianmukaisesti vali-
tuilla, helppokayttoisilla mittareilla. Strategiaty¢ssa mittareiden tarkoituksena on nayt-
t&4 toteen, ettd palveluiden tuottamisessa kuljetaan oikeaan suuntaan ja noudatetaan

sovittuja asioita.

Toimiva suunnitelma on tydkalu niin johtamiselle kuin arjen toiminnalle. Laki ik&én-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
lusta antaa ikaantyneiden toimintasuunnitelman sisallélle raamit ja minimi tason,
mutta onnistuneidenkin suunnitelmien haasteena usein on niiden muuttaminen ela-

viksi.

Taman opinndytetydn myo6ta on tarkoitus tuottaa ikadntyneitd koskevaan strategiatyo-
hon laatua. Tutkimustiedon pohjalta tassé tydssa perehdytdén siihen, minkéalainen

malli elavén strategian luomiseksi pieneen suomalaiseen Nakkilan kuntaan on toimiva.



2 KESKEISET KASITTEET

Tyon keskeiset kasitteet ovat vanhusty0 ja ikd&ntynyt vaesto, vanhustyon suunnitelma,
kuntapalvelut. Vanhusty®én suunnitelmia kunnissa kutsutaan myds vanhustyon strate-
gioiksi ja iképoliittisiksi suunnitelmiksi. Ndma ovat vanhustyon suunnitelman rinnak-

kaiskasitteita.

2.1 Vanhustyd, ikdantynyt véesto

Ik&antyneelle ei ole olemassa yhtéd hyvéksyttya méaritelmad, vaan madritelma vaihte-
lee sen mukaan, mista kontekstista asiaa tarkastelee. Yleisesti kasitys sitoutuu henki-

I6n kronologiseen ikaan seka tyoelakeikaan.

Ik&antyneen véeston madritelma on tdhén tyohon otettu vanhuspalvelulaista. Laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista (jatkossa puhekielen termi vanhuspalvelulaki) maérittelee ik&dantyneen vées-
ton olevan vanhuuseldkkeeseen oikeutettu kansanosa. lk&antynyt henkild mééritellaén
vanhuspalvelulaissa henkildksi, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean i&n mu-
kanaan tuomien sairauksien, rappeutuman tai vammojen takia. (Laki ikdantyneen va-
eston toimintakyvyn tukemisesta ja seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 1.luku 38).

Vanhuuseldkkeen alaikéraja on télla hetkella 65- vuotta, tosin vield joitakin vuosia voi
voi tavata 63-65 -vuotiaita, vanhuuselékettd nauttivia henkilditd. (Kevan www -sivut
2018). My0s ikaantyneiden laatusuositus noudattaa lain madritelmad ikaantyneesta vé-
estOsta puhuttaessa. (Laatusuositus hyvén ik&dantyminen turvaamiseksi ja palveluiden

parantamiseksi 2017).

Tassa tydssa vanhustyo tarkoittaa yli 65- vuotiaiden kansalaisten hyvaksi tehtévaa ak-

tiivista toimintaa.



2.2 Vanhustyon strategia

Strategian voi maéritell& tassa tyossa suunnitelmalliseksi tavaksi l&hestya vanhustyon
kehittdmistg, toteutusta ja arviointia. Suunnitelmia on nimetty kunnissa eri tavoin, ku-
ten esimerkiksi vanhustyon strategia, ik&poliittinen suunnitelma tai vanhustyén toi-

mintasuunnitelma.

Vanhuspalvelulaki maaréa, ettd kunnalla on oltava suunnitelma ik&&ntyneen véeston
tukemiseksi. Suunnitelma tulee olla hyvéksytty kunnanvaltuustossa valtuustokausit-
tain ja se myos sitoo kunnan paattajia huomioimaan suunnitelmassa olevat asiat heidan
tehdessddn paatoksid. Toimintasuunnitelmassa on oltava vahintédan lain méaaraédmat
asiat, joita ovat ik&antyneiden madaréan ja hyvinvoinnin seuraaminen, tarjolla olevien
palveluiden riittavyys, laatu, vanhustyon tavoitteet, ikddntyneiden toimintakyvyn tu-
kemisen keinot ja kéytettavissd olevat resurssit, vastuunjako sekda miten yhteisty6ta
kunnassa tehd&an ik&éantyneiden hyvéksi. (Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn
tukemisesta ja seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2.luku 58.)

Kamenskyn (2015, 14-17) mukaan strategia antaa monipuolisen viitekehyksen toimin-
nalle, mutta vaikka strategiatyota yrityksissé on tehty pitk&an, usein siséltoon keskity-
taén liikaa ja itse prosessi unohdetaan. Prosessin onnistumisella on ratkaiseva vaikutus
siihen, onko strategia toimiva. Strategiaa laadittaessa tulee kiinnittaa erityisesti huo-
miota tarpeisiin ja tulevaisuuteen. Tulee myds huomata, etté kaikki alat, myos julkinen
sektori, ovat Kilpailtuja. Strategiassa tulisi ndkya, miten organisaatio erottuu vastaa-
vista tuottajista. Strategian avulla pyritddn toimintaa kohdentamaan oleelliseen (asiak-
kaisiin) kaytossa olevien resurssien avulla. Tarkoituksena on saada resurssit riittdmaan
entistd paremmin. Strategia sisdltdd nakya toimintaympariston kuvauksen, tavoitteet ja
toimintalinjat seka rajaukset. Strategian tavoitteena on saavuttaa asetetut tavoitteet hal-

litsemalla, sopeuttamalla ja muokkaamalla sisdista- ja ulkoista ympéristoa.



3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMA

Tyon tavoitteena on laatia Nakkilan kuntaan malli vanhustyon ikapoliittisen ohjelman
laatimisen perustaksi. Mallin tehtédvéna on tuottaa laatua strategiaprosessiin tuomalla
siihen selkeda rakennetta. Mallin perusteella laadittavan strategian tulee olla juuri Nak-
kilalaisille ik&antyneille suunnattu ja persoonallinen. Tavoitteena on, ettd tutkimusten
perusteella ei tuoteta yleisopasta, vaan mallin tulee olla innovatiivinen ja tyon tilaajalle
kohdistettu, jolloin lopullinen strategia vastaa tarkoitustaan, eli tuottaa ik&antyneille

hyvinvointia laadukkaiden palveluiden myétéa.

Tavoitteen saavuttamiseksi tyéhon on valittu konstruktiivinen tutkimusmenetelma.
Menetelman tulee olla tarkoituksenmukainen, jotta saatavat tulokset vastaavat niille
asetettuja kysymyksid. Teoreettinen viitekehys on koko kehittdmistehtdvaa ohjaava
tyokalu. Alustavaa teoriapohjaa on laadullisessa tutkimuksessa hyva tarkastella myos
ennen menetelméan lopullista valintaa. (Alasuutari 1994, 74.)

3.1 Konstruktiivinen tutkimusmenetelma

Konstruktiivinen nakemys tuottaa innovatiivisia ratkaisuja kaytannén ongelmiin. Kon-
struktiivisen menetelmén tavoitteena on kaytannon ongelmien ratkaisu uudella tavalla.
Tassa valineina voivat olla esimerkiksi diagrammit ja suunnitelmat tai organisaatioi-
den erilaiset l&hestymistavat. Konstruktiivista tutkimusmenetelmaé on perinteisesti so-
vellettu johtamisen, tekniikan ja ladketieteen aloilla. Myds filosofian alalla on mene-
telmaad hyddynnetty. (Kasanen, Lukka & Siitonen 1993, 244-245.) Konstruktiivinen
menetelma on siten varsin monitieteellinen ja monimuotoinen véline soveltuen erityi-

sesti uusien ajatusmallien kehittdmiseen.

Konstruktiivisen menetelmén paatarkoituksena on ratkaista jokapaivaisia, kaytannon
tason ongelmia. Tavoitteena on luoda uudenlaisia ja innovatiivisia ratkaisutapoja seka
malleja. Konstruktiivinen tutkimus on vahvasti sidottu aiempaan teoreettiseen tieto-
pohjaan ja menetelma edellyttdd yhteyttd kdytdnnon tyohon. Menetelmassé tutkijan
tulee olla toiminnassa mukana. Konstruktiot syntyvat innovaatioiden kautta. Laaditut

konstruktiot peilataan alussa maariteltyyn ongelmaan ja niiden toimintaa testataan.
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Olennainen asia konstruktiivisessa tutkimuksessa on liittda tutkimusongelma ja rat-
kaisu takaisin aiempaan teoriapohjaan, muodostaa teoreettinen kontribuutio. Tarkoi-
tuksena on, etté luotua mallia voitaisiin soveltaa myos yleisemmin. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2009, 65.) Kuitenkin mallin voi luoda my®ds vain yhteen tydpaikkaan tai
hyvin yksittaiseen ongelmaan ratkaisuksi. T&alloin mallilla ei valttdmatta ole erityista
markkina-arvoa laajemmin. Kasanen ym. maérittelevatkin, ettd markkina-arvo on
heikko, jos malli on vain omassa kéytossa. Mallille voi muodostua myos vahva mark-
kina-arvo. Talldin mallista ovat kiinnostuneet myos muut tahot, koska mallia kayttavat
yritykset saavat parempia tuloksia, kuin yritykset, jotka eivat mallia ole ottaneet kéyt-
toon. (Kasanen ym. 1993, 253.)

Konstruktiivisen tutkimuksen tekeminen tulee toteuttaa jarjestelmallisesti tutkimus-
menetelma& noudattaen, jotta luotua konstruktiota voidaan pitéa tieteellisesti hyvék-
syttdvana. Konstruktiivinen tutkimusprosessi jaetaan kuuteen eri vaiheeseen. Ensim-
maisessa vaiheessa maaritellaén kaytdnndn ongelma ja arvioidaan ongelman tutkimus-
potentiaalia. Konstruktion tulee pohjautua ratkaisua vaativaan kaytannén ongelmaan.
Kun tutkimusongelma on valittu ja todettu, ettd se voidaan ratkaista k&yttden konstruk-
tilvista tytapaa, siirrytdén toiseen vaiheeseen. Toisessa vaiheessa perehdytéén asiasta
aiemmin tutkittuun tietoon, josta muodostuu tyolle teoreettinen viitekehys. Tiedon
hankinnassa voi kayttad esimerkiksi Kirjallisuuskatsausta. Tarvittavan pohjatiedon
hankinnan jalkeen alkaa kolmas tyGvaihe eli innovointivaihe, jossa teoreettista pohjaa
hyodyntéen luodaan ongelmaan uudenlainen ratkaisumalli eli varsinainen konstruktio.
Neljannessa vaiheessa tutkijan tulee todistaa, ettd laadittu ratkaisu kaytannon ongel-
maan on toimiva. Laadittua mallia aletaan testaamaan. Viidennessé vaiheessa laadittu
ratkaisumalli peilataan takaisin aiempaan teoriatietoon ja tuodaan esille, miten laadit-
tua konstruktiota on hyddynnetty alkuperdisen ongelman ratkaisussa ja mitd uutta tie-
toa prosessin aikana on aiheesta saatu. Uusi tieto yhdistetddn aiempaan teoriaan. Kuu-
des menetelmévaihe keskittyy konstruktion kayttokelpoisuuden toteamiseen. (Kasa-
nenym. 1993, 246; Lukka 2003, 85-89.) Lukka lis&4 viel& seitsemannen vaiheen, jossa
analysoidaan konstruktion vaikutusta konstruktion kohteelle (Lukka 2003, 89). Tutki-
musmenetelman keskeisimmat vaiheet ja tdssa opinnaytetydssa eteneminen esitetaan

kuviossa 1.
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Ratkaistavan

ongelman valit-

Kaytannon mer-

seminen

Yé Kitys
Aikaisempi teo- /

riatieto asiasta

Konstrukio,

Innovointi ja uuden luominen toimintamalli

Testaaminen

Yhteys aiempaan teoriaan, mité uutta l0ydet-

tiin

Kuvio 1. Keskeiset konstruktiivisen tutkimusmenetelmén vaiheet tassd opinnayte-

tyossa

Konstruktiivisen menetelman erottaa muista menetelmista erityisesti innovointivai-
heen merkitys. Innovointivaihetta voidaan tarkastella omana osakokonaisuutenaan.,
Innovointivaihe alkaa, kun tutkimusongelmaan liittyvésta aiheesta on saatu kerattya
kattava teoriapohja. Innovointivaihe koostuu Jarvisen & Jérvisen (2004, 105-106)
mukaan perakkaisista prosesseista. N&ité prosesseja ovat toteutus, kaytto ja havittami-
nen, jossa havittaminen tarkoittaa, ettd innovaatio jaa kayttoon tai kayttdminen lopete-
taan. Havittdminen perustuu arviointiin, eli arvioidaan valituilla tyokaluilla, onko
malli ollut toimiva. T&ssd opinndytetydssa tydskentelen kvalitatiivisen tutkimuksen
alueella, mutta on muistettava, ettd konstruktiivinen tutkimusmenetelma soveltuu

myd6s kvantitatiiviseen tutkimukseen.



12

Tdssa tydssa laadin konstruktiivisen menetelmén avulla mallin vanhustyon suunnitel-
man laatimiseksi. Menetelmé ohjaa tyoskentelyé. Tassa tyossa se tarkoittaa, etta etsin
tutkittua tietoa kirjallisuudesta ja tutkimuksista selvittadkseni, mité strategiatyosta tie-
detdén ja millaisilla menetelmilla strategiaty6ta on aiemmin tehty. Tastd muodostuu

tyon teoriapohja.

Kirjallisuudesta nousevan tiedon pohjalta saadaan vastaukset kysymykseen, mitké kei-
not on todettu vaikuttaviksi toimintasuunnitelmia laadittaessa ja mitka asiat ovat stra-
tegiatyon sudenkuoppia. Keratyn tiedon pohjalta yhdistetadn hyvét kaytannot luomalla

malli, jonka avulla Nakkilan vanhustyon toimintasuunnitelma laaditaan.

Innovointivaihe téssé tydssa tarkoittaa hyvien kaytantdjen yhdistamista. Nakokulmaa
teoriapohjaan saadaan kaytannon tyosta opinndytetyon tekijan ajatuksista ja kokemuk-
sista, esimerkiksi kyseenalaistamalla totuttuja toimintatapoja strategiatydssa. Inno-
vointivaiheen tavoitteena on kyeté ajattelemaan strategiaty6ta uudella tavalla ja tuoda

lisdarvoa strategiatyohon.

3.2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tassa opinnaytetydssé koota yhteen tutkimuk-
sia, joita samasta aihepiiristd on jo tehty. Tavoitteena on saada kattava kasitys tutki-
tusta aiheesta. Jo tutkittu tieto tiivistetdan ja etsitaan tyon kannalta merkittavia tuloksia
konstruktion lahtokohdiksi. Kirjallisuuskatsauksen tyypiksi valikoitui integroitu Kir-
jallisuuskatsaus, joka sallii tausta-aineistoon sisallytettdvdn materiaalia laajemmin,
kuin systemaattinen kirjallisuuskatsaus, joka on kriittisempi lahteiden suhteen. (Sal-
minen 2011, 10.)

Salmisen (2011, 8) mukaan integroiva Kirjallisuuskatsaus ja systemaattinen Kirjalli-
suuskatsaus eivat kuitenkaan eroa toisistaan huomattavasti, kun ne kuvataan vaiheit-
tain. Integroivan kirjallisuuskatsauksen pohjana paddyin soveltamaan Finckin mallia,
jotta tiedonhakuprosessi pysyy suunnitelmallisena ja taustatieto luotettavana, vaikka
malli onkin varsinaisesti tarkoitettu systemaattisen Kirjallisuuskatsauksen laatimisen

tueksi.
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Kirjallisuuskatsauksen eteneminen on suunnitelmallista. Kaytin prosessissa soveltaen
Arlene Finkin mallia varmistaakseni toiminnan systemaattisuutta. Tiedonhaku jakau-
tuu mallissa seitsemaan vaiheeseen, jossa ensimmaisessa tulee asettaa tutkimuskysy-
mys (Recearch questions). Tdman jalkeen valitaan hakutietokannat ja muut lahteet,
joista tietoa etsitddn. Hakutietokantavalinnan jalkeen maéaritelladn hakutermit, joita
kayttdmalla saadaan aineistoa, joissa on haluttua tietoa. Neljannessa vaiheessa huomi-
oidaan, etta tuloksia on usein runsaasti ja materiaalia on tarpeen rajata esimerkiksi kie-
len- tai artikkelityypin mukaan. Viides vaihe on tutkimuksen metodologian tarkastelu,
kuten misté lahde on, kuka sen on kirjoittanut ja onko lahteeseen viitattu muissa tutki-
muksissa. Taman jalkeen toteutetaan varsinainen kirjallisuuskatsaus, jossa kaydaan
lapi esiin saatu materiaali jarjestelmallisesti. Viimeinen, seitsemas vaihe on tulosten

syntetisointi, jossa kuvataan prosessin tulokset. (Finck 2014, 3-5.)

3.3 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

Kysymyksen asettelu on kirjallisuuskatsauksessa tarkead. Kysymyksen asettelu jasen-
taa valitun tutkimusongelman. Tutkittavaa aihetta analysoidaan ja tdsmennetdan maéa-
rittelemalla mielenkiinnon kohteena olevan asian ydin. Tasta muodostuvat keskeiset
kasitteet. (Helsingin kirjaston wwwe-sivut 2018) Tutkimuskysymykseni oli selked ja

ytimekds, Miten laaditaan hyva strategia?”

Hakusanoiksi valikoitui kartoittavaan hakuun késitteet “strategia and laatiminen”,
”suunnitelma and laatiminen” ja tein hakuja néilla kriteereilld, rajaten vuosiluvulla ha-
kua vuosille 2007-2017 saadakseni esiin ajankohtaista tausta-aineistoa. Kartoittavien
hakujen perusteella valitsin tietokannoiksi Melindan, Aleksin ja Finnan, koska tavoit-
teena oli saada tietoa strategian laatimisesta isona kokonaisuutena. Tulokset ensim-

maisesta varsinaisesta tietokanta hausta ndhdaan taulukossa 1.
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Taulukko 1.Tietokantahakujen tulokset

Tietokanta Hakusanat Osumat

Melinda strategia, laatiminen 11
suunnitelma, laatiminen 14

Aleksi strategia, laatiminen 0
suunnitelma, laatiminen 0

Finna strategia, laatiminen 1294
suunnitelma, laatiminen 2346

Melinda tietokannasta otsikoiden perusteella rajasin pois yksityisiin, nimettyihin voit-
toa tavoitteleviin yrityksiin tehdyt ty6t ja liiketoimintasuunnitelmat seka AMK- perus-
tason opinnéytetyot, koska naméa ovat suppeampia kokonaisuuksia, kuin tdma tyo edel-
Iyttdd. Hakua ei tarvinnut tarkentaa, koska hakutuloksia nousi esille maara, joka on
mahdollista seuloa.

Finna- kokoelmatietokannan hakutuloksien méaaré kertoo, etta tietokannassa on useita
tietolahteitd. Hakukriteereitd on jarkevaa tarkentaa parhaimman tiedon rajaamiseksi
vield ennen otsikkotason seulontaa. Lisasin hakukriteereihin aineistotyypiksi Kirja, ar-
tikkeli, tutkimusraportti, vaitdskirja, pro gradu, yamk-opinnaytetyd, opinnaytetyo,
maisterivaiheentyd, lisensiaatintyd. Aihetarkennukseksi asetin kriteerit strateginen

suunnittelu ja kunnat.

Alustavan kartoituksen perusteella hakusanaksi tarkentui “kuntastrategia” ja aihetar-
kennukseksi “kunnat” ja “’strateginen suunnittelu”. Aikarajaus pysyi vuosissa 2007-
2017. Osumamaara laski 187:adn, jonka tuloksista tein otsikkotason seulontaa seké
rajasin ulos osumia, joissa ei ollut tietoa kirjoittajasta tai osumaan oli merkitty, ettd
teosta ei ole saatavilla. Sivuutin myaos jalleen yksityisiin, nimettyihin yrityksiin tehdyt
tyot ja liiketoimintasuunnitelmat ja kunnallisiin organisaatioihin liittyvat osumat, jotka
eivét ole vanhustyon kontekstissa. Sivuutin jalleen AMK- perustason opinnaytetyot.
Saadut otsikkotason seulonnan jélkeiset hakutulokset on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. Otsikkotason seulonnan jalkeiset tulokset.

Tarkempaan seulaan
Melinda(Kirjastojen yhteistieto- | strategia, laatiminen 3
kanta)
suunnitelma, laatiminen 0
Finna kuntastrategia 17
Finna strategia and johtaminen 5

Paadyin myos tekemaan erillisen kirjahaun I6ytdékseni perusteoksia strategiatyosta.
Hakusanoiksi valitsin Finnan kokoelmatietokantaan strategia and johtaminen, rajauk-
sena strateginen suunnittelu, julkinen hallinto tai strateginen johtaminen, vuosiksi
2007-2017. Taman jalkeen rajasin pois kaikki liiketoimintasuunnitelmiin kohdennetut
teokset, joita edelleen osumien joukossa oli ja valitsin parhaiten vastaavat teokset ot-
sikkotason seulonnan perusteella. Perusteoksia valikoitui néiden kriteerien perusteella
5 tarkempaan tarkasteluun. Hakutuloksissa oli myds samoja osumia, kuin edellisissa
hauissa, joka kertoo siitd, ettd hakutulokset ovat tarkoituksenmukaisia ja aineisto alkoi

palata samoihin hakutuloksiin aina uudelleen eli kyllastya.

Seuraavassa vaiheessa kévin lapi materiaalin selaamalla teokset pinnallisesti lapi al-
kuperdiseen tutkimuskysymykseen peilaten. Pinnallinen selailu tarkoittaa tiivistel-
maan, johdantoon ja siséllysluetteloon perehtymisté ndiden jéljellejadneiden 25 teok-
sen osalta. Tulokset on esitetty taulukkomuodossa liitteessé 1. Taulukoinnin avulla

prosessi pysyi systemaattisena.

Taman jalkeen aloin tutustua dokumenttien sisaltoon tarkemmin ja nostaa sielté tar-
peellista tietoa, joka vastaa kysymyksenasettelua. Dokumentit, jotka eivat sisalloltdén
vastannet alkuperaiseen kysymykseen, hylkésin viel& lahdeaineiston joukosta. Lopul-
listen valittujen dokumenttien keskeisimmat tulokset on esitetty liitteend olevassa tau-
lukossa. (Liite 2).

Taulukon kokoamisessa kaytin tyoni varmistajana opiskelijakollega, jotta aineistoa ké-
sitelless4 ei sokeutuisi omaan tyohonsa. Kollegan roolina oli katsoa koontitaulukkoja

lapi ja varmistaa, ettd nostettu tieto vastasi tutkimusasetelmaa.
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4 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET

Strategiatyd on kunnan perustoimintojen hallintaa. Kunnan palvelustrategian tulee kat-
taa kaikki lain velvoittamat palvelut kunnassa. Palvelustrategiassa tulee esille toimin-
nan edellytykset, kehittymisvaatimukset, henkiloston osaaminen, taloudelliset seikat
jatyovoiman saatavuus. Strategian tulee ohjata kunnan toimintaa. (Kunta tarvitsee pal-
velustrategian 2008.)

Voittoa tavoittelematon organisaatio vaatii strategian menestyéakseen kuten voittoa ta-
voitteleva yrityksin. Voittoa tavoittelemattomat organisaatiot perustelevat strategialla
toimintansa merkityksellisyyden yhteiskunnalle ja sita kautta mahdollistavat esim. re-
surssointiin liittyvia avustuksia. Toimintaymparistd maaritellaén tarkasti seka toimin-
nan merkitys, jolloin tulee esille toiminnan tarpeellisuus ja hydty. Strategiaa ohjaa

asiakasnékokulma ja toimintaa tulee tarkastella kriittisesti. (Coulter 2002, 321-324.)

Kamensky (2015, 18, 29-30) toteaa, etté strategia antaa monipuolisen viitekehyksen
toiminnalle, mutta siséltoon keskitytadn liikaa. Strategiaprosessi unohdetaan, vaikka
prosessin onnistumisella on ratkaiseva vaikutus, onko strategia toimiva. Strategiaa laa-
dittaessa tulee kiinnittdd huomiota tarpeisiin ja tulevaisuuteen. Tulee myds huomata,
ettd kaikki alat, myds julkinen sektori, on kilpailtuja. Strategiassa tulisi nédkya, miten
organisaatio erottuu vastaavista tuottajista. Strategian avulla pyritaan toiminta kohden-
tamaan oleelliseen (asiakkaisiin) kdytdssé olevien resurssien avulla. Strategiassa tulee
nakyé toimintaymparistd, tavoitteet ja toimintalinjat sekd rajaukset. Tavoitteena on
saavuttaa asetetut tavoitteet hallitsemalla, sopeutumalla ja muokkaamalla sisdista- ja
ulkoista ymparistodan. Kamesky kuvaa prosessia menestyksen timantilla, joka koos-
tuu strategiasta, johtamisesta, vuorovaikutuksesta ja osaamisesta, joissa kaikki vaikut-

tavat toisiinsa toimintaa edistavasti.

Onnistunut strategia antaa hyvéan kokonaiskuvan kuntasektorin toiminnasta ja sen joh-
tamisesta. Sisalt6jd ja keinoja tuodaan esiin strategian totuttamiseksi ja niiden perus-
teella pystytadn johtamaan strategiaa onnistuneesti. Hyvét tyokalut ovat tassa tarkeita,
esimerkiksi SWOT- analyysi on hyvé strategian tyévaline. (Pauni 2008, 13, 17.)
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4.1 Hyvét kdytannot strategiatydssa

Menestyvé strategia koostuu yhteistyostd, osallistamisesta ja yhteisen ymmarryksen
saavuttamisesta (Einola & Kohtaméki 2015, 56). Kunnanvaltuustoilla tulee olla voi-
makas rooli strategiatydssa. Avoimuudesta tulee huolehtia ja foorumeita huomata pe-
rustaa riittavasti, jotta mukaan saadaan kaikki sidosrynmat. Viestintd nostetaan esiin
strategian elinehtona. Strategia tulee juurruttaa ja markkinoida ja siité tulee tiedottaa
lagjasti, jotta se alkaa elamé&éan ja ohjaamaan toimintaa. (Kunta tarvitsee palvelustrate-
gian 2008.)

Strategia on kaytannon toimintaa. Vaasassa toteutettiin osallistavan strategiatyon
hanke vuosina 2012-2014. Tavoitteena oli avata osallistavan strategiatyon merkitysta
sekd tuoda esille toimivia tydkaluja osallistavaan strategiatyohon. Hankkeessa havait-
tiin, ettd avainasemassa strategiatydssa ovat nopeus, ketteryys ja osallistuminen. Mita
paremmin henkildsto sitoutuu strategiaan, sitd paremmin strategiat toimivat. (Einola
& Kohtaméki 2015, 5.) Osallistava strategiaty® on tarkead, jotta innovointi lisdantyy,
nakokulmia pystytdan laajentamaan sekd rakentamaan yhteistd nakemysta asioista.
Julkisella sektorilla on omat haasteensa strategiaa laatiessa, kuten politiikka, tapajar-
jestelmét, s&annot ja jaykkyys. Tavoitteena tulisi olla kyky reagoida, sopeutua ja oppia.
(Einola & Kohtamaki 2015, 7-8.) Asiakasarvo tulee huomioida julkisten sektorien
strategioissa. Palvelut tulee saada asiakkaita houkutteleviksi ja tdma onnistuu pohti-
malla asiakaskohdetyhmaa ja heille tarjottavia palveluita. Tamé ohjaa strategiatyota
asiakaslahtoisemmaksi. (Einola & Kohtamaki 2015, 24.) Tyokalut, joita strategiapro-
sessissa kaytetaan, tulevat olla yksinkertaisia ja niilla tulee olla helppoa mitata toimin-
taa. Johdolla on iso rooli tydkalujen kéyton toteutumisessa. Vaasassa tydkaluina olivat
ydinasiakkaiden maarittely, arvolupausten pohdinta, strategiakartta. Tydpajatoiminta
oli kiinteasti mukana koko prosessin ajan ja tdima osallistaminen oli avaintekija orga-

nisaatiossa tapahtuvaan innovointiin. (Einola & Kohtamaki 2015, 51.)

Strategiaprosessi nojaa kuuteen hyvén johtamisstrategian tukipilariin, joiden pohjalta
hyvé strategia valmistuu. Laaditaan strategia, joihin kuuluvat arvot ja ajatukset, eli
muotoillaan ja suunnitellaan toteutuksen mahdollisuudet, kuten resurssointi. Seuraa-
vaksi sopeutetaan organisaatio strategiaan ja suunnitellaan k&ytdnnon toteutusta, voi-

mavarat ja budjetti. Toteutusta tulee seurata ja haasteiden eteen tullessa pohditaan,
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mitd voidaan tehdé toisin ja oppia asiasta. Hyvaa, elavéa strategiaan tulee tdman jal-
keen péivittad, samalla mallilla ei voi menna eteenpdin toimintaympériston muuttu-
essa. (Kaplan & Norton 2009, 23-34.)

Druckerin mukaan hyva strategia johtaa tyohon tulosten saamiseksi. Suunnitelma, joka
el etene kaytantoon, on turha. Hyvé strategia kertoo, mita tehdaan eika keskity toivo-
miseen. Strategia tulee olla laadittu kaikille. Tyon tehokkuutta ei en&é pysty lisédmaan,
mutta ajattelu, miten tyon voi tehdé fiksummin vie eteenpéin, kuten myods pohtiminen,
miten kaytossa olevista resursseista saadaan mahdollisimman iso hyoty. Tavoitteet on
asetettava korkealle pyrittdessd kehittyméan, mutta samalla ne eivat saa olla tavoitta-
mattomia. Strategiaprosessissa tulee nakya jatkuva parantaminen. Tuloksellista on in-
novatiivisesti miettid, miten asiat voitaisiin tehda paremmin verrattuna vanhoihin toi-
mintatapoihin. Vaikka fyysisté tuotetta mitattavaksi ei ole, voidaan aineetontakin tuo-
tetta mitata ja arvioida kriittisesti. Yksinkertaistetusti Drucker kuvaa strategiaprosessia
samanlaiseksi kaikenlaisissa organisaatioissa: tarvitaan tavoite, joka sopii tyéhon seka
toimintaymparistoon. Asetetaan tulokset paaméaran perusteella ja valitaan keinot.
Keinoina ovat esimerkiksi markkinointi, jolla asiakkaat tavoitetaan, viestintd ja kou-
lutus, jolla kerrotaan organisaation henkildstélle, mita kukakin tekee ja millaisia oh-
jeita tai vélineitd tarvitaan. Logiikka taas tarkoittaa jarkevyyttd, tavoitteiden on oltava
mahdollisia. Viestinndssa korostuu osallisuus, henkildston tulee voida esittda kysy-
myksié ja osallistua. Ristiriitoja ei tule pel&td, kompromisseja tulee voida tehda toteu-
tuksessa, mutta jo sovituissa tavoitteissa ei Druckerin mukaan ole neuvotteluvaraa,

muuten strategia hajoaa. (Drucker 2008, 71-75.)

Monet menestyneet yritykset ovat nousseet ennakkoluulottomilla strategiamalleilla,
uskaltautuneet ajattelemaan vakiintuneiden kayténtdjen ulkopuolella innovatiivisesti.
Strategian toteuttamiselle ehtona on, ettd siihen ollaan sitoutuneita organisaation kai-
killa tasoilla. Strategiaprosessin valmistelu ainoastaan johtotasolla saa ihmiset varuil-
leen ja heidd@n on vaikea sitoutua noudattamaan ylhaalta tulevia ohjeita. Toimintatapo-
jen muuttaminen on helpompaa, jos on itse ollut mukana strategiatydssé. Menestyva
strategia pitad sisalldan arvo-, tuotto- ja ihmislupauksen; Tuotteen on oltava haluttu,
toiminnan on oltava kannattavaa seké@ henkiléstén on oltava motivoitunutta. (Chan
2015, 0sa 1))
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Strategiassa olennainen asia on vuorovaikutus ja viestintg, joka ei ole vain johtajilta
alaisille tapahtuvaa toimintaa, vaan jokainen organisaation jasen on aktiivinen toimija
ja jokaisella on vastuu etsid ja jakaa tietoa sekd kuunnella aktiivisesti. Viestinta on
strategian johtamista tavoitteena moniulotteinen dialogi, arvostus ja ennakkoasentei-
den hylkdadminen. Suunnittelusta tulisi siirtda painopistettd toimeenpanoon, joka alkaa
samalla hetkell&, kun strategian suunnittelutyd alkaa. Lahiesimiesten ja perustason
tyontekijoiden tulisi olla prosessin keskitssa, koska he osallistuvat strategian kdytan-
ndn toimintaan. Yleisin syy strategian toteuttamisen ep&onnistumiseen on hierarkki-
nen viestintatapa. (Strandman 2009, 215-218.)

Tietojohtaminen tulee olla osa strategiaa. Tietojohtaminen on tarkead, jotta asiat eivat
kuvaudu irrallisina. Vaarana on irrallisuus tehdyn toiminnan ja tuloksen valilla. Stra-
tegiatyossa tietojohtamisen merkitys ndhdaan, kun ratkaistaan asioita, jotka voidaan
kéasittdd monella eri tavalla tai kohdataan ongelmia, jotka johtuvat tiedon puutteesta.
Tietojohtaminen on osa strategista suunnittelua, strategian sisélla tulisi olla myos tie-
dolla johtamisen osa. Tietojohtamisen avulla luodaan rakenteita, joiden tekemiseen
ovat osallistuneet useat toimijat. Naiden avulla syntyy toimintamalli, joka mahdollis-
taa saatavilla olevan tiedon hyddyntamisen paatoksenteon ja toiminnan perustana.
(Jalonen, Laihonen & Lénnqvist 2012, 138, 144-145.)

4.2 Strategiatydn haasteet

Motténen & Kettunen (2015, 140-142) ovat todenneet artikkelissaan, ettd strategiat
jadvat usein organisaatiossa vieraiksi dokumenteiksi. Strategioiden tulisi lisata yhte-
naisyytta kunnassa ja strategiassa tulisi olla joustavuutta. Hierarkkinen tapa hoitaa asi-
oita olisi kunnissa muutettava joustavaksi, jotta reagoiminen nopeasti toimintaympa-
riston muutoksiin olisi mahdollista. Toimintaympéristd on tarked osa, mutta siinékin
tulisi pohtia, mihin alueisiin halutaan vaikuttaa, eika jaada erillisissé kuvauksissa vain
mainitsemisen tasolle. Puutteellisia alueita strategiatydssé ovat usein uhkien tunnista-
miset ja pohdinta. Keskitytdan liikaa jo olemassa olevaan toimintaan ja tehdaan pienia
muutoksia. Strategiassa voidaan todeta, ettd tietynlaisia ongelmia kunnassa on, mutta

niitd ei lahdetd analysoimaan rakentavasti, vaan etsitdan ratkaisukeskeiselld tavalla
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vastauksia. Mydskin pohtimatta usein jadvat toimijat, joiden suhtautuminen on Kriit-
tistd. Strategioissa annetaan vain yksi totuus. (Moéttonen & Kettunen 2015, 140-142.)

Strategia laaditaan pienessa kunnassa monien eri toimijoiden kanssa yhteistydssa. Toi-
minnalle on tyypillista, ettd strategiaprosessi on jatkuvassa muutoksessa, jota muok-
kaavat esimerkiksi osallistujien asemat organisaatiossa, lait, asetukset, poliitikot, yrit-
tajat, kasitykset ja toimintatavat, jotka vaihtelevat ja vallalla voi olla kilpailevia stra-
tegioita. Organisaation kdytannot muovaavat strategiaa jatkuvasti. Erityisen tarkeaksi
nousee vuorovaikutuksen merkitys organisaatiossa strategiaa laadittaessa. Sisdisilla
toimijoilla eli kunnan tyontekijoilla ja ulkoisilla toimijoilla, eli asiakkailla ja muilla
sidosryhmilla on kaikilla omat intressinsa strategiatydssd. Néista asioista keskustelu
tuottaa asioille merkityksen, jotka oikeuttavat paatoksenteon tietylle strategiselle va-
linnalle ja toiminnalle. Kunnan sisalla oleva vuorovaikutus méaérittd4 perustan strate-
gian laatimiselle. Jos vallalla olevia k&ytant6ja ei tunnisteta prosessissa, jaa strategian
merkitys vahaiseksi. Tutkimuksen mukaan pienessa kunnassa strategia kannattaa laa-
tia toimintaa ohjaavaksi ja valttaa liian yksityiskohtaisuutta ja ohjata toimintaa strate-
giaan liitettavilla toimintasuunnitelmilla, joiden mukana on erilaisia keinoja, joita voi-

daan valita omaan toimintaan sopiva tapa toimia. (H&nninen 2014, 96-100.)

Esimerkiksi juuri Vaasan strategiatydhankkeen loppuraportissa tulee ilmi, etta strate-
giaprosessissa haasteita aiheuttivat liiallinen ajankéytto strategiatyohon, toimialojen
valilla olevat kuilut, sitoutuminen, priorisointi ja siiloutuneisuus, joka tarkoittaa tieta-
mattdmyytta toisen organisaation asioista ja oman organisaation etujen ajamista. Ta-
han kuitenkin prosessin edetessa tuli helpotusta yhteisen ymmarryksen kasvaessa.
Myos osa valituista mittareista epaonnistui. Ne tuottivat hyodytonta tietoa ja olivat
mahdottomia kéyttad. (Einola & Kohtamaki 2015, 56.)

Ahosola & Henriksson (2016, 59-61) saivat selville tutkiessaan vanhustyon strategi-
oita, ettd toiminta ja tavoitteet kohdistuvat ensisijaisesti ikaantyneisiin, jotka kykene-
vat toimimaan itsendisesti. Hoiva ei kuulu strategioiden yleissanastoon, vaan keskity-
td&n rakentamaan erilaisia palvelutuotteita. Strategioissa kotiin annettavat palvelut vie-
vat tilaa laitoshoidolta, joka esiintyy negatiivisessa valossa. Vastuu ikaantyneiden jae-
taan eri toimijoiden kesken palvelutuotannossa ja aina ei tule huomioitua ikdantynei-

den ihmisen rajoitteet. Strategioissa myds nakyy, ettd palveluiden laadukkuus on
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verrannollinen siihen, kuinka moni taho palveluiden jarjestdmiseen osallistuu. Vuoro-
vaikutus ei tule esille tdrke&na asiana, ik&&ntyneet ovat strategioissa kohteita eivétka
toimijoita. Liséksi tutkimuksessa todetaan, ettd kéytetdan paljon toistuvia tehosanoja,
kuten kehittdminen, edistetdan, jarjestetaan, mutta ei kuvata miten ja kuka. (emt. 2016,
59-61.)

Yleisemmat sudenkuopat toiminnan uudistamisessa ovat testauksen sivuuttaminen,
vanhoihin uskomuksiin nojaaminen, omahyvéisyys omista innovaatioista, vanhan toi-
minnan loputon korjaaminen ja Kritiikittomyys. On pystyttava analysoimaan strate-
gista toimintaa kriittisesti. Vika ei ole asiakkaassa, vika saattaa olla juuri uusissa toi-
mintatavoissa. (Drucker 2008, 78-80.)

Strategiadokumenteista ei tule ilmi, ettd sen avulla olisi paésty irti vahvasta byrokraat-
tisuudesta kuntien hallinnoissa. Strategioita laaditaan enemmankin tukemaan kunnan
toimintatapoja ja yllapitimaan nykyistd toimintakaytantdéd. Toimintaympéristoon ei
Kiinniteta tarpeeksi huomiota, vaan rakenteet nayttaytyvat samanlaisina strategioissa,
vaikka ymparisto olisi erilainen. Strategioissa tuodaan tavoitteeksi innovatiivisuutta ja
uudistusta, mutta eivéat kuvaudu toiminnan tasolle. Kuitenkin kunnissa on luotu ver-
kostoja ja uusia toimintamalleja enemman, mité strategiadokumentti antaa julki. Huo-
noimmillaan strategia toimii kehitysta estdvana dokumenttina, jonka tehtavé on tukea
nykyisida malleja ja tukea kunnan olemassa olevien rakenteiden pysyvyyttd, pelataan
poliittisen ohjausvallan menettdmista. Kunnat kuitenkin tarvitsevat strategioita ja stra-
tegisen ajattelun keinoja. Hyvé strategia kertoo kunnan toimintaymparistostd, antaa
perusteluja kunnan toimintoihin. Strategia on eteenpdin suuntautuvaa ajattelua. Strate-
gian tulee noudattaa lakeja ja suosituksia ja strategiaa laadittaessa on hedelmallista
hyodyntéé henkilostod, luottamushenkildita ja eri foorumeita. (Strandman 2009, 214-
215.)
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5 OPINNAYTETYON KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Nakkilan kunta sijaitsee Lansi-Suomessa Kokemadenjoen varrella. Alueella on pitk&
historia ja asutusta alueella on ollut 2000 vuotta eaa. Vakituisesta asumisesta alueella
on todisteita 600-800 vuotta eaa. Nykyinen Nakkilan kunta on perustettu 1861. (Nak-
kilan kunnan www-sivut 2018.) Nakkila on itsendinen kunta osana Satakunnan maa-
kuntaa ja Porin seutukuntaa, Karhukuntia. (Nakkilan kunnan www-sivut 2018). Kun-
taliitosselvityksia on vuosien varrella tehty, mutta toistaiseksi kunta ei ole niihin 1&h-
tenyt mukaan. Kunnassa ylinta paaténtavaltaa kayttaa kunnanvaltuusto, joka myos ni-

mittd& kunnan viranhaltijat. Kuviossa 2 on esitetty kunnan virasto-organisaatiomalli.

Kunnanjohtaja
|
[ | | |
Hallinto- ja L
Perusturvaosasto Sivistysosasto Rakennusosasto
talousosasto
Rakennusvalv
. R onta,
W UeiE Rl Ruokapalvelu, ymparistonsu
taloushallinto, sosiaalityo, - oielu
R varhaiskasvatu )
henkilostohalli vanhustenhuolto,
— . L . .| ==—'s, peruskoulut
nto, kaavoitus, kehitysvammatyo : .
. ja lukio, vapaa- Vesilaitos,
tontit ja ! aikatoimi iemarilai
vuokra-asiat toimeentuloturva =L aitos,
— tilapalvelu,
kadut, yleiset
alueet

Kuvio 2. Nakkilan kunnan virasto-organisaatio (www.nakkila.fi)

Nakkilan kunnan pinta-ala on 184,48 km2 koostuen lahes kokonaan maa-alasta jokien
ranta-alueita lukuun ottamatta. Vdeston mééra vuonna 2016 oli 5548, joista ikaanty-
neiden, yli 65- vuotiaiden osuus oli 1473 henkil6&. (Nakkilan www-sivut 2018.) Nak-
kilan vaestosta ikaantyneitd on 26,6%. Kymmenen vuotta sitten, 2006 yli 65- vuotiaita
kuntalaisia Nakkilassa asui 19,9%. Kuitenkin vuoteen 2040- mennessa Nakkilan va-
kiluvun ennustetaan laskevan 10,6% (Satamittarin www-sivut 2018.) Vuonna 2015
Kunta eli julkinen hallinto oli suurin tyollistdj4, toiseksi suurin ty6llistaja on teollisuus

ja  kolmantena  kaupan ala  (Sotkanet  wwwe-sivut  2018.)  Kunnan
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tyopaikkaomavaraisuusaste on heikko koko maahan verrattuna ja viimevuosina Nak-
kilassa tyOpaikat ovat vahentyneet sek& yksityisell&- ettd kunnallisella sektorilla. MyGs
huoltosuhde Nakkilassa on muuta maata heikompi, joka johtuu osittain siitg, etta 15-
64- vuotiaiden osuus kuntalaisista on alhainen suhteessa muun ikaisiin kuntalaisiin.
(Aro T, Aro R. 2017.)

Nakkila on tunnettu Kokemaenjoen koskialueistaan, jotka houkuttelevat virkistyska-
lastajia ympéri maata, nahkiaisista ja niiden savustamisesta seké keinutuoleistaan. Pe-
rinteisesti Nakkilassa on jérjestetty vuosittain Tappuri-tapahtuma, jossa on esitelty
maatalouden kehitysta. Toinen vuosittainen iso tapahtuma on nahkiaismarkkinat.

Keskustan alueella on tarjolla peruspalvelut seka muutamia erikoisliikkeitd. NakKki-
lassa on viredd kulttuuritoimintaa, kuten kesateatteri, kirjasto tapahtumineen ja kon-
sertteja. Nakkilassa sijaitsevat myos elokuvastudiot, joissa on kuvattu useita menesty-

neitd kotimaisia elokuvia.

5.1 Nakkilan Vanhustyo

Perusturvan toimialalla toimintaa ohjaa kuntalaisista koostuva kunnallisvaaleilla va-
littu perusturvavaliokunta. Perusturvajohtaja vastaa Nakkilan sosiaali- ja terveyspal-
veluiden asianmukaisuudesta ja perusturvavaliokunnan seka kunnanvaltuuston paatos-
ten noudattamisesta. Vanhustyon ohella perusturvaan kuuluvat paihdehuolto, lasten-
suojelu, perheneuvola, tdydentava toimeentulotuki, vammaispalvelut ja kehitysvam-
mahuolto seké terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat lakien velvoittamat palvelut. Pe-
rusturvan toimialalla palveluita tuotetaan sekd itse, ettd yhteistyéssa muiden toimijoi-
den kanssa, esimerkkind tassd Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma. Pe-
rusturvan organisaatio on pyritty pitdamaan matalana. Kuviossa 3 kay ilmi perusturvan

vanhustyon virastorakenne.
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Perusturvajohtaja
Vanhustyonjohtaja
[ | I I 1

Vastaava Vastaava
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, ‘Vastaaya _ Kotipalvel

laitos- ja tehostettu sairaanhoitaja, Palveluohjaa uohjaaja
lyhytaikaishoito | palveluasuminen, tehostettu ja

Keinustooli palveluasuminen,
Hyppinki

Kuvio 3. Vanhustyon virasto-organisaatio Nakkilan kunnassa

Nakkilan vanhustyosta vastaa vanhustyon johtaja. Vanhustyéhon Nakkilassa kunnan
osalta kuuluvat kotihoito, yli 65- vuotiaiden omaishoidontuki, asumispalvelut, laitos-
hoito, palveluseteliasiat, ikd&ntyneiden terveyden edistdminen ja palveluneuvonta.
Muista sosiaalityon osa-alueista, kuten lastensuojelusta vastaa johtava sosiaalityonte-

Kija.

5.1.1 Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Palvelutalo Keinustooli sijaitsee kunnan keskustassa ja tarjoaa tehostettua palveluasu-
mista sek& muutamia palveluasuntoja ikaantyneille. Palvelutalo on rakennettu 1990-
luvulla Nakkilan palvelutaloyhdistyksen toimesta ja on kunnalla vuokralla. Tehostetun
palveluasumisen paikkoja Keinustoolissa on 24 kahdessa kerroksessa. Kolmannessa
kerroksessa on vuokra-asuntoja ikaantyneille. Keinustoolissa sijaitsevat kotihoidon
toimisto- ja tyotilat. Keinustooliin voi tulla ruokailemaan tai kylpeméan myads kotihoi-

don asiakkaita.
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Palvelukeskus Hyppinki sijaitsee keskusta-alueen ulkopuolella Ruskilan kyl&ssa. Pal-
velukeskus jakaantuu tehostettuun palveluasumiseen, lyhytaikaiseen palveluasumi-

seen sekd vanhainkotiin ja kuntouttavan péivatoiminnan tilaan.

Palvelukeskuksessa, kahden kerroksen tiimissg, toimii tehostetun palveluasumisen
osasto Korte, joissa on yhteensa 25 asiakaspaikkaa kahdessa yksikdssa. Toinen tiimi
tarjoaa palveluita vaikeasti muistisairaille asiakkaille, toisessa tiimissa asuvat paasaan-

toisesti lilkuntaesteiset asiakkaat.

Vanhainkoti Arantila tarjoaa toistaiseksi 14 paikkaa laitoshoitoa talon vanhimmassa
osassa. Kunnassa on linjaus perinteisen laitoshoidon vahentamisesta, joten uusia asi-
akkaita ei raskaan laitoshoidon piiriin endé oteta. Palvelukeskuksen neljas yksikko,
Ruskila, keskittyy lyhytaikaiseen palveluasumiseen. Lyhytaikaishoidon paikkoja on
14, joita hyédynnetaan esimerkiksi omaishoitajien tukemiseksi, sairaalasta kotiutumi-
sen turvaamiseksi, toimintakyvyn arvioimisessa ja tukemisessa seka Kriisitilanteissa

ikdantyneen tarvitessa nopeasti tehostettua apua tai turvaa.

Paivatoimintatila Hiltassa tarjotaan kuntouttavaa péivatoimintaa kotona asuville. Tar-
koituksena on tarjota mielekasta tekemista péiviin ja ehkaista yksinaisyytta seké ylla-
pitdd toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Palvelukeskuksessa on oma pesula, keittio
sek& yhdistetty ruoka- ja juhlasali Loviisa sek& Leijona-Sali, jossa on mahdollista
tehda erilaisia lihasvoima- ja tasapainoharjoitteita. Paikalliset yrittdjat kayvat myos ti-

loissa antamassa palveluitaan.

5.1.2 Kotihoito

Kotihoidon tehtavéana on tuottaa hoivapalveluita asiakkaiden koteihin ja tukea kotona-
asumista mahdollisimman pitk&&n ja toimia omaishoitajien tukena. Lyhytaikaisesti ko-
tihoito toimii esimerkiksi sairaalasta kotiuduttaessa ja varmistaa rinnalla kulkien, etta
asiakas toipuu ja saa arjen toimimaan. Nakkilan kunnassa tyypillisia kotihoidon piir-
teitd ovat pitkéat valimatkat, asiakkaat asuvat kaukana palveluista seké asuinolosuhteet

saattavat olla vaatimattomat. Talldin saattaa asiakas harkita muuttoa vanhustentaloon,
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jossa asiakas vuokraa asunnon vanhuksille tarkoitetusta kerrostalosta ja kotihoito tur-

vaa edelleen arjen toimintoja.

Kotihoito voi olla lyhytaikaista tai sdéannéllista. Kotihoidon asiakasmaéara vaihtelee ly-
hytaikaisesta palvelusta johtuen. Kirjoitushetkelld asiakkaita oli yhteensa 150. Koti-
hoidon palveluita on saatavilla péivisin ja iltaisin. Tilanteen vaatiessa myds yoaikaan
on mahdollista jarjestaa asiakkaalle apua kotiin. Padasiassa kuitenkin kéynnit ja toimet
pyritddn ajoittamaan aamu-, péiva- seka ilta-aikaan. Tukena on turvapuhelinjérjes-
telma hatatilanteita varten, johon paivisin vastaa kotihoidon henkilokunta ja yoaikaan
yksityinen yritys. Teknologian hydédyntdminen on kuitenkin viel& melko vaatimatonta.

Kotihoidon toimitilat sijaitsevat palvelutalo Keinustoolissa. Kotihoidon tukena toimii
lisaksi kotisairaala seka TEKOJA- tiimi. TEKOJA- tiimi koostuu toimintakyvyn tuke-
miseen perehtyneista tyontekijoista ja ndin asiakkaiden on mahdollista toimia omassa
kodissaan véliaikaisen toimintakyvyn heikentymisesta huolimatta ja samalla minimoi-

daan vuodeosastohoitovuorokausia ja laitostumisen riskié.

5.1.3 Palveluohjaus

Palveluohjausta on tarjolla vanhustyon toimistossa seka Nakkilan terveyskeskuksessa.
Vuoden 2018 alusta voidaankin puhua SOTE-keskuksesta. Palveluohjaajan tavoittaa
muulloin ottamalla yhteyttd puhelimitse tai sahkoisten kanavien kautta. Palveluohjaaja
toimii myds KELA:n asiointipisteessd. Kunnassa palveluohjaajia on yksi ja palveluoh-

jaaja on aloittanut tyossaan kokopaivéisesti 2018.

Palveluohjaajalta saa apua palveluiden hankkimiseen ja tietoa eri palveluiden sisal-
I6istd ja mahdollisuuksista. Palveluohjaaja ohjaa asiakkaita oikeiden palveluiden pii-
riin, kartoittaa heidan tarpeitaan ja helpottaa asiakkaan asiointia sosiaali- ja terveyden-
huollon kentélld. Palveluohjaajan ty6hon kuuluu myos sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistukseen liittyvaa valmisteluty6td sek& omaishoidon tyokentta.

Palveluohjaaja toimii lahes kaikkien vanhustydhon liittyvien organisaatioiden yhteis-

tybkumppanina ja tuntee  vanhustenhuollon  kentdn  kokonaisuudessaan.
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Palveluohjaajan tarked tehtéava on kutsua vanhusneuvosto koolle ja toimia heidén sih-
teerindén. Palveluohjaaja huolehtii veteraanien ja sotainvalidien palveluiden toteutu-

misesta. Samalla hén tekee arviokdynteja ja ottaa vastaan huoli-ilmoituksia.

Palveluohjauksen rooli tulee jatkossa vield kasvamaan, kun asiakkaiden tilanteet sel-
vitetdan entisté tarkemmin ja erityisesti etsivd vanhustyd nousee tarkeddn asemaan,
jotta asiakkaat voisivat asua kodeissaan mahdollisimman pitké&an. Palveluohjaajan lo-

pullinen tydnkuva on vield kehittymassa.

5.1.4 Muut palvelumuodot

Ik&antyneen laheinen voi anoa omaishoidon tukea auttaakseen l&heistaan selviyty-
maan kotonaan. Omaishoitajat ovat padasiassa ikaantyvien puolisoita tai lapsia. Uu-
tena palvelumuotona pohditaan talla hetkella perhehoidon mahdollisuuksia, mutta

tdma on tarjolla aikaisintaan vuonna 2019.

Nakkilassa on kaytossé palveluseteli, jolla voi hankkia kotiin siivous- ja pihatyapua.
Kotihoito ei enéda siivous- ja asiointipalveluita tuota, miké ajoittain aiheuttaa asiak-
kaissa ihmetysta. Palveluseteli on tuloperusteinen palvelumuoto, jossa palvelusetelin
myodntaminen ja sen arvo maardytyy asiakkaan tulojen mukaan. Kunnan tukea voi
my0s saada ld&kehoidon annosjakelun kustannuksiin. L&akkeiden annosjakelun yh-
teistydkumppanina toimii Nakkilan apteekki. Vanhuspalvelulain mukaan kunnassa

myonnetdan myos kuljetuspalvelua, joka on mydskin tuloperusteinen tukimuoto.

Ikdéntyneen sairastuessa voi muodostua tarve tehostettuun sairaudenhoitoon ja hoi-
vaan. Vuodeosastohoidon vaihtoehtona toimii kotisairaala. Kotisairaalatoiminnan
tuottaa Keski-Satakunnan kuntayhtyman kotisairaanhoitajat. Kotisairaalapalvelua saa
omiin koteihin, asumispalveluyksikdihin seké laitoshoidon asiakkaille. Aina kuiten-

kaan hoidon toteuttaminen ei ole kotihoitona mahdollista.

Ik&&ntyneiden tarvitsemat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut tuottaa Keski-Satakun-
nan terveydenhuollon kuntayhtymd, jolla on oma arkisin avoinna oleva toimipiste

Nakkilan keskustassa hoitaja- ja ladkarivastaanottoineen sek& laboratoriopalvelut



28

kolmena péivané viikossa. Harjavallassa sijaitsee lahin terveyskeskussairaala ja mah-
dollisuus rontgentutkimuksiin. Satakunnan sairaanhoitopiiri tuottaa erikoissairaanhoi-

don palvelut.

5.2 Vanhustyon yhteistyoverkostot

Verkostojen avulla asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa integroimalla eri toimintoja. Myos
palveluntarjoajat hyotyvat verkostoitumisesta, koska he paasevat osaksi isompaa ko-
konaisuutta ja saavat yhteyden suurempaan maéraan asiakkaita. Verkostot muodostu-
vat ydintoiminnoista ja niihin liittyvista tukitoiminnoista. Verkostot muuttuvat seka
itsendisesti ettd yhteydessa toisiinsa. Olennaista on, ettd tunnistetaan toimijoiden ja
toimintojen tavoitteet vaikkakin jokainen verkoston osa keskittyy kuitenkin ensisijai-
sesti oman toimintansa edistamiseen. (Valkokari & Valjakka ym. 2014, 7-8.)

Verkostot voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, joita ovat toimittajaverkostot, uudistavat
verkostot ja innovaatioverkostot. Toimittajaverkostot kerdantyvét tyypillisesti yhden
keskeisen integroivan yrityksen ymparille. Uudistavat verkostot taas pyrkivét kehitta-
maan seka tehostamaan toimintaa ja innovaatioverkosto luo uutta ja on epdmuodolli-
sempi toimija. Luokittelussa voidaan erotella myos operatiivinen ja strateginen yhteis-
ty0®, jossa operatiivinen verkostoituminen korostuu ja usein yhteinen uudistaminen ja
innovointi jaa taka-alalle. (Valkokari & Valjakka ym. 2014, 9-10.)

Nakkilan kunnassa on 110 rekisterditya yhdistysta. Vanhustyohon liittyvét, rekisterin
mukaan toiminnassa olevat yhdistykset on listattu taulukossa 3. (Patentti- ja rekisteri-
hallituksen Yhdistysrekisteri) Taulukkoon on koottu yhdistykset, joiden toiminnassa
on huomioitu ikéantyneet toimijat ja yhdistyksestd on l6ydettavissa internet -haulla

yhteyshenkild.



29

Taulukko 3. Nakkilan toiminnassa olevia vanhustyohon liittyviéd yhdistyksia

Elékeliiton Nakkilan yhdistys ry.

Nakkilan kansalliset seniorit ry

Nakkilan Pohjoinen paikallisyhdistys ry

Nakkilan kokoomus ry

Keskustan Nakkilan kunnallisjérjesto ry.

Nakkilan kunta-alan ammattiyhdistys JHL ry

Keskustan Nakkilan paikallisyhdistys ry.

Nakkilan Marttayhdistys ry

Lions Club Nakkila ry

Nakkilan Nykymartat ry

Lions Club Nakkila/Emma ry

Nakkilan palvelutaloyhdistys ry

Nakkilan elékeldiset ry.

Nakkilan perussuomalaiset ry

Nakkilan tyévaenyhdistys ry

Nakkilan vammaiset ry

Nakkilan eldkkeensaajat ry Nakkilan vasemmisto ry

Sotainvalidien  veljesliiton ~ Nakkilan | Suomen kristillisdemokraattien Nakkilan

osasto ry paikallisosasto ry

Poliittiset yhdistykset ovat mukana voimakkaimmin vaikuttamassa kunnan ikaanty-
neiden palveluihin kunnallispolitiikan kautta. Elakelaisjarjestdja Nakkilassa on nelja,
jotka muodostavat pohjan vanhusneuvoston toiminnalle. Vanhustyon neuvostossa on

lisdksi mukana Nakkilan seurakunta sek& Suomen punaisen ristin Nakkilan osasto.

Lions Club Nakkila r.y on ottanut osaa kunnan ikaantyneiden hyvinvoinnin edista-
miseksi omalla toiminnallaan, kuten kerdyksin ja lahjoituksin ikaantyneiden hyvaksi,

mutta ei ole vain ik&antyneiden asioita ajava jarjesto.

Ikéantyneiden verkostoihin kuuluvat myds kunnan kauppa, joka tarjoaa kauppa-kassi-
palveluita ja kotiinkuljetusta. Kuntosaliyrityksessa on oma huone seniorikunto-lait-
teille ja tarjolla on sek& ohjattua toimintaa ettd omatoimista harjoittelua. Fysioterapia-
palveluita tarjoaa Nakkilassa nelja yritysta, joista osa tekee myos kotikéynteja. Lisaksi
asiakkaat kayttavat hyvinvointi- ja hoitopalveluita paikallisilta yrittdjilta, kuten jalka-
hoito- ja kampaajapalveluita. Paikalliset siivous- ja kotihoitoyrittdjat ovat myos tar-

keitd yksityisen sektorin palveluiden tuottajia ikaantyneille.
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6 STRATEGIATYON NYKYTILA

Toimintaympériston tunnistaminen ja sen omaispiirteet ovat olennainen osa strategia-
ty6td. Olemassa olevat toimintatavat tulee tunnistaa, jotta strategiadokumentti ei muo-
dostuisi tukemaan nykyisia toimintatapoja vaan johtaisi todelliseen innovointiin. Hyva
strategia kertoo kunnan toimintaympariston seka perustelut toiminnalle. (Strandman
2009, 214-215.)

Nakkilan ikapoliittinen ohjelma on laadittu ja hyvéksytty vuonna 2012 ja sen tavoit-
teena oli ohjata ikdantyvien palveluita vuoteen 2020- asti. Ik&poliittinen ohjelma on
rakennettu tuon ajan muuttuvan toimintaymparistén tarpeisiin. Tavoitteena ikapoliit-
tisessa ohjelmassa on ollut turvata ja suunnitella Nakkilalaisille ik&éntyville mahdol-
lisuus hyvéén ja elamanmakuiseen arkeen. Iképoliittinen ohjelma on laadittu tyoryh-
man toimesta. Tyéryhmé koostui vanhustyon hallinnon kolmesta edustajasta, silloi-
silta virkanimikkeiltddn sosiaalilautakunnan puheenjohtaja, sosiaalijohtaja, vanhus-
tyénohjaaja. Muita ryhman jasenié olivat fysioterapeutti, vastuusairaanhoitaja, kaksi
henkildston edustajaa, edustajat sivistys- ja rakennustoimesta, kaksi elékeldisjarjesto-
jen edustajaa, seurakunnan tyontekija ja terveydenhuollon palveluiden tuottajan edus-
taja. Ikapoliittista ohjelmaa laadittaessa on otettu huomioon eri organisaatiot ja toimi-
jat. (Nakkilan ikapoliittinen ohjelma 2012-2020, 3-4.)

Ikapoliittisessa ohjelmassa on huomioitu laadinta-ajankohtana ik&dantyvien maéran li-
sédantyminen ja noudatettu valtakunnallisia linjauksia kotihoitoon panostamisesta ja
laitoshoidon vahentdmisesta kunnassa. Iképoliittiseen ohjelmaan on kerétty kaikki
kunnan vuonna 2012 tarjoamat palvelumuodot yhteen seka kerrottu muutamin sanoin
palveluiden sisélt6d. Menetelmind tiedonhankinnassa asiakasnékdkulmasta olivat pos-
titetut kyselyt ik&éntyneille, eldkeldisjarjestdjen jarjestoissadn kokoamat kehittamis-
ehdotukset seké postikyselyt jarjestdsektorin toimijoille. Tuloksena Nakkilassa ikaan-
tyneiden todettiin haluavan elaa taytt4 eldmaa ja olla vaikuttamassa omiin asioihinsa.
Ikaéntyneet pitivat itse huolta omasta hyvinvoinnistaan ja pyrkivat el&méan aktiivista
elamai. (Nakkilan ik&poliittinen ohjelma 2012-2020, 9.)
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Vanhustyon toimintaa ohjaaviksi arvoiksi valittiin tulosten pohjalta vuonna 2012 luo-
vuus ja innovatiivisuus, oikeudenmukaisuus, itsemaaradmisoikeus, osallisuus, yhtei-
sOllisyys, yksilollisyys ja turvallisuus. Keinoiksi oli valittu omaisten huomioiminen,
asumisyksikkojen kodinomaisuus, kuntoutumista edistava tydote, huomioiva hoito ja
hoiva, liikuntaan aktivoiminen ja panostaminen seka toimintakyvyn yll&pitaminen.
(Nakkilan iké&poliittinen ohjelma 2012-2020, 20-23.)

Nykyisen ikapolittiisen ohjelman tavoitteet ovat olleet asianmukaiset ja vastanneet
suurelta osin vanhuspalvelulain vaatimuksia. Suunnitelman paivittdminen on kuiten-
kin jaanyt. Ikapoliittinen strategiatyd myos jai kesken. Strategia jai polyttyméaan hyl-
lyyn heikon markkinoinnin takia. Strategia ei alkanut elamaén arjessa. Perustydssa
sekd lahiesimiestasolla johdossa ty6té ei tunnettu riittavan hyvin, miké tulee ilmi kes-
kusteltaessa henkiloston kanssa. Nyt historiaan siirtyvaa strategiaa peilatessa kirjalli-
suudesta nousseeseen tietoon voidaan tunnistaa yleisia sudenkuoppia. Kuten Mattonen
& Kettunen (2015, 140-142) olivat havainneet, etta strategiassa on riskina keskittymi-
nen jo olemassa olevan toiminnan kuvaamiseen ilman uhkien tunnistamista ja analy-
sointia siitd, onko toiminta tarkoituksenmukaista. Vuorovaikutuksen osalta on myds
tarkedd, etté asioista keskustellaan ja sitd kautta strategiset valinnat muuttuvat merki-
tyksellisiksi asioiksi (Hanninen 2014, 96-100).

Nykytilanteessa vuonna 2018 suunnitellaan sosiaali- ja terveyspalveluita aivan uu-
desta ndkokulmasta, jossa kunta ei voi tukeutua vain omiin, itse tuottamiinsa palvelui-
hin. Vuoden 2012 jéalkeen on tullut uusia ohjaavia suosituksia ja muutoksia lakeihin.
Tasta johtuen kunnassa on tarkoitus aloittaa ikapoliittisen ohjelman laatiminen niin,
etta strategiatyon sudenkuopat tunnistetaan ja ne pystytaan uutta ohjelmaa laadittaessa

valttamaan.

Kunnassa ollaan 2018- vuoden kesalla tilanteessa, jossa pohditaan vanhustyon toimin-
noista osan siirtyvaksi ostopalvelulla hankittavaksi. Taustalla on tuleva sosiaali- ja ter-
veysalan valtakunnallinen SOTE- uudistus. Nykyinen Palvelukeskus Hyppinki ei tule
olemaan maakuntahallintoon siirtyessa sailytettava yksikko ja siten se merkitsee kun-
nalle kiinteistoriskié ja asiakkaiden sijoittamista toisiin yksikdihin. Samalla myos yk-
sikdn tyOpaikat menetetdan, jolla on vaikutusta kunnan tyéllisyyteen. Pohdinnassa on-

Kin, ettd siirtymisuhan alla olevan yksikon palveluita voitaisiin edelleen pitd4 kunnassa
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toisissa tiloissa, jolloin myds tyOpaikat ja asiakkaat pysyisivat kunnassa. Kyseessa on
siis koko kuntaan liittyva strateginen valintatilanne.

7 STRATEGIATYON UUSI MALLI NAKKILAN
VANHUSTYOHON

Kirjallisuuskatsauksesta esiin tulleiden hyvien kéaytantdjen yhdistdmisen ja suden-
kuoppien kiertdmisen kautta malliin muotoutui kuusi ydintoimintoa. Ydintoiminnot
ovat strategiaty®poyta, tyhjat paperit ja tiivistaminen, tuottaminen, mittaaminen ja po-

sitiivinen pyorre.

7.1 Strategiaty6poyta

Strategiakartta on tyokalu, jonka avulla saadaan kuva strategiaprosessista kokonaisuu-
tena. Strategiakartta toimii pohjana strategian tavoitteille, valituille mittareille ja stra-
tegisille valinnoille. Strategiakartta luo pohjan strategiselle johtamiselle. (Einola &
Kohtaméki 2015, 28-29.) Kaplan & Norton (2009, 22) ohjaavat Balance Scorecard
menetelman kayttdmiseen strategiakartan avulla. Tavoitteena on rikkoa raja-aitoja eri
toimijoiden vélilla. Jokaisella tulee olla mahdollisuus ymmaértaa prosessia ja toteutu-
akseen strategia tarvitsee jokaisen osallistujan sitoutumista.

Nakkilan kunnassa vanhustyon organisaatio on pieni ja tyontekijamaara vaatimaton
verrattuna isoihin toimintayksikoihin. T&man takia suorituskykymittariston (Balaced
Scorecard) kehittdminen ei ainakaan alkuvaiheessa vaikuta ensisijaiselta resurssien
kohdentamisen kannalta. Resurssointi on kuitenkin olennainen tukipilari strategia-
tyossa ja strategiaa laadittaessa on huomioitava toteutuksen mahdollisuudet (Kaplan
& Norton 2009, 25). Tavoitteiden tulee olla mahdollisia saavuttaa (Drucker 2008, 71).
Mallissa strategiakartta sai yksinkertaisemman kaavakkeen muodon ja sitd kdytetdan

kokoavana ja yhteisollisend tyokaluna varsinaisen suorituskykymittariston sijaan.
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Painopistetta strategiatydssa tulee kirjallisuudesta saadun tiedon mukaan siirtaé vies-
tintdén, joka tyon tausta-aineistossa nousi esille yntend menestystekijana strategiatyon
takana. Tyopdytamallissa tulee huomioida, ettd strategia on vuorovaikutuksesta syn-
tyvaa toimintaa, jota jokainen toimija tarkastelee omasta ndkékulmastaan. Nakokulma
on erilainen riippuen siitd, tarkasteleeko strategiaa kunnan poliittinen paattaja vai kay-
tannon tyontekija. Pienesséd kunnassa kaikki ovatkin strategiaty6ssa toimijoita ja taman
takia viestintd on erityisen tarke&é yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi, joiden pe-

rusteella toimijat muodostavat asioille merkityksid. (Hanninen 2014, 94-99.)

Haasteista toimialojen véliset kuilut ja siiloutuminen ovat véltettavissa, kun yhteista
ymmarrysta paastaan rakentamaan (Einola & Kohtaméki 2015, 56). Strategiatyopdyta
huomioi myds tietojohtamisen haasteet, joita ovat strategiatyossa irrallisuus tyon ja
tuloksen valilla. Mallissa tulee huomioida, ettd useat toimijat padsevét osallistumaan.
(Jalonen, Laihonen & Lonngvist 2012, 138). Tyon ytimessa tulee olla niiden henkil6i-
den, jotka osallistuvat ja strategiaa toteuttavat. Viestinnan esteet tulee tunnistaa ja pois-
taa seka saada aikaan ilmapiiri, jossa avoin vuoropuhelu toteutuu. (Strandman 2009,
217-218.) Strategiatyopodydan kautta my0ds verkostot tulevat huomioiduiksi, silla
Strandmanin (2009, 208) mukaan kunnissa on verkostoja, jotka eivat ole olleet edes

tietoisia strategiadokumentin olemassa olosta.

Strategiakartan tarkoitus on toimia t&ssd mallissa strategiatyOpOyténd, joka kokoaa
raamit strategiatyolle. Strategiatyopdyta on toimintaympéristd, johon on koottu kaikKki
osallistuvat toimijat samaan pOytddn” ja strategiakartan yksinkertaistettu versio pie-

nen organisaation tarpeisiin.

Kuviossa 4 on Nakkilan strategiatyéhon osallistuvat sidosryhmat, joihin palataan ku-

vion jalkeen.
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Kunnan arvot, vanhustyon

arvot

Kuvio 4. Nakkilan vanhustyon strategiaty0p0yté

Strategiatyopdytaan on valittu edustajia kaikilta toimintojen osa-alueilta. mutta kui-
tenkin kohtuudella. Paattava elin on perusturvavaliokunta, joka koostuu kunnallisvaa-
lilla valituista edustajista. He hyvaksyvét laaditun strategiatyon ja ottavat vastuun siiné
olevista asioista. Virkamiesjohto tarkoittaa vanhustyon johtajaa, perusturvajohtajaa ja
hallintosihteeria. Heidéan roolinsa on johtaa tyotd sekd huolehtia tarvittavista resurs-
seista, hyvasta hallintotavasta seka siitd, etta strategia noudattaa valtakunnallista oh-
jeistusta seké lakia. Lahiesimiehet ovat ohjeistusten ja kdytannon toiminnan rajapin-
nassa, henkilosto kasittad suorittavan portaan tyontekijat, jotka kuuluvat vanhustyon
kustannusalueeseen. Asiakkaat ovat tdssa mallissa samanarvoisessa asemassa eivatka
passiivisena kohteena kunnan palvelutoiminnalle. Verkostoilla on pdydassa useampi
paikka, koska asiakkaat eivat ole aina kykenevia toimintaan, erityisesti palveluasumi-
sen ja laitoshoidon piirissd olevien asiakkaiden d4nta on vaikea saada kuuluviin ja té-
han yhteyteen vastaa omaisraati, joka koostuu heidan laheisistdan ja omaisistaan. Van-
husneuvoston toiminnasta on méaratty vanhuspalvelulaissa, joten jotta he voivat suo-
riutua heille annetuista velvollisuuksista, tulee heidan olla mukana omalla paikallaan.

Verkostot ovat yhdistyksia tai yhteisoita sekd kunnassa sijaitsevia yrityksia, jotka ovat
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kohdistaneet toimintaansa ik&&ntyneille kuntalaisille ja toimivat vanhustyon kanssa
yhteistydssa molempia hyodyttavéssa suhteessa.

7.2 Tyhjéat paperit

Tyoskentelyn alussa strategia on tyhjéd paperi, joihin tulee kirjata strategiatyo ja sen
tulokset. Kamenskyn (2015, 29-30) mukaan strategiassa tulee olla selvilla toimintaym-
péristo, tavoitteet, toimintalinjat sekd rajaukset. Strategia-asiakirjat eri toimialoilla pe-
rustuvat hierarkiassa ylempané olevaan kunnan paastrategiaan ja siita johdettuihin toi-

mialakohtaisiin toteuttamisohjelmiin (Rajahalme 2017, 53).

Strategiaprosessin perusta rakennetaan arvoille, toiminta-ajatukselle ja ydinosaami-
selle. Etsitddn vastauksia kysymyksiin, mit4 tehd&an, miksi, miten ja keitd varten?
(Tuomi & Sumkin 2010, 28, 37.) Vaarana on, ettd keskitytddn kuvaamaan vain ole-
massa olevaa ja uhkien tunnistamisen onkin todettu olevan strategiatydssa puutteellista
(Mottonen & Kettunen 2015, 140). Vanhustyon strategiaa laadittaessa tulee ottaa huo-
mioon myos hoiva, joka Ahosolan & Henrikssonin (2016, 59-60) mukaan nékyy siina,
ettd rakennetaan erilaisia palveluita, joissa korostuu kotihoidon toimintaympéristo ja
laitosmaisen hoidon osuus kuvautuu negatiivisena asiana. Myds sanoja esimerkiksi
“kehitetadn” kiytetddn paljon, mutta strategiasta ei kdy ilmi, miten asiaa kdytdnnon

tason toiminnalla vied&én eteenpain.

Hyvaésté strategiasta kaykin ilmi perusteet kunnan toiminnoille omassa toimintaympa-
ristdssadn (Strandmann 2009, 214). Nakkilan kunnan vanhustyon strategiaa laaditta-
essa hyddynnetdan tyopoydan ymparilla olevia osallisia, joiden tehtdvénd on nostaa
asioita esille omista verkostoistaan ja omista intresseistaan. Keskustelun kautta tulisi
kuitenkin syntyd yhteinen ymmarrys, jotta strategia lahtee valmistuttuaan elaméaan.
Strategiaty0 ei kuitenkaan voi olla tuloksetonta keskindista palaverityota, vaan johdon
tulee vieda tyota eteenpdin ja pitdé kiinni tavoitteista, toteutuksesta voidaan neuvotella
enemman. Jos asetetuista tavoitteista aletaan tekemaan kompromisseja, hajoaa koko
strategia (Drucker 2008, 75).
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Vanhustyon strategian tavoitteita séatelee vanhuspalvelulaki ja ikaantyneiden hoito-
suositus, joten paatavoitteet ovat lakiin ja suosituksiin sidottuja. Kunta on velvollinen
jarjestdmaan tietyt palvelut. Strategiatyon tarkoitus on hallita kunnan perustoimintoja
(Kunta tarvitsee palvelustrategian 2008). Toinen huomioitava tekija on myds koko
kunnan strategia, jonka kanssa oman toimialueen strategian tulee olla samassa linjassa,
joten aivan vapaasti ei voida innovoida. Aiemmassa Nakkilan vanhustyon strategiassa
asiakkaiden ja kolmannen sektorin toimijoita oli haastateltu seké lahetetty avoimia ky-
symyksié postitse, mutta tulosten perusteella ei muodostettu yhteisia ndkemyksid, joka

tuli ilmi esimerkiksi suurena méérana eri arvoja, joita ei ollut Kirjoitettu auki,

Prosessin selventamiseksi tasséd mallissa laaditaan strategiapohja, joka auttaa tyopoy-
dassa istuvia aloittamaan tarkoituksenmukaisia keskusteluja edustamassaan verkos-
tossa ja sitd kautta tuomaan poytadn verkostonsa ajatukset. Tyopaperi on esitetty ku-
viossa 5. StrategiapOytéan istuessa jokainen verkostonsa edustaja tuo mukanaan tyo-
paperinsa ja tietdd, mitd asioita edustamansa verkoston osallistujat pitavét tarkeina,
jotta saadaan aikaan yhteistd ymmarrystd, joka on Einolan & Kohtaméen (2005, 56)

mukaan yksi menestyvan strategian edellytys.

Ty6hon osallistuu suuri mééra toimijoita, strategiatyépoydan toiminnasta vastaamaan
tarvitaan nimetty henkild. Viestinnésta vastaavan henkilon tehtavéana on tiedottaa stra-
tegiatyopoydéssa oleville yhteyshenkildille, mitd asioita poydalla on nostettu toisten
osallistujien verkostojen toimesta. Konkreettisen pdydan ymparilla tapaamisissa on
haasteita, joita kaydaan lapi myéhemmin kohdassa tiivistdminen, jossa tyd toiminta-
suunnitelman laatimiseksi konkretisoituu yha pidemmalle. Prosessissa tulee selkeda
johtamista, joka varmistaa organisaation sopeutumisen strategiaan seka huomioi kay-

tdnnon toteutusta ja toimintaymparistod (Kaplan & Norton 2009, 35).
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Kokonaisuus

Toiminta

Nakkilan vanhusty®n arvot ovat
1. ensimmadinen arvo
2. toinen arvo
3. kolmas arvo

4. neljés arvo

Vanhustyon johto ja esimiehet laativat lyhyen kuvauksen toimin-
taympaéristosta ja resursseista. Yleiskielisyys tarkead, seka resurssien

esille tuominen ja toiminnan moninaisuus,

Yli 65-vuotiaat Nakkilassa asuvat kuntalaiset.

Johto méarittelee ylatavoitteet toiminnalle hyddyntéen tuntemustaan
lakien ja suositusten kontekstista. Varottava liiallista ohjaamista, jotta
samalla ei aseteta omia ajatuksia toteuttamisesta niilta osin, kun laki

ei niitd maarittele.

Mita vanhustydlla

halutaan saavut-

taa?

Verkostojen ja muiden toimijoiden nakdkulma.

Miten  tavoitteet
saavutetaan? (Kei-

not)

Painopiste dialogisuudessa verkostojen ja tyontekijoiden kanssa.

Kuvio 5. Nakkilan kunnan strategiatyopaperi
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TyOpaperin tarkoituksena on antaa taustatietoa velvollisuuksista ja mahdollisuuksista
ennen tyopoytaan kokoontumista. On huomioitava, ettd tyokalujen tulee pysyvé yk-
sinkertaisina (Einola & Kohtaméki 2015, 51) ja mydskin viestinnassa tulee huomioida,

ettd seka suullinen- etta kirjallinen viestinta on kaikille yleiskieleen perustuvaa.

Sinisella pohjalla olevat kokonaisuudet kuuluvat tassa mallissa vanhustydn johdon
sekd esimiesten vastuualueeseen ja tulee olla auki Kkirjoitettuina, kun tyopaperit toimi-
tetaan tyopdydan osallistujille. Esimiesten ty6 on tuoda esille toimintaympaéristo ja
mahdollisuudet. Esimiehet kuvaavat myds ndma asiat siksi, ettd kaikissa tavoitteissa
ei ole neuvotteluvaraa, vaikka sidosryhmat olisivatkin eri mielt4 tavoitteesta. Drucke-
rin (2008, 74) mukaan ristiriitoja ei tarvitse pelata ja toteutuksessa voi tehda kompro-
misseja mutta jo sovituista asioista lipeaminen hajottaa koko strategian. Keltaiset osat
ovat yhteisty6ssa kaytévia asioita. Tavoitteisiin on mahdollisuus vaikuttaa sit4 osin,
kun lain kriteerien mukaiset velvoitteet on ensin varmistettu. Keinojen taas odotetaan
nousevan juuri kaytannosta. Miten asiakkaat haluavat palvelunsa toteutettavan, miten
perustyon kannalta on kustannustehokkainta toimintaa laatu huomioiden. Tall6in
mya0s toteutuksen ja sitoutumisen tulisi tehostua teoriapohjan antaman tiedon mukaan.
Strandman (2009, 215, 218) kuvaa taté aktiivisena toimintana, jonka tavoitteena on

moniulotteinen dialogisuus ja aktiivinen kuuntelu.

7.3 Tiivistaminen

Keskeinen osa onnistunutta strategiaviestintaa on dialogisuus. Viestinnan tulee olla
nopeaa, selkead ja viestintakanavien tulee olla lyhyitd. Onnistuneen viestinnan edelly-
tys on, ettd toimijoiden vélille kunnassa onnistutaan luomaan myonteinen ilmapiiri,
jossa viestitadn runsaan ja avoimen vuoropuhelun keinoin. Viestinnassé kaytetty kieli
tulee olla ymmarrettavissa kaikille samalla tavalla ja arvopohjan tulee olla toiminnassa
selked. Viestintaa tulee toteuttaa monenlaisissa foorumeissa ja viestinta pitaa liittaa
késitteisiin, jotka ovat sidoksissa perustehtdvadn, joka liséé strategiaan sitoutunei-
suutta ja auttaa ymmartdmaén oman roolinsa tarkedna osana strategiatyotd. Tarvitta-
essa prosessiin osallistuville tulee tarjota koulutusta tyémenetelmistd. (Strandman
2009, 217-218.)
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Dialogisuus vaatii harjoittelua ja tiivistettdessé saatua aineistoa ja ndkokantoja joudu-
taan ehk& tekemddan kompromisseja erityisesti resurssien riittavyyden suhteen. Mo-
nista hienoista ajatuksista tulee tiivistaa yhteinen ndkemys, johon kaikki voivat sitou-
tua ja kaikki voivat kokea olleensa tarked osa prosessia. Aito dialogisuus edellyttaakin
Syvasen ym. (2015, 255-257) mukaan suoraa puhetta, keskittymistd kuuntelemiseen,
aitoa l&sndoloa ja toisten osallistujien kunnioittamista. Dialogisuuden avulla ihmetel-
I&&n asioita, etsitddn uudenlaisia ratkaisuita, arvioidaan, pohditaan ja ihmetellaan. Ta-

voitteena on 10ytaa asioihin uudenlaisia nékdkantoja ja toimintatapoja.

Vaasan strategiaprosessissa toteutusta vaikeutti siiloutuneisuus, joka johtui osaltaan
juuri vuoropuhelun ja yhteisen ymmarryksen puutteesta. (Einola, Kohtaméki 2015,
56). Prosessin avoimuus ja vuorovaikutus on todettu vélttdmattomaksi onnistuneelle
strategiatyolle. (mm. Strandman 2009; Einola & Kohtaméki 2015; Hanninen 2014;
Drucker 2008).

Strategiatyopdydén aareen kuviossa 4 on koottuna Nakkilan kunnan eri toimijat, joi-
den kesken t&ss& konstruktiossa strategiatyon ydin muodostuu. Naitd toimijoita ovat
henkilosto, asiakkaat, lahiesimiehet, perusturvavaliokunta, virkamiesjohto, verkostot,
omaisraati ja verkostot. Strategiaprossissa tulee huomioida yhteinen Kieli. Kasitteet
tulee keskustella auki niin, ettd ne ymmarretaan samalla tavalla jokaisen toimijan ym-
martdessa niitd omasta nakokannastaan. Virka- ja ammattitermistdd on hyva valttaa
arkipuheessa, jolloin myds epdvirallinen viestintd nousee arvokkaaksi voimavaraksi
tuoden hiljaisen tiedon osaksi keskustelua, joka on Strandmanin (2009, 216) tutkimus-
tulosten perusteella tarkedd. Taméan yhteisen foorumin keskustelut kokoavat yhteen
verkostojen nakemyksia ja tiivistdvat timan pohjalta syntyvaa strategista ajatusta van-

hustyon ydinalueista.

Yhteinen kokoontuminen on usean verkoston kesken haasteellista. T&mén takia tulee
prosessissa olla viestinnasta vastaava henkil®, joka kokoaa yhteen saatuja tietoja seké
viestittdd niitd edelleen verkostojen yhteyshenkiloille kommentoitaviksi. Kirjallisuu-
dessa todetaankin, ettd dialogisuus vaatii osaamista ja resursseja seka prosessin tulee
olla johdettu. Dialogia varten tarvitaan sopiva aika, paikka ja suunnitelma. Prosessin
tulee olla rajattu ja dialogiin osallistujien tulee ymmarté4, etta paikalla ei olla siksi,

ettd kaikki ovat lopulta samaa mieltd asiasta, vaan ettd esille nousee erilaisia
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kokemuksia, joiden kautta yhteinen ymmarrys vie eteenpdin. Tavoitellaan hyvia kay-
tantojéa ilon kautta, katsantokannan laajentamista. Suunnataan asiassa eteenpdin ja jo-
kaisen tulisi kokea olleensa mukana prosessissa ja ottaa vastuuta yhteisesta tyosta.
(Koskimies, Pyhéjoki & Arnkil 2012, 24-25.)

Kaikkien verkostojen yhteiset tapaamiset on mahdollista jarjestad aloitustapaamisena,
prosessin Kirjallisen osuuden ollessa lahella valmistumista seké lopullisen strategiado-
kumentin valmistuessa, jolloin tehddan myos markkinointisuunnitelma. Tapaamisissa
verkostojen yhdyshenkil6t saavat ohjeita ja perehdytysta heidan edustamiensa verkos-
tojen odotetusta panoksesta ty6hon. Liikaa aikaa vievé ja monimutkainen prosessi va-
hent&é Kiinnostusta ja sitoutumista tehtavaan tyéhon ja vaarana on, etta resurssit kulu-
vat keskindisten erimielisyyksien puimiseen ja estéa strategiatyon edistymiseen (Han-
ninen 2014, 100).

Tassa mallissa ajatuksena on, etta viestinnasta vastaavalle strategiatydyhdyshenkil6lle
verkoston yhteyshenkil6 toimittaa kukin oman verkostonsa dialogin tulokset aloitus-
palaverissa saamiensa ohjeistuksien mukaan. Viestinnasté vastaava henkil6 kokoaa tu-
lokset yhteen dokumentiksi, joka l&hetetédan taas yhteyshenkildille kommentoitavaksi
heidan edustajiensa kesken. Tavoitteena on, ettd yhteinen nakemys alkaisi tiivistya
esiin. Prosessista tulisi varmasti hedelmallisempi, jos dialogia voisi kdyda kasvotusten,
mutta vaarana nden téssa liiallisen hankaluuden ja vaaran, ettd prosessiin ei tule sita
kautta sitouduttua. Yhteisen ajan sopiminen usean eri toimijan kanssa vaatii huolellista
suunnittelua ja vaarana on, etta voimavarat kdytetdan siihen, ettd saadaan kaikki edus-
tajat paikalle samaan aikaan. Siksi haluan tassa mallissa kokeilla verkostojen siséisen
dialogin painottamista. Oletuksena on, etté tutussa verkostossa dialogiin on helpompi
antautua, kuin suuressa ryhmassa, jossa luottamuksen rakentaminen ja uskaltautumi-
nen aitoon dialogiin vie enemman aikaa. Vaarana on, etta tallgin vain rohkeampien
nakemykset tulevat esille hiljaisen ja epavirallisen viestinnan puolestaan lisdéntyessa.
Tama vaatii kuitenkin yhdyshenkil6lté dialogisuuden ymmaértamista ja aloituspalave-
riin osallistumista. Yhdyshenkilén tulisi olla sama koko prosessin ajan, koska aloitus-

palaverin merkitys on prosessissa tarkeé perehdyttdmisen kannalta.

Tassd konstruktiossa viestintd tapahtuu abstraktin tyopdydan ymparilla perinteisesti

postitse, jolloin kaikilla on mahdollisuus tutustua materiaaliin, eik& esimerkiksi
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tietotekniset taidot muodostu esteeksi osallistumiselle. Tietoa valitetddn myos sdhkoi-
sessd muodossa rinnalla, mutta viestinnastd vastaavan henkilon tulee Kirjoittaa pape-
rille ja koota pohdintaa kirjalliseksi dokumentiksi, jossa tieto kumuloituu ja tarkentuu
verkostojen keskindisen kommentoinnin kautta. Samalla mukana prosessissa sailyvat

my0s henkil6t, jotka eivat koe sahkdista viestintdd omakseen.

Tasta kokonaisuudesta syntyy strategiadokumentin asiasiséltd, jonka tarkoitus olisi
nain muodostua kiinteasti kaytdnnon ja todellisuuden kautta. Hannisen (2014, 98) mu-
kaan kukin osallistujaryhma pyrkii vaikuttamaan asioihin sen kautta, minka kokee it-
selleen edullisemmaksi vaihtoehdoksi. Toisena vaihtoehtona olisi vain virkamiesten
ajatuksia asiakkaista ja tarvittavista toiminnoista ikdantyneiden ollessa passiivisia toi-

minnan kohteita, jos eri ryhmien valille ei saada tietoa kulkemaan.

7.4 Tuottaminen

Teoriapohjasta nousseen tiedon mukaan strategia tulee pitd4 yksinkertaisena (mm.
Hanninen 2014; Strandman 2009). Perinteisesti strategiadokumentti on kirjallinen ra-
portti, jossa on mukana erilaisia prosessikaavioita, taulukoita seké satunnaisia kuvia
elavoittamassa dokumenttia. Dokumentti on yrityksissa kansiossa tulostettuna paperi-

verisoina sek& organisaation internet -sivuilla saatavissa.

Lukijakunta tulee raporttia kirjoitettaessa ottaa huomioon. Rapotti tulisi tuottaa niin,
ettd kohdeyleisé huomioidaan, jolloin raportti tavoittaa kohderyhmansa ja tayttaa sil-
loin tehtdvansd. Raporttia Kirjoitettaessa pitéisikin 10ytaa tasapaino elévén tekstin ja
vakavan tieteellisen ilmaisutyylin suhteen. Tyyliltdan raportti tulee saada lahelle koh-
deryhmaéa. Esimerkiksi liiallinen taulukointi saattaa vahentéa kiinnostusta ja heikentaa
luettavuutta, kun taas esimerkit osana raporttia lisddvéat mielenkiintoa. Tieteellinen
teksti voi kuitenkin olla varikésta ja erityisesti kvalitatiivisessa ty6ssd, jossa tydhon
liittyy ihmisten valisia tunteita ja kokemuksia. Tarkeint& on kuitenkin kirjallisessa il-
maisussa ilmaisun selkeys ja yksiselitteisyys. (Gronfors 2011, 109, 108.)

Pyrkimys selkeyteen ja yksikertaisuuteen tassa konstruktiossa jatkuu saadun aineiston

tuottamisessa. Dokumentti itsessddn tulee olla luettavissa nopeasti, helposti ja



42

dokumentissa tulisi nédkya yhteisty6 ja avoimuus. Vuokaavioita katsellessa eri yhteyk-
sissa voi esimerkiksi ajatella, ettd vaikka avoimuuteen, esteettomyyteen ja saumatto-
miin palveluketjuihin pyritdén, niin kuvauksissa on aina kahden toiminnon vaélilla
kaksi seindd. Oman toiminnon lokero seké siihen liittyvén toiminnon lokero. Ajatus
on kuvattu kuviossa 6. Olisiko strategiakuvauksessakin aika siirtyd avokonttoriin.
Mielikuvilla voi olla iso vaikutus. Perusdokumentin ollessa yleistasolla joustava, liit-
teiksi dokumenttiin voi liittda esimerkiksi prosessikuvauksia, jotka toimintasuunnitel-
maan kuuluvat, mutta yksityiskohtaisemmat kuvaukset ovat edell& esitettyjen peruste-
lujen mukaan kaytannollisempad esittaa erillising liitteing, joiden kautta lukija voi ha-
lutessaan perehtyé asiaan syvallisemmin.

esteetto-

Toimija A Toimija B

myys?

Kuvio 6. Saumaton palveluketju?

Dokumentti, joka strategityostd valmistuu, riippuu esisijaisesti siitd, millaisia asioita
toimintasuunnitelmaan paatetddn Kirjata. Vasta sisallon ollessa valmis ajattelen ku-

vaustavan valinnan olevan tarkoituksenmukaista.

Kielellisesti tekstin tulee olla yksinkertaista. Virkkeiden tulee koostua muutamista lau-
seista ja lauseiden tulee noudattaa subjekti, predikaatti, objekti- kielioppirakennetta.
Asiakirjakirjoittamisessa tyylin ja rytmityksen tulee olla lahella puhekielista ilmaisua.
Tarkeimmat asiat tulee olla virkkeissa ensin ja rakenteessa ei saisi olla yli seitsemaa
asiaa yhdessa kohdassa, kuten yli seitsemad alalukua yhdessa kappaleessa. Muita val-
tettdvid asioita ovat tdssa yhteydessd ammattislangi, virkamieskieli, monimutkaiset
kaaviot, taulukot ja liiallinen kuvien kayttdminen koristelutarkoituksessa. Passiivi-
muodon kayttda kannattaa myos harkita, kuten Ahosola & Henriksson (2016, 59-61)
ovat todenneet, strategiadokumenteissa kuvataan toimintaa, mutta irralliseksi jaa, kuka
tekee ja mitd. Mit4 paremmin lukija ymmartadd lukemansa, sitd paremmin asiakirjan
tuottaminen on onnistunut. Kirjallinen dokumentointi on tarkedd, koska se saa aikaan

asioiden td&smentymisté puhumiseen verrattuna (Korpela J. -internetsivut).
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7.5 Mittareiden valinta

Mittareiden valinta tapahtuu strategian muodostumisen yhteydessa ja on osa strate-
giatyota, kun pohditaan tavoitteiden asettamista ja miten niiden toimintaa voidaan ar-
vioida. Kunnassa lukuihin perustuvat mittarit ovat yksi luonnollinen osa, joka liittyy
talouden seurantaan. Myos lait velvoittavat seuraamaan tiettyja asioita, kuten palve-
luiden piiriin paésemisen odotusaikoja. Né&iden lisdksi voidaan tuoda rinnalle myods
laadullisia mittareita, kuten asiakastyytyvéisyysmittauksia ja niiden sisallon pohti-

mista tarkoituksenmukaiseksi.

Vaasan strategiaprosessissa havaittiin yhtend haasteena mittareiden valinnan epdon-
nistuminen. Einolan & Kohtamaen (2015, 47) mukaan strategian toteutumista seuraa-
vat mittarit tulisivat olla strategiaa ohjaavia. Toimiva mittaristo mahdollistaa sen, etta
strategian toteutumista voidaan seurata tehokkaalla tavalla raportoinnin, seurannan ja

ongelmiin puuttumisen suhteen.

Taloudelliset mittarit muokattiin toimiviksi Vaasan strategiaprosessia tutkivassa hank-
keessa, mutta niiden kasittely ja syvempi ymmartaminen vei aikaa. Taloudelliset tun-
nusluvut avattiin keskusteluissa ja niiden sisallon ymmartdmisen kautta talouden seu-
rannan merkitys avautui. (Einola & Kohtaméki 2015, 51.) Mittareiden valinnan vai-
keudesta kertoo se, ettd Vaasan strategiaprosessia tutkittaessa havaittiin, ettd osa mit-
tareista oli vaikeita kayttaa tai tuottivat tietoa, jolla ei ollut merkitysta strategian ta-
voitteiden arviontiin liittyen. (Einola & Kohtaméki 2015, 56).

Liiallinen yksityiskohtaisuus haittaa strategioiden toteutumista pienissa kunnissa. Me-
nestyksekkaaksi onkin todettu, etté strategiaan liitetddan toimintasuunnitelmia niin, etta
jokainen I6ytda oman tapansa toimia. (Hanninen 2004, 100) JHS-suosituksessa kunnan
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelusta ja kehittdmisestd tuodaan esille, etté strategia-
kartta on hyvé tyokalu toiminnan seuraamiseksi ja tehostamiseksi kunnassa. JHS- suo-
situksessa on nostettu esiin liikennevalo -mittaristo, joka tarkoittaa, ettd toimintaa ja

tavoitteita arvioidaan liikennevalojen mukaisesti. (JHS- suositus 179:2017.)

Tassa konstruktiossa valittuna esimerkkimittarina toimii litkennevalo -mittaristo. Lii-

kennevalomittariston ajatus on TOIMIA- tietokannasta, jossa liikennevaloin kuvataan
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erilaisten toimintakykyyn liittyvien testien validiteettia. (Toimia-tietokannan www-si-
vut). Mittaristo on visuaalinen ja helppokayttdinen. Strategisten painopisteiden ympé-
rille nousee seka talousarvion seurannasta mittareita ja lukuja, joiden hahmottaminen
ja merkityksellisyys voi olla vaikea hahmottaa. Koska strategiaty® on yhteisesti tehta-
véé toimintaa tyopoydan ympaérilla, tulee myos kaikkien toimintaan osallistuvien pys-
tya helposti toteamaan, missa valituista tavoitteista ollaan onnistumassa ja mika asia
ei ole mennyt suunnitellusti. Raportointien ja seurantojen yhteydessd annetaan kulle-
kin osa-alueelle liikennevalo, jossa vihred tarkoittaa, etta strategia on ollut onnistunut
ja tuottanut halutun tavoitteen, keltainen kertoo, etté toteutuksessa tai toiminnassa on
ollut joitakin haasteita ja punainen valo kertoo, etté valitulla painopistealueella tarvi-
taan toimenpiteitd ja uudelleen arviointia toiminnan suhteen. Liikennevalot on kuvattu

kuvassa 7.

Nain viranhaltijoiden on myos helppo tuoda esille esimerkiksi talouteen liittyvia lu-
kuja ja niiden merkityksia ikdantyneiden palveluille. Valojen taustalla olevien lukujen
tarvitsee kuitenkin olla myos kirjallisessa muodossa, jotta halukkailla on mahdollisuus

tutustua aiheeseen myos syvemmin.

Kuvio 7. Liikennevalomittaristo
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7.6 Tavoitteena positiivinen pyorre

Strategia toimii Chanin (2015, osa 1) mukaan, jos tuote koetaan halutuksi, ollaan mo-
tivoituneita sekad toiminta on kannattavaa. Strategiassa on kaiken luovan toiminnan

keinojen rinnalla muistettava, ettéd strategian tulee noudattaa lakeja ja suosituksia.

Positiivisen pyorteen yllapitamiseksi tulee huomioida strategiadokumentin taustalta
nouseva innostus ja kiinnostus, jonka tavoitteena on vieda strategiaa mukanaan ja ottaa
”strategian imuun” vanhustyon toiminnot. Kehittdmistydssa ja toiminnassa pohjalla
alkaa téssa nakyméaan parhaimmillaan positiivinen pyorre, joka puhaltaa dokumentin
elamaan arjessa tyota ja paatoksentekoa tukien vahvana ja persoonallisena rakenteena,
joka on tehty juuri oman kunnan tyokaluksi.

Strategiadokumentti tulee siis saada elaméén arjessa. Strategiaa laadittaessa on hedel-
mallistd hyddyntdd henkilostod, luottamushenkilGitd ja eri foorumeita (Strandman
2009, 214-215) ja ndin toimittaessa positiivisen pyorteen liike lahtee alkuun itsestaan,
mutta tarvitsee jatkossa yllapitamista ja ty6td, jotta ei jaa vain lyhyeksi toimintavai-
heeksi ja pian hautautuu osaksi arkistoja. Positiivisen pydrteen edellytys on myds pro-
sessin yksinkertaisuuden sdilyminen. Dokumentin tulee olla helppolukuinen sek& no-
peasti tutustuttava (Gronfors 2011, 109, 108), jotta dokumentille saadaan seuraajia.

8 MALLIN TESTAAMINEN

Konstruktiivinen tutkimusmenetelma ohjaa neljannessa tydvaiheessa arvioimaan tut-
kimusongelman ratkaisua. (Kasanen ym. 1993, 246; Lukka 2003, 85-89). T&ssa tyo-
vaiheessa arvioidaan, onko laaditusta strategiamallista muodostunut konstruktio vai

onko kyseessa vain yksittadiseen innovatiiviseen tapahtumaan johtava kehittamistyo.

Viimeistéan silloin tarvitaan ryhmé&d, kun innovaatioita aletaan toiminnallistamaan.
(Vilkka 2004, 14). Téassé tydssa arvioinnin kohteena on strategiatyén pohjaksi luotu

malli ja mallia arvioi tyon tilaajan edustajat.
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8.1 Ideariihi

Ideariihimenetelmdssé on mukana pieni joukko, 5-12 henkil6a seké tilanteen ohjaaja,
tassd tapauksessa opinnaytetyon laatija. Ideariihessa tutustutaan strategiamallin péa-
kohtiin ja ryhma arvioi mallia SWOT- menetelmdn kautta. Taméan jalkeen kéydaan
saadut ideat ja ajatukset lapi. Tuloksena on kehitetyn mallin heikkoudet, uhat, vahvuu-
det ja mahdollisuudet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 145-146.)

Mukaan ideariiheen valitsin esimiestiimin, joka koostuu vanhustyon esimiehistd. Osal-
listujiin otettiin yhteytta sahkopostilla, jossa kerrottiin konstruktion valmistumisesta ja
kerrottiin tapaamisen tavoite. Kutsussa kerrottiin tulevasta SWOT- arvioinnista mallin
arviointityokaluna. SWOT- malli on menetelmén tuttu osallistujille. Ideariihen ta-
voitteena oli kuulla mallin herattamia ajatuksia ja mahdollisia johtopaatoksia kaytet-
tavyydesta. Ideariihitapaaminen liitti tyon teoriaosuuden todelliseen tydymparistoon

ensimmadisen kerran ja mallin ensivaiheen toteuttaminen alkoi.

Tutkimussuunnitelmassa tarkoituksena oli toteuttaa ideariihi- tapaaminen useamman
verkoston osan kanssa. Ideariihi rajattiin kuitenkin vain yhteen ryhmaén, koska mallin
arviointiin tarvitaan johdon nédkemys ja hyvaksynté ennen kuin sité voi l&hted markki-
noimaan ja toteuttamaan strategiaty6ssa. Vanhustyon johto kuitenkin vastaa kaytetta-
vista tyokaluista ja menetelmista seké niiden asianmukaisuudesta. Laadittu konstruk-
tio tulee siis varmistaa johdolta ennen kéyttoon ottoa. Vaihtoehtona myds on, etté van-
hustyon johto ei koe, ettd mallia voidaan lahted testaamaan ja viemaan kaytantoon,

jolloin muiden verkostojen osien tyépanos muuttuisi merkityksettomaksi.

Useiden ryhmien olisi myos ollut ehkéa haasteellista keskittya vain mallin arviointiin
ottamatta kantaa sen tuottamaan tietoon, koska heidan roolinsa yhteistyoverkostona

strategiatydssé on tuottaa asiasiséltéa mallin kautta.

Ideariihi koostui diaesityksesta, jonka ensimmaisessé osiossa konstruktion teoriapohja
esitettiin esimiestiimille lyhyesti. Toisessa osiossa kaytiin 1api laadittu konstruktio ja
sithen liittyvé tyOpaperi. Taman jalkeen kdynnistettiin varsinainen ideariihi -osuus,
jossa alettiin pohtia toimintaa isoon, A3- kokoiseen tyopaperiin keskittyen, joka on

konkreettisin osa mallia. Taman yhteydessd opinnéytetyontekija poimi ajatuksia
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strategiantyon toteuttamisesta mallin avulla ja taytti ryhmé&n huomioiden mukaan
SWOT-kaavakkeen. Laaditun mallin kantavana teemana on yksinkertaisuus ja help-

pous, joten myds dioja ja esitysté laadittaessa oli pyrkimys keskittya vain olennaiseen.

Mallin lyhyen esittelyn jalkeen malli innosti heti osallistujia miettimaan, miten kay-
tdnnossa asioita lahdetaan tekemaén ja saako esityksessa olleeseen esimerkkityGpape-
riin jo kirjoittaa. Ideoita nousi osallistujaverkostoista, arvojen valinnasta ja tarkoituk-
sesta, pohdittiin valmiin tuotoksen esittdmismuotoa ja miten valtetdén perinteisen pak-
sun paperituotoksen kirjoittaminen. Esille nousi ajatuksia strategian julkaisemisesta
lehtipuun muodossa tai Powerpoint®- tyyppisten diojen kautta. Kuitenkin malli ohjasi
ajattelemaan strategiaprosessia aivan uudella tavalla. Ensimmaiseen tyopaperikohtaan

saatiin arvot lahes valmiiksi. Strategiaty® lahti alkuun aivan itsestaan.

Ideariihen lopuksi tarjosin osallistujille mahdollisuutta saada olemassa oleva opinnay-
tetyon materiaali mallin luomisesta ja perusteista tarkempaan tarkasteluun. Kaikki il-
moittivat halukkuutensa jatkaa tutustumista mallin taustoihin, mika kertoo, etté posi-
tiivisen pyorteen alku strategiatydssa on kylvetty. Ryhman tehtavana oli myos 16ytaa
diaesityksen loppuun vanhustyon “tunnuslause” ja timikin nousi helposti. Lause va-
likoitui uuden Nakkilan kuntastrategian kautta ja osoittaa samalla toimintojen yhtenéi-

syyttd. Lause on Ystivyys meitd yhdistaa”.

8.2 SWOT-analyysi laaditusta mallista

Tassa tyossa laadittua mallia arvioitiin ideariihen lopuksi SWOT-analyysin avulla nel-
jan eri tekijan kautta, joita ovat vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet.

Mallin vahvuuksiksi nousivat monipuolisuus, innostavuus, yksinkertaisuus, keveys, ta-
voittaa paljon ihmisid ja ohjaa kaikkia toimijoita samaan suuntaan. Heikkouksiksi
nousi ajatus, ettd tehtdvanantoa verkostossa ei valttaméatta ymmarretd, kaikkia ei kiin-
nosta. Mahdollisuus- osiossa mallia kuvattiin ketteraksi, pitda strategiaprosessin jat-
kuvassa kehityksessd, prosessia ja tuloksia ei tule ohjailtua toimi/viranhaltija osapuo-

len taholta. Uhkiksi koettiin, etta “strategiatyé menee yli hilseen” sitouttaminen ei
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onnistu ja verkostojen maaran liika leviaminen, joka tarkoittaa prosessin venymista

litan pitkaksi.

Malliin kohdistettu kritiikki liiasta levidmisestd on tarkeda huomioida, sill& vanhustyon
alemmassa strategiassa on nahtavissa merkkeja liiasta laajenemisesta, joka johti siihen,
ettd kaikkien nidkemys tuotiin esiin ja esimerkiksi juuri arvoja oli ”jokaiselle oma”.
Tama tarkoitti sitd, ettd jokainen sai oman nakemyksensa esiin, mutta yhteinen ym-
marrys ja paamaara jai irralliseksi. Strategiatyon ymmartaméattomyys arjen tyolle ja
sithen sitoutumattomuus sivuavat samaa siséltod. Jos kokonaisuutta ei ymmarré, ei sii-
hen myd6skaan sitoudu. Tamé uhka voidaan mielestani vélttd huolellisella tiedottami-
sella ja hyodyntamallad mallin yksinkertaisuus- periaatetta. Asioista ei tule tehda vai-
keampia kuin ne ovat esimerkiksi kielelliselld ilmaisulla. Sailytetdén arjen viestinndssa
selkokielisyys ja esteettomyys. Jo riskien olemassa olon tiedostaminen strategiapro-
sessin eri vaiheissa auttaa estdmaén sudenkuoppiin putoamista. Kuitenkaan ei tule olla
ylimielinen vaan tarkkailla prosessin sujuvuutta jatkuvasti arvioiden. Esimerkkina pro-
sessin johto voi havaita, etta jokin verkoston osa alkaa jadmaan jalkeen toisista ja tal-
I6in tulee tarjota enemman tukea ja ohjausta, jotta sitoutuminen vahvistuu. Uutta toi-
mintatapaa testatessa jatkuva arviointi prosessin eri vaiheissa on térkedd. Isoin uhka
kuitenkin on, ettd koko malli on toimimaton ja sitd kautta sen tuottama dokumentti

merkityksetdn, vaikkakin mallin tukena on vankka tutkimustieto.

9 TYON TULOKSET JA POHDINTA

Nakkilan kunnassa on kaivattu vanhustyon toimintasuunnitelman uudistamista ja
opinndytetyon kautta paatettiin strategiatyo aloittaa etsimélld vastausta kysymykseen,
miten saataisiin laadittua strategia, joka tuottaa sita hyotyd, mitd toimintasuunnitel-
malta vaaditaan. Toimijoilla, kuten paattdjilla sekd ikaantyneiden verkostoissa on tarve
luoda toimiva ja paatoksentekoa ohjaava dokumentti sen sijaan, etté luotaisiin perus-
ké&sitteet sisdltava dokumentti, jonka avulla lain minimivaatimukset saadaan sanoa tay-

tetyiksi.
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Ensimmaisen kerran malli julkaistiin esimiestiimissa diaesityksend. Malliin tutustu-
massa olivat vanhustyon l&hiesimiehet sekd vanhustyon johtaja. Malli sai aikaan kes-
kustelua strategiatydsta ja erityisesti strategiatydpdydan verkostojen huomiointi herétti
mielenkiintoa. Verkostojen osuuden ajateltiin luovan selkeytté ja johdonmukaisuutta
strategiaprosessiin. TyOpaperi- kaavaketta pidettiin selkedné ja ajatus sen kayttami-
sesta viestintdmenetelména otettiin vastaan hyvéana ajatuksena verrattuna monimutkai-
sempaan strategiakarttaan. Kannustavaa palautetta myos sai toimintatapa, jossa mallin
tydstdminen ei tapahdu verkostoissa kunnan toimihenkilén/viranhaltijan vetdmassé ta-
pahtumassa, vaan etta verkostot saavat nimetd yhdyshenkilon ja tydstaminen tapahtuu
verkoston omassa foorumissa ilman kunnan edustajan vaikutusta. Uskottiin, etta vas-
taukset ja ajatukset ovat talldin autenttisempia ja edustavat kyseisen verkoston todel-
lisia nakemyksia. Esiin padsevat myos hiljaisemmat toimijat. Ryhman ajatukset ovat-
kin samansuuntaisia aiemman tutkimustiedon kanssa. Esimerkiksi Einola & Kohta-
maéki (2015, 51) havaitsivat tyopajatoiminnan olevan tarked osa strategiatyota ja orga-
nisaation sitouttamista. T&ma johti innovointiin ja tekee strategiatyosta kayttajalah-
toistd. Chan (2005 osa 1) nostaa esiin, etté strategiatyohon tulee sitoutua kaikilla hie-
rarkian tasoilla. Y1h&alta annetut ohjeet saavat aikaan enemmaén varautuneisuutta kuin
sitoutumista. Hierarkkinen viestintd on juuri useimmiten syy strategian toteuttamisen
epaonnistumiselle (Strandmann 2009, 218). Verkostojen johtaminen strategiatytssa

tuo esiin tasapuolisuuden mielipiteiden ja omien etujen tavoittelun suhteen.

Malliin liittyva johdolle kuuluva strategiatyon osuus koettiin asianmukaiseksi. Arvo-
jen valinnasta syntyi keskustelua ja vanhustydn esimiestiimissa oltiin yhta mielta siita,
etta arvot tulee valita niin, ettd ne edustavat jatkumoa, jota talla hetkella tydstetadn
vanhustyossd. Aiemmassa strategiassa nakyy paattamattomyys arvojen suhteen, silla
kaikkia mieleisid tavoitteita ei ole kannattavaa nimetd omaksi arvokseen, kun perusta-

solla pyritaan yksinkertaisuuteen.

Koko Nakkilan kunnan uuden strategian myota tulee strategiatydssa huomioida myos
se, ettd koko kunnan ja vanhustyon strategiat ovat linjassa keskendén. Arvojen maarit-
telylla johdon tasolta pyritdan valttdmaan Einolan & Kohtaméen (2015, 56) tutkimuk-
sessa esiin noussutta organisaatioiden omien etujen tavoittelua. Nain strategia pysyy

my6s johdettuna. Kuntaorganisaatiossa on muistettava, ettd pééstrategian on
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hyvaksynyt kunnan valtuusto, jonka p&&tokset ovat sitovia. N&in varmistetaan myos
se, etta kunnan arvot toteutuvat jokaisella organisaation tasolla.

Arviointi ja mittareiden tarkoitus ymmarrettiin. Esimiestiimin osallistujat ymmarsivat
esittelyn perusteella tuottamisvaiheen merkityksen ja kokivatkin, etta mallin pyrkimys
helppouteen ja selkeyteen tulee ilmi kaikissa tydvaiheissa. Malli tulee esitella myos
kaikille osallistujille tyopdydan ymparilla niin, ettd hekin omassa osuudessaan ym-
martdvat, ettd arviointi varmistaa laatua ja toimivuutta, eika tarkoita, ettd jonkin ryh-
min mielipide olisi ”vadrd”. Mallin esitellessd tulee painottaa, ettd tuloksia tulee pys-
tya konkreettisesti mittaamaan. Kokonaisuutena malli sai hyvaksyvén vastaanoton ja
malli paatettiin ottaa kayttéon niin, ettd vield tdman vuoden puolella saadaan ensim-
maisid tuloksia strategiatyon mallin toimivuudesta. Malli on kuitenkin testausvai-
heessa ja jatkossa mallia tulee kehittad edelleen sen mukaan, millaiset asiat on havaittu
toimiviksi ja mitka tydskentelymenetelmat eivét johda haluttuihin tuloksiin. Liikenne-
valoja seuraamalla nédhdaan, jos jokin osa-alue ei menesty. Tallgin tulee pohtia, joh-
tuuko tdma itse asiasta vai strategiatyon tietysta tydtavasta. Mallin toimivuutta voidaan
arvioida myos tyon lopussa kerdamélla osallistujilta palautetta tyoskentelytavasta, esi-
merkiksi teettdmalla SWOT-analyysi, joka ainakin mallin esittelyn yhteydessa vaikutti
toimivan hyvin ajatuksien kokoajana. Oletus kuitenkin on, etta jos strategiaty0 ei etene
systemaattisesti, on mallissa puutteita. Mallin toimivuutta tulee johdon arvioida koko
prosessin ajan. Testauksen sivuuttaminen tuli esille strategiatyon osana, joka usein
ohitetaan. Toimintaa korjataan eikd kyetad ndkem&&n oman toiminnan todellisuutta.

Toimintatavat voivat olla vaaria ja tdmé on tarked tuoda esiin. (Drucker 2008, 78-79).

SWOT-analyysin tekeminen heti ensimmaisella kerralla mallin esittelyn yhteydessé
antoi opinnaytetyon tekijélle tietoa ensireaktioista. Vahvuuksiksi nousivat ne asiat,
joita teoreettinen tietopohja ohjasi nostamaan esille. Yksikertaisuutta ja ketteryyttd
painotettiin erityisesti Einolan ja Kohtaméen (2005, 5) tutkimuksessa Vaasan strate-
giatyon toteutuksen arvioinnissa. Ensivaiheen testauksessa tavoite tdmén osalta onnis-
tui ja analyysin perusteella nousi esille useampanakin késitteena niin mahdollisuuk-
sissa kuin vahvuuksissa. Heikkouksien ja uhkien osalta mallin uhat ovat samat, kuten
strategiaty0ssa yleensa. Pelkona on, etté strategiaprosessiin ei sitouduta eikd ymmar-
retd, mit4 tehtdvananto tarkoittaa. Sitoutumisen edistamiseksi on mallia kehitettdessa

yritetty juuri painottaa hyvid kaytanteita, kuten yksinkertaisuutta, mutta silti
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heikkouksista ei tulla koskaan padsemaan eroon. Aina on olemassa ryhmig, joilla ei
ole halukkuutta osallistua yhteisiin prosesseihin, mutta tavoitteena onkin, etti naité
henkildité olisi mahdollisimman vahan. Tehtdvdnannon ymmartamisen osalta aloitus-
palaverin onnistuminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta yhdyshenkilét saadaan sitoutet-
tua mukaan ja he vievét verkostoihinsa tehtdvdannon siind merkityksessa, kun strate-
giaty0 edellyttaa. Vaikka jokaisella verkoston osalla on ensisijaisesti tarve tuoda oman
verkostonsa intresseja esiin (Valkokari & Valjakka ym. 2014, 8) tulee heité ohjata
ajattelemaan myos vanhustyon kokonaisuutta. Esimerkiksi veteraanien asioita ajavien
ryhmien tulee ottaa huomioon my6s muut ik&d&ntyneet. Téssd Nakkilan kunnassa on
kuitenkin hyvé yhteisty6 kdynnissa, sill4 vanhusneuvoston toiminta on osaltaan juuri
yhteisten nakemysten muodostamista, jotta resurssit jakautuvat niin, etta niista saadaan
hyotyd mahdollisimman monelle ikaantyvalle kuntalaiselle. Resurssien ollessa niukat
priorisoinnissa tulee huolehtia oikeudenmukaisuudesta. SWOT- analyysia voisikin
kayttdd myos prosessin aikana, jolloin voisi ndhdd, missé laajuudessa nyt ensivaiheen
ajatukset toteutuvat ja pystytdankd hyvia kéaytanteita vaalimalla véhentdaméaan sitoutu-

mattomien maara mahdollisimman pieneksi.

Konstruktiivinen tutkimusmenetelma oli onnistunut tydkalu ty6hon ja ohjasi prosessia
eteenpdin tarkoituksenmukaisesti. Menetelma varmisti tyon ja tulosten asianmukai-
suuden ja teoriapohjan luotettavuuden koko prosessin aikana. Konstruktiivisen tutki-
musmenetelman vaiheita oli luonteva seurata tyon edetessd, vaikkakin osa menetel-

man vaiheista tapahtui osin paallekkain.

Ensimmaéisessé tutkimusmenetelmén vaiheessa tuli selvittdd kiinnostuksen tutkimus-
potentiaali. Tutkimusongelman potentiaali tuli esille alustavien tietokantahakujen
kautta. Tietokantahaut antoivat alustavan kuvan strategiatydstd kunta-alalla ja tutki-
musongelman jasentyminen tarkentui teoriapohjan karttuessa. Tausta-aineistoa alusta-
vasti tutkiessa tuli esille, etté strategiatydssa on paljon hyvia kaytantdja, mutta edelleen
strategioita laadittaessa pudotaan joihinkin sudenkuoppiin. Kirjallisuuskatsauksen
kautta tietoa saatiin hyvista kaytdnngista ja strategiatyon ongelmakohdista riittavésti,
jotta voitiin siirtyd kolmanteen vaiheeseen innovoimaan uutta tapaa toimia, joka oli
tassa tyossa keskeisimmassa roolissa. Ilman kirjallisuuskatsausta malli olisi jadnyt pin-
nalliseksi eik& mallin antama tieto olisi ollut luotettavaa. Tutkimusmenetelmad seuraa-

malla voi luottaa siihen, etta kaikkien tyévaiheiden takaa 16ytyy oikeaksi varmistettua
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tietoa. Tahan opinnaytetyohon konstruktiivinen menetelma oli mielestani toimiva,
mutta opinndytetyon aikana tuli esiin, ettd menetelmé&an olisi pitdnyt tutustua viela tar-
kemmin ennen tyon aloittamista. Mallin vaiheet ovat kylla selkedt noudattaa, mutta
niihin liittyva innovointi vaati tiettyd pidattyvyyttd, jotta prosessi pysyisi johdettuna.
Taman suhteen opinndytetyon tekijan piti kesken prosessin I0yt&é uusia keinoja inno-
vointiin, koska teoriapohjaan nojaaminen unohtui helposti. Joitakin ajatuksia joutui
hylkaamaan, koska prosessin aikana huomasi, etta kyseisille ajatuksille ei ollut mitaan
tukea ja asiaa ei kyennyt perustelemaan. Konstruktiivisesta menetelmasta hyoétyy ta-
man tyon antaman kokemuksen mukaan enemman, kun menetelmén kayttaja osoittaa
laaja-alaista kiinnostusta my6s oman ydinosaamisen ulkopuolelle. T&ssé ty0ssé esi-
merkiksi prosessityon asiantuntijan ajatukset toimivat innoittajana. Menetelmaa kéyt-
téesséd on hyotya, jos omissa verkostoissa on paljon erialojen asiantuntijoita, jotka oh-
jaavat ajattelua eteenpdin teoriapohjaa unohtamatta. Toinen haaste menetelmaa kay-
tettdessé on innovoinnin vastakohta. Menetelmé ei tuota haluttua tulosta, jos innovaa-
tioprosessia ei selkedsti erota omaksi osa-alueekseen. VVaarana on, ettd tydsta tulee vain

tiivistelma jo tiedossa olevista tutkimustuloksista.

Mallin todistaminen toimivaksi on annetussa aikaresurssissa haasteellista ja mallin toi-
mivuus ja markkina-arvo selvidvat vasta useamman koekéyton jalkeen. Menetelman
vaiheiden seuraaminen ei tassa opinnaytetydssa johda lopulliseen vastaukseen mallin
kaytettdvyydestd. Mallin kaytettdvyydestd ja onnistumisesta olisi kiinnostavaa tehda
jatkotutkimusta, jossa perehdytddn malliin k&ytannon kokemuksien kautta ja sita
kautta myds mallia voisi kehittaa edelleen. Onko tamén tyon tuloksena syntynyt malli
todella uudenlainen lahestymistapa strategiatyéhon? Strategiakasite on kuitenkin luotu
antiikin kreikan aikaan sodankaynnin yhteydessa ja nykymuodossaan alkanut esiinty-
maan 1800- luvun alussa juuri sodankaynnin taidon kasitteena (Laaksonen, Launonen
& Terho & Westling 2009, 6).

Teoriapohjan tarkoituksena on estdd samojen virheiden toistuminen aina uudelleen
strategiaty0ssé. Erityisesti Strandmanin (2009, 214-215) tutkimuksessa esiin tulleet
strategiatyon haasteet, kuten vallitsevan toimintakéytdnnon kuvaaminen sellaisenaan,
toimintaympadriston sivuuttaminen ja verkostojen ja toimintamallien tunnistamatto-
muus tulisi saada kitkettyd, varsinkin kun ndma sudenkuopat on tunnistettu tutkimus-

tiedon kautta.
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Mallin toimivuutta oli suunnitelman mukaan tarkoitus arvioida alustavasti jo ennen
ensimmadista kayttdonottoa. Suunnitelmana oli alistaa malli strategiatyon kaikkein 18-
himpien verkostojen palautteelle, mutta tyon edetessa opinndytetyon tekija tuli paatel-
madan, ettd mallin ensivaiheen esittelyssa tyon tilaajan, eli Nakkilan vanhustyon, arvi-
oinnin tulee olla ratkaiseva tekija. VVasta tamén perusteella on hyvéa tutkimuskaytantoa
noudattaen mahdollista asettaa malli julkisesti muiden osapuolisen tarkisteluun. Mui-
den verkostojen, kuten omaisten, antama tieto ei olisi tdssé vaiheessa tuonut arviointiin
tai mallin kehittdmiseen lisdarvoa. Olennaisempaa on heidan toimintansa ja palaut-
teensa sitten, kun mallia l&hdet&&n toteuttamaan. Jos heitd ei mallin avulla saada osaksi

strategiatyotd, on malli epdonnistunut.

Malli on péatetty ottaa kayttoon. Mallin tutustuminen on alkanut, kuin mallia on alettu
hiljalleen toteuttamaan. Vanhustyon suunnitelman tekeminen uudelleen huomioidaan
mya0s budjetissa, jota talla hetkelld valmistellaan. Tdméa ennakoi hyvaa strategiatyota,
silld on mahdollista tarkastella jo nyt toimintaymparistda ja resursseja strategiatydn
kontekstista ja pohtia palveluita lukujen takana. Ovatko tarjotut palvelut olleet niita,
mité asukkaat haluavat? Strategiaty6poydan osallistujien kontaktointia on suunniteltu
sekd osin jo toteutettu. VVanhustydnjohto on aloittanut tydpaperin tayttdmisen valitse-
malla vanhustyon arvot ja kuvannut toimintaymparistda. Prosessikuvauksia on laa-
dittu. Mallin tyOpaperi on pyydetty ja toimitettu vanhustydn esimiesten sisdiseen tie-
tokantaan sahkoisend, rinnalla toimii vanhustyon johtajan huoneen seinéll oleva pa-
periversio. Jokainen muokkaa oman vastuualueensa nykytilakuvausta selkeaan ja yti-
mekkadseen muotoon niin, ettd vain lopulta olennainen jaa verkostoille esitettdvaan
versioon. Ty0 painottuu siten, ettd paastrategiaan liitetddn erillisia ja yksityiskohtai-
sempia toimintasuunnitelmia, joista voi jokainen hakea lisdtietoa asioista oman mie-
lenkiintonsa mukaan. Seuraavaksi siirrytddn kirjaamaan pohjatietoihin lain edellytta-

mat velvoitteet.

Taman myo6td opinndytetyon voi katsoa saavuttaneen tavoitteensa. Kirjallisuuskat-
sauksen teoriapohjasta on eroteltu ty6tavat, jotka johtavat onnistuneeseen strategia-
tyon prosessiin ja niitd korostettu. Toisaalta on etsitty kdytanteitd, joiden takia strate-
giaty0 on epédonnistunut ja naita seikkoja on pyritty miettimééan uudelleen innovoinnin

kautta. Se, miten malli jatkossa toimii ohjaavana tydmenetelmand ja pitadko se
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positiivista pyorrettd yll& strategiaty0ssa, selvidé strategiatyon edetessa. Jos mallin
perusteella kunnan vanhustyohon saadaan laadittua menestyvé ja eldvé strategia, niin
voi olettaa, ettd mallia voidaan ehké hyddyntdd myods muissa pienissa kunnissa erilai-
sia palvelusuunnitelmia laadittaessa. Vanhustyon kontekstikaan ei ole mallin toteutta-
miselle valttdmaton. Suuremmissa organisaatioissa mallin toimiminen sen sijaan vaa-
tisi muokkaamista ja kehittdmista edelleen, silld pienen kunnan ketteryys paatoksente-
o0ssa seka eri verkostojen tavoitettavuus ovat tdaméan mallin toimimiselle olennaisia asi-
oita. Suurissa organisaatioissa malliin tulisi suhtautua varauksella ja kéayttdad mallia

enemman suppeampien toimintasuunnitelmien tekemiseen.

Kehitystydssa ja sen tueksi suunniteltavissa tyokaluissa on huomioitava kaytossé ole-
vat resurssit. Pienissé kunnissa ei ole useinkaan ole mahdollista resursoida strategia-
ty6hon erityisid voimavaroja, vaan tyo tapahtuu muun toiminnan ohella. Myods tdmén
takia yksikertaisen mallin laatimiselle voi olla tilausta laajemminkin; Mallin on tarkoi-
tus olla nopea sisaistaa ja helppo toteuttaa. Mallia seuraamalla tulisi valttya tyypilli-
siltd teoriapohjassa ilmenneilté strategiaty6ta estavilta muureilta. Malli on suunniteltu
niin, ettd strategiatyon toimiviksi havaitut keinot ovat olleet kehitystyon taustalla.
Malli esimerkiksi ohjaa puhumaan asioista puhekielen termein. Esiin tulevat asiat ovat
ihmisten omia paatelmia ja ajatuksia, jotka hyvéksytaan sellaisenaan muuttamatta nii-
den sévya tai vivahdetta korjaamalla ajatus vaikkapa sivistyssanoilla tai ammattikie-

lelld julkaisukelpoiseksi™.

Ensivaiheen kokemukset viittaavat siihen, ettd tamén tyon myoéta vanhustydn henki-
|0ston ajatukset strategiasta ovat selventyneet ja ymmarretaan, etta strategiatyo ei ole
arjesta eriytettya toimintaa, jossa johto antaa erilaisia ohjeita, miten asiat tulisi hoitaa.
Puhutaan asioista niin, ettd kaikki mahtuvat mukaan. Opinnéytetyontekija maarittelee-
kin palveluihin liittyvén strategiatyon seuraavasti; Strateginen tyttapa on kaikessa yk-
sinkertaisuudessaan arjen toiminnan suunnittelua, yhteistyota yhteisesti sovittujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi, jotta asiakkaat saavat vastinetta odotuksilleen ja arjessa tyo

on sujuvaa.

Tyon lopputuloksia pohtiessa joitakin asioita olisi voinut tehdé toisin. Toisenlaisen ja
yleisemmaén tutkimusmenetelméan valinnalla olisi tyon alkuun p&&assyt nopeammin ja

tutkimussuunnitelman tekeminen olisi ollut vaivattomampaa. Konstruktiivisesta
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tutkimusmenetelmastd oli 10ydettavissa niukasti tietoa ja menetelman kayttdmisen
kannalta olisi ollut hedelméllisempaé, jos tarjolla olisi ollut useampien Kirjoittajien
tietoa menetelmasta. Menetelmaan perehtyminen oli haasteellista ja aikaa vievaa. Suu-
rin osa materiaaleista painottui samojen asiantuntijoiden tutkimuksiin. Omaa koke-
musta tutkijoiden osaamisen hyddyntamisesta vahvisti kuitenkin se, kuinka he auttavat
eteenpdin vieraitakin opiskelijoita. Kari Lukalle t&sté kiitos konstruktiiviseen menetel-
maan liittyen. Toisaalta tarttuminen itselle vieraaseen menetelmaén piti ylla tyon imua
ja esti sen, ettd tyodvaiheet tulisi kaytya lapi liian pinnallisesti. Strategiatydon moni-
naisuus oli itselle melko tuttua ja strategiatyd on kiinnostanut myds aiemmin. Tdman
tyon myota kuitenkin ymmarrys prosessista kasvoi ja ehkd eniten omaa ty6té jatkossa
helpottaa se, ettd osaa tarjota osallistujille erilaisia tapoja tydskennelld ja ymmartaa,
miten asioita on tuloksellista l&hestya. Itselleni on haasteellista ymmaértaa, ettd kaikki
eivat ole valmiita sitoutumaan prosesseihin, vaikka ne olisivat kiinted osa omaa tyota.
Tyon aikana herasikin ajatus, ettd osallistumisen myota tulee kannettavaksi vastuu
omista ajatuksista, joita ei valttamatta osata perustella tai pelataan niiden aiheuttavan
negatiivisia reaktioita omassa ymparistossa. On helpompi olla yleisen kannan kanssa
samaa mielta tai jalkeen pain arvostella sovittuja asioita ulkopuolelta. Tahan mallissa
olisi voinut vield enemman keskittyd. Strategiatyon peilaaminen myds toisiin aloihin
oli hedelmallista ja olisin vielda enemman voinut hyédyntaa poikkitieteellista ajattelua
ja kayttadad hyvékseni omia verkostoitani, jotka eivat liity sosiaali- ja terveysalaan. Li-
séksi mietin olisiko tyon tilaaja pitanyt ottaa heti alusta alkaen mukaan mallin kehitté-
miseen, mutta mallin valmistuttua pitdydyn johtopé&&toksessani, ettd mallin kehittdmi-
nen tuli toteuttaa juurikin nain. Pyrkimys yksinkertaisuuteen ja siihen, ettd malli val-
mistuu ajoissa, tukee tata vaitettd. Malli on kuitenkin nyt aihio, josta strategiatyon ede-

tessa on tarkoitus jalostua tekijoidensa nakodinen.



56

LAHTEET

Ahosola A & Henrikson L. 2016. lhana itsendinen vanhuus! Kuntien vanhuspoliittis-
ten strategioiden toiveuni vanhuudesta ilman julkista hoivaa. Kunnallistieteellinen ai-
kakauskirja 44. 2/2016.

Alasuutari P. 1994. Laadullinen Tutkimus. 2.p. Vastapaino. Tampere
Chan W. 2015. Sinisen meren strategia. Alma talent.

Nakkilan www-sivut. 2018. Viitattu 8.10.2018. www.nakkila.fi

Aro T & Aro R. 2017 Nakkilan kunnan elinvoima- ja vertailuanalyysi 2017. Valtuus-
ton kokouspoytakirja. http://www.nakkila.fi/paatokset/kokous/20172039-1-1.PDF

Coulter M. 2002. Strategic Management in Action. 2. painos. New Jersey, Courier.

Drucker P.F. 2008. Voittoa tavoittelemattoman organisaation johtaminen. Alma ta-
lent. Helsinki

Einola S & Kohtamaki M. 2015. Osallistava strategiaprosessi kunnassa. Vaasan yli-
opiston julkaisuja.

Finck 2014: Conducting Recearch Literature Reviews: From the Internet to Paper.
SAGE Publications Inc. Viitattu 17.11.2017
https://books.google.fi/books?id=Dg5zAWAAQBAJ&pg=PA1&hl=fi&source=gbs t
oc_r&cad=2#v=onepage&q&f=false

Gronfors M. 2011. Vilkka H. toim. Laadullisen tutkimuksen kenttatyémenetelmat.
SoFia-Sosiologi-Filosofiapu Vilkka. Hdmeenlinna.

Helsingin kirjaston WWW-- sivut. Viitattu 12.11.2017. http://www.helsinki.fi/kirjas-
tot/viikki/Systemaattinen_Kkirjallisuushaku.pdf

Hénninen J. 2014. Strategia ja strategian tekeminen pienessa kuntaorganisaatiossa:
johtavien viranhaltijoiden kokemuksia strategiasta ja strategian tekemisesta. Pro-
gradu tutkielma. Lapin yliopisto.

Jalonen H, Laihonen H & Lonngvist A. 2012. Tietojohtaminen osaksi kunnan strate-
gista johtamista. hallinnon tutkimuksen seura. Tampere.

JHS-suositus JHS 179. Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen. Julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2017. Liite 1. http://www.jhs-suosituk-
set.fi/c/document_library/get file?uuid=903ee779-3166-4327-acfl-
51cd24d932a4&qroupld=14

Jarvinen P & Jarvinen A. 2004. Tutkimustyon metodeista. Opinpaja Oy. 2004. Tam-
pere.

Kasanen, Lukka & Siitonen. 1993. The constructive approach in management ac-
counting research. Journal of Management Accounting Research.


http://www.nakkila.fi/
http://www.nakkila.fi/paatokset/kokous/20172039-1-1.PDF
https://books.google.fi/books?id=Dg5zAwAAQBAJ&pg=PA1&hl=fi&source=gbs_toc_r&cad=2#v=onepage&q&f=false
https://books.google.fi/books?id=Dg5zAwAAQBAJ&pg=PA1&hl=fi&source=gbs_toc_r&cad=2#v=onepage&q&f=false
http://www.helsinki.fi/kirjastot/viikki/Systemaattinen_kirjallisuushaku.pdf
http://www.helsinki.fi/kirjastot/viikki/Systemaattinen_kirjallisuushaku.pdf
http://www.jhs-suositukset.fi/c/document_library/get_file?uuid=903ee779-3166-4327-acf1-51cd24d932a4&groupId=14
http://www.jhs-suositukset.fi/c/document_library/get_file?uuid=903ee779-3166-4327-acf1-51cd24d932a4&groupId=14
http://www.jhs-suositukset.fi/c/document_library/get_file?uuid=903ee779-3166-4327-acf1-51cd24d932a4&groupId=14

57

Kamensky M. 2015. Menestyksen timantti. Alma Talent.
Kaplan R.S, Norton D.P. 2009. Strategiaverkko. Talentum. Helsinki.
Kevan internet- sivut. www.keva.fi

Korpela J. 1996. 2017 muokattu versio. Kirjoita asiaa. Arkisen asiakirjakirjoittami-
sen opas. J.Korpelan internet-sivut. Viitattu 1.5.2018. http://jkorpela.fi/kirj/all.ntml

Koskimies M, Pyhdjoki J & Arnkil T.E. 2012. Hyvien kaytantojen dialogit. Opas dia-
logisen kehittdmisen ja kulttuurin tueksi. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Hel-
sinki. Viitattu 26.3.2018 http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/90856/URN_ISBN_978-952-245-638-0.pdf?sequence=1

Kunta tarvitsee palvelustrategian. 2008. Kuntaliitto.

Laatusuositus hyvén ikaantyminen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi. So-
siaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017

Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980.

Laaksonen M, Launonen R & Terho S & Westling J 2009. Strategian jaljilla. Maan-
puolustuskorkeakoulu. Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos. Julkaisusarja 2/2009.
Edita Prima. Helsinki. https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/74176/terho-stra-
tegian_jaljilla.pdf?sequence=1

Lukka K. 2003. The Constructive Research Approach. Julkaisussa Case Study Re-
search in Logistics (toim. Ojala L, Heinola O.P.) Turun kauppakorkeakoulun julkai-
suja.

Motténen & Kettunen. 2015. Kuntien strategiadokumentit: systeemiteoreettista poh-
dintaa suurten kaupunkien strategioista. Kunnallistieteellinen aikakauskirja 43
(2015):2.

Nakkilan ikdpoliittinen ohjelma 2012-2020. Nakkilan Kunta.

Ojasalo K, Moilanen T & Ritalahti J. 2009. Kehittamistyén menetelmat. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. WSOYpro Oy. Helsinki.

Pauni M. 2008. Strategiat elaméaan. Efeko.

Patentti- ja rekisterihallituksen www-sivut. Viitattu 12.3.2018.
https://www.prh.fi/fi/yhdistysrekisteri

Rajahalme V. 2017. Strategian toimeenpano kuntokonsernissa. Tieto ja sen hyédyn-
tdmisen logiikat strategisen johtamisen paradigmana. Pro gradu- tutkielma. Tampe-
reen yliopisto. Viitattu 1.4.2018. https://tampub.uta.fi/bitstream/han-
dle/10024/100866/GRADU-1490875663.pdf?sequence=1



http://www.keva.fi/
http://jkorpela.fi/kirj/all.html
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90856/URN_ISBN_978-952-245-638-0.pdf?sequence=1
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90856/URN_ISBN_978-952-245-638-0.pdf?sequence=1
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/74176/terho-strategian_jaljilla.pdf?sequence=1
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/74176/terho-strategian_jaljilla.pdf?sequence=1
https://www.prh.fi/fi/yhdistysrekisteri%20Viitattu%2012.3.2018
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/100866/GRADU-1490875663.pdf?sequence=1
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/100866/GRADU-1490875663.pdf?sequence=1

58

Salminen A 2011. Mika kirjallisuuskatsaus? Vaasan yliopiston opetusjulkaisuja 62.
Vaasan yliopisto. Viitattu 20.10.2017. http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-
952-476-349-3.pdf

Satamittarin www-sivut 2018. Viitattu 6.10.2018. www.satamittari.fi

Sotkanet www-sivut 2018. Viitattu 6.10.2018. www.sotkanet.fi

Strandman K. 2009. "Se vain ilmestyi" - Vuorovaikutukseen perustuva strategian
viestintd kuntaorganisaatiossa. Vaitoskirja. Lapin yliopisto.

Syvanen S, Tikkaméki K & Loppela K & Tappura S & Kasvio A & Toikko T. 2015.
Dialoginen johtaminen. Avain tuloksellisuuteen, tydeldmén laatuun ja innovatiivi-
suuteen. Tampere University Press. Tampere.

TOIMIA- tietokannan internet-sivut. THL. Viitattu 6.10.2018. http://www.thl.fi/toi-
mia/tietokanta/

Tuomi L, Sumkin T. 2010. Strategia arjessa. Oivalluksia organisaation uudistajalle.
WSOQOYpro. Alma Talent.

Valkokari, Valjakka & Hakanen & Kupi & Kaarela. 2014. Palveluverkoston kehitta-
misen tyokirja. VTT. Kuopio.

Vilkka H. 2014. Tutki ja Kehita. Viitattu 29.12.2017. http://hanna.vilkka.fi/wp-con-
tent/uploads/2014/02/Tutki-ja-kehit%C3%A4.pdf



http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf
http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf
http://www.satamittari.fi/
http://www.sotkanet.fi/
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-kehit%C3%A4.pdf
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-kehit%C3%A4.pdf

LIITE1

Tutkimuskysymykseen palaaminen ja nousseiden tutkimusten hyvéksyminen.

Teos Kirjoittaja Vuosi, kustantaja Vastaako tutkimusky-

symykseen
Strategia kunnan maineen- | Laaksonen Pro gradu 2015, Jy-
muodostajana- Hameenlin- | Reetta vaskylan yliopisto
nan kaupungin julkisuusku-
van muodostuminen paikal- ei
lislehdistossé
Strategia ja strategian teke- | Hanninen Pro gradu 2014, Lapin
minen pienessa kuntaorgani- | Joonas yliopisto
saatiossa: johtavien viran-
haltijoiden kokemuksia stra-
tegiasta ja strategian tekemi- kylla
sesta
Kunta tarvitsee palvelustra- | Kuopila Kuntaliitto, 2008
tegian Antti, toim.

kylla
Kuntien strategiadokumen- | Mottonen, Kunnallistieteellinen | kylla
tit: systeemiteoreettista poh- | Kettunen aikakauskirja 43
dintaa suurten kaupunkien (2015): 2, s. 126-143
strategioista
Osallistava strategiaprosessi | Einola Suvi, | Kirja, 2015, Vaasan | kylla
kunnassa Kotaméki yliopisto

Marko

Palvelustrategioiden muo- | Rautio, Su- | Pro gradu 2007, Vaa- | kylla
toutuminen kunnissa: Ver- | sanne san yliopisto
tailussa kolmen kaupungin
strategiaprosessi
Muistipotilaan hoito- ja pal- | Pessi, Elisa Pro gradu 2011, Tu- | ei

veluketju Suomessa kuntien
ikdantymispoliittisten strate-

gioiden kuvaamana

run yliopisto



https://kansalliskirjasto.finna.fi/Record/arto.1387771
https://kansalliskirjasto.finna.fi/Record/arto.1387771

8 | Strategy analysis frame- | Isoherranen, | Véitdskirja 2012, Ou- | ei
works for strategy orienta- | Ville lun yliopisto
tion and focus
9 lhana itsendinen vanhuus! | Ahosalo Kunnallistieteellinen | kyll&
kuntien  vanhuspoliittisten | Anu, Henrik- | aikakauskirja 44
strategioiden toiveuni van- | son Lea (2016): 2, s. 45-63
huudesta ilman julkista hoi-
vaa
10 | Yhteinen suorituskyky. Va- | Vornanen Artikkelivaitdskirja ei
rautuminen kuntamurrok- | Vesa-Jukka | 2017, Vaasan vyli-
sessa 2009-2015: arvoketjun opisto
turvaaminen operointistra-
tegian toteuttamisella
12 | Kuntajohtaminen 2015 - | Jéntti Anne, | Kuntaliitto 2009 2. | ei
suunta, sisaltod ja vélineet Majonen painos, Helsinki
Kaija
13 | Vastuunkannon kuntapal- | Suosalo Anu | YAMK opinnédytetyd | ei
velu: kunta, yhdistykset ja 2010, Metropolia am-
kuntalaiset *‘vanhuspolkua™ mattikorkeakoulu
tuottamassa
14 | Kuntien taloudellisen tilan ja | Vallivaara, Pro gradu 2007, Kuo- | ei
toimintastrategioiden  vali- | Anja pion yliopisto
nen yhteys vuosina 1997-
2003
15 | Ketka tekevat kuntatyon tu- | Forma Pauli, | Kuntien eldkevakuu- | ei
levaisuudessa? Harkonmaki | tus 2008
Karoliina,
Saari  Pirjo,
Véananen
Janne
16 | Jaksaako jatkaa? Artikke- | Pauli Forma | Kuntaliitto 2010 ei
leita kuntatydon muutoksesta | Risto Kaarti-
ja tyossa jatkamisen tukemi- | nen Toni

sesta kunta-alalla

Pekka Janne
Vaananen
(toim.)




17 | Sinisen meren strategia W.Chan Alma Talent 2015 kylla
Kim, Renée
Mauborgne
18 | Strategiaverkko Kaplan Rob- | Alma Talent 2009 kylla
ert S, Norton
David P.
19 | Menestyksen timantti Kamensky Alma Talent 2015 kylla
Mika
20 | Voittoa tavoittelemattoman | Drucker Pe- | Alma talent 2008 kylla
organisaation johtaminen ter F.
21 | Strategic management in ac- | Coulter (Artikkeli 2013) kylla
tion* Mary Artikkeli ei saatavilla.
*Kaytetty alkupe-
raista teosta Strategic
management in ac-
tion, Prentice Hall
2002.
22 | Strategiat eldmaén Pauni  Mar- | Efeko 2008 kylla
kus
23 | Tietojohtaminen osaksi kun- | Jalonen, Hallinnon tutkimuk- | kylla
nan strategista johtamista Harri; Laiho- | sen seura
nen, Harri; | 2012 Tampere
Lonnqvist,
Antti
24 | ""Sevain ilmestyi'': vuorovai- | Strandman Vaitoskirja 2009, La- | kylla
kutukseen perustuva strate- | Kristiina pin yliopisto
gian viestintd kuntaorgani-
saatiossa
25 | "Valutetaan, sulautetaan, | Strandman Strandman Kristiina kylla
valitetddn, maastoutetaan': | Kristiina

rationaalisesta  strategian

viestinnastd  monidaniseen

vuoropuheluun kunnissa



https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/w-chan-kim.html
https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/w-chan-kim.html
https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/renee-mauborgne.html
https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/renee-mauborgne.html

Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto.

LIITE 2

Bibliografiset tiedot Tyon tar- | Tutki- | Ai- Keskeisin siséltd
koitus mus- neisto
mene-
telma
Héanninen 2014: | Selvittdd, | Teema- | Johta- | -Strategia on useiden toimijoiden tekeméaa
Strategia ja strate- | mitd stra- | haastat- | vat tyotd, jota ohjaavat monet lait, s44nnot, ti-
gian tekeminen pie- | tegia on | telu viran- | lanteet, kdytannot ja talous.
nessa kuntaorgani- | pienessa halti- | -Strategiatyd on jatkuvaa toimintaa, yh-
saatiossa: johtavien | kuntaor- jat distyvat erilaiset lahtokohdat ja tavoitteet.
viranhaltijoiden ko- | ganisaa- kun- | -Tarkeinta laadinnassa on vuorovaikutus.
kemuksia strategi- | tiossa, nissa | -Tulisi esittdd yleisesti toimintaa ohjaa-
asta ja strategian te- | ketkd sita viksi suunnitelmiksi, tdydentden maaritte-
kemisesté tekevdt ja levilla suunnitelmilla, Kkuten toiminta-
miten, suunnitelmat ja taloussuunnitelmat. -
missa  ja Strategia ei saa olla liian yksityiskohtai-
miksi nen ja tulee tarjota moninaisia keinoja,
jotta jokainen lytaa luontevan tavan to-
teuttaa strategiaa.
-Pelkka strategia- prosessi edesauttaa
strategista ajattelua, toimintatavat muut-
tuvat, edistdd luovuutta ja antaa pienelle
kunnalle mahdollisuuden selviytya.
Kuntaliitto 2008: | Ohjata Kunta- | PAR | -Kunnilla tulee olla palvelustrategia, jotta
Kunta tarvitsee pal- | luomaan | ja pal- | AS- siirrytddn reagoinnista suunnitteluun ja
velustrategian palvelu- | velura- | hanke | varautumiseen.
strategia | ken- -Palvelustrategiassa etsitaan keinoja, mi-
kuntaan neuu- ten asiakkaat saavat palvelut vaivatto-
distuk- masti ja taloudellisesti sekd miten palve-
sen sel- lut turvataan tulevaisuudessa.
vitys -Huomioitava toimintakulttuuri ja ole-

massa olevat hyvét kdytdnnot. Strategiaa
tulee arvioida, tarkistaa ja péivittdd seka
se tulee liittd4 kiinteésti taloussuunnitte-
luun.

-Strategia ei toimi, jos se ei ole osallista-

nut kuntalaisia ja paattdjia.




Mottonen S, Kettu- | Selvittdd, | Sisaltd- | 11:sta | Laaditaan asia kerrallaan, hierarkkisia do-
nen P. 2015: Kuntien | onko ana- Suo- | kumentteja. Strategiadokumenttien ra-
strategiadokumen- strategia- | lyysi men kenne etenee visiosta kaytdnnon kuvauk-
tit: Systeemiteoreet- | ty6lla suu- | seen. Sisdltavat tyypillisesti arvot, visiot
tista pohdintaa | merki- rim- | ja tavoitteet. Strategiaa ei ndhda kilpailu
suurten kaupunkien | tystd ja man | ja erottumisvélineend Ei tdhdata kulttuu-
strategioista teh- kau- | rimuutoksiin. Ei mainittu henkildston tai
daanko pun- | muiden ryhmien mahdollisuuksia osallis-
niita gin tua, ei nahda vuorovaikutuksen valineena.
ajanmu- stra- Lahtokohtana, ettd kunnan valtuutetut
kaisella tegia- | ovat saaneet kuntalaisten valtuutuksen
tavalla. doku- | tehd& visiot. Vaaroja ja uhkia ei tunnis-
men- | teta.
tit
Einola S, Kohtaméaki | Kuvata Toi- Vaa- | -Konsepti julkisen organisaation strate-
M. 2015: Osallistava | onnistu- | minta- | san giatyosté kolmella tyovélineelld. Tyovali-
strategiaprosessi nut stra- | tutki- kau- neiden tulee olla helppokayttdisia ja nii-
kunnassa tegiatydon | mus punki | den valintaan tulee perehtya huolella.
prosessi -TyOpajatoiminta edesauttoi yhteisen na-
ja mene- kemyksen syntymista. Keskustelut raken-
telmia sivat strategista ajattelutapaa strategiakar-
kunnassa tan laadinnan kautta.
-Organisaatiokulttuuri muuttui  proses-
sissa osallistavan strategiatyon seurauk-
sena yhtenaiseksi ja palveluketjut eheiksi.
Paatoksen teko nopeutui.
-Avain strategiaprosessin menestymiselle
on yhteisen ymmarryksen saavuttaminen.
Ahosalo A, Henriks- | Millaista | Ké&site- | Van- | -Hoiva ei kuulu vanhuspoliittisten strate-
son L. 2016. Ihanait- | hoivaa ana- hus- gioiden yleissanastoon vaan se on pilkottu
sendinen vanhuus! | vanhus- lyysi tyon- | palveluiksi. vastuuta on hajautettu yksi-
Kuntien vanhuspo- | tydon na- stra- | tyisille toimijoille. Strategioista puuttuu
liittisten strategioi- | kokan- tegiat | tieto, ettd mitd tehdddn, kun itsendinen
den toiveuni van- | nasta toiminta ei onnistu.
huudesta ilman jul- | strategi- -Paljon apua tarvitsevat jadvat huomi-
kista hoivaa oihin oitta, voimakkaasti esille itsendisyyden
maéritel- tukeminen ja itse selviytyminen.
laan. -Strategioissa ei huomioida paljon hoivaa

vaativia ja heidén ndkdkulmansa puuttuu.




-tietyt tehosanat toistuvat jatkuvasti, ku-

ten edistad, tarjota ja tukea, kehittaa.

Chan W  2015:
Sinisen meren

strategia

Strate-
gian luo-
minen in-
novatii-
visin me-

netelmin

Kirja

Artik-
kelit

-lhmiset tulee saada tukemaan strategiaa.
-Toteutus ja laatiminen tapahtuvat saman-
aikaisesti -Pelkkd suunnitteluprosessi ei
tuota toimivaa strategiaa, tarvitaan suun-
nitelmallisuutta, sitoutumista ja halua
tehdd asioita pakottamatta. -Julkisella
sektorilla innovatiivisuus tarkedd, koska
resurssit rajalliset. —Julkiset megafonit”
huomioitava, kuten verkossa leviéva tieto
ja kommentointi. -Kannattaako kilpailla
olemassa olevista markkinoista vaan
luoda strategian avulla itselleen oma
markkinatila?

-Strategialla tulee olla selked painopiste ja
sen tulee nékya. Strategian tulee olla erot-
tuva ja hyvalla strategialla on selkeé ja to-
tuudenmukainen motto/tunnuslause.
-Ymmarrettava viestinta tarkedd, strategi-

assa ei saisi olla ristiriitaisuuksia

Kaplan R, Norton P
2009: Strategia-
verkko

Strate-
gian
kéayttami-
nen viite-
kehyk-
sena.
Tassé jar-
jestel-
mé&ssa on
kuusi
paavai-
hetta,
jotka tu-
kevat ja
vievét
kohti

-Hyvé strategia on selkeé ja siind on sel-
ked tieto yrityksen nykytilasta.
-Strategiasuunnitelma on johdon tuki-
jalka. Strategian selked muotoileminen ja
sen laatiminen ovat selkeésti yhteydessé
sen suunnitteluun.

-Suunnittelun pohjalta tehdyt suunnitel-
mat, joissa strategiaa kaytetdan viiteke-
hyksena.

-Strategian toiminnan seuranta sekd sen
séanndlliset paivitykset.




toimivaa

johtamis-
jarjestel-
maa.
Kamensky M 2009: | Teo- Kirja Kir- -hyvan strategian tuottaminen vaatii késit-
Menestyksen ti- | riatietoon jalli- | teellista ajattelua.
mantti nojaava suus, | -Strategiatimantti koostuu neljéstd osa-
perusteos Kir- alueesta: strategia, vuorovaikutus, osaa-
strategia- joitta- | minen ja johtaminen.
johtami- jan -Edelleen ajattelu ja toteutus ovat usein
sesta koke- | erillaén, tulevaisuusnékdkulma sidotaan
mus- | liikaa trendeihin. Kiinnitetdén liikaa huo-
tieto | miota sisaltédn, liian véhén itse proses-
siin.
-Onnistuneen strategian avulla hallitaan
ulkoisia ja sisdisia vuorovaikutussuhteita
niin, ettd tavoitteet pystytdan saavutta-
maan. Avainasemassa muuttuvan ympé-
ristén tunnistaminen.
- Johtaminen, osaaminen ja vuorovaiku-
tus jatkuvan tarkastelun alla. Strategia
vaikuttaa kaikkiin, tydntekijoihin ja joh-
toon.
Drucker P. 2008: | Ammat- | Kirja Haas- | -Strategiassa tulee pohtia, mitd voimme
Voittoa tavoittele- | timainen tatte- | tehdd paremmin, millaisia tuloksia halu-
mattoman organi- | palvelu- lut, amme. -Paamaara tulee olla selked ja
saation johtaminen | tuotan- Kir- muuttaa tavoitteiksi. -Miten resurssit
non joh- joitta- | (henkild, raha) kohdennetaan? — Viestinta
taminen jan tarkedd, mitd valineitd, milld kielell& vies-
ja keinot asian- | titdén -Resurssit tulee olla suhteessa ta-
julkisor- tunti- | voitteisiin kunnossa. Ei kannata tavoitella
ganisaa- juus asiaa, johon ei ole oikeaa mahdollisuutta.
tioissa ja -Strategia toimii, kun tavoite ja toteutus
kolman- ovat selkedt.
nella sek- -Toteutuksessa tehdddn kompromisseja
torilla. mutta ei tavoitteissa. Toteutus valitaan

kohderyhméan mukaisilla tavoilla.
-Innovatiivisuus ja jatkuva parantaminen
milloin ei

olennaista. Ymmarrettava,




kannata korjata vanhaa vaan pitdd luoda

uutta.

Coulter M. 2002:
Strategic manage-

ment in action

Teorioi-
den yh-
distami-
nen kay-

tantoon

Kirja

Kir-
joitta-
jan
asian-
tunti-

juus

-My0s voittoa tavoittelematon yritys hyo-
tyy strategiasta.

-Strategiassa tulee tunnistaa sekd sisdi-
nen- ettd ulkoinen toimintaympéristo. -
Pohdittava, mitd resursseja ja keinoja on
kaytdssa

-Julkisen sektorin strategiaty® ei juuri-
kaan eroa voittoa tavoittelevan organisaa-
tion keinoista.

-Pohdittava mité tehddén ja miten: orga-
nisaatio lakkaa olemasta, jos se ei me-
nesty. — Strategian laatiminen ja k&yttoon-
otto vain yksi strategisen johtamisen osa.
Tarvitaan myds arviointia siitd, toimiiko
strategia tehokkaasti, onko silla tahdottu
vaikutus toimintaan.

- Strategiassa tulee olla selkeét tavoitteet
ohjaamassa toimintaa

-Julkisella sektorilla tulee strategiassa
kiinnittdd huomiota kansalaisten toimin-
taan ja ajatuksiin.

- Voittoa tavoittelemattomat organisaa-
tion kehittaneet heille tyypillisia strategia-
malleja, kuten painopisteend tarkasti ra-
jattu kohderyhmd, varainhankinta, ver-

kostoituminen.

Pauni M. 2008: Stra-

tegiat elaméaan

Kunta-
sektorin
strategi-
nen joh-
tamisen

opas.

Johta-
vat
viran-
halti-
jat
kun-

nissa

-Hyvalta strategialta odotetaan paatoksia
ja toimintaa. -Strategia ymmarretdan or-
ganisaation toiminnan punaiseksi lan-
gaksi.

-Kunta-sektorin strategian johtamisesta
vastaavat luottamushenkil6t yhteistydssé
ammatillisen johdon kanssa.

-Toimiva strategia yhdistdd yksittéiset
asiat seka suuret linjat. Strateginen johta-

minen on jatkuvaa toimintaa.




Jalonen H, Laihonen | Selvittdd | Artik- Tut- -Tiedolla johtamisen ja tuloksellisuuden
H, Lénnqgvist A. | tietojoh- | keli ki- vélisen yhteyden havaitseminen on tér-
2012: Tietojohtami- | tamisen muk- | kedé.
nen osaksi kunnan | merki- set ja | -Tietovirtojen hallinta auttaa ennakoi-
strategista  johta- | tyst4 kirjal- | maan kysyntéa ja voidaan véhentad tar-
mista kunnissa lisuus | peettomia palveluita. Tietojohtamisella
varmistetaan, ettd kunnassa on tarvittava
tieto, kun tehdaan paatoksia palveluista.
-Tiedon vajetta on kuntien strategisen tie-
tojohtamisen ja toiminnan tuloksellisuu-
den ymmartamisessé.
-Tietojohtamisen kautta johdetut k&ytan-
not jadvat irrallisiksi strategiasta.
Strandman K. 2009: | Tuottaa Ground | Porin | -Strategiasta tiedottaminen muodostaa
"Se vain ilmestyi™: | uusi Theory, | kau- pohjan onnistuneelle strategiatydlle.
vuorovaikutukseen malli Haas- punki | - Hierarkkisuus ja toimintakulttuuri voi-
perustuva strategian | kuntaor- | tattelu- vat estda tai edistdd strategian viestintaa.
viestintd  kuntaor- | ganisaa- | tutki- - Tarvitaan esimerkill& johtamista, lasnéa-
ganisaatiossa tion stra- | mus oloa ja kannustavaa seuraajaa, jotta ym-
tegisesta marrys strategiasta syntyy.
viestin- -Strategiaprosessin tueksi syntyy yhtei-
nésta nen Kieli.
- Dialogiin tulee sitoutua.
Strandman K. 2009: | Strate- Artik- Tut- -Kuntien toiminta on liian hidasta ja jayk-
”Valutetaan, sulau- | gian vies- | keli ki- kéa.
tetaan, valitetdan, | tinnan muk- | -Voimakas tahto vuorovaikutuksen pa-
maastoutetaan'": merkitys set rantamiseen, johtajakeskeisyys, Kaikki

Rationaalisesta stra-
tegian viestinnasta
monidéniseen  vuo-
ropuheluun kun-

nissa

organisaation toimijat ovat strategian to-
teuttajia. Dialogi prosessin keskidssa.

- Jokaisella on vastuu viestinnastd, aktii-
visesta tiedon hankinnasta ja kuuntelusta.
-L&hiesimiesten ja perustydn tekijoiden

rooli korostuu hyvassé strategiatydssa.




