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Tämän työn tarkoituksena on laatia Nakkilan kuntaan malli ohjaamaan vanhustyön 

ikäpoliittisen ohjelman laatimista. Mallin kautta tavoitellaan strategiatyöhön laatua 

hyödyntäen strategiatyöstä olemassa olevaa tutkimustietoa. Tavoitteena on, että van-

hustyön toimintasuunnitelman laatiminen olisi kunnassa laadukasta toimintaa. Erityi-

sesti aiempien strategiadokumenttien jäätyä vieraiksi, toivottiin ratkaisua, joka koko-

aisi toimijat yhteen ja strategiatyöhön tulisi rakennetta. 

 

Tutkimuksessa käytetään konstruktiivista lähestymistapaa ja työn tuloksena syntyy 

strategiatyön malli. Konstruktiivinen menetelmä sopii erityisesti uuden toimintatavan 

kehittämiseen. Syntynyt strategiatyön malli perustuu aiempaan tutkimustietoon strate-

giatyön hyvistä käytännöistä sekä strategiatyötä haittaavista tekijöistä. Merkityksel-

listä on viitekehyksen säilyttäminen väestöltään pienen kunnan kontekstissa sekä eri-

tyisesti vanhustyössä.  

 

Malli perustuu aiempaan tutkimustietoon, joka kerätään kirjallisuuskatsauksen kei-

noin. Aiemmissa tutkimustuloksissa hyvinä strategiatyön käytäntöinä nousivat esiin 

yhteistyö ja vuorovaikutus eri toimijoiden kesken sekä suunnitelmallisuus työskente-

lyssä. Mallin työkalujen avulla saadaan verkostojen tavoitteet nostettua esiin ja havai-

taan, että toimintatavat nousevat tutkimuksissa olennaiseksi asiaksi onnistuneissa 

suunnitelmissa. Yhteistyön onnistuminen saa osallistujat sitoutumaan toimintaan. Kir-

jallisuudesta nousseita strategiatyön epäonnistumiseen johtavia tekijöitä ovat proses-

sin ja dokumentoinnin monimutkaisuus, liiallinen hierarkkisuus sekä strategiaviestin-

nän puuttuminen.  

 

Työn tulos on malli, joka koostuu kuudesta eri työvaiheesta, joiden nimet ovat strate-

giatyöpöytä, tyhjät paperit, tiivistäminen, tuottaminen, mittaaminen ja positiivinen 

pyörre. Mallin vaiheita seuraamalla etsitään ja sitoutetaan verkostoja strategiatyöhön. 

Verkostojen tavoitteet saadaan nostettua mallin työkalujen avulla esiin ja muodostet-

tua näistä yhteinen näkemys ja suuntaviivat, joihin kaikki voivat sitoutua. Dokumentin 

muotoilussa kiinnitetään huomiota tarkoituksenmukaisuuteen ja käytettävyyteen. Lo-

puksi malli ohjaa valitsemaan mittareita strategiatyön tuloksellisuuden varmistamista 

varten. Positiivinen pyörre muodostetaan näistä mittareiden tuloksista, joiden mukaan 

strategiaa päivittämällä alkaa prosessi alusta.  

 

Johtaviksi teemoiksi konstruktion muodostumisessa nousevat yksinkertaisuus, help-

pous ja ketteryys sekä yhteistyön merkitys. 
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 The purpose of this thesis is to draw up for Nakkila municipality a model guiding the  

draw-up of an age-politic programme for the work with the aged.  Through the model, 

quality with the strategic work is aimed at by utilizing existing research information 

on strategic work. The goal is an operation with high quality in the municipality when 

drawing up an operational plan for the work with the aged. Especially, as the earlier 

documents had remained remote, a solution was hoped for, which would gather the 

actors together and there would be structure in the strategic work. 

 

A constructive approach is used in the study and, as a result of the work, a model for 

strategic work is created.  The constructive method is most suitable for developing a 

new operation mode.  The arisen model for strategic work is based on earlier research 

information on good practices and obstructing factors of strategic work.  It is of im-

portance to maintain the framework in the context of a municipality small in popula-

tion and especially with the work with the aged. 

 

The model is based on earlier research information, which is gathered with the means 

of a literary review.  In earlier research results, cooperation and interaction between 

various actors, as well as methodicalness in working, were emphasized as good prac-

tices for strategic work.  With the help of the model’s tools, the goals of the networks 

can be raised, and it is observed that operation modes are raised as an essential part of 

successful plans.  Successful cooperation makes the participants engaged in the oper-

ation.  According to literature, factors leading to failure in strategic work are complex-

ity of the process and documents, excessive hierarchy and lack of strategic communi-

cation. 

 

The result of the work is a model consisting of six different work stages, named stra-

tegic desk, empty papers, summarizing, producing, measuring and a positive whirl.  

By following the stages of the model, networks are looked for and engaged in the 

strategic work.  With the help of the model’s tools, the goals of the networks can be 

highlighted, and a common view and outlines can be formed, to which everyone can 

commit oneself.  Attention is paid to suitability and usability when formulating the 

document.  Finally, the model guides in choosing the indicators, to ensure the success 

of the strategic work.  A positive whirl is formed of these indicator results, according 

to which the process starts from the beginning by up-dating the strategy. 

 

Simplicity, easiness, lightness and importance of cooperation are raised as the leading 

themes in the construction formation. 
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1 JOHDANTO 

Tämä työ laaditaan Nakkilan kunnan vanhustyön lähtökohdista. Nakkilan kunnassa on 

laadittu ikäpoliittinen ohjelma vuosille 2012-2020.  Laadittu strategia ei ole lähtenyt 

elämään ja ohjaamaan toimintaa tavoitteellisesti. Strategian tueksi onkin laadittu eril-

lisiä koko vanhustenhuollon toimintasuunnitelmia vuosittain sekä eri yksiköiden omia 

vuosittaisia toimintasuunnitelmia. Näiden avulla alkuperäistä strategiaa on ollut mah-

dollista toteuttaa ja toiminnalla on  säilynyt selkeä suunta. 

 

Toimimaton strategia on kuitenkin jossain vaiheessa korjattava ja tehtävä uudelleen. 

Uuden strategian tavoitteena on selkeyttää koko vanhustyön prosessin kulkua ja tar-

koitusta. Koko kunnan strategiauudistuksen vanavedessä on luonteva hetki uudistaa 

myös kunnan sisäisten hallintokuntien strategiat.    

 

Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja ter-

veyspalvelusta vahvistettiin jo useita vuosia sitten, 2012. Kyseisessä laissa määrätään, 

että kuntien tulee turvata ikääntyneiden palvelut. Palveluiden turvaamiseksi kunnalla 

on velvollisuus laatia suunnitelma, jossa kuvataan, miten ikääntyneiden kuntalaisten 

sosiaali- ja terveyspalveluista huolehditaan. (Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn 

tukemisesta ja sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2.luku 5§.) 

 

Puhekielessä hyväksytty laki nimettiin vanhuspalvelulaiksi. Laki aiheutti julkaistaessa 

tervetullutta keskustelua ikääntyneille tarjottavista palvelusta, palveluiden riittävyy-

destä ja laadusta. Keskustelu jatkuu edelleen. Sosiaali- ja terveysalan uudistussuunni-

telmat ovat tuoneet keskusteluun uusia elementtejä, kuten lähipalveluiden merkityksen 

ikääntyneille. Lopulliset suunnitelmat ovat vielä valtakunnallisella tasolla valmiste-

lussa, mutta tällä hetkellä kunnat vielä vastaavat ikääntyneiden palveluista kokonais-

valtaisesti ja jatkossakin tietyin osin, joten suunnittelua ja vanhustyön erityisosaamista 

kunnissa tarvitaan edelleen ikääntyneiden palveluiden turvaamiseksi. Erityisesti ge-

riatrinen erikoisosaaminen muodostunee arvokkaaksi voimavaraksi kunnissa. 

 

Laadukas työskentely ja ikääntyneiden palveluiden monipuolinen huomioiminen edel-

lyttävät toimivan suunnitelman laatimista, joka toimi tämän työn innoittajana. 
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Toimivan suunnitelman tulee ohjata resursseja tarkoituksenmukaisesti ja toimia työn 

laadun varmistajana. Suunnitelma kokoaa yhteen eri toimijoiden näkemykset. Suunni-

telmaan kirjattuja toimintoja ja merkityksiä tulee voida arvioida asianmukaisesti vali-

tuilla, helppokäyttöisillä mittareilla. Strategiatyössä mittareiden tarkoituksena on näyt-

tää toteen, että palveluiden tuottamisessa kuljetaan oikeaan suuntaan ja noudatetaan 

sovittuja asioita.  

 

Toimiva suunnitelma on työkalu niin johtamiselle kuin arjen toiminnalle. Laki ikään-

tyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalve-

lusta antaa ikääntyneiden toimintasuunnitelman sisällölle raamit ja minimi tason, 

mutta onnistuneidenkin suunnitelmien haasteena usein on niiden muuttaminen elä-

viksi. 

 

Tämän opinnäytetyön myötä on tarkoitus tuottaa ikääntyneitä koskevaan strategiatyö-

hön laatua. Tutkimustiedon pohjalta tässä työssä perehdytään siihen, minkälainen 

malli elävän strategian luomiseksi pieneen suomalaiseen Nakkilan kuntaan on toimiva. 
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2 KESKEISET KÄSITTEET 

 

Työn keskeiset käsitteet ovat vanhustyö ja ikääntynyt väestö, vanhustyön suunnitelma, 

kuntapalvelut. Vanhustyön suunnitelmia kunnissa kutsutaan myös vanhustyön strate-

gioiksi ja ikäpoliittisiksi suunnitelmiksi. Nämä ovat vanhustyön suunnitelman rinnak-

kaiskäsitteitä. 

2.1 Vanhustyö, ikääntynyt väestö 

Ikääntyneelle ei ole olemassa yhtä hyväksyttyä määritelmää, vaan määritelmä vaihte-

lee sen mukaan, mistä kontekstista asiaa tarkastelee. Yleisesti käsitys sitoutuu henki-

lön kronologiseen ikään sekä työeläkeikään. 

 

Ikääntyneen väestön määritelmä on tähän työhön otettu vanhuspalvelulaista.  Laki 

ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspal-

veluista (jatkossa puhekielen termi vanhuspalvelulaki) määrittelee ikääntyneen väes-

tön olevan vanhuuseläkkeeseen oikeutettu kansanosa. Ikääntynyt henkilö määritellään 

vanhuspalvelulaissa henkilöksi, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean iän mu-

kanaan tuomien sairauksien, rappeutuman tai vammojen takia.  (Laki ikääntyneen vä-

estön toimintakyvyn tukemisesta ja sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 

980/2012 1.luku 3§).  

 

Vanhuuseläkkeen alaikäraja on tällä hetkellä 65- vuotta, tosin vielä joitakin vuosia voi 

voi tavata 63-65 -vuotiaita, vanhuuseläkettä nauttivia henkilöitä. (Kevan www -sivut 

2018). Myös ikääntyneiden laatusuositus noudattaa lain määritelmää ikääntyneestä vä-

estöstä puhuttaessa. (Laatusuositus hyvän ikääntyminen turvaamiseksi ja palveluiden 

parantamiseksi 2017).   

 

Tässä työssä vanhustyö tarkoittaa yli 65- vuotiaiden kansalaisten hyväksi tehtävää ak-

tiivista toimintaa. 
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2.2 Vanhustyön strategia 

Strategian voi määritellä tässä työssä suunnitelmalliseksi tavaksi lähestyä vanhustyön 

kehittämistä, toteutusta ja arviointia. Suunnitelmia on nimetty kunnissa eri tavoin, ku-

ten esimerkiksi vanhustyön strategia, ikäpoliittinen suunnitelma tai vanhustyön toi-

mintasuunnitelma. 

 

Vanhuspalvelulaki määrää, että kunnalla on oltava suunnitelma ikääntyneen väestön 

tukemiseksi. Suunnitelma tulee olla hyväksytty kunnanvaltuustossa valtuustokausit-

tain ja se myös sitoo kunnan päättäjiä huomioimaan suunnitelmassa olevat asiat heidän 

tehdessään päätöksiä. Toimintasuunnitelmassa on oltava vähintään lain määräämät 

asiat, joita ovat ikääntyneiden määrän ja hyvinvoinnin seuraaminen, tarjolla olevien 

palveluiden riittävyys, laatu, vanhustyön tavoitteet, ikääntyneiden toimintakyvyn tu-

kemisen keinot ja käytettävissä olevat resurssit, vastuunjako sekä miten yhteistyötä 

kunnassa tehdään ikääntyneiden hyväksi. (Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn 

tukemisesta ja sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 2.luku 5§.) 

 

Kamenskyn (2015, 14-17) mukaan strategia antaa monipuolisen viitekehyksen toimin-

nalle, mutta vaikka strategiatyötä yrityksissä on tehty pitkään, usein sisältöön keskity-

tään liikaa ja itse prosessi unohdetaan.  Prosessin onnistumisella on ratkaiseva vaikutus 

siihen, onko strategia toimiva. Strategiaa laadittaessa tulee kiinnittää erityisesti huo-

miota tarpeisiin ja tulevaisuuteen. Tulee myös huomata, että kaikki alat, myös julkinen 

sektori, ovat kilpailtuja. Strategiassa tulisi näkyä, miten organisaatio erottuu vastaa-

vista tuottajista. Strategian avulla pyritään toimintaa kohdentamaan oleelliseen (asiak-

kaisiin) käytössä olevien resurssien avulla. Tarkoituksena on saada resurssit riittämään 

entistä paremmin. Strategia sisältää näkyä toimintaympäristön kuvauksen, tavoitteet ja 

toimintalinjat sekä rajaukset. Strategian tavoitteena on saavuttaa asetetut tavoitteet hal-

litsemalla, sopeuttamalla ja muokkaamalla sisäistä- ja ulkoista ympäristöä. 
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3 OPINNÄYTETYÖN TAVOITE JA MENETELMÄ 

 

Työn tavoitteena on laatia Nakkilan kuntaan malli vanhustyön ikäpoliittisen ohjelman 

laatimisen perustaksi. Mallin tehtävänä on tuottaa laatua strategiaprosessiin tuomalla 

siihen selkeää rakennetta. Mallin perusteella laadittavan strategian tulee olla juuri Nak-

kilalaisille ikääntyneille suunnattu ja persoonallinen. Tavoitteena on, että tutkimusten 

perusteella ei tuoteta yleisopasta, vaan mallin tulee olla innovatiivinen ja työn tilaajalle 

kohdistettu, jolloin lopullinen strategia vastaa tarkoitustaan, eli tuottaa ikääntyneille 

hyvinvointia laadukkaiden palveluiden myötä.  

 

Tavoitteen saavuttamiseksi työhön on valittu konstruktiivinen tutkimusmenetelmä. 

Menetelmän tulee olla tarkoituksenmukainen, jotta saatavat tulokset vastaavat niille 

asetettuja kysymyksiä. Teoreettinen viitekehys on koko kehittämistehtävää ohjaava 

työkalu. Alustavaa teoriapohjaa on laadullisessa tutkimuksessa hyvä tarkastella myös 

ennen menetelmän lopullista valintaa. (Alasuutari 1994, 74.) 

3.1 Konstruktiivinen tutkimusmenetelmä 

Konstruktiivinen näkemys tuottaa innovatiivisia ratkaisuja käytännön ongelmiin. Kon-

struktiivisen menetelmän tavoitteena on käytännön ongelmien ratkaisu uudella tavalla. 

Tässä välineinä voivat olla esimerkiksi diagrammit ja suunnitelmat tai organisaatioi-

den erilaiset lähestymistavat. Konstruktiivista tutkimusmenetelmää on perinteisesti so-

vellettu johtamisen, tekniikan ja lääketieteen aloilla. Myös filosofian alalla on mene-

telmää hyödynnetty. (Kasanen, Lukka & Siitonen 1993, 244-245.) Konstruktiivinen 

menetelmä on siten varsin monitieteellinen ja monimuotoinen väline soveltuen erityi-

sesti uusien ajatusmallien kehittämiseen. 

 

Konstruktiivisen menetelmän päätarkoituksena on ratkaista jokapäiväisiä, käytännön 

tason ongelmia. Tavoitteena on luoda uudenlaisia ja innovatiivisia ratkaisutapoja sekä 

malleja. Konstruktiivinen tutkimus on vahvasti sidottu aiempaan teoreettiseen tieto-

pohjaan ja menetelmä edellyttää yhteyttä käytännön työhön. Menetelmässä tutkijan 

tulee olla toiminnassa mukana. Konstruktiot syntyvät innovaatioiden kautta. Laaditut 

konstruktiot peilataan alussa määriteltyyn ongelmaan ja niiden toimintaa testataan. 
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Olennainen asia konstruktiivisessa tutkimuksessa on liittää tutkimusongelma ja rat-

kaisu takaisin aiempaan teoriapohjaan, muodostaa teoreettinen kontribuutio.  Tarkoi-

tuksena on, että luotua mallia voitaisiin soveltaa myös yleisemmin. (Ojasalo, Moilanen 

& Ritalahti 2009, 65.) Kuitenkin mallin voi luoda myös vain yhteen työpaikkaan tai 

hyvin yksittäiseen ongelmaan ratkaisuksi. Tällöin mallilla ei välttämättä ole erityistä 

markkina-arvoa laajemmin. Kasanen ym. määrittelevätkin, että markkina-arvo on 

heikko, jos malli on vain omassa käytössä. Mallille voi muodostua myös vahva mark-

kina-arvo. Tällöin mallista ovat kiinnostuneet myös muut tahot, koska mallia käyttävät 

yritykset saavat parempia tuloksia, kuin yritykset, jotka eivät mallia ole ottaneet käyt-

töön. (Kasanen ym. 1993, 253.) 

 

Konstruktiivisen tutkimuksen tekeminen tulee toteuttaa järjestelmällisesti tutkimus-

menetelmää noudattaen, jotta luotua konstruktiota voidaan pitää tieteellisesti hyväk-

syttävänä. Konstruktiivinen tutkimusprosessi jaetaan kuuteen eri vaiheeseen. Ensim-

mäisessä vaiheessa määritellään käytännön ongelma ja arvioidaan ongelman tutkimus-

potentiaalia. Konstruktion tulee pohjautua ratkaisua vaativaan käytännön ongelmaan. 

Kun tutkimusongelma on valittu ja todettu, että se voidaan ratkaista käyttäen konstruk-

tiivista työtapaa,  siirrytään toiseen vaiheeseen. Toisessa vaiheessa perehdytään asiasta 

aiemmin tutkittuun tietoon, josta muodostuu työlle teoreettinen viitekehys.  Tiedon 

hankinnassa voi käyttää esimerkiksi kirjallisuuskatsausta. Tarvittavan pohjatiedon 

hankinnan jälkeen alkaa kolmas työvaihe eli innovointivaihe, jossa teoreettista pohjaa 

hyödyntäen luodaan ongelmaan uudenlainen ratkaisumalli eli varsinainen konstruktio. 

Neljännessä vaiheessa tutkijan tulee todistaa, että laadittu ratkaisu käytännön ongel-

maan on toimiva. Laadittua mallia aletaan testaamaan. Viidennessä vaiheessa laadittu 

ratkaisumalli peilataan takaisin aiempaan teoriatietoon ja tuodaan esille, miten laadit-

tua konstruktiota on hyödynnetty alkuperäisen ongelman ratkaisussa ja mitä uutta tie-

toa prosessin aikana on aiheesta saatu. Uusi tieto yhdistetään aiempaan teoriaan.  Kuu-

des menetelmävaihe keskittyy konstruktion käyttökelpoisuuden toteamiseen. (Kasa-

nen ym. 1993, 246; Lukka 2003, 85-89.) Lukka lisää vielä seitsemännen vaiheen, jossa 

analysoidaan konstruktion vaikutusta konstruktion kohteelle (Lukka 2003, 89). Tutki-

musmenetelmän keskeisimmät vaiheet ja tässä opinnäytetyössä eteneminen esitetään 

kuviossa 1. 

 

 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuvio 1. Keskeiset konstruktiivisen tutkimusmenetelmän vaiheet tässä opinnäyte-

työssä 

 

Konstruktiivisen menetelmän erottaa muista menetelmistä erityisesti innovointivai-

heen merkitys. Innovointivaihetta voidaan tarkastella omana osakokonaisuutenaan., 

Innovointivaihe alkaa, kun tutkimusongelmaan liittyvästä aiheesta on saatu kerättyä 

kattava teoriapohja.  Innovointivaihe koostuu Järvisen & Järvisen (2004, 105-106)  

mukaan peräkkäisistä prosesseista. Näitä prosesseja ovat toteutus, käyttö ja hävittämi-

nen, jossa hävittäminen tarkoittaa, että innovaatio jää käyttöön tai käyttäminen lopete-

taan. Hävittäminen perustuu arviointiin, eli arvioidaan valituilla työkaluilla, onko 

malli ollut toimiva. Tässä opinnäytetyössä työskentelen kvalitatiivisen tutkimuksen 

alueella, mutta on muistettava, että konstruktiivinen tutkimusmenetelmä soveltuu 

myös kvantitatiiviseen tutkimukseen. 

 

Ratkaistavan 

ongelman valit-

seminen 

Käytännön mer-

kitys 

Aikaisempi teo-

riatieto asiasta 

Innovointi ja uuden luominen 

Konstrukio, 

toimintamalli 

Testaaminen 

Yhteys aiempaan teoriaan, mitä uutta löydet-

tiin 
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Tässä työssä laadin konstruktiivisen menetelmän avulla mallin vanhustyön suunnitel-

man laatimiseksi. Menetelmä ohjaa työskentelyä. Tässä työssä se tarkoittaa, että etsin 

tutkittua tietoa kirjallisuudesta ja tutkimuksista selvittääkseni, mitä strategiatyöstä tie-

detään ja millaisilla menetelmillä strategiatyötä on aiemmin tehty. Tästä muodostuu 

työn teoriapohja.  

 

Kirjallisuudesta nousevan tiedon pohjalta saadaan vastaukset kysymykseen, mitkä kei-

not on todettu vaikuttaviksi toimintasuunnitelmia laadittaessa ja mitkä asiat ovat stra-

tegiatyön sudenkuoppia. Kerätyn tiedon pohjalta yhdistetään hyvät käytännöt luomalla 

malli, jonka avulla Nakkilan vanhustyön toimintasuunnitelma laaditaan.  

 

Innovointivaihe tässä työssä tarkoittaa hyvien käytäntöjen yhdistämistä. Näkökulmaa 

teoriapohjaan saadaan käytännön työstä opinnäytetyön tekijän ajatuksista ja kokemuk-

sista, esimerkiksi kyseenalaistamalla totuttuja toimintatapoja strategiatyössä. Inno-

vointivaiheen tavoitteena on kyetä ajattelemaan strategiatyötä uudella tavalla ja tuoda 

lisäarvoa strategiatyöhön. 

3.2 Kirjallisuuskatsaus 

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tässä opinnäytetyössä koota yhteen tutkimuk-

sia, joita samasta aihepiiristä on jo tehty. Tavoitteena on saada kattava käsitys tutki-

tusta aiheesta. Jo tutkittu tieto tiivistetään ja etsitään työn kannalta merkittäviä tuloksia 

konstruktion lähtökohdiksi. Kirjallisuuskatsauksen tyypiksi valikoitui integroitu kir-

jallisuuskatsaus, joka sallii tausta-aineistoon sisällytettävän materiaalia laajemmin, 

kuin systemaattinen kirjallisuuskatsaus, joka on kriittisempi lähteiden suhteen. (Sal-

minen 2011, 10.) 

 

Salmisen (2011, 8) mukaan integroiva kirjallisuuskatsaus ja systemaattinen kirjalli-

suuskatsaus eivät kuitenkaan eroa toisistaan huomattavasti, kun ne kuvataan vaiheit-

tain. Integroivan kirjallisuuskatsauksen pohjana päädyin soveltamaan Finckin mallia, 

jotta tiedonhakuprosessi pysyy suunnitelmallisena ja taustatieto luotettavana, vaikka 

malli onkin varsinaisesti tarkoitettu systemaattisen kirjallisuuskatsauksen laatimisen 

tueksi. 
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Kirjallisuuskatsauksen eteneminen on suunnitelmallista. Käytin prosessissa soveltaen 

Arlene Finkin mallia varmistaakseni toiminnan systemaattisuutta. Tiedonhaku jakau-

tuu mallissa seitsemään vaiheeseen, jossa ensimmäisessä tulee asettaa tutkimuskysy-

mys (Recearch questions). Tämän jälkeen valitaan hakutietokannat ja muut lähteet, 

joista tietoa etsitään. Hakutietokantavalinnan jälkeen määritellään hakutermit, joita 

käyttämällä saadaan aineistoa, joissa on haluttua tietoa. Neljännessä vaiheessa huomi-

oidaan, että tuloksia on usein runsaasti ja materiaalia on tarpeen rajata esimerkiksi kie-

len- tai artikkelityypin mukaan. Viides vaihe on tutkimuksen metodologian tarkastelu, 

kuten mistä lähde on, kuka sen on kirjoittanut ja onko lähteeseen viitattu muissa tutki-

muksissa. Tämän jälkeen toteutetaan varsinainen kirjallisuuskatsaus, jossa käydään 

läpi esiin saatu materiaali järjestelmällisesti. Viimeinen, seitsemäs vaihe on tulosten 

syntetisointi, jossa kuvataan prosessin tulokset. (Finck 2014, 3-5.) 

3.3 Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen 

Kysymyksen asettelu on kirjallisuuskatsauksessa tärkeää.  Kysymyksen asettelu jäsen-

tää valitun tutkimusongelman. Tutkittavaa aihetta analysoidaan ja täsmennetään mää-

rittelemällä mielenkiinnon kohteena olevan asian ydin. Tästä muodostuvat keskeiset 

käsitteet. (Helsingin kirjaston www-sivut 2018) Tutkimuskysymykseni oli selkeä ja 

ytimekäs, ”Miten laaditaan hyvä strategia?” 

 

Hakusanoiksi valikoitui kartoittavaan hakuun käsitteet ”strategia and laatiminen”, 

”suunnitelma and laatiminen” ja tein hakuja näillä kriteereillä, rajaten vuosiluvulla ha-

kua vuosille 2007-2017 saadakseni esiin ajankohtaista tausta-aineistoa. Kartoittavien 

hakujen perusteella valitsin tietokannoiksi Melindan, Aleksin ja Finnan, koska tavoit-

teena oli saada tietoa strategian laatimisesta isona kokonaisuutena. Tulokset ensim-

mäisestä varsinaisesta tietokanta hausta nähdään taulukossa 1. 
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Taulukko 1.Tietokantahakujen tulokset 

 

Melinda tietokannasta otsikoiden perusteella rajasin pois yksityisiin, nimettyihin voit-

toa tavoitteleviin yrityksiin tehdyt työt ja liiketoimintasuunnitelmat sekä AMK- perus-

tason opinnäytetyöt, koska nämä ovat suppeampia kokonaisuuksia, kuin tämä työ edel-

lyttää.  Hakua ei tarvinnut tarkentaa, koska hakutuloksia nousi esille määrä, joka on 

mahdollista seuloa. 

 

Finna- kokoelmatietokannan hakutuloksien määrä kertoo, että tietokannassa on useita 

tietolähteitä. Hakukriteereitä on järkevää tarkentaa parhaimman tiedon rajaamiseksi 

vielä ennen otsikkotason seulontaa. Lisäsin hakukriteereihin aineistotyypiksi kirja, ar-

tikkeli, tutkimusraportti, väitöskirja, pro gradu, yamk-opinnäytetyö, opinnäytetyö, 

maisterivaiheentyö, lisensiaatintyö. Aihetarkennukseksi asetin kriteerit strateginen 

suunnittelu ja kunnat.  

 

Alustavan kartoituksen perusteella hakusanaksi tarkentui ”kuntastrategia” ja aihetar-

kennukseksi ”kunnat” ja ”strateginen suunnittelu”. Aikarajaus pysyi vuosissa 2007-

2017. Osumamäärä laski 187:ään, jonka tuloksista tein otsikkotason seulontaa sekä 

rajasin ulos osumia, joissa ei ollut tietoa kirjoittajasta tai osumaan oli merkitty, että 

teosta ei ole saatavilla. Sivuutin myös jälleen yksityisiin, nimettyihin yrityksiin tehdyt 

työt ja liiketoimintasuunnitelmat ja kunnallisiin organisaatioihin liittyvät osumat, jotka 

eivät ole vanhustyön kontekstissa. Sivuutin jälleen AMK- perustason opinnäytetyöt. 

Saadut otsikkotason seulonnan jälkeiset hakutulokset on esitetty taulukossa 2. 

 

 

 

Tietokanta Hakusanat Osumat 

Melinda strategia, laatiminen 11 

suunnitelma, laatiminen 14 

Aleksi strategia, laatiminen 0 

suunnitelma, laatiminen 0 

Finna strategia, laatiminen 1294 

suunnitelma, laatiminen 2346 
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Taulukko 2. Otsikkotason seulonnan jälkeiset tulokset. 

  Tarkempaan seulaan 

Melinda(Kirjastojen yhteistieto-

kanta) 

strategia, laatiminen 3 

suunnitelma, laatiminen 0 

Finna kuntastrategia 17 

Finna strategia and johtaminen 5 

 

Päädyin myös tekemään erillisen kirjahaun löytääkseni perusteoksia strategiatyöstä. 

Hakusanoiksi valitsin Finnan kokoelmatietokantaan strategia and johtaminen, rajauk-

sena strateginen suunnittelu, julkinen hallinto tai strateginen johtaminen, vuosiksi 

2007-2017.  Tämän jälkeen rajasin pois kaikki liiketoimintasuunnitelmiin kohdennetut 

teokset, joita edelleen osumien joukossa oli ja valitsin parhaiten vastaavat teokset ot-

sikkotason seulonnan perusteella. Perusteoksia valikoitui näiden kriteerien perusteella 

5 tarkempaan tarkasteluun. Hakutuloksissa oli myös samoja osumia, kuin edellisissä 

hauissa, joka kertoo siitä, että hakutulokset ovat tarkoituksenmukaisia ja aineisto alkoi 

palata samoihin hakutuloksiin aina uudelleen eli kyllästyä. 

 

Seuraavassa vaiheessa kävin läpi materiaalin selaamalla teokset pinnallisesti läpi al-

kuperäiseen tutkimuskysymykseen peilaten. Pinnallinen selailu tarkoittaa tiivistel-

mään, johdantoon ja sisällysluetteloon perehtymistä näiden jäljellejääneiden 25 teok-

sen osalta. Tulokset on esitetty  taulukkomuodossa liitteessä 1. Taulukoinnin avulla 

prosessi pysyi systemaattisena.  

 

Tämän jälkeen aloin tutustua dokumenttien sisältöön tarkemmin ja nostaa sieltä tar-

peellista tietoa, joka vastaa kysymyksenasettelua. Dokumentit, jotka eivät sisällöltään 

vastannet alkuperäiseen kysymykseen, hylkäsin vielä lähdeaineiston joukosta. Lopul-

listen valittujen dokumenttien keskeisimmät tulokset on esitetty liitteenä olevassa tau-

lukossa. (Liite 2).  

 

Taulukon kokoamisessa käytin työni varmistajana opiskelijakollega, jotta aineistoa kä-

sitellessä ei sokeutuisi omaan työhönsä. Kollegan roolina oli katsoa koontitaulukkoja 

läpi ja varmistaa, että nostettu tieto vastasi tutkimusasetelmaa. 
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4 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET 

 

Strategiatyö on kunnan perustoimintojen hallintaa. Kunnan palvelustrategian tulee kat-

taa kaikki lain velvoittamat palvelut kunnassa. Palvelustrategiassa tulee esille toimin-

nan edellytykset, kehittymisvaatimukset, henkilöstön osaaminen, taloudelliset seikat 

ja työvoiman saatavuus. Strategian tulee ohjata kunnan toimintaa. (Kunta tarvitsee pal-

velustrategian 2008.) 

 

Voittoa tavoittelematon organisaatio vaatii strategian menestyäkseen kuten voittoa ta-

voitteleva yrityksin. Voittoa tavoittelemattomat organisaatiot perustelevat strategialla 

toimintansa merkityksellisyyden yhteiskunnalle ja sitä kautta mahdollistavat esim. re-

surssointiin liittyviä avustuksia. Toimintaympäristö määritellään tarkasti sekä toimin-

nan merkitys, jolloin tulee esille toiminnan tarpeellisuus ja hyöty. Strategiaa ohjaa 

asiakasnäkökulma ja toimintaa tulee tarkastella kriittisesti.  (Coulter 2002, 321-324.) 

 

Kamensky (2015, 18, 29-30) toteaa, että strategia antaa monipuolisen viitekehyksen 

toiminnalle, mutta sisältöön keskitytään liikaa. Strategiaprosessi unohdetaan, vaikka 

prosessin onnistumisella on ratkaiseva vaikutus, onko strategia toimiva. Strategiaa laa-

dittaessa tulee kiinnittää huomiota tarpeisiin ja tulevaisuuteen. Tulee myös huomata, 

että kaikki alat, myös julkinen sektori, on kilpailtuja. Strategiassa tulisi näkyä, miten 

organisaatio erottuu vastaavista tuottajista. Strategian avulla pyritään toiminta kohden-

tamaan oleelliseen (asiakkaisiin) käytössä olevien resurssien avulla. Strategiassa tulee 

näkyä toimintaympäristö, tavoitteet ja toimintalinjat sekä rajaukset. Tavoitteena on 

saavuttaa asetetut tavoitteet hallitsemalla, sopeutumalla ja muokkaamalla sisäistä- ja 

ulkoista ympäristöään. Kamesky kuvaa prosessia menestyksen timantilla, joka koos-

tuu strategiasta, johtamisesta, vuorovaikutuksesta ja osaamisesta, joissa kaikki vaikut-

tavat toisiinsa toimintaa edistävästi.  

 

Onnistunut strategia antaa hyvän kokonaiskuvan kuntasektorin toiminnasta ja sen joh-

tamisesta. Sisältöjä ja keinoja tuodaan esiin strategian totuttamiseksi ja niiden perus-

teella pystytään johtamaan strategiaa onnistuneesti. Hyvät työkalut ovat tässä tärkeitä, 

esimerkiksi SWOT- analyysi on hyvä strategian työväline. (Pauni 2008, 13, 17.) 
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4.1 Hyvät käytännöt strategiatyössä 

Menestyvä strategia koostuu yhteistyöstä, osallistamisesta ja yhteisen ymmärryksen 

saavuttamisesta (Einola & Kohtamäki 2015, 56). Kunnanvaltuustoilla tulee olla voi-

makas rooli strategiatyössä. Avoimuudesta tulee huolehtia ja foorumeita huomata pe-

rustaa riittävästi, jotta mukaan saadaan kaikki sidosryhmät. Viestintä nostetaan esiin 

strategian elinehtona. Strategia tulee juurruttaa ja markkinoida ja siitä tulee tiedottaa 

laajasti, jotta se alkaa elämään ja ohjaamaan toimintaa. (Kunta tarvitsee palvelustrate-

gian 2008.) 

 

Strategia on käytännön toimintaa. Vaasassa toteutettiin osallistavan strategiatyön 

hanke vuosina 2012-2014. Tavoitteena oli avata osallistavan strategiatyön merkitystä 

sekä tuoda esille toimivia työkaluja osallistavaan strategiatyöhön. Hankkeessa havait-

tiin, että  avainasemassa strategiatyössä ovat nopeus, ketteryys ja osallistuminen. Mitä 

paremmin henkilöstö sitoutuu strategiaan, sitä paremmin strategiat toimivat. (Einola 

& Kohtamäki 2015, 5.) Osallistava strategiatyö on tärkeää, jotta innovointi lisääntyy, 

näkökulmia pystytään laajentamaan sekä rakentamaan yhteistä näkemystä asioista. 

Julkisella sektorilla on omat haasteensa strategiaa laatiessa, kuten politiikka, tapajär-

jestelmät, säännöt ja jäykkyys. Tavoitteena tulisi olla kyky reagoida, sopeutua ja oppia. 

(Einola & Kohtamäki 2015, 7-8.) Asiakasarvo tulee huomioida julkisten sektorien 

strategioissa. Palvelut tulee saada asiakkaita houkutteleviksi ja tämä onnistuu pohti-

malla asiakaskohdetyhmää ja heille tarjottavia palveluita. Tämä ohjaa strategiatyötä 

asiakaslähtöisemmäksi. (Einola & Kohtamäki 2015, 24.)  Työkalut, joita strategiapro-

sessissa käytetään, tulevat olla yksinkertaisia ja niillä tulee olla helppoa mitata toimin-

taa. Johdolla on iso rooli työkalujen käytön toteutumisessa. Vaasassa työkaluina olivat 

ydinasiakkaiden määrittely, arvolupausten pohdinta, strategiakartta. Työpajatoiminta 

oli kiinteästi mukana koko prosessin ajan ja tämä osallistaminen oli avaintekijä orga-

nisaatiossa tapahtuvaan innovointiin. (Einola & Kohtamäki 2015, 51.)  

 

Strategiaprosessi nojaa kuuteen hyvän johtamisstrategian tukipilariin, joiden pohjalta 

hyvä strategia valmistuu. Laaditaan strategia, joihin kuuluvat arvot ja ajatukset, eli 

muotoillaan ja suunnitellaan toteutuksen mahdollisuudet, kuten resurssointi. Seuraa-

vaksi sopeutetaan organisaatio strategiaan ja suunnitellaan käytännön toteutusta, voi-

mavarat ja budjetti. Toteutusta tulee seurata ja haasteiden eteen tullessa pohditaan, 
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mitä voidaan tehdä toisin ja oppia asiasta. Hyvää, elävää strategiaan tulee tämän jäl-

keen päivittää, samalla mallilla ei voi mennä eteenpäin toimintaympäristön muuttu-

essa. (Kaplan & Norton 2009, 23-34.) 

 

Druckerin mukaan hyvä strategia johtaa työhön tulosten saamiseksi. Suunnitelma, joka 

ei etene käytäntöön, on turha. Hyvä strategia kertoo, mitä tehdään eikä keskity toivo-

miseen. Strategia tulee olla laadittu kaikille. Työn tehokkuutta ei enää pysty lisäämään, 

mutta ajattelu, miten työn voi tehdä fiksummin vie eteenpäin, kuten myös pohtiminen, 

miten käytössä olevista resursseista saadaan mahdollisimman iso hyöty. Tavoitteet on 

asetettava korkealle pyrittäessä kehittymään, mutta samalla ne eivät saa olla tavoitta-

mattomia. Strategiaprosessissa tulee näkyä jatkuva parantaminen. Tuloksellista on in-

novatiivisesti miettiä, miten asiat voitaisiin tehdä paremmin verrattuna vanhoihin toi-

mintatapoihin. Vaikka fyysistä tuotetta mitattavaksi ei ole, voidaan aineetontakin tuo-

tetta mitata ja arvioida kriittisesti. Yksinkertaistetusti Drucker kuvaa strategiaprosessia 

samanlaiseksi kaikenlaisissa organisaatioissa: tarvitaan tavoite, joka sopii työhön sekä 

toimintaympäristöön. Asetetaan tulokset päämäärän perusteella ja valitaan keinot. 

Keinoina ovat esimerkiksi markkinointi, jolla asiakkaat tavoitetaan, viestintä ja kou-

lutus, jolla kerrotaan organisaation henkilöstölle, mitä kukakin tekee ja millaisia oh-

jeita tai välineitä tarvitaan. Logiikka taas tarkoittaa järkevyyttä, tavoitteiden on oltava 

mahdollisia. Viestinnässä korostuu osallisuus, henkilöstön tulee voida esittää kysy-

myksiä ja osallistua. Ristiriitoja ei tule pelätä, kompromisseja tulee voida tehdä toteu-

tuksessa, mutta jo sovituissa tavoitteissa ei Druckerin mukaan ole neuvotteluvaraa, 

muuten strategia hajoaa. (Drucker 2008, 71-75.) 

 

Monet menestyneet yritykset ovat nousseet ennakkoluulottomilla strategiamalleilla, 

uskaltautuneet ajattelemaan vakiintuneiden käytäntöjen ulkopuolella innovatiivisesti. 

Strategian toteuttamiselle ehtona on, että siihen ollaan sitoutuneita organisaation kai-

killa tasoilla. Strategiaprosessin valmistelu ainoastaan johtotasolla saa ihmiset varuil-

leen ja heidän on vaikea sitoutua noudattamaan ylhäältä tulevia ohjeita. Toimintatapo-

jen muuttaminen on helpompaa, jos on itse ollut mukana strategiatyössä. Menestyvä 

strategia pitää sisällään arvo-, tuotto- ja ihmislupauksen; Tuotteen on oltava haluttu, 

toiminnan on oltava kannattavaa sekä henkilöstön on oltava motivoitunutta.  (Chan 

2015, osa 1.) 

 



19 

Strategiassa olennainen asia on vuorovaikutus ja viestintä, joka ei ole vain johtajilta 

alaisille tapahtuvaa toimintaa, vaan jokainen organisaation jäsen on aktiivinen toimija 

ja jokaisella on vastuu etsiä ja jakaa tietoa sekä kuunnella aktiivisesti. Viestintä on 

strategian johtamista tavoitteena moniulotteinen dialogi, arvostus ja ennakkoasentei-

den hylkääminen. Suunnittelusta tulisi siirtää painopistettä toimeenpanoon, joka alkaa 

samalla hetkellä, kun strategian suunnittelutyö alkaa. Lähiesimiesten ja perustason 

työntekijöiden tulisi olla prosessin keskiössä, koska he osallistuvat strategian käytän-

nön toimintaan. Yleisin syy strategian toteuttamisen epäonnistumiseen on hierarkki-

nen viestintätapa. (Strandman 2009, 215-218.) 

 

Tietojohtaminen tulee olla osa strategiaa. Tietojohtaminen on tärkeää, jotta asiat eivät 

kuvaudu irrallisina. Vaarana on irrallisuus tehdyn toiminnan ja tuloksen välillä. Stra-

tegiatyössä tietojohtamisen merkitys nähdään, kun ratkaistaan asioita, jotka voidaan 

käsittää monella eri tavalla tai kohdataan ongelmia, jotka johtuvat tiedon puutteesta. 

Tietojohtaminen on osa strategista suunnittelua, strategian sisällä tulisi olla myös tie-

dolla johtamisen osa. Tietojohtamisen avulla luodaan rakenteita, joiden tekemiseen 

ovat osallistuneet useat toimijat.  Näiden avulla syntyy toimintamalli, joka mahdollis-

taa saatavilla olevan tiedon hyödyntämisen päätöksenteon ja toiminnan perustana. 

(Jalonen, Laihonen & Lönnqvist 2012, 138, 144-145.) 

4.2 Strategiatyön haasteet 

 

Möttönen & Kettunen (2015, 140-142) ovat todenneet artikkelissaan, että strategiat 

jäävät usein organisaatiossa vieraiksi dokumenteiksi. Strategioiden tulisi lisätä yhte-

näisyyttä kunnassa ja strategiassa tulisi olla joustavuutta. Hierarkkinen tapa hoitaa asi-

oita olisi kunnissa muutettava joustavaksi, jotta reagoiminen nopeasti toimintaympä-

ristön muutoksiin olisi mahdollista. Toimintaympäristö on tärkeä osa, mutta siinäkin 

tulisi pohtia, mihin alueisiin halutaan vaikuttaa, eikä jäädä erillisissä kuvauksissa vain 

mainitsemisen tasolle. Puutteellisia alueita strategiatyössä ovat usein uhkien tunnista-

miset ja pohdinta. Keskitytään liikaa jo olemassa olevaan toimintaan ja tehdään pieniä 

muutoksia. Strategiassa voidaan todeta, että tietynlaisia ongelmia kunnassa on, mutta 

niitä ei lähdetä analysoimaan rakentavasti, vaan etsitään ratkaisukeskeisellä tavalla 
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vastauksia. Myöskin pohtimatta usein jäävät toimijat, joiden suhtautuminen on kriit-

tistä. Strategioissa annetaan vain yksi totuus. (Möttönen & Kettunen 2015, 140-142.) 

 

Strategia laaditaan pienessä kunnassa monien eri toimijoiden kanssa yhteistyössä. Toi-

minnalle on tyypillistä, että strategiaprosessi on jatkuvassa muutoksessa, jota muok-

kaavat esimerkiksi osallistujien asemat organisaatiossa, lait, asetukset, poliitikot, yrit-

täjät, käsitykset ja toimintatavat, jotka vaihtelevat ja vallalla voi olla kilpailevia stra-

tegioita. Organisaation käytännöt muovaavat strategiaa jatkuvasti. Erityisen tärkeäksi 

nousee vuorovaikutuksen merkitys organisaatiossa strategiaa laadittaessa. Sisäisillä 

toimijoilla eli kunnan työntekijöillä ja ulkoisilla toimijoilla, eli asiakkailla ja muilla 

sidosryhmillä on kaikilla omat intressinsä strategiatyössä. Näistä asioista keskustelu 

tuottaa asioille merkityksen, jotka oikeuttavat päätöksenteon tietylle strategiselle va-

linnalle ja toiminnalle. Kunnan sisällä oleva vuorovaikutus määrittää perustan strate-

gian laatimiselle. Jos vallalla olevia käytäntöjä ei tunnisteta prosessissa, jää strategian 

merkitys vähäiseksi. Tutkimuksen mukaan pienessä kunnassa strategia kannattaa laa-

tia toimintaa ohjaavaksi ja välttää liian yksityiskohtaisuutta ja ohjata toimintaa strate-

giaan liitettävillä toimintasuunnitelmilla, joiden mukana on erilaisia keinoja, joita voi-

daan valita omaan toimintaan sopiva tapa toimia. (Hänninen 2014, 96-100.) 

 

Esimerkiksi juuri Vaasan strategiatyöhankkeen loppuraportissa tulee ilmi, että strate-

giaprosessissa haasteita aiheuttivat liiallinen ajankäyttö strategiatyöhön, toimialojen 

välillä olevat kuilut, sitoutuminen, priorisointi ja siiloutuneisuus, joka tarkoittaa tietä-

mättömyyttä toisen organisaation asioista ja oman organisaation etujen ajamista. Tä-

hän kuitenkin prosessin edetessä tuli helpotusta yhteisen ymmärryksen kasvaessa. 

Myös osa valituista mittareista epäonnistui. Ne tuottivat hyödytöntä tietoa ja olivat 

mahdottomia käyttää. (Einola & Kohtamäki 2015, 56.) 

 

Ahosola & Henriksson (2016, 59-61) saivat selville tutkiessaan vanhustyön strategi-

oita, että toiminta ja tavoitteet kohdistuvat ensisijaisesti ikääntyneisiin, jotka kykene-

vät toimimaan itsenäisesti. Hoiva ei kuulu strategioiden yleissanastoon, vaan keskity-

tään rakentamaan erilaisia palvelutuotteita. Strategioissa kotiin annettavat palvelut vie-

vät tilaa laitoshoidolta, joka esiintyy negatiivisessa valossa. Vastuu ikääntyneiden jae-

taan eri toimijoiden kesken palvelutuotannossa ja aina ei tule huomioitua ikääntynei-

den ihmisen rajoitteet. Strategioissa myös näkyy, että palveluiden laadukkuus on 
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verrannollinen siihen, kuinka moni taho palveluiden järjestämiseen osallistuu. Vuoro-

vaikutus ei tule esille tärkeänä asiana, ikääntyneet ovat strategioissa kohteita eivätkä 

toimijoita. Lisäksi tutkimuksessa todetaan, että käytetään paljon toistuvia tehosanoja, 

kuten kehittäminen, edistetään, järjestetään, mutta ei kuvata miten ja kuka. (emt. 2016, 

59-61.) 

 

Yleisemmät sudenkuopat toiminnan uudistamisessa ovat testauksen sivuuttaminen, 

vanhoihin uskomuksiin nojaaminen, omahyväisyys omista innovaatioista, vanhan toi-

minnan loputon korjaaminen ja kritiikittömyys. On pystyttävä analysoimaan strate-

gista toimintaa kriittisesti. Vika ei ole asiakkaassa, vika saattaa olla juuri uusissa toi-

mintatavoissa. (Drucker 2008, 78-80.) 

 

Strategiadokumenteista ei tule ilmi, että sen avulla olisi päästy irti vahvasta byrokraat-

tisuudesta kuntien hallinnoissa. Strategioita laaditaan enemmänkin tukemaan kunnan 

toimintatapoja ja ylläpitämään nykyistä toimintakäytäntöä. Toimintaympäristöön ei 

kiinnitetä tarpeeksi huomiota, vaan rakenteet näyttäytyvät samanlaisina strategioissa, 

vaikka ympäristö olisi erilainen. Strategioissa tuodaan tavoitteeksi innovatiivisuutta ja 

uudistusta, mutta eivät kuvaudu toiminnan tasolle. Kuitenkin kunnissa on luotu ver-

kostoja ja uusia toimintamalleja enemmän, mitä strategiadokumentti antaa julki. Huo-

noimmillaan strategia toimii kehitystä estävänä dokumenttina, jonka tehtävä on tukea 

nykyisiä malleja ja tukea kunnan olemassa olevien rakenteiden pysyvyyttä, pelätään 

poliittisen ohjausvallan menettämistä. Kunnat kuitenkin tarvitsevat strategioita ja stra-

tegisen ajattelun keinoja. Hyvä strategia kertoo kunnan toimintaympäristöstä, antaa 

perusteluja kunnan toimintoihin. Strategia on eteenpäin suuntautuvaa ajattelua. Strate-

gian tulee noudattaa lakeja ja suosituksia ja strategiaa laadittaessa on hedelmällistä 

hyödyntää henkilöstöä, luottamushenkilöitä ja eri foorumeita. (Strandman 2009, 214-

215.)  
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5 OPINNÄYTETYÖN KOHDEORGANISAATION ESITTELY 

 

Nakkilan kunta sijaitsee Länsi-Suomessa Kokemäenjoen varrella. Alueella on pitkä 

historia ja asutusta alueella on ollut 2000 vuotta eaa. Vakituisesta asumisesta alueella 

on todisteita 600-800 vuotta eaa. Nykyinen Nakkilan kunta on perustettu 1861. (Nak-

kilan kunnan www-sivut 2018.) Nakkila on itsenäinen kunta osana Satakunnan maa-

kuntaa ja Porin seutukuntaa, Karhukuntia. (Nakkilan kunnan www-sivut 2018). Kun-

taliitosselvityksiä on vuosien varrella tehty, mutta toistaiseksi kunta ei ole niihin läh-

tenyt mukaan. Kunnassa ylintä päätäntävaltaa käyttää kunnanvaltuusto, joka myös ni-

mittää kunnan viranhaltijat. Kuviossa 2 on esitetty kunnan virasto-organisaatiomalli. 

 

 

Kuvio 2. Nakkilan kunnan virasto-organisaatio (www.nakkila.fi) 

 

Nakkilan kunnan pinta-ala on 184,48 km2 koostuen lähes kokonaan maa-alasta jokien 

ranta-alueita lukuun ottamatta. Väestön määrä vuonna 2016 oli 5548, joista ikäänty-

neiden, yli 65- vuotiaiden osuus oli 1473 henkilöä. (Nakkilan www-sivut 2018.) Nak-

kilan väestöstä ikääntyneitä on 26,6%. Kymmenen vuotta sitten, 2006 yli 65- vuotiaita 

kuntalaisia Nakkilassa asui 19,9%. Kuitenkin vuoteen 2040- mennessä Nakkilan vä-

kiluvun ennustetaan laskevan 10,6% (Satamittarin www-sivut 2018.) Vuonna 2015 

Kunta eli julkinen hallinto oli suurin työllistäjä, toiseksi suurin työllistäjä on teollisuus 

ja kolmantena kaupan ala (Sotkanet www-sivut 2018.) Kunnan 
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työpaikkaomavaraisuusaste on heikko koko maahan verrattuna ja viimevuosina Nak-

kilassa työpaikat ovat vähentyneet sekä yksityisellä- että kunnallisella sektorilla. Myös 

huoltosuhde Nakkilassa on muuta maata heikompi, joka johtuu osittain siitä, että 15-

64- vuotiaiden osuus kuntalaisista on alhainen suhteessa muun ikäisiin kuntalaisiin. 

(Aro T, Aro R. 2017.) 

 

Nakkila on tunnettu Kokemäenjoen koskialueistaan, jotka houkuttelevat virkistyska-

lastajia ympäri maata, nahkiaisista ja niiden savustamisesta sekä keinutuoleistaan. Pe-

rinteisesti Nakkilassa on järjestetty vuosittain Tappuri-tapahtuma, jossa on esitelty 

maatalouden kehitystä. Toinen vuosittainen iso tapahtuma on nahkiaismarkkinat.  

 

Keskustan alueella on tarjolla peruspalvelut sekä muutamia erikoisliikkeitä. Nakki-

lassa on vireää kulttuuritoimintaa, kuten kesäteatteri, kirjasto tapahtumineen ja kon-

sertteja. Nakkilassa sijaitsevat myös elokuvastudiot, joissa on kuvattu useita menesty-

neitä kotimaisia elokuvia. 

5.1 Nakkilan Vanhustyö 

Perusturvan toimialalla toimintaa ohjaa kuntalaisista koostuva kunnallisvaaleilla va-

littu perusturvavaliokunta. Perusturvajohtaja vastaa Nakkilan sosiaali- ja terveyspal-

veluiden asianmukaisuudesta ja perusturvavaliokunnan sekä kunnanvaltuuston päätös-

ten noudattamisesta. Vanhustyön ohella perusturvaan kuuluvat päihdehuolto, lasten-

suojelu, perheneuvola, täydentävä toimeentulotuki, vammaispalvelut ja kehitysvam-

mahuolto sekä terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvät lakien velvoittamat palvelut. Pe-

rusturvan toimialalla palveluita tuotetaan sekä itse, että yhteistyössä muiden toimijoi-

den kanssa, esimerkkinä tässä Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymä. Pe-

rusturvan organisaatio on pyritty pitämään matalana.  Kuviossa 3 käy ilmi perusturvan 

vanhustyön virastorakenne. 
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Kuvio 3. Vanhustyön virasto-organisaatio Nakkilan kunnassa 

 

Nakkilan vanhustyöstä vastaa vanhustyön johtaja. Vanhustyöhön Nakkilassa kunnan 

osalta kuuluvat kotihoito, yli 65- vuotiaiden omaishoidontuki, asumispalvelut, laitos-

hoito, palveluseteliasiat, ikääntyneiden terveyden edistäminen ja palveluneuvonta. 

Muista sosiaalityön osa-alueista, kuten lastensuojelusta vastaa johtava sosiaalityönte-

kijä. 

5.1.1 Ympärivuorokautinen palveluasuminen 

Palvelutalo Keinustooli sijaitsee kunnan keskustassa ja tarjoaa tehostettua palveluasu-

mista sekä muutamia palveluasuntoja ikääntyneille. Palvelutalo on rakennettu 1990-

luvulla Nakkilan palvelutaloyhdistyksen toimesta ja on kunnalla vuokralla. Tehostetun 

palveluasumisen paikkoja Keinustoolissa on 24 kahdessa kerroksessa. Kolmannessa 

kerroksessa on vuokra-asuntoja ikääntyneille. Keinustoolissa sijaitsevat kotihoidon 

toimisto- ja työtilat. Keinustooliin voi tulla ruokailemaan tai kylpemään myös kotihoi-

don asiakkaita.  
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Palvelukeskus Hyppinki sijaitsee keskusta-alueen ulkopuolella Ruskilan kylässä. Pal-

velukeskus jakaantuu tehostettuun palveluasumiseen, lyhytaikaiseen palveluasumi-

seen sekä vanhainkotiin ja kuntouttavan päivätoiminnan tilaan.  

 

Palvelukeskuksessa, kahden kerroksen tiimissä, toimii tehostetun palveluasumisen 

osasto Korte, joissa on yhteensä 25 asiakaspaikkaa kahdessa yksikössä. Toinen tiimi 

tarjoaa palveluita vaikeasti muistisairaille asiakkaille, toisessa tiimissä asuvat pääsään-

töisesti liikuntaesteiset asiakkaat.  

 

Vanhainkoti Arantila tarjoaa toistaiseksi 14 paikkaa laitoshoitoa talon vanhimmassa 

osassa. Kunnassa on linjaus perinteisen laitoshoidon vähentämisestä, joten uusia asi-

akkaita ei raskaan laitoshoidon piiriin enää oteta. Palvelukeskuksen neljäs yksikkö, 

Ruskila, keskittyy lyhytaikaiseen palveluasumiseen. Lyhytaikaishoidon paikkoja on 

14, joita hyödynnetään esimerkiksi omaishoitajien tukemiseksi, sairaalasta kotiutumi-

sen turvaamiseksi, toimintakyvyn arvioimisessa ja tukemisessa sekä kriisitilanteissa 

ikääntyneen tarvitessa nopeasti tehostettua apua tai turvaa. 

 

Päivätoimintatila Hiltassa tarjotaan kuntouttavaa päivätoimintaa kotona asuville. Tar-

koituksena on tarjota mielekästä tekemistä päiviin ja ehkäistä yksinäisyyttä sekä yllä-

pitää toimintakykyä kokonaisvaltaisesti. Palvelukeskuksessa on oma pesula, keittiö 

sekä yhdistetty ruoka- ja juhlasali Loviisa sekä Leijona-Sali, jossa on mahdollista 

tehdä erilaisia lihasvoima- ja tasapainoharjoitteita. Paikalliset yrittäjät käyvät myös ti-

loissa antamassa palveluitaan. 

5.1.2 Kotihoito 

 

Kotihoidon tehtävänä on tuottaa hoivapalveluita asiakkaiden koteihin ja tukea kotona-

asumista mahdollisimman pitkään ja toimia omaishoitajien tukena. Lyhytaikaisesti ko-

tihoito toimii esimerkiksi sairaalasta kotiuduttaessa ja varmistaa rinnalla kulkien, että 

asiakas toipuu ja saa arjen toimimaan. Nakkilan kunnassa tyypillisiä kotihoidon piir-

teitä ovat pitkät välimatkat, asiakkaat asuvat kaukana palveluista sekä asuinolosuhteet 

saattavat olla vaatimattomat. Tällöin saattaa asiakas harkita muuttoa vanhustentaloon, 
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jossa asiakas vuokraa asunnon vanhuksille tarkoitetusta kerrostalosta ja kotihoito tur-

vaa edelleen arjen toimintoja.  

 

Kotihoito voi olla lyhytaikaista tai säännöllistä. Kotihoidon asiakasmäärä vaihtelee ly-

hytaikaisesta palvelusta johtuen. Kirjoitushetkellä asiakkaita oli yhteensä 150. Koti-

hoidon palveluita on saatavilla päivisin ja iltaisin. Tilanteen vaatiessa myös yöaikaan 

on mahdollista järjestää asiakkaalle apua kotiin. Pääasiassa kuitenkin käynnit ja toimet 

pyritään ajoittamaan aamu-, päivä- sekä ilta-aikaan. Tukena on turvapuhelinjärjes-

telmä hätätilanteita varten, johon päivisin vastaa kotihoidon henkilökunta ja yöaikaan 

yksityinen yritys. Teknologian hyödyntäminen on kuitenkin vielä melko vaatimatonta. 

 

Kotihoidon toimitilat sijaitsevat palvelutalo Keinustoolissa. Kotihoidon tukena toimii 

lisäksi kotisairaala sekä TEKOJA- tiimi. TEKOJA- tiimi koostuu toimintakyvyn tuke-

miseen perehtyneistä työntekijöistä ja näin asiakkaiden on mahdollista toimia omassa 

kodissaan väliaikaisen toimintakyvyn heikentymisestä huolimatta ja samalla minimoi-

daan vuodeosastohoitovuorokausia ja  laitostumisen riskiä. 

5.1.3 Palveluohjaus 

Palveluohjausta on tarjolla vanhustyön toimistossa sekä Nakkilan terveyskeskuksessa. 

Vuoden 2018 alusta voidaankin puhua SOTE-keskuksesta. Palveluohjaajan tavoittaa 

muulloin ottamalla yhteyttä puhelimitse tai sähköisten kanavien kautta. Palveluohjaaja 

toimii myös KELA:n asiointipisteessä. Kunnassa palveluohjaajia on yksi ja palveluoh-

jaaja on aloittanut työssään kokopäiväisesti 2018.   

 

Palveluohjaajalta saa apua palveluiden hankkimiseen ja tietoa eri palveluiden sisäl-

löistä ja mahdollisuuksista. Palveluohjaaja ohjaa asiakkaita oikeiden palveluiden pii-

riin, kartoittaa heidän tarpeitaan ja helpottaa asiakkaan asiointia sosiaali- ja terveyden-

huollon kentällä. Palveluohjaajan työhön kuuluu myös sosiaali- ja terveydenhuollon 

uudistukseen liittyvää valmistelutyötä sekä omaishoidon työkenttä.  

 

Palveluohjaaja toimii lähes kaikkien vanhustyöhön liittyvien organisaatioiden yhteis-

työkumppanina ja tuntee vanhustenhuollon kentän kokonaisuudessaan. 
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Palveluohjaajan tärkeä tehtävä on kutsua vanhusneuvosto koolle ja toimia heidän sih-

teerinään. Palveluohjaaja huolehtii veteraanien ja sotainvalidien palveluiden toteutu-

misesta. Samalla hän tekee arviokäyntejä ja ottaa vastaan huoli-ilmoituksia.  

 

Palveluohjauksen rooli tulee jatkossa vielä kasvamaan, kun asiakkaiden tilanteet sel-

vitetään entistä tarkemmin ja erityisesti etsivä vanhustyö nousee tärkeään asemaan, 

jotta asiakkaat voisivat asua kodeissaan mahdollisimman pitkään. Palveluohjaajan lo-

pullinen työnkuva on vielä kehittymässä. 

5.1.4 Muut palvelumuodot 

Ikääntyneen läheinen voi anoa omaishoidon tukea auttaakseen läheistään selviyty-

mään kotonaan. Omaishoitajat ovat pääasiassa ikääntyvien puolisoita tai lapsia. Uu-

tena palvelumuotona pohditaan tällä hetkellä perhehoidon mahdollisuuksia, mutta 

tämä on tarjolla aikaisintaan vuonna 2019.  

 

Nakkilassa on käytössä palveluseteli, jolla voi hankkia kotiin siivous- ja pihatyöapua. 

Kotihoito ei enää siivous- ja asiointipalveluita tuota, mikä ajoittain aiheuttaa asiak-

kaissa ihmetystä. Palveluseteli on tuloperusteinen palvelumuoto, jossa palvelusetelin 

myöntäminen ja sen arvo määräytyy asiakkaan tulojen mukaan. Kunnan tukea voi 

myös saada lääkehoidon annosjakelun kustannuksiin. Lääkkeiden annosjakelun yh-

teistyökumppanina toimii Nakkilan apteekki. Vanhuspalvelulain mukaan kunnassa 

myönnetään myös kuljetuspalvelua, joka on myöskin tuloperusteinen tukimuoto. 

 

Ikääntyneen sairastuessa voi muodostua tarve tehostettuun sairaudenhoitoon ja hoi-

vaan. Vuodeosastohoidon vaihtoehtona toimii kotisairaala. Kotisairaalatoiminnan 

tuottaa Keski-Satakunnan kuntayhtymän kotisairaanhoitajat. Kotisairaalapalvelua saa 

omiin koteihin, asumispalveluyksiköihin sekä laitoshoidon asiakkaille. Aina kuiten-

kaan hoidon toteuttaminen ei ole kotihoitona mahdollista. 

 

Ikääntyneiden tarvitsemat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut tuottaa Keski-Satakun-

nan terveydenhuollon kuntayhtymä, jolla on oma arkisin avoinna oleva toimipiste 

Nakkilan keskustassa hoitaja- ja lääkärivastaanottoineen sekä laboratoriopalvelut 
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kolmena päivänä viikossa. Harjavallassa sijaitsee lähin terveyskeskussairaala ja mah-

dollisuus röntgentutkimuksiin. Satakunnan sairaanhoitopiiri tuottaa erikoissairaanhoi-

don palvelut. 

5.2 Vanhustyön yhteistyöverkostot 

Verkostojen avulla asiakkaalle tuotetaan lisäarvoa integroimalla eri toimintoja. Myös 

palveluntarjoajat hyötyvät verkostoitumisesta, koska he pääsevät osaksi isompaa ko-

konaisuutta ja saavat yhteyden suurempaan määrään asiakkaita. Verkostot muodostu-

vat ydintoiminnoista ja niihin liittyvistä tukitoiminnoista. Verkostot muuttuvat sekä 

itsenäisesti että yhteydessä toisiinsa. Olennaista on, että tunnistetaan toimijoiden ja 

toimintojen tavoitteet vaikkakin jokainen verkoston osa keskittyy kuitenkin ensisijai-

sesti oman toimintansa edistämiseen. (Valkokari & Valjakka ym. 2014, 7-8.) 

 

Verkostot voidaan jakaa kolmeen ryhmään, joita ovat toimittajaverkostot, uudistavat 

verkostot ja innovaatioverkostot. Toimittajaverkostot kerääntyvät tyypillisesti yhden 

keskeisen integroivan yrityksen ympärille. Uudistavat verkostot taas pyrkivät kehittä-

mään sekä tehostamaan toimintaa ja innovaatioverkosto luo uutta ja on epämuodolli-

sempi toimija. Luokittelussa voidaan erotella myös operatiivinen ja strateginen yhteis-

työ, jossa operatiivinen verkostoituminen korostuu ja usein yhteinen uudistaminen ja 

innovointi jää taka-alalle. (Valkokari & Valjakka ym. 2014, 9-10.) 

 

Nakkilan kunnassa on 110 rekisteröityä yhdistystä. Vanhustyöhön liittyvät, rekisterin 

mukaan toiminnassa olevat yhdistykset on listattu taulukossa 3. (Patentti- ja rekisteri-

hallituksen Yhdistysrekisteri) Taulukkoon on koottu yhdistykset, joiden toiminnassa 

on huomioitu ikääntyneet toimijat ja yhdistyksestä on löydettävissä internet -haulla 

yhteyshenkilö. 
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Taulukko 3. Nakkilan toiminnassa olevia vanhustyöhön liittyviä yhdistyksiä 

 

 

Poliittiset yhdistykset ovat mukana voimakkaimmin vaikuttamassa kunnan ikäänty-

neiden palveluihin kunnallispolitiikan kautta. Eläkeläisjärjestöjä Nakkilassa on neljä, 

jotka muodostavat pohjan vanhusneuvoston toiminnalle. Vanhustyön neuvostossa on 

lisäksi mukana Nakkilan seurakunta sekä Suomen punaisen ristin Nakkilan osasto.  

 

Lions Club Nakkila r.y on ottanut osaa kunnan ikääntyneiden hyvinvoinnin edistä-

miseksi omalla toiminnallaan, kuten keräyksin ja lahjoituksin ikääntyneiden hyväksi, 

mutta ei ole vain ikääntyneiden asioita ajava järjestö. 

 

Ikääntyneiden verkostoihin kuuluvat myös kunnan kauppa, joka tarjoaa kauppa-kassi-

palveluita ja kotiinkuljetusta. Kuntosaliyrityksessä on oma huone seniorikunto-lait-

teille ja tarjolla on sekä ohjattua toimintaa että omatoimista harjoittelua. Fysioterapia-

palveluita tarjoaa Nakkilassa neljä yritystä, joista osa tekee myös kotikäyntejä. Lisäksi 

asiakkaat käyttävät hyvinvointi- ja hoitopalveluita paikallisilta yrittäjiltä, kuten jalka-

hoito- ja kampaajapalveluita. Paikalliset siivous- ja kotihoitoyrittäjät ovat myös tär-

keitä yksityisen sektorin palveluiden tuottajia ikääntyneille. 

 

Eläkeliiton Nakkilan yhdistys ry. Nakkilan kansalliset seniorit ry 

Nakkilan Pohjoinen paikallisyhdistys ry Nakkilan kokoomus ry 

Keskustan Nakkilan kunnallisjärjestö ry. Nakkilan kunta-alan ammattiyhdistys JHL ry 

Keskustan Nakkilan paikallisyhdistys ry. Nakkilan Marttayhdistys ry 

Lions Club Nakkila ry Nakkilan Nykymartat ry 

Lions Club Nakkila/Emma ry Nakkilan palvelutaloyhdistys ry 

Nakkilan eläkeläiset ry. Nakkilan perussuomalaiset ry 

Nakkilan työväenyhdistys ry Nakkilan vammaiset ry 

Nakkilan eläkkeensaajat ry Nakkilan vasemmisto ry 

Sotainvalidien veljesliiton Nakkilan 

osasto ry 

Suomen kristillisdemokraattien Nakkilan 

paikallisosasto ry 
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6 STRATEGIATYÖN NYKYTILA 

 

Toimintaympäristön tunnistaminen ja sen omaispiirteet ovat olennainen osa strategia-

työtä. Olemassa olevat toimintatavat tulee tunnistaa, jotta strategiadokumentti ei muo-

dostuisi tukemaan nykyisiä toimintatapoja vaan johtaisi todelliseen innovointiin. Hyvä 

strategia kertoo kunnan toimintaympäristön sekä perustelut toiminnalle. (Strandman 

2009, 214-215.) 

 

Nakkilan ikäpoliittinen ohjelma on laadittu ja hyväksytty vuonna 2012 ja sen tavoit-

teena oli ohjata ikääntyvien palveluita vuoteen 2020- asti. Ikäpoliittinen ohjelma on 

rakennettu tuon ajan muuttuvan toimintaympäristön tarpeisiin. Tavoitteena ikäpoliit-

tisessa ohjelmassa on ollut turvata ja suunnitella Nakkilalaisille ikääntyville mahdol-

lisuus hyvään ja elämänmakuiseen arkeen. Ikäpoliittinen ohjelma on laadittu työryh-

män toimesta. Työryhmä koostui vanhustyön hallinnon kolmesta edustajasta, silloi-

silta virkanimikkeiltään sosiaalilautakunnan puheenjohtaja, sosiaalijohtaja, vanhus-

työnohjaaja. Muita ryhmän jäseniä olivat fysioterapeutti, vastuusairaanhoitaja, kaksi 

henkilöstön edustajaa, edustajat sivistys- ja rakennustoimesta, kaksi eläkeläisjärjestö-

jen edustajaa, seurakunnan työntekijä ja terveydenhuollon palveluiden tuottajan edus-

taja. Ikäpoliittista ohjelmaa laadittaessa on otettu huomioon eri organisaatiot ja toimi-

jat. (Nakkilan ikäpoliittinen ohjelma 2012-2020, 3-4.) 

 

Ikäpoliittisessa ohjelmassa on huomioitu laadinta-ajankohtana ikääntyvien määrän li-

sääntyminen ja noudatettu valtakunnallisia linjauksia kotihoitoon panostamisesta ja 

laitoshoidon vähentämisestä kunnassa. Ikäpoliittiseen ohjelmaan on kerätty kaikki 

kunnan vuonna 2012 tarjoamat palvelumuodot yhteen sekä kerrottu muutamin sanoin 

palveluiden sisältöä. Menetelminä tiedonhankinnassa asiakasnäkökulmasta olivat pos-

titetut kyselyt ikääntyneille, eläkeläisjärjestöjen järjestöissään kokoamat kehittämis-

ehdotukset sekä postikyselyt järjestösektorin toimijoille. Tuloksena Nakkilassa ikään-

tyneiden todettiin haluavan elää täyttä elämää ja olla vaikuttamassa omiin asioihinsa. 

Ikääntyneet pitivät itse huolta omasta hyvinvoinnistaan ja pyrkivät elämään aktiivista 

elämää. (Nakkilan ikäpoliittinen ohjelma 2012-2020, 9.) 
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Vanhustyön toimintaa ohjaaviksi arvoiksi valittiin tulosten pohjalta vuonna 2012 luo-

vuus ja innovatiivisuus, oikeudenmukaisuus, itsemääräämisoikeus, osallisuus, yhtei-

söllisyys, yksilöllisyys ja turvallisuus. Keinoiksi oli valittu omaisten huomioiminen, 

asumisyksikköjen kodinomaisuus, kuntoutumista edistävä työote, huomioiva hoito ja 

hoiva, liikuntaan aktivoiminen ja panostaminen sekä toimintakyvyn ylläpitäminen. 

(Nakkilan ikäpoliittinen ohjelma 2012-2020, 20-23.) 

 

Nykyisen ikäpolittiisen ohjelman tavoitteet ovat olleet asianmukaiset ja vastanneet 

suurelta osin vanhuspalvelulain vaatimuksia. Suunnitelman päivittäminen on kuiten-

kin jäänyt. Ikäpoliittinen strategiatyö myös jäi kesken. Strategia jäi pölyttymään hyl-

lyyn heikon markkinoinnin takia. Strategia ei alkanut elämään arjessa. Perustyössä 

sekä lähiesimiestasolla johdossa työtä ei tunnettu riittävän hyvin, mikä tulee ilmi kes-

kusteltaessa henkilöstön kanssa. Nyt historiaan siirtyvää strategiaa peilatessa kirjalli-

suudesta nousseeseen tietoon voidaan tunnistaa yleisiä sudenkuoppia. Kuten Möttönen 

& Kettunen (2015, 140-142) olivat havainneet, että strategiassa on riskinä keskittymi-

nen jo olemassa olevan toiminnan kuvaamiseen ilman uhkien tunnistamista ja analy-

sointia siitä, onko toiminta tarkoituksenmukaista. Vuorovaikutuksen osalta on myös 

tärkeää, että asioista keskustellaan ja sitä kautta strategiset valinnat muuttuvat merki-

tyksellisiksi asioiksi (Hänninen 2014, 96-100). 

 

Nykytilanteessa vuonna 2018 suunnitellaan sosiaali- ja terveyspalveluita aivan uu-

desta näkökulmasta, jossa kunta ei voi tukeutua vain omiin, itse tuottamiinsa palvelui-

hin. Vuoden 2012 jälkeen on tullut uusia ohjaavia suosituksia ja muutoksia lakeihin. 

Tästä johtuen kunnassa on tarkoitus aloittaa ikäpoliittisen ohjelman laatiminen niin, 

että strategiatyön sudenkuopat tunnistetaan ja ne pystytään uutta ohjelmaa laadittaessa 

välttämään. 

 

Kunnassa ollaan 2018- vuoden kesällä tilanteessa, jossa pohditaan vanhustyön toimin-

noista osan siirtyväksi ostopalvelulla hankittavaksi. Taustalla on tuleva sosiaali- ja ter-

veysalan valtakunnallinen SOTE- uudistus. Nykyinen Palvelukeskus Hyppinki ei tule 

olemaan maakuntahallintoon siirtyessä säilytettävä yksikkö ja siten se merkitsee kun-

nalle kiinteistöriskiä ja asiakkaiden sijoittamista toisiin yksiköihin. Samalla myös yk-

sikön työpaikat menetetään, jolla on vaikutusta kunnan työllisyyteen. Pohdinnassa on-

kin, että siirtymisuhan alla olevan yksikön palveluita voitaisiin edelleen pitää kunnassa 
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toisissa tiloissa, jolloin myös työpaikat ja asiakkaat pysyisivät kunnassa. Kyseessä on 

siis koko kuntaan liittyvä strateginen valintatilanne. 

7 STRATEGIATYÖN UUSI MALLI  NAKKILAN 

VANHUSTYÖHÖN 

 

Kirjallisuuskatsauksesta esiin tulleiden hyvien käytäntöjen yhdistämisen ja suden-

kuoppien kiertämisen kautta malliin muotoutui kuusi ydintoimintoa. Ydintoiminnot 

ovat strategiatyöpöytä, tyhjät paperit ja tiivistäminen, tuottaminen, mittaaminen ja po-

sitiivinen pyörre. 

7.1 Strategiatyöpöytä 

Strategiakartta on työkalu, jonka avulla saadaan kuva strategiaprosessista kokonaisuu-

tena. Strategiakartta toimii pohjana strategian tavoitteille, valituille mittareille ja stra-

tegisille valinnoille. Strategiakartta luo pohjan strategiselle johtamiselle. (Einola & 

Kohtamäki 2015, 28-29.) Kaplan & Norton (2009, 22) ohjaavat Balance Scorecard 

menetelmän käyttämiseen strategiakartan avulla. Tavoitteena on rikkoa raja-aitoja eri 

toimijoiden välillä. Jokaisella tulee olla mahdollisuus ymmärtää prosessia ja toteutu-

akseen strategia tarvitsee jokaisen osallistujan sitoutumista. 

 

Nakkilan kunnassa vanhustyön organisaatio on pieni ja työntekijämäärä vaatimaton 

verrattuna isoihin toimintayksiköihin. Tämän takia suorituskykymittariston (Balaced 

Scorecard) kehittäminen ei ainakaan alkuvaiheessa vaikuta ensisijaiselta resurssien 

kohdentamisen kannalta. Resurssointi on kuitenkin olennainen tukipilari strategia-

työssä ja strategiaa laadittaessa on huomioitava toteutuksen mahdollisuudet (Kaplan 

& Norton 2009, 25). Tavoitteiden tulee olla mahdollisia saavuttaa (Drucker 2008, 71). 

Mallissa strategiakartta sai yksinkertaisemman kaavakkeen muodon ja sitä käytetään 

kokoavana ja yhteisöllisenä työkaluna varsinaisen suorituskykymittariston sijaan. 
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Painopistettä strategiatyössä tulee kirjallisuudesta saadun tiedon mukaan siirtää vies-

tintään, joka työn tausta-aineistossa nousi esille yhtenä menestystekijänä strategiatyön 

takana. Työpöytämallissa tulee huomioida, että strategia on vuorovaikutuksesta syn-

tyvää toimintaa, jota jokainen toimija tarkastelee omasta näkökulmastaan. Näkökulma 

on erilainen riippuen siitä, tarkasteleeko strategiaa kunnan poliittinen päättäjä vai käy-

tännön työntekijä. Pienessä kunnassa kaikki ovatkin strategiatyössä toimijoita ja tämän 

takia viestintä on erityisen tärkeää yhteisen ymmärryksen saavuttamiseksi, joiden pe-

rusteella toimijat muodostavat asioille merkityksiä. (Hänninen 2014, 94-99.) 

 

Haasteista toimialojen väliset kuilut ja siiloutuminen ovat vältettävissä, kun yhteistä 

ymmärrystä päästään rakentamaan (Einola & Kohtamäki 2015, 56). Strategiatyöpöytä 

huomioi myös tietojohtamisen haasteet, joita ovat strategiatyössä irrallisuus työn ja 

tuloksen välillä. Mallissa tulee huomioida, että useat toimijat pääsevät osallistumaan. 

(Jalonen, Laihonen & Lönnqvist 2012, 138). Työn ytimessä tulee olla niiden henkilöi-

den, jotka osallistuvat ja strategiaa toteuttavat. Viestinnän esteet tulee tunnistaa ja pois-

taa sekä saada aikaan ilmapiiri, jossa avoin vuoropuhelu toteutuu. (Strandman 2009, 

217-218.) Strategiatyöpöydän kautta myös verkostot tulevat huomioiduiksi, sillä 

Strandmanin (2009, 208) mukaan  kunnissa on verkostoja, jotka eivät ole olleet edes 

tietoisia strategiadokumentin olemassa olosta. 

 

Strategiakartan tarkoitus on toimia tässä mallissa strategiatyöpöytänä, joka kokoaa 

raamit strategiatyölle. Strategiatyöpöytä on toimintaympäristö, johon on koottu kaikki 

osallistuvat toimijat ”samaan pöytään” ja strategiakartan yksinkertaistettu versio pie-

nen organisaation tarpeisiin. 

 

Kuviossa 4 on Nakkilan strategiatyöhön osallistuvat sidosryhmät, joihin palataan ku-

vion jälkeen. 
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Kuvio 4. Nakkilan vanhustyön strategiatyöpöytä 

 

Strategiatyöpöytään on valittu edustajia kaikilta toimintojen osa-alueilta. mutta kui-

tenkin kohtuudella. Päättävä elin on perusturvavaliokunta, joka koostuu kunnallisvaa-

lilla valituista edustajista. He hyväksyvät laaditun strategiatyön ja ottavat vastuun siinä 

olevista asioista. Virkamiesjohto tarkoittaa vanhustyön johtajaa, perusturvajohtajaa ja 

hallintosihteeriä. Heidän roolinsa on johtaa työtä sekä huolehtia tarvittavista resurs-

seista, hyvästä hallintotavasta sekä siitä, että strategia noudattaa valtakunnallista oh-

jeistusta sekä lakia. Lähiesimiehet ovat ohjeistusten ja käytännön toiminnan rajapin-

nassa, henkilöstö käsittää suorittavan portaan työntekijät, jotka kuuluvat vanhustyön 

kustannusalueeseen. Asiakkaat ovat tässä mallissa samanarvoisessa asemassa eivätkä 

passiivisena kohteena kunnan palvelutoiminnalle. Verkostoilla on pöydässä useampi 

paikka, koska asiakkaat eivät ole aina kykeneviä toimintaan, erityisesti palveluasumi-

sen ja laitoshoidon piirissä olevien asiakkaiden ääntä on vaikea saada kuuluviin ja tä-

hän yhteyteen vastaa omaisraati, joka koostuu heidän läheisistään ja omaisistaan. Van-

husneuvoston toiminnasta on määrätty vanhuspalvelulaissa, joten jotta he voivat suo-

riutua heille annetuista velvollisuuksista, tulee heidän olla mukana omalla paikallaan. 

Verkostot ovat yhdistyksiä tai yhteisöitä sekä kunnassa sijaitsevia yrityksiä, jotka ovat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kunnan arvot, vanhustyön 

arvot 
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kohdistaneet toimintaansa ikääntyneille kuntalaisille ja toimivat vanhustyön kanssa 

yhteistyössä molempia hyödyttävässä suhteessa. 

7.2 Tyhjät paperit 

Työskentelyn alussa strategia on tyhjä paperi, joihin tulee kirjata strategiatyö ja sen 

tulokset. Kamenskyn (2015, 29-30) mukaan strategiassa tulee olla selvillä toimintaym-

päristö, tavoitteet, toimintalinjat sekä rajaukset. Strategia-asiakirjat eri toimialoilla pe-

rustuvat hierarkiassa ylempänä olevaan kunnan päästrategiaan ja siitä johdettuihin toi-

mialakohtaisiin toteuttamisohjelmiin (Rajahalme 2017, 53).  

 

Strategiaprosessin perusta rakennetaan arvoille, toiminta-ajatukselle ja ydinosaami-

selle. Etsitään vastauksia kysymyksiin, mitä tehdään, miksi, miten ja keitä varten? 

(Tuomi & Sumkin 2010, 28, 37.) Vaarana on, että keskitytään kuvaamaan vain ole-

massa olevaa ja uhkien tunnistamisen onkin todettu olevan strategiatyössä puutteellista 

(Möttönen & Kettunen 2015, 140). Vanhustyön strategiaa laadittaessa tulee ottaa huo-

mioon myös hoiva, joka Ahosolan & Henrikssonin (2016, 59-60) mukaan näkyy siinä, 

että rakennetaan erilaisia palveluita, joissa korostuu kotihoidon toimintaympäristö ja 

laitosmaisen hoidon osuus kuvautuu negatiivisena asiana. Myös sanoja esimerkiksi 

”kehitetään” käytetään paljon, mutta strategiasta ei käy ilmi, miten asiaa käytännön 

tason toiminnalla viedään eteenpäin.  

 

Hyvästä strategiasta käykin ilmi perusteet kunnan toiminnoille omassa toimintaympä-

ristössään (Strandmann 2009, 214). Nakkilan kunnan vanhustyön strategiaa laaditta-

essa hyödynnetään työpöydän ympärillä olevia osallisia, joiden tehtävänä on nostaa 

asioita esille omista verkostoistaan ja omista intresseistään. Keskustelun kautta tulisi 

kuitenkin syntyä yhteinen ymmärrys, jotta strategia lähtee valmistuttuaan elämään. 

Strategiatyö ei kuitenkaan voi olla tuloksetonta keskinäistä palaverityötä, vaan johdon 

tulee viedä työtä eteenpäin ja pitää kiinni tavoitteista, toteutuksesta voidaan neuvotella 

enemmän. Jos asetetuista tavoitteista aletaan tekemään kompromisseja, hajoaa koko 

strategia (Drucker 2008, 75). 
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Vanhustyön strategian tavoitteita säätelee vanhuspalvelulaki ja ikääntyneiden hoito-

suositus, joten päätavoitteet ovat lakiin ja suosituksiin sidottuja. Kunta on velvollinen 

järjestämään tietyt palvelut. Strategiatyön tarkoitus on hallita kunnan perustoimintoja 

(Kunta tarvitsee palvelustrategian 2008).  Toinen huomioitava tekijä on myös koko 

kunnan strategia, jonka kanssa oman toimialueen strategian tulee olla samassa linjassa, 

joten aivan vapaasti ei voida innovoida. Aiemmassa Nakkilan vanhustyön strategiassa 

asiakkaiden ja kolmannen sektorin toimijoita oli haastateltu sekä lähetetty avoimia ky-

symyksiä postitse, mutta tulosten perusteella ei muodostettu yhteisiä näkemyksiä, joka 

tuli ilmi esimerkiksi suurena määränä eri arvoja, joita ei ollut kirjoitettu auki, 

 

Prosessin selventämiseksi tässä mallissa laaditaan strategiapohja, joka auttaa työpöy-

dässä istuvia aloittamaan tarkoituksenmukaisia keskusteluja edustamassaan verkos-

tossa ja sitä kautta tuomaan pöytään verkostonsa ajatukset. Työpaperi on esitetty ku-

viossa 5. Strategiapöytään istuessa jokainen verkostonsa edustaja tuo mukanaan työ-

paperinsa ja tietää, mitä asioita edustamansa verkoston osallistujat pitävät tärkeinä, 

jotta saadaan aikaan  yhteistä ymmärrystä, joka on Einolan & Kohtamäen (2005, 56) 

mukaan yksi menestyvän strategian edellytys. 

 

Työhön osallistuu suuri määrä toimijoita, strategiatyöpöydän toiminnasta vastaamaan 

tarvitaan nimetty henkilö. Viestinnästä vastaavan henkilön tehtävänä on tiedottaa stra-

tegiatyöpöydässä oleville yhteyshenkilöille, mitä asioita pöydällä on nostettu toisten 

osallistujien verkostojen toimesta. Konkreettisen pöydän ympärillä tapaamisissa on 

haasteita, joita käydään läpi myöhemmin kohdassa tiivistäminen, jossa työ toiminta-

suunnitelman laatimiseksi konkretisoituu yhä pidemmälle. Prosessissa tulee selkeää 

johtamista, joka varmistaa organisaation sopeutumisen strategiaan sekä huomioi käy-

tännön toteutusta ja toimintaympäristöä (Kaplan & Norton 2009, 35). 
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Kokonaisuus Toiminta 

 Arvot Nakkilan vanhustyön arvot ovat 

1. ensimmäinen arvo 

2. toinen arvo 

3. kolmas arvo 

4. neljäs arvo 

Toimintaympäris-

tön kuvaaminen 

Vanhustyön johto ja esimiehet laativat lyhyen kuvauksen toimin-

taympäristöstä ja resursseista. Yleiskielisyys tärkeää, sekä resurssien 

esille tuominen ja toiminnan moninaisuus, 

  

Keitä varten työtä 

tehdään? 

Yli 65-vuotiaat Nakkilassa asuvat kuntalaiset. 

Mitä vanhustyöllä 

halutaan saavut-

taa? (Tavoitteet, 

strategiset lähtö-

kohdat) 

Johto määrittelee ylätavoitteet toiminnalle hyödyntäen tuntemustaan 

lakien ja suositusten kontekstista. Varottava liiallista ohjaamista, jotta 

samalla ei aseteta omia ajatuksia toteuttamisesta niiltä osin, kun laki 

ei niitä määrittele. 

 

 

 

Mitä vanhustyöllä 

halutaan saavut-

taa? 

Verkostojen ja muiden toimijoiden näkökulma.   

Miten tavoitteet 

saavutetaan? (Kei-

not) 

Painopiste dialogisuudessa verkostojen ja työntekijöiden kanssa.  

 

Kuvio 5. Nakkilan kunnan strategiatyöpaperi 
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Työpaperin tarkoituksena on antaa taustatietoa velvollisuuksista ja mahdollisuuksista 

ennen työpöytään kokoontumista. On huomioitava, että työkalujen tulee pysyvä yk-

sinkertaisina (Einola & Kohtamäki 2015, 51) ja myöskin viestinnässä tulee huomioida, 

että sekä suullinen- että kirjallinen viestintä on kaikille yleiskieleen perustuvaa. 

 

Sinisellä pohjalla olevat kokonaisuudet kuuluvat tässä mallissa vanhustyön johdon 

sekä esimiesten vastuualueeseen ja tulee olla auki kirjoitettuina, kun työpaperit toimi-

tetaan työpöydän osallistujille. Esimiesten työ on tuoda esille toimintaympäristö ja 

mahdollisuudet. Esimiehet kuvaavat myös nämä asiat siksi, että kaikissa tavoitteissa 

ei ole neuvotteluvaraa, vaikka sidosryhmät olisivatkin eri mieltä tavoitteesta. Drucke-

rin (2008, 74) mukaan ristiriitoja ei tarvitse pelätä ja toteutuksessa voi tehdä kompro-

misseja mutta jo sovituista asioista lipeäminen hajottaa koko strategian. Keltaiset osat 

ovat yhteistyössä käytäviä asioita. Tavoitteisiin on mahdollisuus vaikuttaa sitä osin, 

kun lain kriteerien mukaiset velvoitteet on ensin varmistettu. Keinojen taas odotetaan 

nousevan juuri käytännöstä. Miten asiakkaat haluavat palvelunsa toteutettavan, miten 

perustyön kannalta on kustannustehokkainta toimintaa laatu huomioiden. Tällöin 

myös toteutuksen ja sitoutumisen tulisi tehostua teoriapohjan antaman tiedon mukaan. 

Strandman (2009, 215, 218) kuvaa tätä aktiivisena toimintana, jonka tavoitteena on 

moniulotteinen dialogisuus ja aktiivinen kuuntelu. 

7.3 Tiivistäminen 

Keskeinen osa onnistunutta strategiaviestintää on dialogisuus. Viestinnän tulee olla 

nopeaa, selkeää ja viestintäkanavien tulee olla lyhyitä. Onnistuneen viestinnän edelly-

tys on, että toimijoiden välille kunnassa onnistutaan luomaan myönteinen ilmapiiri, 

jossa viestitään runsaan ja avoimen vuoropuhelun keinoin. Viestinnässä käytetty kieli 

tulee olla ymmärrettävissä kaikille samalla tavalla ja arvopohjan tulee olla toiminnassa 

selkeä. Viestintää tulee toteuttaa monenlaisissa foorumeissa ja viestintä pitää liittää 

käsitteisiin, jotka ovat sidoksissa perustehtävään, joka lisää strategiaan sitoutunei-

suutta ja auttaa ymmärtämään oman roolinsa tärkeänä osana strategiatyötä. Tarvitta-

essa prosessiin osallistuville tulee tarjota koulutusta työmenetelmistä. (Strandman 

2009, 217-218.)  
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Dialogisuus vaatii harjoittelua ja tiivistettäessä saatua aineistoa ja näkökantoja joudu-

taan ehkä tekemään kompromisseja erityisesti resurssien riittävyyden suhteen. Mo-

nista hienoista ajatuksista tulee tiivistää yhteinen näkemys, johon kaikki voivat sitou-

tua ja kaikki voivat kokea olleensa tärkeä osa prosessia.  Aito dialogisuus edellyttääkin 

Syväsen ym. (2015, 255-257) mukaan suoraa puhetta, keskittymistä kuuntelemiseen, 

aitoa läsnäoloa ja toisten osallistujien kunnioittamista. Dialogisuuden avulla ihmetel-

lään asioita, etsitään uudenlaisia ratkaisuita, arvioidaan, pohditaan ja ihmetellään. Ta-

voitteena on löytää asioihin uudenlaisia näkökantoja ja toimintatapoja.  

 

Vaasan strategiaprosessissa toteutusta vaikeutti siiloutuneisuus, joka johtui osaltaan 

juuri vuoropuhelun ja yhteisen ymmärryksen puutteesta. (Einola, Kohtamäki 2015, 

56). Prosessin avoimuus ja vuorovaikutus on todettu välttämättömäksi onnistuneelle 

strategiatyölle. (mm. Strandman 2009; Einola & Kohtamäki 2015; Hänninen 2014; 

Drucker 2008).  

 

Strategiatyöpöydän ääreen kuviossa 4 on koottuna Nakkilan kunnan eri toimijat, joi-

den kesken tässä konstruktiossa strategiatyön ydin muodostuu. Näitä toimijoita ovat 

henkilöstö, asiakkaat, lähiesimiehet, perusturvavaliokunta, virkamiesjohto, verkostot, 

omaisraati ja verkostot. Strategiaprossissa tulee huomioida yhteinen kieli. Käsitteet 

tulee keskustella auki niin, että ne ymmärretään samalla tavalla jokaisen toimijan ym-

märtäessä niitä omasta näkökannastaan. Virka- ja ammattitermistöä on hyvä välttää 

arkipuheessa, jolloin myös epävirallinen viestintä nousee arvokkaaksi voimavaraksi 

tuoden hiljaisen tiedon osaksi keskustelua, joka on Strandmanin (2009, 216) tutkimus-

tulosten perusteella tärkeää. Tämän yhteisen foorumin keskustelut kokoavat yhteen 

verkostojen näkemyksiä ja tiivistävät tämän pohjalta syntyvää strategista ajatusta van-

hustyön ydinalueista. 

 

Yhteinen kokoontuminen on usean verkoston kesken haasteellista. Tämän takia tulee 

prosessissa olla viestinnästä vastaava henkilö, joka kokoaa yhteen saatuja tietoja sekä 

viestittää niitä edelleen verkostojen yhteyshenkilöille kommentoitaviksi. Kirjallisuu-

dessa todetaankin, että dialogisuus vaatii osaamista ja resursseja sekä prosessin tulee 

olla johdettu. Dialogia varten tarvitaan sopiva aika, paikka ja suunnitelma. Prosessin 

tulee olla rajattu ja dialogiin osallistujien tulee ymmärtää, että paikalla ei olla siksi, 

että kaikki ovat lopulta samaa mieltä asiasta, vaan että esille nousee erilaisia 
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kokemuksia, joiden kautta yhteinen ymmärrys vie eteenpäin. Tavoitellaan hyviä käy-

täntöjä ilon kautta, katsantokannan laajentamista. Suunnataan asiassa eteenpäin ja jo-

kaisen tulisi kokea olleensa mukana prosessissa ja ottaa vastuuta yhteisestä työstä.  

(Koskimies, Pyhäjoki & Arnkil 2012, 24-25.)  

 

Kaikkien verkostojen yhteiset tapaamiset on mahdollista järjestää aloitustapaamisena, 

prosessin kirjallisen osuuden ollessa lähellä valmistumista sekä lopullisen strategiado-

kumentin valmistuessa, jolloin tehdään myös markkinointisuunnitelma. Tapaamisissa 

verkostojen yhdyshenkilöt saavat ohjeita ja perehdytystä heidän edustamiensa verkos-

tojen odotetusta panoksesta työhön. Liikaa aikaa vievä ja monimutkainen prosessi vä-

hentää kiinnostusta ja sitoutumista tehtävään työhön ja vaarana on, että resurssit kulu-

vat keskinäisten erimielisyyksien puimiseen ja estää strategiatyön edistymiseen (Hän-

ninen 2014, 100).  

 

Tässä mallissa ajatuksena on, että viestinnästä vastaavalle strategiatyöyhdyshenkilölle 

verkoston yhteyshenkilö toimittaa kukin oman verkostonsa dialogin tulokset aloitus-

palaverissa saamiensa ohjeistuksien mukaan. Viestinnästä vastaava henkilö kokoaa tu-

lokset yhteen dokumentiksi, joka lähetetään taas yhteyshenkilöille kommentoitavaksi 

heidän edustajiensa kesken. Tavoitteena on, että yhteinen näkemys alkaisi tiivistyä 

esiin. Prosessista tulisi varmasti hedelmällisempi, jos dialogia voisi käydä kasvotusten, 

mutta vaarana näen tässä liiallisen hankaluuden ja vaaran, että prosessiin ei tule sitä 

kautta sitouduttua. Yhteisen ajan sopiminen usean eri toimijan kanssa vaatii huolellista 

suunnittelua ja vaarana on, että voimavarat käytetään siihen, että saadaan kaikki edus-

tajat paikalle samaan aikaan. Siksi haluan tässä mallissa kokeilla verkostojen sisäisen 

dialogin painottamista. Oletuksena on, että tutussa verkostossa dialogiin on helpompi 

antautua, kuin suuressa ryhmässä, jossa luottamuksen rakentaminen ja uskaltautumi-

nen aitoon dialogiin vie enemmän aikaa. Vaarana on, että tällöin vain rohkeampien 

näkemykset tulevat esille hiljaisen ja epävirallisen viestinnän puolestaan lisääntyessä. 

Tämä vaatii kuitenkin yhdyshenkilöltä dialogisuuden ymmärtämistä ja aloituspalave-

riin osallistumista. Yhdyshenkilön tulisi olla sama koko prosessin ajan, koska aloitus-

palaverin merkitys on prosessissa tärkeä perehdyttämisen kannalta.  

 

Tässä konstruktiossa viestintä tapahtuu abstraktin työpöydän ympärillä perinteisesti 

postitse, jolloin kaikilla on mahdollisuus tutustua materiaaliin, eikä esimerkiksi 
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tietotekniset taidot muodostu esteeksi osallistumiselle. Tietoa välitetään myös sähköi-

sessä muodossa rinnalla, mutta viestinnästä vastaavan henkilön tulee kirjoittaa pape-

rille ja koota pohdintaa kirjalliseksi dokumentiksi, jossa tieto kumuloituu ja tarkentuu 

verkostojen keskinäisen kommentoinnin kautta. Samalla mukana prosessissa säilyvät 

myös henkilöt, jotka eivät koe sähköistä viestintää omakseen. 

 

Tästä kokonaisuudesta syntyy strategiadokumentin asiasisältö, jonka tarkoitus olisi 

näin muodostua kiinteästi käytännön ja todellisuuden kautta. Hännisen (2014, 98) mu-

kaan kukin osallistujaryhmä pyrkii vaikuttamaan asioihin sen kautta, minkä kokee it-

selleen edullisemmaksi vaihtoehdoksi. Toisena vaihtoehtona olisi vain virkamiesten 

ajatuksia asiakkaista ja tarvittavista toiminnoista ikääntyneiden ollessa passiivisia toi-

minnan kohteita, jos eri ryhmien välille ei saada tietoa kulkemaan. 

7.4 Tuottaminen 

Teoriapohjasta nousseen tiedon mukaan strategia tulee pitää yksinkertaisena (mm. 

Hänninen 2014; Strandman 2009). Perinteisesti strategiadokumentti on kirjallinen ra-

portti, jossa on mukana erilaisia prosessikaavioita, taulukoita sekä satunnaisia kuvia 

elävöittämässä dokumenttia. Dokumentti on yrityksissä kansiossa tulostettuna paperi-

verisoina sekä organisaation internet -sivuilla saatavissa. 

 

Lukijakunta tulee raporttia kirjoitettaessa ottaa huomioon. Rapotti tulisi tuottaa niin, 

että kohdeyleisö huomioidaan, jolloin raportti tavoittaa kohderyhmänsä ja täyttää sil-

loin tehtävänsä. Raporttia kirjoitettaessa pitäisikin löytää tasapaino elävän tekstin ja 

vakavan tieteellisen ilmaisutyylin suhteen. Tyyliltään raportti tulee saada lähelle koh-

deryhmää. Esimerkiksi liiallinen taulukointi saattaa vähentää kiinnostusta ja heikentää 

luettavuutta, kun taas esimerkit osana raporttia lisäävät mielenkiintoa. Tieteellinen 

teksti voi kuitenkin olla värikästä ja erityisesti kvalitatiivisessa työssä, jossa työhön 

liittyy ihmisten välisiä tunteita ja kokemuksia. Tärkeintä on kuitenkin kirjallisessa il-

maisussa ilmaisun selkeys ja yksiselitteisyys. (Grönfors 2011, 109, 108.) 

 

Pyrkimys selkeyteen ja yksikertaisuuteen tässä konstruktiossa jatkuu saadun aineiston 

tuottamisessa. Dokumentti itsessään tulee olla luettavissa nopeasti, helposti ja 
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dokumentissa tulisi näkyä yhteistyö ja avoimuus. Vuokaavioita katsellessa eri yhteyk-

sissä voi esimerkiksi ajatella, että vaikka avoimuuteen, esteettömyyteen ja saumatto-

miin palveluketjuihin pyritään, niin kuvauksissa on aina kahden toiminnon välillä 

kaksi seinää. Oman toiminnon lokero sekä siihen liittyvän toiminnon lokero. Ajatus 

on kuvattu kuviossa 6. Olisiko strategiakuvauksessakin aika siirtyä avokonttoriin. 

Mielikuvilla voi olla iso vaikutus. Perusdokumentin ollessa yleistasolla joustava, liit-

teiksi dokumenttiin voi liittää esimerkiksi prosessikuvauksia, jotka toimintasuunnitel-

maan kuuluvat, mutta yksityiskohtaisemmat kuvaukset ovat edellä esitettyjen peruste-

lujen mukaan käytännöllisempää esittää erillisinä liitteinä, joiden kautta lukija voi ha-

lutessaan perehtyä asiaan syvällisemmin. 

 

 

 

 

 

 

Kuvio 6. Saumaton palveluketju?  

 

Dokumentti, joka strategityöstä valmistuu, riippuu esisijaisesti siitä, millaisia asioita 

toimintasuunnitelmaan päätetään kirjata. Vasta sisällön ollessa valmis ajattelen ku-

vaustavan valinnan olevan tarkoituksenmukaista.  

 

Kielellisesti tekstin tulee olla yksinkertaista. Virkkeiden tulee koostua muutamista lau-

seista ja lauseiden tulee noudattaa subjekti, predikaatti, objekti- kielioppirakennetta. 

Asiakirjakirjoittamisessa tyylin ja rytmityksen tulee olla lähellä puhekielistä ilmaisua. 

Tärkeimmät asiat tulee olla virkkeissä ensin ja rakenteessa ei saisi olla yli seitsemää 

asiaa yhdessä kohdassa, kuten yli seitsemää alalukua yhdessä kappaleessa. Muita väl-

tettäviä asioita ovat tässä yhteydessä ammattislangi, virkamieskieli, monimutkaiset 

kaaviot, taulukot ja liiallinen kuvien käyttäminen koristelutarkoituksessa. Passiivi-

muodon käyttöä kannattaa myös harkita, kuten Ahosola & Henriksson (2016, 59-61) 

ovat todenneet, strategiadokumenteissa kuvataan toimintaa, mutta irralliseksi jää, kuka 

tekee ja mitä. Mitä paremmin lukija ymmärtää lukemansa, sitä paremmin asiakirjan 

tuottaminen on onnistunut. Kirjallinen dokumentointi on tärkeää, koska se saa aikaan 

asioiden täsmentymistä puhumiseen verrattuna (Korpela J. -internetsivut). 

Toimija A Toimija B esteettö-

myys? 
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7.5 Mittareiden valinta 

Mittareiden valinta tapahtuu strategian muodostumisen yhteydessä ja on osa strate-

giatyötä, kun pohditaan tavoitteiden asettamista ja miten niiden toimintaa voidaan ar-

vioida. Kunnassa lukuihin perustuvat mittarit ovat yksi luonnollinen osa, joka liittyy 

talouden seurantaan. Myös lait velvoittavat seuraamaan tiettyjä asioita, kuten palve-

luiden piiriin pääsemisen odotusaikoja. Näiden lisäksi voidaan tuoda rinnalle myös 

laadullisia mittareita, kuten asiakastyytyväisyysmittauksia ja niiden sisällön pohti-

mista tarkoituksenmukaiseksi.  

 

Vaasan strategiaprosessissa havaittiin yhtenä haasteena mittareiden valinnan epäon-

nistuminen. Einolan & Kohtamäen (2015, 47) mukaan strategian toteutumista seuraa-

vat mittarit tulisivat olla strategiaa ohjaavia. Toimiva mittaristo mahdollistaa sen, että 

strategian toteutumista voidaan seurata tehokkaalla tavalla raportoinnin, seurannan ja 

ongelmiin puuttumisen suhteen.  

 

Taloudelliset mittarit muokattiin toimiviksi Vaasan strategiaprosessia tutkivassa hank-

keessa, mutta niiden käsittely ja syvempi ymmärtäminen vei aikaa. Taloudelliset tun-

nusluvut avattiin keskusteluissa ja niiden sisällön ymmärtämisen kautta talouden seu-

rannan merkitys avautui. (Einola & Kohtamäki 2015, 51.) Mittareiden valinnan vai-

keudesta kertoo se, että Vaasan strategiaprosessia tutkittaessa havaittiin, että osa mit-

tareista oli vaikeita käyttää tai tuottivat tietoa, jolla ei ollut merkitystä strategian ta-

voitteiden arviontiin liittyen. (Einola & Kohtamäki 2015, 56).  

 

Liiallinen yksityiskohtaisuus haittaa strategioiden toteutumista pienissä kunnissa. Me-

nestyksekkääksi onkin todettu, että strategiaan liitetään toimintasuunnitelmia niin, että 

jokainen löytää oman tapansa toimia. (Hänninen 2004, 100) JHS-suosituksessa kunnan 

kokonaisarkkitehtuurin suunnittelusta ja kehittämisestä tuodaan esille, että strategia-

kartta on hyvä työkalu toiminnan seuraamiseksi ja tehostamiseksi kunnassa. JHS- suo-

situksessa on nostettu esiin liikennevalo -mittaristo, joka tarkoittaa, että toimintaa ja 

tavoitteita arvioidaan liikennevalojen mukaisesti. (JHS- suositus 179:2017.) 

 

Tässä konstruktiossa valittuna esimerkkimittarina toimii liikennevalo -mittaristo. Lii-

kennevalomittariston ajatus on TOIMIA- tietokannasta, jossa liikennevaloin kuvataan 
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erilaisten toimintakykyyn liittyvien testien validiteettia. (Toimia-tietokannan www-si-

vut). Mittaristo on visuaalinen ja helppokäyttöinen. Strategisten painopisteiden ympä-

rille nousee sekä talousarvion seurannasta mittareita ja lukuja, joiden hahmottaminen 

ja merkityksellisyys voi olla vaikea hahmottaa. Koska strategiatyö on yhteisesti tehtä-

vää toimintaa työpöydän ympärillä, tulee myös kaikkien toimintaan osallistuvien pys-

tyä helposti toteamaan, missä valituista tavoitteista ollaan onnistumassa ja mikä asia 

ei ole mennyt suunnitellusti. Raportointien ja seurantojen yhteydessä annetaan kulle-

kin osa-alueelle liikennevalo, jossa vihreä tarkoittaa, että strategia on ollut onnistunut 

ja tuottanut halutun tavoitteen, keltainen kertoo, että toteutuksessa tai toiminnassa on 

ollut joitakin haasteita ja punainen valo kertoo, että valitulla painopistealueella tarvi-

taan toimenpiteitä ja uudelleen arviointia toiminnan suhteen. Liikennevalot on kuvattu 

kuvassa 7.  

 

Näin viranhaltijoiden on myös helppo tuoda esille esimerkiksi talouteen liittyviä lu-

kuja ja niiden merkityksiä ikääntyneiden palveluille. Valojen taustalla olevien lukujen 

tarvitsee kuitenkin olla myös kirjallisessa muodossa, jotta halukkailla on mahdollisuus 

tutustua aiheeseen myös syvemmin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuvio 7. Liikennevalomittaristo 
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7.6 Tavoitteena positiivinen pyörre 

Strategia toimii Chanin (2015, osa 1) mukaan, jos tuote koetaan halutuksi, ollaan mo-

tivoituneita sekä toiminta on kannattavaa. Strategiassa on kaiken luovan toiminnan 

keinojen rinnalla muistettava, että strategian tulee noudattaa lakeja ja suosituksia.  

 

Positiivisen pyörteen ylläpitämiseksi tulee huomioida strategiadokumentin taustalta 

nouseva innostus ja kiinnostus, jonka tavoitteena on viedä strategiaa mukanaan ja ottaa 

”strategian imuun” vanhustyön toiminnot. Kehittämistyössä ja toiminnassa pohjalla 

alkaa tässä näkymään parhaimmillaan positiivinen pyörre, joka puhaltaa dokumentin 

elämään arjessa työtä ja päätöksentekoa tukien vahvana ja persoonallisena rakenteena, 

joka on tehty juuri oman kunnan työkaluksi.  

 

Strategiadokumentti tulee siis saada elämään arjessa. Strategiaa laadittaessa on hedel-

mällistä hyödyntää henkilöstöä, luottamushenkilöitä ja eri foorumeita (Strandman 

2009, 214-215) ja näin toimittaessa positiivisen pyörteen liike lähtee alkuun itsestään, 

mutta tarvitsee jatkossa ylläpitämistä ja työtä, jotta ei jää vain lyhyeksi toimintavai-

heeksi ja pian hautautuu osaksi arkistoja. Positiivisen pyörteen edellytys on myös pro-

sessin  yksinkertaisuuden säilyminen.  Dokumentin tulee olla helppolukuinen sekä no-

peasti tutustuttava (Grönfors 2011, 109, 108), jotta dokumentille saadaan seuraajia. 

8 MALLIN TESTAAMINEN 

 

Konstruktiivinen tutkimusmenetelmä ohjaa neljännessä työvaiheessa arvioimaan tut-

kimusongelman ratkaisua. (Kasanen ym. 1993, 246; Lukka 2003, 85-89). Tässä työ-

vaiheessa arvioidaan, onko laaditusta strategiamallista muodostunut konstruktio vai 

onko kyseessä vain yksittäiseen innovatiiviseen tapahtumaan johtava kehittämistyö.   

 

Viimeistään silloin tarvitaan ryhmää, kun innovaatioita aletaan toiminnallistamaan. 

(Vilkka 2004, 14). Tässä työssä arvioinnin kohteena on strategiatyön pohjaksi luotu 

malli ja mallia arvioi työn tilaajan edustajat. 
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8.1 Ideariihi 

Ideariihimenetelmässä on mukana pieni joukko, 5-12 henkilöä sekä tilanteen ohjaaja, 

tässä tapauksessa opinnäytetyön laatija. Ideariihessä tutustutaan  strategiamallin pää-

kohtiin ja ryhmä arvioi mallia SWOT- menetelmän kautta. Tämän jälkeen käydään 

saadut ideat ja ajatukset läpi. Tuloksena on kehitetyn mallin heikkoudet, uhat, vahvuu-

det ja mahdollisuudet. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 145-146.) 

 

Mukaan ideariiheen valitsin esimiestiimin, joka koostuu vanhustyön esimiehistä. Osal-

listujiin otettiin yhteyttä sähköpostilla, jossa kerrottiin konstruktion valmistumisesta ja 

kerrottiin tapaamisen tavoite. Kutsussa kerrottiin tulevasta SWOT- arvioinnista mallin 

arviointityökaluna. SWOT- malli on menetelmänä tuttu osallistujille. Ideariihen ta-

voitteena oli kuulla mallin herättämiä ajatuksia ja mahdollisia johtopäätöksiä käytet-

tävyydestä. Ideariihitapaaminen liitti työn teoriaosuuden todelliseen työympäristöön 

ensimmäisen kerran ja mallin ensivaiheen toteuttaminen alkoi. 

 

Tutkimussuunnitelmassa tarkoituksena oli toteuttaa ideariihi- tapaaminen useamman 

verkoston osan kanssa. Ideariihi rajattiin kuitenkin vain yhteen ryhmään, koska mallin 

arviointiin tarvitaan johdon näkemys ja hyväksyntä ennen kuin sitä voi lähteä markki-

noimaan ja toteuttamaan strategiatyössä. Vanhustyön johto kuitenkin vastaa käytettä-

vistä työkaluista ja menetelmistä sekä niiden asianmukaisuudesta. Laadittu konstruk-

tio tulee siis varmistaa johdolta ennen käyttöön ottoa. Vaihtoehtona myös on, että van-

hustyön johto ei koe, että mallia voidaan lähteä testaamaan ja viemään käytäntöön, 

jolloin muiden verkostojen osien työpanos muuttuisi merkityksettömäksi.  

 

Useiden ryhmien olisi myös ollut ehkä haasteellista keskittyä vain mallin arviointiin 

ottamatta kantaa sen tuottamaan tietoon, koska heidän roolinsa yhteistyöverkostona 

strategiatyössä on tuottaa asiasisältöä mallin kautta. 

 

Ideariihi koostui diaesityksestä, jonka ensimmäisessä  osiossa konstruktion teoriapohja 

esitettiin esimiestiimille lyhyesti. Toisessa osiossa käytiin läpi laadittu konstruktio ja 

siihen liittyvä työpaperi. Tämän jälkeen käynnistettiin varsinainen ideariihi -osuus, 

jossa alettiin pohtia toimintaa isoon, A3- kokoiseen työpaperiin keskittyen, joka on 

konkreettisin osa mallia. Tämän yhteydessä opinnäytetyöntekijä poimi ajatuksia 
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strategiantyön toteuttamisesta mallin avulla ja täytti ryhmän huomioiden mukaan  

SWOT-kaavakkeen. Laaditun mallin kantavana teemana on yksinkertaisuus ja help-

pous, joten myös dioja ja esitystä laadittaessa oli pyrkimys keskittyä vain olennaiseen. 

 

Mallin lyhyen esittelyn jälkeen malli innosti heti osallistujia miettimään, miten käy-

tännössä asioita lähdetään tekemään ja saako esityksessä olleeseen esimerkkityöpape-

riin jo kirjoittaa. Ideoita nousi osallistujaverkostoista, arvojen valinnasta ja tarkoituk-

sesta, pohdittiin valmiin tuotoksen esittämismuotoa ja miten vältetään perinteisen pak-

sun paperituotoksen kirjoittaminen. Esille nousi ajatuksia strategian julkaisemisesta 

lehtipuun muodossa tai Powerpoint®- tyyppisten diojen kautta. Kuitenkin malli ohjasi 

ajattelemaan strategiaprosessia aivan uudella tavalla. Ensimmäiseen työpaperikohtaan 

saatiin arvot lähes valmiiksi. Strategiatyö lähti alkuun aivan itsestään.  

 

Ideariihen lopuksi tarjosin osallistujille mahdollisuutta saada olemassa oleva opinnäy-

tetyön materiaali mallin luomisesta ja perusteista tarkempaan tarkasteluun. Kaikki il-

moittivat halukkuutensa jatkaa tutustumista mallin taustoihin, mikä kertoo, että posi-

tiivisen pyörteen alku strategiatyössä on kylvetty. Ryhmän tehtävänä oli myös löytää 

diaesityksen loppuun vanhustyön ”tunnuslause” ja tämäkin nousi helposti. Lause va-

likoitui uuden Nakkilan kuntastrategian kautta ja osoittaa samalla toimintojen yhtenäi-

syyttä. Lause on ”Ystävyys meitä yhdistää”. 

8.2 SWOT-analyysi laaditusta mallista 

Tässä työssä laadittua mallia arvioitiin ideariihen lopuksi SWOT-analyysin avulla nel-

jän eri tekijän kautta, joita ovat vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet.  

 

Mallin vahvuuksiksi nousivat monipuolisuus, innostavuus, yksinkertaisuus, keveys, ta-

voittaa paljon ihmisiä ja ohjaa kaikkia toimijoita samaan suuntaan. Heikkouksiksi 

nousi ajatus, että tehtävänantoa verkostossa ei välttämättä ymmärretä, kaikkia ei kiin-

nosta. Mahdollisuus- osiossa mallia kuvattiin ketteräksi, pitää strategiaprosessin jat-

kuvassa kehityksessä, prosessia ja tuloksia ei tule ohjailtua toimi/viranhaltija osapuo-

len taholta. Uhkiksi koettiin, että ”strategiatyö menee yli hilseen” sitouttaminen ei 
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onnistu ja verkostojen määrän liika leviäminen, joka tarkoittaa prosessin venymistä 

liian pitkäksi.  

 

Malliin kohdistettu kritiikki liiasta leviämisestä on tärkeä huomioida, sillä vanhustyön 

aiemmassa strategiassa on nähtävissä merkkejä liiasta laajenemisesta, joka johti siihen, 

että kaikkien näkemys tuotiin esiin ja esimerkiksi juuri arvoja oli ”jokaiselle oma”. 

Tämä tarkoitti sitä, että jokainen sai oman näkemyksensä esiin, mutta yhteinen ym-

märrys ja päämäärä jäi irralliseksi.  Strategiatyön ymmärtämättömyys arjen työlle ja 

siihen sitoutumattomuus sivuavat samaa sisältöä. Jos kokonaisuutta ei ymmärrä, ei sii-

hen myöskään sitoudu. Tämä uhka voidaan mielestäni välttää huolellisella tiedottami-

sella ja hyödyntämällä mallin yksinkertaisuus- periaatetta. Asioista ei tule tehdä vai-

keampia kuin ne ovat esimerkiksi kielellisellä ilmaisulla. Säilytetään arjen viestinnässä 

selkokielisyys ja esteettömyys. Jo riskien olemassa olon tiedostaminen strategiapro-

sessin eri vaiheissa auttaa estämään sudenkuoppiin putoamista. Kuitenkaan ei tule olla 

ylimielinen vaan tarkkailla prosessin sujuvuutta jatkuvasti arvioiden. Esimerkkinä pro-

sessin johto voi havaita, että jokin verkoston osa alkaa jäämään jälkeen toisista ja täl-

löin tulee tarjota enemmän tukea ja ohjausta, jotta sitoutuminen vahvistuu. Uutta toi-

mintatapaa testatessa jatkuva arviointi prosessin eri vaiheissa on tärkeää. Isoin uhka 

kuitenkin on, että koko malli on toimimaton ja sitä kautta sen tuottama dokumentti 

merkityksetön, vaikkakin mallin tukena on vankka tutkimustieto. 

9 TYÖN TULOKSET JA POHDINTA 

 

Nakkilan kunnassa on  kaivattu vanhustyön toimintasuunnitelman uudistamista ja 

opinnäytetyön kautta päätettiin strategiatyö aloittaa etsimällä vastausta kysymykseen, 

miten saataisiin laadittua strategia, joka tuottaa sitä hyötyä, mitä toimintasuunnitel-

malta vaaditaan. Toimijoilla, kuten päättäjillä sekä ikääntyneiden verkostoissa on tarve 

luoda toimiva ja päätöksentekoa ohjaava dokumentti sen sijaan, että luotaisiin perus-

käsitteet sisältävä dokumentti, jonka avulla lain minimivaatimukset saadaan sanoa täy-

tetyiksi.  
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Ensimmäisen kerran malli julkaistiin esimiestiimissä diaesityksenä. Malliin tutustu-

massa olivat vanhustyön lähiesimiehet sekä vanhustyön johtaja. Malli sai aikaan kes-

kustelua strategiatyöstä ja erityisesti strategiatyöpöydän verkostojen huomiointi herätti 

mielenkiintoa. Verkostojen osuuden ajateltiin luovan selkeyttä ja johdonmukaisuutta 

strategiaprosessiin.  Työpaperi- kaavaketta pidettiin selkeänä ja ajatus sen käyttämi-

sestä viestintämenetelmänä otettiin vastaan hyvänä ajatuksena verrattuna monimutkai-

sempaan strategiakarttaan. Kannustavaa palautetta myös sai toimintatapa, jossa mallin 

työstäminen ei tapahdu verkostoissa kunnan toimihenkilön/viranhaltijan vetämässä ta-

pahtumassa, vaan että verkostot saavat nimetä yhdyshenkilön ja työstäminen tapahtuu 

verkoston omassa foorumissa ilman kunnan edustajan vaikutusta. Uskottiin, että vas-

taukset ja ajatukset ovat tällöin autenttisempia ja edustavat kyseisen verkoston todel-

lisia näkemyksiä. Esiin pääsevät myös hiljaisemmat toimijat. Ryhmän ajatukset ovat-

kin samansuuntaisia aiemman tutkimustiedon kanssa. Esimerkiksi Einola & Kohta-

mäki (2015, 51) havaitsivat työpajatoiminnan olevan tärkeä osa strategiatyötä ja orga-

nisaation sitouttamista. Tämä johti innovointiin ja tekee strategiatyöstä käyttäjäläh-

töistä. Chan (2005 osa 1) nostaa esiin, että strategiatyöhön tulee sitoutua kaikilla hie-

rarkian tasoilla. Ylhäältä annetut ohjeet saavat aikaan enemmän varautuneisuutta kuin 

sitoutumista. Hierarkkinen viestintä on juuri useimmiten syy strategian toteuttamisen 

epäonnistumiselle (Strandmann 2009, 218). Verkostojen johtaminen strategiatyössä 

tuo esiin tasapuolisuuden mielipiteiden ja omien etujen tavoittelun suhteen. 

 

Malliin liittyvä johdolle kuuluva strategiatyön osuus koettiin asianmukaiseksi. Arvo-

jen valinnasta syntyi keskustelua ja vanhustyön esimiestiimissä oltiin yhtä mieltä siitä, 

että arvot tulee valita niin, että ne edustavat jatkumoa, jota tällä hetkellä työstetään 

vanhustyössä. Aiemmassa strategiassa näkyy päättämättömyys arvojen suhteen, sillä 

kaikkia mieleisiä tavoitteita ei ole kannattavaa nimetä omaksi arvokseen, kun perusta-

solla pyritään yksinkertaisuuteen. 

 

Koko Nakkilan kunnan uuden strategian myötä tulee strategiatyössä huomioida myös 

se, että koko kunnan ja vanhustyön strategiat ovat linjassa keskenään. Arvojen määrit-

telyllä johdon tasolta pyritään välttämään Einolan & Kohtamäen (2015, 56) tutkimuk-

sessa esiin noussutta organisaatioiden omien etujen tavoittelua. Näin strategia pysyy 

myös johdettuna. Kuntaorganisaatiossa on muistettava, että päästrategian on 
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hyväksynyt kunnan valtuusto, jonka päätökset ovat sitovia. Näin varmistetaan myös 

se, että kunnan arvot toteutuvat jokaisella organisaation tasolla. 

 

Arviointi ja mittareiden tarkoitus ymmärrettiin. Esimiestiimin osallistujat ymmärsivät 

esittelyn perusteella tuottamisvaiheen merkityksen ja kokivatkin, että mallin pyrkimys 

helppouteen ja selkeyteen tulee ilmi kaikissa työvaiheissa. Malli tulee esitellä myös 

kaikille osallistujille työpöydän ympärillä niin, että hekin omassa osuudessaan ym-

märtävät, että arviointi varmistaa laatua ja toimivuutta, eikä tarkoita, että jonkin ryh-

män mielipide olisi ”väärä”. Mallin esitellessä tulee painottaa, että tuloksia tulee pys-

tyä konkreettisesti mittaamaan. Kokonaisuutena malli sai hyväksyvän vastaanoton ja 

malli päätettiin ottaa käyttöön niin, että vielä tämän vuoden puolella saadaan ensim-

mäisiä tuloksia strategiatyön mallin toimivuudesta. Malli on kuitenkin testausvai-

heessa ja jatkossa mallia tulee kehittää edelleen sen mukaan, millaiset asiat on havaittu 

toimiviksi ja mitkä työskentelymenetelmät eivät johda haluttuihin tuloksiin. Liikenne-

valoja seuraamalla nähdään, jos jokin osa-alue ei menesty. Tällöin tulee pohtia, joh-

tuuko tämä itse asiasta vai strategiatyön tietystä työtavasta. Mallin toimivuutta voidaan 

arvioida myös työn lopussa keräämällä osallistujilta palautetta työskentelytavasta, esi-

merkiksi teettämällä SWOT-analyysi, joka ainakin mallin esittelyn yhteydessä vaikutti 

toimivan hyvin ajatuksien kokoajana. Oletus kuitenkin on, että jos strategiatyö ei etene 

systemaattisesti, on mallissa puutteita. Mallin toimivuutta tulee johdon arvioida koko 

prosessin ajan. Testauksen sivuuttaminen tuli esille strategiatyön osana, joka usein 

ohitetaan. Toimintaa korjataan eikä kyetä näkemään oman toiminnan todellisuutta. 

Toimintatavat voivat olla vääriä ja tämä on tärkeä tuoda esiin. (Drucker 2008, 78-79).  

 

SWOT-analyysin tekeminen heti ensimmäisellä kerralla mallin esittelyn yhteydessä 

antoi opinnäytetyön tekijälle tietoa ensireaktioista. Vahvuuksiksi nousivat ne asiat, 

joita teoreettinen tietopohja ohjasi nostamaan esille. Yksikertaisuutta ja ketteryyttä 

painotettiin erityisesti Einolan ja Kohtamäen (2005, 5) tutkimuksessa Vaasan strate-

giatyön toteutuksen arvioinnissa. Ensivaiheen testauksessa tavoite tämän osalta onnis-

tui ja analyysin perusteella nousi esille useampanakin käsitteenä niin mahdollisuuk-

sissa kuin vahvuuksissa. Heikkouksien ja uhkien osalta mallin uhat ovat samat, kuten 

strategiatyössä yleensä. Pelkona on, että strategiaprosessiin ei sitouduta eikä ymmär-

retä, mitä tehtävänanto tarkoittaa. Sitoutumisen edistämiseksi on mallia kehitettäessä 

yritetty juuri painottaa hyviä käytänteitä, kuten yksinkertaisuutta, mutta silti 
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heikkouksista ei tulla koskaan pääsemään eroon. Aina on olemassa ryhmiä, joilla ei 

ole halukkuutta osallistua yhteisiin prosesseihin, mutta tavoitteena onkin, että näitä 

henkilöitä olisi mahdollisimman vähän. Tehtävänannon ymmärtämisen osalta aloitus-

palaverin onnistuminen on ensiarvoisen tärkeää, jotta yhdyshenkilöt saadaan sitoutet-

tua mukaan ja he vievät verkostoihinsa tehtäväannon siinä merkityksessä, kun strate-

giatyö edellyttää. Vaikka jokaisella verkoston osalla on ensisijaisesti tarve tuoda oman 

verkostonsa intressejä esiin (Valkokari & Valjakka ym. 2014, 8) tulee heitä ohjata 

ajattelemaan myös vanhustyön kokonaisuutta. Esimerkiksi veteraanien asioita ajavien 

ryhmien tulee ottaa huomioon myös muut ikääntyneet. Tässä Nakkilan kunnassa on 

kuitenkin hyvä yhteistyö käynnissä, sillä vanhusneuvoston toiminta on osaltaan juuri 

yhteisten näkemysten muodostamista, jotta resurssit jakautuvat niin, että niistä saadaan 

hyötyä mahdollisimman monelle ikääntyvälle kuntalaiselle. Resurssien ollessa niukat 

priorisoinnissa tulee huolehtia oikeudenmukaisuudesta. SWOT- analyysia voisikin 

käyttää myös prosessin aikana, jolloin voisi nähdä, missä laajuudessa nyt ensivaiheen 

ajatukset toteutuvat ja pystytäänkö hyviä käytänteitä vaalimalla vähentämään sitoutu-

mattomien määrä mahdollisimman pieneksi.  

 

Konstruktiivinen tutkimusmenetelmä oli onnistunut työkalu työhön ja ohjasi prosessia 

eteenpäin tarkoituksenmukaisesti. Menetelmä varmisti työn ja tulosten asianmukai-

suuden ja teoriapohjan luotettavuuden koko prosessin aikana. Konstruktiivisen tutki-

musmenetelmän vaiheita oli luonteva seurata työn edetessä, vaikkakin osa menetel-

män vaiheista tapahtui osin päällekkäin.   

 

Ensimmäisessä tutkimusmenetelmän vaiheessa tuli selvittää kiinnostuksen tutkimus-

potentiaali. Tutkimusongelman potentiaali tuli esille alustavien tietokantahakujen 

kautta. Tietokantahaut antoivat alustavan kuvan strategiatyöstä kunta-alalla ja tutki-

musongelman jäsentyminen tarkentui teoriapohjan karttuessa. Tausta-aineistoa alusta-

vasti tutkiessa tuli esille, että strategiatyössä on paljon hyviä käytäntöjä, mutta edelleen 

strategioita laadittaessa pudotaan joihinkin sudenkuoppiin. Kirjallisuuskatsauksen 

kautta tietoa saatiin hyvistä käytännöistä ja strategiatyön ongelmakohdista riittävästi, 

jotta voitiin siirtyä kolmanteen vaiheeseen innovoimaan uutta tapaa toimia, joka oli 

tässä työssä keskeisimmässä roolissa. Ilman kirjallisuuskatsausta malli olisi jäänyt pin-

nalliseksi eikä mallin antama tieto olisi ollut luotettavaa. Tutkimusmenetelmää seuraa-

malla voi luottaa siihen, että kaikkien työvaiheiden takaa löytyy oikeaksi varmistettua 
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tietoa. Tähän opinnäytetyöhön konstruktiivinen menetelmä oli mielestäni toimiva, 

mutta opinnäytetyön aikana tuli esiin, että menetelmään olisi pitänyt tutustua vielä tar-

kemmin ennen työn aloittamista. Mallin vaiheet ovat kyllä selkeät noudattaa, mutta 

niihin liittyvä innovointi vaati tiettyä pidättyvyyttä, jotta prosessi pysyisi johdettuna. 

Tämän suhteen opinnäytetyön tekijän piti kesken prosessin löytää uusia keinoja inno-

vointiin, koska teoriapohjaan nojaaminen unohtui helposti. Joitakin ajatuksia joutui 

hylkäämään, koska prosessin aikana huomasi, että kyseisille ajatuksille ei ollut mitään 

tukea ja asiaa ei kyennyt perustelemaan. Konstruktiivisesta menetelmästä hyötyy tä-

män työn antaman kokemuksen mukaan enemmän, kun menetelmän käyttäjä osoittaa 

laaja-alaista kiinnostusta myös oman ydinosaamisen ulkopuolelle. Tässä työssä esi-

merkiksi prosessityön asiantuntijan ajatukset toimivat innoittajana. Menetelmää käyt-

täessä on hyötyä, jos omissa verkostoissa on paljon erialojen asiantuntijoita, jotka oh-

jaavat ajattelua eteenpäin teoriapohjaa unohtamatta. Toinen haaste menetelmää käy-

tettäessä on innovoinnin vastakohta. Menetelmä ei tuota haluttua tulosta, jos innovaa-

tioprosessia ei selkeästi erota omaksi osa-alueekseen. Vaarana on, että työstä tulee vain 

tiivistelmä jo tiedossa olevista tutkimustuloksista.   

 

Mallin todistaminen toimivaksi on annetussa aikaresurssissa haasteellista ja mallin toi-

mivuus ja markkina-arvo selviävät vasta useamman koekäytön jälkeen. Menetelmän 

vaiheiden seuraaminen ei tässä opinnäytetyössä johda lopulliseen vastaukseen mallin 

käytettävyydestä. Mallin käytettävyydestä ja onnistumisesta olisi kiinnostavaa tehdä 

jatkotutkimusta, jossa perehdytään malliin käytännön kokemuksien kautta ja sitä 

kautta myös mallia voisi kehittää edelleen. Onko tämän työn tuloksena syntynyt malli 

todella uudenlainen lähestymistapa strategiatyöhön? Strategiakäsite on kuitenkin luotu 

antiikin kreikan aikaan sodankäynnin yhteydessä ja nykymuodossaan alkanut esiinty-

mään 1800- luvun alussa juuri sodankäynnin taidon käsitteenä (Laaksonen, Launonen 

& Terho & Westling 2009, 6).  

 

Teoriapohjan tarkoituksena on estää samojen virheiden toistuminen aina uudelleen 

strategiatyössä. Erityisesti Strandmanin (2009, 214-215) tutkimuksessa esiin tulleet 

strategiatyön haasteet, kuten vallitsevan toimintakäytännön kuvaaminen sellaisenaan, 

toimintaympäristön sivuuttaminen ja verkostojen ja toimintamallien tunnistamatto-

muus tulisi saada kitkettyä, varsinkin kun nämä sudenkuopat on tunnistettu tutkimus-

tiedon kautta. 
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Mallin toimivuutta oli suunnitelman mukaan tarkoitus arvioida alustavasti jo ennen 

ensimmäistä käyttöönottoa. Suunnitelmana oli alistaa malli strategiatyön kaikkein lä-

himpien verkostojen palautteelle, mutta työn edetessä opinnäytetyön tekijä tuli päätel-

mään, että mallin ensivaiheen esittelyssä työn tilaajan, eli Nakkilan vanhustyön, arvi-

oinnin tulee olla ratkaiseva tekijä. Vasta tämän perusteella on hyvää tutkimuskäytäntöä 

noudattaen mahdollista asettaa malli julkisesti muiden osapuolisen tarkisteluun. Mui-

den verkostojen, kuten omaisten, antama tieto ei olisi tässä vaiheessa tuonut arviointiin 

tai mallin kehittämiseen lisäarvoa. Olennaisempaa on heidän toimintansa ja palaut-

teensa sitten, kun mallia lähdetään toteuttamaan. Jos heitä ei mallin avulla saada osaksi 

strategiatyötä, on malli epäonnistunut. 

 

Malli on päätetty ottaa käyttöön. Mallin tutustuminen on alkanut, kuin mallia on alettu 

hiljalleen  toteuttamaan. Vanhustyön suunnitelman tekeminen uudelleen huomioidaan 

myös budjetissa, jota tällä hetkellä valmistellaan. Tämä ennakoi hyvää strategiatyötä, 

sillä on mahdollista tarkastella jo nyt toimintaympäristöä ja resursseja strategiatyön 

kontekstista ja pohtia palveluita lukujen takana. Ovatko tarjotut palvelut olleet niitä, 

mitä asukkaat haluavat? Strategiatyöpöydän osallistujien kontaktointia on  suunniteltu 

sekä osin jo toteutettu. Vanhustyönjohto on aloittanut työpaperin täyttämisen valitse-

malla vanhustyön arvot ja kuvannut toimintaympäristöä. Prosessikuvauksia on laa-

dittu. Mallin työpaperi on pyydetty ja toimitettu vanhustyön esimiesten sisäiseen tie-

tokantaan sähköisenä, rinnalla toimii vanhustyön johtajan huoneen seinällä oleva pa-

periversio. Jokainen muokkaa oman vastuualueensa nykytilakuvausta selkeään ja yti-

mekkääseen muotoon niin, että vain lopulta olennainen jää verkostoille esitettävään 

versioon. Työ painottuu siten, että päästrategiaan liitetään erillisiä ja yksityiskohtai-

sempia toimintasuunnitelmia, joista voi jokainen hakea lisätietoa asioista oman mie-

lenkiintonsa mukaan. Seuraavaksi siirrytään kirjaamaan pohjatietoihin lain edellyttä-

mät velvoitteet.   

 

Tämän myötä opinnäytetyön voi katsoa saavuttaneen tavoitteensa. Kirjallisuuskat-

sauksen teoriapohjasta on eroteltu työtavat, jotka johtavat onnistuneeseen strategia-

työn prosessiin ja niitä korostettu. Toisaalta on etsitty käytänteitä, joiden takia strate-

giatyö on epäonnistunut ja näitä seikkoja on pyritty miettimään uudelleen innovoinnin 

kautta. Se, miten malli jatkossa toimii ohjaavana työmenetelmänä ja pitääkö se 
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positiivista pyörrettä yllä  strategiatyössä, selviää strategiatyön edetessä. Jos mallin 

perusteella kunnan vanhustyöhön saadaan laadittua menestyvä ja elävä strategia, niin 

voi olettaa, että mallia voidaan ehkä hyödyntää myös muissa pienissä kunnissa erilai-

sia palvelusuunnitelmia laadittaessa. Vanhustyön kontekstikaan ei ole mallin toteutta-

miselle välttämätön. Suuremmissa organisaatioissa mallin toimiminen sen sijaan vaa-

tisi muokkaamista ja kehittämistä edelleen, sillä pienen kunnan ketteryys päätöksente-

ossa sekä eri verkostojen tavoitettavuus ovat tämän mallin toimimiselle olennaisia asi-

oita. Suurissa organisaatioissa malliin tulisi suhtautua varauksella ja käyttää mallia 

enemmän suppeampien toimintasuunnitelmien tekemiseen. 

 

Kehitystyössä ja sen tueksi suunniteltavissa työkaluissa on huomioitava käytössä ole-

vat resurssit. Pienissä kunnissa ei ole useinkaan ole mahdollista resursoida strategia-

työhön erityisiä voimavaroja, vaan työ tapahtuu muun toiminnan ohella. Myös tämän 

takia yksikertaisen mallin laatimiselle voi olla tilausta laajemminkin; Mallin on tarkoi-

tus olla nopea sisäistää ja helppo toteuttaa. Mallia seuraamalla tulisi välttyä tyypilli-

siltä teoriapohjassa ilmenneiltä strategiatyötä estäviltä muureilta. Malli on suunniteltu 

niin, että strategiatyön toimiviksi havaitut keinot ovat olleet kehitystyön taustalla. 

Malli esimerkiksi ohjaa puhumaan asioista puhekielen termein. Esiin tulevat asiat ovat 

ihmisten omia päätelmiä ja ajatuksia, jotka hyväksytään sellaisenaan muuttamatta nii-

den sävyä tai vivahdetta korjaamalla ajatus vaikkapa sivistyssanoilla tai ammattikie-

lellä ”julkaisukelpoiseksi”. 

 

Ensivaiheen kokemukset viittaavat siihen, että tämän työn myötä vanhustyön henki-

löstön ajatukset strategiasta ovat selventyneet ja ymmärretään, että strategiatyö ei ole 

arjesta eriytettyä toimintaa, jossa johto antaa erilaisia ohjeita, miten asiat tulisi hoitaa. 

Puhutaan asioista niin, että kaikki mahtuvat mukaan. Opinnäytetyöntekijä määrittelee-

kin palveluihin liittyvän strategiatyön seuraavasti; Strateginen työtapa on kaikessa yk-

sinkertaisuudessaan arjen toiminnan suunnittelua, yhteistyötä yhteisesti sovittujen ta-

voitteiden saavuttamiseksi, jotta asiakkaat saavat vastinetta odotuksilleen ja arjessa työ 

on sujuvaa. 

 

Työn lopputuloksia pohtiessa joitakin asioita olisi voinut tehdä toisin. Toisenlaisen ja 

yleisemmän tutkimusmenetelmän valinnalla olisi työn alkuun päässyt nopeammin ja 

tutkimussuunnitelman tekeminen olisi ollut vaivattomampaa. Konstruktiivisesta 
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tutkimusmenetelmästä oli löydettävissä niukasti tietoa ja menetelmän käyttämisen 

kannalta olisi ollut hedelmällisempää, jos tarjolla olisi ollut useampien kirjoittajien 

tietoa menetelmästä. Menetelmään perehtyminen oli haasteellista ja aikaa vievää. Suu-

rin osa materiaaleista painottui samojen asiantuntijoiden tutkimuksiin. Omaa koke-

musta tutkijoiden osaamisen hyödyntämisestä vahvisti kuitenkin se, kuinka he auttavat 

eteenpäin vieraitakin opiskelijoita. Kari Lukalle tästä kiitos konstruktiiviseen menetel-

mään liittyen. Toisaalta tarttuminen itselle vieraaseen menetelmään piti yllä työn imua 

ja esti sen, että työvaiheet tulisi käytyä läpi liian pinnallisesti. Strategiatyön moni-

naisuus oli itselle melko tuttua ja strategiatyö on kiinnostanut myös aiemmin. Tämän 

työn myötä kuitenkin ymmärrys prosessista kasvoi ja ehkä eniten omaa työtä jatkossa 

helpottaa se, että osaa tarjota osallistujille erilaisia tapoja työskennellä ja ymmärtää, 

miten asioita on tuloksellista lähestyä. Itselleni on haasteellista ymmärtää, että kaikki 

eivät ole valmiita sitoutumaan prosesseihin, vaikka ne olisivat kiinteä osa omaa työtä. 

Työn aikana heräsikin ajatus, että osallistumisen myötä tulee kannettavaksi vastuu 

omista ajatuksista, joita ei välttämättä osata perustella tai pelätään niiden aiheuttavan 

negatiivisia reaktioita omassa ympäristössä. On helpompi olla yleisen kannan kanssa 

samaa mieltä tai jälkeen päin arvostella sovittuja asioita ulkopuolelta. Tähän mallissa 

olisi voinut vielä enemmän keskittyä. Strategiatyön peilaaminen myös toisiin aloihin 

oli hedelmällistä ja olisin vielä enemmän voinut hyödyntää poikkitieteellistä ajattelua 

ja käyttää hyväkseni omia verkostoitani, jotka eivät liity sosiaali- ja terveysalaan. Li-

säksi mietin olisiko työn tilaaja pitänyt ottaa heti alusta alkaen mukaan mallin kehittä-

miseen, mutta mallin valmistuttua pitäydyn johtopäätöksessäni, että mallin kehittämi-

nen tuli toteuttaa juurikin näin. Pyrkimys yksinkertaisuuteen ja siihen, että malli val-

mistuu ajoissa, tukee tätä väitettä. Malli on kuitenkin nyt aihio, josta strategiatyön ede-

tessä on tarkoitus jalostua tekijöidensä näköinen. 
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LIITE 1 

Tutkimuskysymykseen palaaminen ja nousseiden tutkimusten hyväksyminen. 

 

 Teos Kirjoittaja Vuosi, kustantaja Vastaako tutkimusky-

symykseen 

1 Strategia kunnan maineen-

muodostajana- Hämeenlin-

nan kaupungin julkisuusku-

van muodostuminen paikal-

lislehdistössä 

Laaksonen 

Reetta 

Pro gradu 2015, Jy-

väskylän yliopisto 

 

 

 

ei 

2 Strategia ja strategian teke-

minen pienessä kuntaorgani-

saatiossa: johtavien viran-

haltijoiden kokemuksia stra-

tegiasta ja strategian tekemi-

sestä 

 

Hänninen 

Joonas 

Pro gradu 2014, Lapin 

yliopisto 

 

 

 

 

kyllä 

3 Kunta tarvitsee palvelustra-

tegian 

 

Kuopila 

Antti, toim. 

Kuntaliitto, 2008  

 

kyllä 

4 Kuntien strategiadokumen-

tit: systeemiteoreettista poh-

dintaa suurten kaupunkien 

strategioista 

 

Möttönen, 

Kettunen 

Kunnallistieteellinen 

aikakauskirja 43 

(2015): 2, s. 126-143 

kyllä 

5 Osallistava strategiaprosessi 

kunnassa 

 

Einola Suvi, 

Kotamäki 

Marko 

Kirja, 2015, Vaasan 

yliopisto 

kyllä 

6 Palvelustrategioiden muo-

toutuminen kunnissa: Ver-

tailussa kolmen kaupungin 

strategiaprosessi 

Rautio, Su-

sanne 

Pro gradu 2007, Vaa-

san yliopisto 

kyllä 

7 Muistipotilaan hoito- ja pal-

veluketju Suomessa kuntien 

ikääntymispoliittisten strate-

gioiden kuvaamana 

Pessi, Elisa Pro gradu 2011, Tu-

run yliopisto 

ei 

https://kansalliskirjasto.finna.fi/Record/arto.1387771
https://kansalliskirjasto.finna.fi/Record/arto.1387771


 

8 Strategy analysis frame-

works for strategy orienta-

tion and focus 

Isoherranen, 

Ville 

Väitöskirja 2012, Ou-

lun yliopisto 

ei 

9 Ihana itsenäinen vanhuus! 

kuntien vanhuspoliittisten 

strategioiden toiveuni van-

huudesta ilman julkista hoi-

vaa 

 

Ahosalo 

Anu, Henrik-

son Lea 

Kunnallistieteellinen 

aikakauskirja 44 

(2016): 2, s. 45-63 

kyllä 

10 Yhteinen suorituskyky. Va-

rautuminen kuntamurrok-

sessa 2009-2015: arvoketjun 

turvaaminen operointistra-

tegian toteuttamisella 

Vornanen 

Vesa-Jukka 

Artikkeliväitöskirja 

2017, Vaasan yli-

opisto 

ei 

12 Kuntajohtaminen 2015 – 

suunta, sisältö ja välineet 

Jäntti Anne, 

Majonen 

Kaija 

Kuntaliitto 2009 2. 

painos, Helsinki 

ei 

13 Vastuunkannon kuntapal-

velu: kunta, yhdistykset ja 

kuntalaiset "vanhuspolkua" 

tuottamassa 

 

Suosalo Anu YAMK opinnäytetyö 

2010, Metropolia am-

mattikorkeakoulu 

ei 

14 Kuntien taloudellisen tilan ja 

toimintastrategioiden väli-

nen yhteys vuosina 1997-

2003 

Vallivaara, 

Anja 

Pro gradu 2007, Kuo-

pion yliopisto 

ei 

15 Ketkä tekevät kuntatyön tu-

levaisuudessa? 

 

Forma Pauli, 

Harkonmäki 

Karoliina, 

Saari Pirjo, 

Väänänen 

Janne 

Kuntien eläkevakuu-

tus 2008 

ei 

16 Jaksaako jatkaa? Artikke-

leita kuntatyön muutoksesta 

ja työssä jatkamisen tukemi-

sesta kunta-alalla 

 

 Pauli Forma 

Risto Kaarti-

nen Toni 

Pekka Janne 

Väänänen 

(toim.) 

Kuntaliitto 2010 ei 



 

 

 

17 Sinisen meren strategia W.Chan 

Kim, Renée 

Mauborgne 

Alma Talent 2015 kyllä 

18 Strategiaverkko 

 

Kaplan Rob-

ert S, Norton 

David P. 

Alma Talent 2009 kyllä 

19 Menestyksen timantti 

 

Kamensky 

Mika 

Alma Talent 2015 kyllä 

20 Voittoa tavoittelemattoman 

organisaation johtaminen 

Drucker Pe-

ter F. 

Alma talent 2008 kyllä 

21 Strategic management in ac-

tion* 

Coulter 

Mary 

(Artikkeli 2013) 

Artikkeli ei saatavilla. 

*Käytetty alkupe-

räistä teosta Strategic 

management in ac-

tion, Prentice Hall 

2002.  

kyllä 

22 Strategiat elämään Pauni Mar-

kus 

Efeko 2008 kyllä 

23 Tietojohtaminen osaksi kun-

nan strategista johtamista 

 

Jalonen, 

Harri; Laiho-

nen, Harri; 

Lönnqvist, 

Antti 

 

Hallinnon tutkimuk-

sen seura 

2012 Tampere 

 

kyllä 

24 "Se vain ilmestyi": vuorovai-

kutukseen perustuva strate-

gian viestintä kuntaorgani-

saatiossa 

 

Strandman 

Kristiina 

Väitöskirja 2009, La-

pin yliopisto 

kyllä 

25 "Valutetaan, sulautetaan, 

välitetään, maastoutetaan": 

rationaalisesta strategian 

viestinnästä moniääniseen 

vuoropuheluun kunnissa 

Strandman 

Kristiina 

Strandman Kristiina kyllä 

https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/w-chan-kim.html
https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/w-chan-kim.html
https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/renee-mauborgne.html
https://shop.almatalent.fi/kirjailijat/renee-mauborgne.html


 

     LIITE 2 

Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto. 

Bibliografiset tiedot Työn tar-

koitus 

Tutki-

mus-

mene-

telmä 

Ai-

neisto 

Keskeisin sisältö 

Hänninen 2014: 

Strategia ja strate-

gian tekeminen pie-

nessä kuntaorgani-

saatiossa: johtavien 

viranhaltijoiden ko-

kemuksia strategi-

asta ja strategian te-

kemisestä 

 

Selvittää, 

mitä stra-

tegia on 

pienessä 

kuntaor-

ganisaa-

tiossa, 

ketkä sitä 

tekevät ja 

miten, 

missä ja 

miksi 

Teema-

haastat-

telu 

Johta-

vat 

viran-

halti-

jat 

kun-

nissa 

-Strategia on useiden toimijoiden tekemää 

työtä, jota ohjaavat monet lait, säännöt, ti-

lanteet, käytännöt ja talous.  

-Strategiatyö on jatkuvaa toimintaa, yh-

distyvät erilaiset lähtökohdat ja tavoitteet.  

-Tärkeintä laadinnassa on vuorovaikutus.  

-Tulisi esittää yleisesti toimintaa ohjaa-

viksi suunnitelmiksi, täydentäen määritte-

levillä suunnitelmilla, kuten toiminta-

suunnitelmat ja taloussuunnitelmat. - 

Strategia ei saa olla liian yksityiskohtai-

nen ja tulee tarjota moninaisia keinoja, 

jotta jokainen löytää luontevan tavan to-

teuttaa strategiaa.  

-Pelkkä strategia- prosessi edesauttaa 

strategista ajattelua, toimintatavat muut-

tuvat, edistää luovuutta ja antaa pienelle 

kunnalle mahdollisuuden selviytyä. 

Kuntaliitto 2008: 

Kunta tarvitsee pal-

velustrategian 

 

Ohjata 

luomaan 

palvelu-

strategia 

kuntaan 

Kunta- 

ja pal-

velura-

ken-

neuu-

distuk-

sen sel-

vitys 

PAR

AS-

hanke 

-Kunnilla tulee olla palvelustrategia, jotta 

siirrytään reagoinnista suunnitteluun ja 

varautumiseen.  

-Palvelustrategiassa etsitään keinoja, mi-

ten asiakkaat saavat palvelut vaivatto-

masti ja taloudellisesti sekä miten palve-

lut turvataan tulevaisuudessa.  

-Huomioitava toimintakulttuuri ja ole-

massa olevat hyvät käytännöt. Strategiaa 

tulee arvioida, tarkistaa ja päivittää sekä 

se tulee liittää kiinteästi taloussuunnitte-

luun.  

-Strategia ei toimi, jos se ei ole osallista-

nut kuntalaisia ja päättäjiä. 



 

Möttönen S, Kettu-

nen P. 2015: Kuntien 

strategiadokumen-

tit: Systeemiteoreet-

tista pohdintaa 

suurten kaupunkien 

strategioista 

 

Selvittää, 

onko 

strategia-

työllä 

merki-

tystä ja 

teh-

däänkö 

niitä 

ajanmu-

kaisella 

tavalla. 

Sisältö-

ana-

lyysi 

11:sta 

Suo-

men 

suu-

rim-

man 

kau-

pun-

gin 

stra-

tegia-

doku-

men-

tit 

Laaditaan asia kerrallaan, hierarkkisia do-

kumentteja. Strategiadokumenttien ra-

kenne etenee visiosta käytännön kuvauk-

seen. Sisältävät tyypillisesti arvot, visiot 

ja tavoitteet. Strategiaa ei nähdä kilpailu 

ja erottumisvälineenä Ei tähdätä kulttuu-

rimuutoksiin. Ei mainittu henkilöstön tai 

muiden ryhmien mahdollisuuksia osallis-

tua, ei nähdä vuorovaikutuksen välineenä. 

Lähtökohtana, että kunnan valtuutetut 

ovat saaneet kuntalaisten valtuutuksen 

tehdä visiot. Vaaroja ja uhkia ei tunnis-

teta.  

Einola S, Kohtamäki 

M. 2015: Osallistava 

strategiaprosessi 

kunnassa 

 

Kuvata 

onnistu-

nut stra-

tegiatyön 

prosessi 

ja mene-

telmiä 

kunnassa 

Toi-

minta-

tutki-

mus 

Vaa-

san 

kau-

punki 

-Konsepti julkisen organisaation strate-

giatyöstä kolmella työvälineellä. Työväli-

neiden tulee olla helppokäyttöisiä ja nii-

den valintaan tulee perehtyä huolella.  

-Työpajatoiminta edesauttoi yhteisen nä-

kemyksen syntymistä. Keskustelut raken-

sivat strategista ajattelutapaa strategiakar-

tan laadinnan kautta.  

-Organisaatiokulttuuri muuttui proses-

sissa osallistavan strategiatyön seurauk-

sena yhtenäiseksi ja palveluketjut eheiksi. 

Päätöksen teko nopeutui.  

-Avain strategiaprosessin menestymiselle 

on yhteisen ymmärryksen saavuttaminen. 

Ahosalo A, Henriks-

son L. 2016. Ihana it-

senäinen vanhuus! 

Kuntien vanhuspo-

liittisten strategioi-

den toiveuni van-

huudesta ilman jul-

kista hoivaa 

 

Millaista 

hoivaa 

vanhus-

työn nä-

kökan-

nasta 

strategi-

oihin 

määritel-

lään.  

 

Käsite-

ana-

lyysi 

Van-

hus-

työn-

stra-

tegiat 

-Hoiva ei kuulu vanhuspoliittisten strate-

gioiden yleissanastoon vaan se on pilkottu 

palveluiksi. vastuuta on hajautettu yksi-

tyisille toimijoille. Strategioista puuttuu 

tieto, että mitä tehdään, kun itsenäinen 

toiminta ei onnistu. 

-Paljon apua tarvitsevat jäävät huomi-

oitta, voimakkaasti esille itsenäisyyden 

tukeminen ja itse selviytyminen.  

-Strategioissa ei huomioida paljon hoivaa 

vaativia ja heidän näkökulmansa puuttuu. 



 

-tietyt tehosanat toistuvat jatkuvasti, ku-

ten edistää, tarjota ja tukea, kehittää. 

 

Chan W 2015: 

Sinisen meren 

strategia 

Strate-

gian luo-

minen in-

novatii-

visin me-

netelmin  

Kirja Artik-

kelit 

-Ihmiset tulee saada tukemaan strategiaa. 

-Toteutus ja laatiminen tapahtuvat saman-

aikaisesti -Pelkkä suunnitteluprosessi ei 

tuota toimivaa strategiaa, tarvitaan suun-

nitelmallisuutta, sitoutumista ja halua 

tehdä asioita pakottamatta. -Julkisella 

sektorilla innovatiivisuus tärkeää, koska 

resurssit rajalliset. –”Julkiset megafonit” 

huomioitava, kuten verkossa leviävä tieto 

ja kommentointi. -Kannattaako kilpailla 

olemassa olevista markkinoista vaan 

luoda strategian avulla itselleen oma 

markkinatila? 

-Strategialla tulee olla selkeä painopiste ja 

sen tulee näkyä. Strategian tulee olla erot-

tuva ja hyvällä strategialla on selkeä ja to-

tuudenmukainen motto/tunnuslause.  

-Ymmärrettävä viestintä tärkeää, strategi-

assa ei saisi olla ristiriitaisuuksia 

 

 

Kaplan R, Norton P 

2009: Strategia-

verkko 

 

Strate-

gian 

käyttämi-

nen viite-

kehyk-

senä. 

Tässä jär-

jestel-

mässä on 

kuusi 

päävai-

hetta, 

jotka tu-

kevat ja 

vievät 

kohti 

  -Hyvä strategia on selkeä ja siinä on sel-

keä tieto yrityksen nykytilasta.  

-Strategiasuunnitelma on johdon tuki-

jalka. Strategian selkeä muotoileminen ja 

sen laatiminen ovat selkeästi yhteydessä 

sen suunnitteluun.  

-Suunnittelun pohjalta tehdyt suunnitel-

mat, joissa strategiaa käytetään viiteke-

hyksenä.  

-Strategian toiminnan seuranta sekä sen 

säännölliset päivitykset. 



 

toimivaa 

johtamis-

järjestel-

mää. 

Kamensky M 2009: 

Menestyksen ti-

mantti 

 

Teo-

riatietoon 

nojaava 

perusteos 

strategia-

johtami-

sesta 

Kirja Kir-

jalli-

suus, 

kir-

joitta-

jan 

koke-

mus-

tieto 

-hyvän strategian tuottaminen vaatii käsit-

teellistä ajattelua.  

-Strategiatimantti koostuu neljästä osa-

alueesta: strategia, vuorovaikutus, osaa-

minen ja johtaminen.  

-Edelleen ajattelu ja toteutus ovat usein 

erillään, tulevaisuusnäkökulma sidotaan 

liikaa trendeihin. Kiinnitetään liikaa huo-

miota sisältöön, liian vähän itse proses-

siin. 

-Onnistuneen strategian avulla hallitaan 

ulkoisia ja sisäisiä vuorovaikutussuhteita 

niin, että tavoitteet pystytään saavutta-

maan. Avainasemassa muuttuvan ympä-

ristön tunnistaminen. 

- Johtaminen, osaaminen ja vuorovaiku-

tus jatkuvan tarkastelun alla. Strategia 

vaikuttaa kaikkiin, työntekijöihin ja joh-

toon. 

Drucker P. 2008: 

Voittoa tavoittele-

mattoman organi-

saation johtaminen 

Ammat-

timainen 

palvelu-

tuotan-

non joh-

taminen 

ja keinot 

julkisor-

ganisaa-

tioissa ja 

kolman-

nella sek-

torilla. 

Kirja Haas-

tatte-

lut, 

kir-

joitta-

jan 

asian-

tunti-

juus  

-Strategiassa tulee pohtia, mitä voimme 

tehdä paremmin, millaisia tuloksia halu-

amme. -Päämäärä tulee olla selkeä ja 

muuttaa tavoitteiksi. -Miten resurssit 

(henkilö, raha) kohdennetaan? – Viestintä 

tärkeää, mitä välineitä, millä kielellä vies-

titään -Resurssit tulee olla suhteessa ta-

voitteisiin kunnossa. Ei kannata tavoitella 

asiaa, johon ei ole oikeaa mahdollisuutta. 

-Strategia toimii, kun tavoite ja toteutus 

ovat selkeät. 

-Toteutuksessa tehdään kompromisseja 

mutta ei tavoitteissa. Toteutus valitaan 

kohderyhmän mukaisilla tavoilla. 

-Innovatiivisuus ja jatkuva parantaminen 

olennaista. Ymmärrettävä, milloin ei 



 

kannata korjata vanhaa vaan pitää luoda 

uutta. 

Coulter M. 2002: 

Strategic manage-

ment in action 

Teorioi-

den yh-

distämi-

nen käy-

täntöön  

Kirja Kir-

joitta-

jan 

asian-

tunti-

juus 

-Myös voittoa tavoittelematon yritys hyö-

tyy strategiasta. 

-Strategiassa tulee tunnistaa sekä sisäi-

nen- että ulkoinen toimintaympäristö. -

Pohdittava, mitä resursseja ja keinoja on 

käytössä  

-Julkisen sektorin strategiatyö ei juuri-

kaan eroa voittoa tavoittelevan organisaa-

tion keinoista.  

-Pohdittava mitä tehdään ja miten: orga-

nisaatio lakkaa olemasta, jos se ei me-

nesty. – Strategian laatiminen ja käyttöön-

otto vain yksi strategisen johtamisen osa. 

Tarvitaan myös arviointia siitä, toimiiko 

strategia tehokkaasti, onko sillä tahdottu 

vaikutus toimintaan. 

- Strategiassa tulee olla selkeät tavoitteet 

ohjaamassa toimintaa 

-Julkisella sektorilla tulee strategiassa 

kiinnittää huomiota kansalaisten toimin-

taan ja ajatuksiin. 

- Voittoa tavoittelemattomat organisaa-

tion kehittäneet heille tyypillisiä strategia-

malleja, kuten painopisteenä tarkasti ra-

jattu kohderyhmä, varainhankinta, ver-

kostoituminen. 

Pauni M. 2008: Stra-

tegiat elämään 

Kunta-

sektorin 

strategi-

nen joh-

tamisen 

opas. 

 Johta-

vat 

viran-

halti-

jat 

kun-

nissa 

-Hyvältä strategialta odotetaan päätöksiä 

ja toimintaa. -Strategia ymmärretään or-

ganisaation toiminnan punaiseksi lan-

gaksi.  

-Kunta-sektorin strategian johtamisesta 

vastaavat luottamushenkilöt yhteistyössä 

ammatillisen johdon kanssa.  

-Toimiva strategia yhdistää yksittäiset 

asiat sekä suuret linjat. Strateginen johta-

minen on jatkuvaa toimintaa. 



 

Jalonen H, Laihonen 

H, Lönnqvist A. 

2012: Tietojohtami-

nen osaksi kunnan 

strategista johta-

mista 

 

Selvittää 

tietojoh-

tamisen 

merki-

tystä 

kunnissa 

Artik-

keli 

Tut-

ki-

muk-

set ja 

kirjal-

lisuus  

-Tiedolla johtamisen ja tuloksellisuuden 

välisen yhteyden havaitseminen on tär-

keää. 

-Tietovirtojen hallinta auttaa ennakoi-

maan kysyntää ja voidaan vähentää tar-

peettomia palveluita. Tietojohtamisella 

varmistetaan, että kunnassa on tarvittava 

tieto, kun tehdään päätöksiä palveluista.  

-Tiedon vajetta on kuntien strategisen tie-

tojohtamisen ja toiminnan tuloksellisuu-

den ymmärtämisessä.  

-Tietojohtamisen kautta johdetut käytän-

nöt jäävät irrallisiksi strategiasta. 

Strandman K. 2009: 

"Se vain ilmestyi": 

vuorovaikutukseen 

perustuva strategian 

viestintä kuntaor-

ganisaatiossa 

 

Tuottaa 

uusi 

malli 

kuntaor-

ganisaa-

tion stra-

tegisesta 

viestin-

nästä 

Ground 

Theory, 

Haas-

tattelu-

tutki-

mus 

Porin 

kau-

punki 

-Strategiasta tiedottaminen muodostaa 

pohjan onnistuneelle strategiatyölle.  

- Hierarkkisuus ja toimintakulttuuri voi-

vat estää tai edistää strategian viestintää.  

- Tarvitaan esimerkillä johtamista, läsnä-

oloa ja kannustavaa seuraajaa, jotta ym-

märrys strategiasta syntyy. 

 -Strategiaprosessin tueksi syntyy yhtei-

nen kieli.  

- Dialogiin tulee sitoutua. 

Strandman K. 2009: 

”Valutetaan, sulau-

tetaan, välitetään, 

maastoutetaan": 

Rationaalisesta stra-

tegian viestinnästä 

moniääniseen vuo-

ropuheluun kun-

nissa 

 

Strate-

gian vies-

tinnän 

merkitys  

Artik-

keli 

Tut-

ki-

muk-

set 

-Kuntien toiminta on liian hidasta ja jäyk-

kää.  

-Voimakas tahto vuorovaikutuksen pa-

rantamiseen, johtajakeskeisyys, Kaikki 

organisaation toimijat ovat strategian to-

teuttajia. Dialogi prosessin keskiössä.  

- Jokaisella on vastuu viestinnästä, aktii-

visesta tiedon hankinnasta ja kuuntelusta. 

-Lähiesimiesten ja perustyön tekijöiden 

rooli korostuu hyvässä strategiatyössä. 

 

 

 


