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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda ja uudistaa lisalmen seurakunnan verkkosivustoa.
Uudistusten kohteena olivat etusivu, Tule mukaan -osion toimintaa eri kohderyhmille esittelevat
paasivut alasivuineen ja Apua ja tukea elamaan -paasivut ja alasivut. Uudistuksissa kiinnitettiin
erityistd huomiota vuorovaikutuksellisiin  elementteihin ja visuaaliseen ohjaavuuteen.
Sivundkymien kehittamisessa tavoiteltin tyopoytanakyman ja mobiilindkyman kayttajia
palvelevaa lopputulosta.

Verkkosivut on ymmarretty opinnaytetydssa kayttoliittymanad, joka muodostuu kaikesta mita
sivulla esitetddn. Kehittdminen ja uudistaminen on perustunut aiheeseen liittyvaan
teoriakirjallisuuteen, verkkojulkaisuihin ja Google Analytics -sovelluksen antamaan kayttaja-
dataan.

lisalmen seurakunnan verkkosivut on julkaistu vuonna 2015 Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
tarjoamalla Lukkari-julkaisujarjestelmalla. Jarjestelmé on raataldity yhdesséa seurakuntien kanssa
ja se kehittyy jatkuvasti. Opinnaytetydssa tehdyt uudistukset toteutettiin hyddyntamalla uusia
sivumalleja, ominaisuuksia ja paivittamalla sivuston arkkitehtuuri vastaamaan vuonna 2017
toteutettua paéanavigaation muutosta.

Tyon tilaajana toimii Yla-Savon seurakuntayhtyman viestintdpalvelut. Opinnaytetydssa tehtya
kehitystyotd voidaan hyddyntda myods muiden seurakuntayhtymaan kuuluvien seurakuntien
verkkosivuilla (Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi, Varpaisjarvi).

Opinnaytetytsséa onnistuttiin asetetuissa tavoitteissa. Uudistetut sivut ovat visuaalisesti ohjaavat,
vuorovaikutuselementit antavat kayttgjille mahdollisuuksia toimia ja kayttda sivustoa itselleen
sopivalla tavalla. Etusivu on harkittu kokonaisuus. Tule mukaan -osion paasivut esittelevat
toiminnan kattavasti nopealla silmailylla. Apua ja tukea elamaan -sivu nostaa erilaiset avun ja
tuen muodot helposti tutkittavaksi. Sivut palvelevat aiempaa paremmin ja miellyttivammin niin
tydpoytaversion kuin mobiiliversion kayttajid. Seurakunnan tydntekijoille on aiempaa helpompaa
viestia ajankohtaisista tapahtumista ja nostaa esiin toimintaa, johon he toivovat lisda osallistujia.
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DEVELOPING VISUAL GUIDELINES AND
INTERACTIONS OF THE WEBSITES

- Targeted lisalmi Parish websites, created by the Lukkari-publishing system

The purpose of this thesis was to develop and renew the website of the lisalmi parish. The reforms
focused on the front page, the “Come by” (Tule mukaan) -section main pages for the different
target groups, the Help and Support for Life (Apua ja tukea elamé&an) -main page and their
subpages. In the reforms, special attention was paid to interactive elements and visual guidelines.
The development of pages views was intended to serve the desktop view and the users of the
mobile view.

Web pages are understood in the thesis as a user interface, which consists of everything on the
page. Development and renewal has been based on related theoretical literature, online
publications and user data provided by Google Analytics.

The lisalmi parish web site has been published in 2015 by the Lukkari publishing system provided
by the Evangelical Lutheran Church of Finland. The Publishing system is tailored together with
the parishes and it is constantly evolving. The reform of the thesis was carried out by utilizing new
page templates, features and updating the architecture of the site to reflect the change in the main
navigation in 2017.

The work is commissioned by the Yla-Savo parish union communications services. The
development work that has been done in the thesis can also be utilized on the websites of other
parish union’s parishes (Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi, Varpaisjarvi).

The thesis was successful in the set goals. The revised pages are visually guiding, interacting
elements give users the ability to operate and use the site in a way that suits for them. Front page
is carefully considered and functional entirety. The “Come by” (Tule mukaan) -section main pages
showcase the activities comprehensively with a quick glance. Help and support for life (Apua ja
tukea elamaéan) -main page bring various types of help and support easily to investigate. Pages
serve both, desktop and mobile users, better and more comfortably. For the parish workers, it is
now easier to make communication in webpages about current events and to highlight activities
that will attract more participants.

KEYWORDS:

Websites, interface, visual control, interaction.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittéaa lisalmen seurakunnan verkkosivustoa. Opinnay-
tetyon yhteydessa tehtavat uudistukset kohdistuvat etusivulle, Tule mukaan -osion eri
kohderyhmien paéasivuille ja ndiden alasivuille seké Apua ja tukea elamaan -osion paasi-
vulle ja alasivuille. Uudistuksissa kiinnitetdan erityistd huomiota vuorovaikutuksellisiin
elementteihin ja visuaaliseen ohjaavuuteen. Sivustonakymien kehittdmisessa tavoitel-

laan tyopoytanakyman ja mobiilindkyman kayttdjia palvelevaa lopputulosta.

Opinnaytetydssa toteutetaan myds Google Analyticsin dataan perustuen raportti, joka
on lisalmen seurakunnan verkkosivuilla vuosittain toteutettavaa, vain yleiskatsauksen si-
saltdvaa raporttia laajempi. Raportti tuo taustatietoa uudistusten suunnittelun tueksi ja

raporttia voidaan hyédyntaa viestinnan kehittdmisessa yleisemminkin.

Verkkosivujen uudistaminen ja kehittdminen pohjaa tietoon, jota on hankittu opinnayte-
tydn aikana lahdekirjallisuudesta ja verkkoaineistoista. ldeoita on haettu myos kaymalla
lapi kymmenia Lukkari-verkkojulkaisujarjestelmalla toteutettuja seurakuntien verkkosi-
vuja. Seurakuntien verkkosivut poikkeavat paljon toisistaan vaikkakin julkaisujarjestelma

on sama.

Yla-Savon seurakuntayhtymén ja siihen kuuluvien seurakuntien (lisalmi, Lapinlahti, Pie-
lavesi, Sonkajarvi, Varpaisjarvi) verkkosivut on toteutettu Liferay-pohjaisella Lukkari-jul-
kaisujarjestelmalla. Lukkari-julkaisujarjestelman taustalla on Suomen evankelis-luterilai-
sen kirkon ja seurakuntien verkkohanke, jossa seurakunnille kehitettiin yhteinen verkko-
sivujen konsepti. Yla-Savon seurakuntayhtymé on ollut pilottiseurakuntana mukana si-
vuston kehittdmisessa vuodesta 2013. Yla-Savon seurakuntayhtymén ja viiden seura-
kunnan sivustot on otettu kayttéon vuoden 2015 helmikuussa. Julkaisujarjestelméa on
jatkuvakehitteinen. Yla-Savon seurakuntayhtyman seurakunnissa sivustoihin on pyritty
tekemaan muutoksia Lukkarin kehitystydn tahdissa, mutta perusteellisempaa tarkaste-
lua sivustoihin ei ole tehty kaytt6onoton jalkeen. Sivusto on otollinen kohde opinnayte-

tydn aiheen ja tavoitteiden kannalta.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Yla-Savon seurakuntayhtyma

Yla-Savon seurakuntayhtymaan kuuluu viisi itsendista ja omaleimaista seurakuntaa: li-
salmen-, Lapinlahden-, Pielaveden-, Sonkajarven-, ja Varpaisjarven seurakunta. Viiden
seurakunnan alueella on jasenia yhteensa noin 31 735 (2017). Jasenmaaraltaan lisal-

men seurakunta on suurin 17 102 jasenella.

Yla-Savon seurakuntayhtyman tehtava on huolehtia omaisuuden hoidosta, hautaustoi-
mesta, toimistopalveluista seka talous- ja henkildstohallinnosta jdsenseurakunnissa.
Yla-Savon seurakuntayhtymén palvelualueita ovat hallinto ja henkilésto-, taloushallinto-
, kiinteist6jen hoito-, leirikeskus ja ateria-, hautaustoimi-, keskusrekisteri- ja viestintapal-

velut.

Seurakuntien tehtavaalueita ovat jumalanpalveluselama, sielunhoito, lapsityd, nuoriso-
tyd, diakoniaty6, lahetystyd, musiikkity® ja ystavyysseurakuntatoiminta. Nama ovat seu-
rakuntien tybaloja. Tehtavaalueillaan seurakunnat vastaavat ja suunnittelevat toimin-
tansa itsendisesti. Opinnaytetydn aikana toteutettavat muutokset verkkosivustolla ja si-
vujen sisalldissa koskevat seurakuntien tehtavaalueisiin kuuluvaa toimintaa. (Yla-Savon

seurakuntayhtyma 2018a.)

2.2 Yla-Savon seurakuntayhtyman viestintapalvelut

Opinnaytetydn toimeksiantaja, Yla-Savon seurakuntayhtyman viestintapalvelut tukevat
viestinnallisin keinoin seurakuntayhtymaa ja jasenseurakuntia sisaisen ja ulkoisen vies-
tinnan tehtavissa. Viestintdpalvelut vastaavat seurakuntayhtyman palvelualueiden vies-
tinnasta ja tukevat, kehittavat ja luovat yhteisia kaytanttja jdsenseurakuntien viestintdan

yhdessa seurakuntien kanssa.

Viestintapalvelut tuottavat seurakunnille yhteista kirkkovuoden tapahtumiin liittyvaa vies-
tintda ja auttavat seurakuntien tyontekijoita viestimaan sdénnoéllisesti kokoontuvista ryh-
mista ja yksittaisista tapahtumista. JAsenseurakunnissa erityisesti tapahtumaviestinta on

merkittdva viestinnan osa-alue. Viestintdd toteutetaan monikanavaisesti seurakuntien
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omilla verkkosivuilla, jasenseurakuntien yhteisissa sosiaalisen median kanavissa, alu-
een medioissa seka erilaisten painettujen julkaisuiden muodossa. (Yla-Savon seurakun-

tayhtyméa 2018b, viestintaohjelma.)

Verkkosivut ovat keskeinen viestinnan ja erityisesti tapahtumaviestinnan sisaltojen lahde
ja valine. Monikanavaista tapahtumaviestintaa toteutetaan kirkkovuoden pyhien, yksit-
taisten isompien tapahtumien sekd seurakunnan jarjestamaéan toimintaan liittyen ns.
viestintdputkessa. Se tarkoittaa, ettd tapahtumasta luodaan verkkosivuille tapahtuma,
tapahtuma nostetaan etusivulle ja jaetaan sosiaalisen median kanavissa. Julkaisujarjes-
telmassa on huomioitu eri ominaisuuksin yhteys sosiaalisen median kanaviin. Liséksi
sovituista tapahtumista tuotetaan puffijuttu medialle, luodaan tapahtumamainos infonayt-
tooN ja tarvittaessa ostetaan mainostilaa seka toteutetaan painettuja julkaisuja. Kaikissa

julkaisuissa on ohjaus verkkosivuille.

Viestintapalvelut yllapitdvat seurakuntayhtyman ja viiden seurakunnan verkkosivuja.
Seurakunnan tydntekijoilla on paivitysvastuu verkkosivuilla omiin tydalueisiin kuuluvista
sisélldista ja tapahtumien luomisesta Lukkarin tapahtumakalenteriin. Viestintapalvelut
paivittavat ja yllapitavat sivustoa muilta osin seké kouluttavat ja ohjaavat tyontekijoita
Lukkari-julkaisujarjestelmén kayttdmisessa. Viestintdpalveluiden tiedottaja toimii kaik-

kien sivustojen paatoimittajana.

2.3 Sivustojen uudistamisen tarve

Lukkari-julkaisujarjestelman kehittdminen on jatkuvaa. Vuoden 2015 kayttoonoton jal-
keen julkaisujarjestelmdan on tullut paljon uutta ja p&&navigaatioon saakka ulottuvia
muutoksia. Julkaisujarjestelman kehitystd koordinoi Kirkon viestinndn Verkkopalvelut-
yksikon Lukkari-tiimi. Verkkosivujen paikallisen kehittamisen tarve ei johdu ainoastaan
uusien ominaisuuksien tuomisesta jarjestelmaén. Kehittdmisen ja uudistamisen tarve
verkkosivuilla johtuu myo6s yleisesta teknisesta kehityksesta, kayttdjien kayttétapojen

muutoksista ja organisaatioiden toiminnassa tapahtuvista muutoksista.

Kayttéonottamisesta on kulunut jo joitakin vuosia ja tyontekijoiden tekema paivitystyd on
vakiintunutta. Paivitystydssa esiintyvat hankaluudet ovat toistuvia ja tunnistettavia. Luk-
kari-julkaisujarjestelman ominaisuuksilla on mahdollista ratkaista naitd ongelmia. Ongel-

mat liittyvat tydalojen sivuilla sisaltdjen esille tuomiseen ja ylimaaraiseen tyéhon, jota
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syntyy saman sisallén syo6ttamisesta useisiin paikkoihin. Paanavigaatiossa kesalla 2017

tapahtunut muutos on sivustolla kesken.

Kayttbonoton yhteydessa sivuston siséltdjd on luotu tiiviisti yhdessa tyontekijdiden
kanssa. Kayttoonottoprojektin edetessa on tehty paatoksia, valintoja, linjauksia, rajauk-
sia ja valittu toteutustapoja. Tasta prosessista alkaa olla sopivasti aikaa, jotta asioita voi-
daan lahtea tarkastelemaan uudessa tilanteessa, nyt kaytésséa olevien ominaisuuksien
ja esiin tulleiden muutostarpeiden kannalta. Opinnaytetydssa tehtya kehitystyota ja uu-
distuksia voidaan soveltuvilta osin hyédyntaa mydhemmin myds Yla-Savon seurakun-

tayhtymaan kuuluvien neljan muun seurakunnan verkkosivuilla.

2.4 Yhteistyo tilaajan ja tyontekijoiden kanssa

Olen toiminut Yla-Savon seurakuntayhtyméan viestintapalveluissa vt. tiedottajana syys-
kuusta 2016 saakka. Ty® painottuu verkkoviestintaan. Tehtaviini kuuluu seurakuntayh-
tyman ja viiden seurakunnan eli yhteensa kuuden verkkosivuston seké yhteisten sosiaa-
lisen median kanavien paatoimittajuus. Olen ollut myds mukana sivuston kayttéonottoon

liittyvissa projekteissa.

Verkkosivuilla tehtavat uudistukset kuuluvat ty6tehtaviini, mutta opinnaytety6 tyén ohella
toi mahdollisuuden syventya oppimaan ja kehittdmaan tydssani tarvittavaa osaamista.
Samalla se toi toimeksiantajalle mahdollisuuden saada lisdresursseja uudistusten suun-
nitteluun. Projektin alussa sovimme toteutustavoista ja tehtdvien jakautumisesta tyo-
ajalle ja omalle ajalle. Sovitun mukaan suunnittelu tapahtuu omalla ajalla ja varsinainen
toteutus tydajalla. Tyontekijat osallistuvat projektiin vain niiltd osin kuin on valttamatonta.
Tyontekij6ille helpoin ja selkein tapa osallistua on muutossuunnitelmien Iapikaynti sisal-

I6n osalta ja sivumallin esittely lahempana muutosten valmistumista.

Toimeksiantaja on tarkastellut sivuston muutoksia niiden edistyessa. Toimeksiantajan
kanssa olemme kayneet lapi erityisesti etusivuun liittyvia ehdotuksia. Olen luonut valmiita
ehdotuksia muutoksista ja olemme naitd yhdessa vertailleet. Tilaaja on tehnyt lopullisen
paatoksen osassa etusivun linkkivalintoja seka maaritellyt mm. sosiaalisen median link-
kien esitystyylin. Muilla sivuilla tehdyt muutokset on kayty 1&pi, mutta niihin liittyvat valin-

nat olen tehnyt itsenaisesti.
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Lapi projektin olen viestinyt muutoksista tyontekijéille ja antanut mahdollisuuden kom-
mentointiin. Muutossuunnitelmia olemme kayneet lapi tapaamisissa. Kesaaikana tyon-
tekijoiden loma-aikojen ja leiritydn vuoksi toteutin uudistuksista viestimista paasaantoi-
sesti sdhkopostitse. Toimitin myos ohjeistuksia niiden muutosten osalta, jotka toivat uutta

paivityskaytantoihin.

Syksyn toimintakauden alkaessa olen esitellyt muutokset tydalojen vastaaville ja osalle
tydntekijoista, seka nuorisotyon osalta koko tydntekijaryhmalle. Samalla olen saanut joi-
takin muutospyyntéja lahinna yksittaisia kuvavalintoja koskien. Palaute uudistuksista on
ollut paasaantoisesti positiivista. Viestiminen verkkosivujen muutoksista ja uusista paivi-

tyskaytanndista jatkuu varsinaisen opinnaytetyén valmistumisen jalkeenkin.
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3 LUKKARI-JULKAISUJARJESTELMA

Yla-Savon seurakuntayhtyman ja sen viiden jasenseurakunnan verkkosivut on toteutettu
Lukkari-julkaisujarjestelmalla. Lukkari-julkaisujarjestelméan taustalla on seurakuntien
verkkohanke (2013-2014), jossa suunniteltiin seurakuntien yhteiseen kayttéon kotisivu-
jen julkaisujarjestelma ja verkkopalveluympéristd. Ideana oli saattaa yhteen seurakun-
tien verkkopalvelut ja kirkon yhteinen evl.fi-palvelu, jolloin eri seurakunnat voisivat hyo-
dyntaa kirkon tuottamia sisaltéja verkossa ja tarjota seurakuntalaisille laadukkaita verk-
kopalveluita. Kaikkien seurakuntien ei tarvitse enda tuottaa samasta asiasta omaa sisal-
t6& verkkosivustolle tai kehittda erilaisia sahkdisia palveluita tekniikan kehittyessa. Re-
surssisaasto on suuri. Lukkarin myoéta tavoiteltiin myos seurakuntien verkkosivuille yhte-
naisempaa ilmetta, jossa seurakunnat kuitenkin erottautuvat toisistaan paikallisuuden ja

omaleimaisuuden osalta. Talla hetkella Lukkarissa on mukana 68 % seurakunnista.

Lukkari-julkaisujarjestelmélla toteutettujen seurakuntien verkkosivujen paatavoite on
laadukas ihmisten tavoittaminen, jasenyyden vahvistaminen ja ihmisten houkuttelu mu-
kaan seurakunnan toimintaan. Jokainen ihminen voi kohdata seurakunnan ja kirkon laa-
dukkaasti verkossa. Sivusto toteuttaa osaltaan kirkon strategiaa. Kohderyhmien valinnat
pohjaavat tutkimukseen, siséltostrategia on luotu kayttdjien nakokulmasta ja sivustoilla
kaytetty Tone of voice (d&nensavy tai puhetyyli) on maaritelty kohderyhmasta kasin.

Lukkarin sisaltdstrategiaa maarittaa jasenlahtdisyys organisaatiolahtdisyyden sijaan.
Aiemman kaikkea kaikille -ajattelun sijaan sisaltdstrategia perustuu valittuihin kohderyh-
miin ja kayttajien tarpeisiin. Kohderyhmien méarittelyn ja tunnistamisen taustalla on Ja-
sen 360°-tutkimus (Kotimaa Oy 2012), joka toteutettiin verkkohankkeen yhteydessa. Kir-
kon jasenistd muotoutui tutkimuksessa nelja paasegmenttia: Irralliset, Maltilliset, Avo-

mieliset ja Uskolliset.

Irrallisille kirkolla ei ole merkitysta instituutiona, he ovat kirkosta vieraantuneita, uskon-

nottomia, toivovat kirkon palveluita verkkoon.

Maltillisilla on vahva ja my6nteinen suhde kirkkoon, perinteiset arvot ja kasitykset kirkon

tehtavista, uskonopeista, perheesta ja avioliitosta.

Avomielisilla on kohtalaisen vahva usko kirkkoon. He ovat humanisteja, henkisiéa ihmi-
sid, uskonnollisesti liberaaleja. Kirkon tarkein tehtava on auttaminen, kdyhien puolusta-

minen ja perinteiden yllapito.
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Uskollisille kirkkoon kuuluminen on erittdin tarkeaa. Heilla on perinteiset odotukset Kir-
kon tehtavista. Kirkon tulisi keskittyd puhtaasti hengellisiin tehtaviin, pitaytyd raamatun
opetuksissa ja ottaa kantaa perheen ja avioliiton puolesta. He ovat avuliaita, puuhak-

kaita, valmiita auttamistyohon.

Avomielisia ja uskollisia palvellaan ja tavoitetaan paikallisesti verkkosivuilla tapahtumista
viestimalla. Naméa kohderyhmét ovat naisvaltaisia ja suurin kayttajaryhma verkkosivuilla.
Kayttgjat ovat tyypillisesti keski-ikaisia ja tata varttuneempia naisia. Verkkohankkeen si-
saltostrategiassa valittiin padkohderyhmiksi Maltilliset ja Irralliset. Valinta perustuu uu-
sien kohderyhmien tavoittamiseen. Irrallisia pyritdan tavoittamaan Lukkarin kampanjasi-
vustojen kautta ja sosiaalisessa mediassa. Maltilliset ovat verkkosivujen paakohde-

ryhma.

Maltillisten valinta perustuu siihen, etta kohderyhma on mahdollinen koska he eivat suh-
taudu kirkkoon kielteisesti. Maltilliset edustavat jasenistén hieman nuorempaa vaestoa.
Valintaa on perusteltu myds silla, etta heita ajatellen valittu tone of voice eli 4adnensavy
tai puhetyyli ei arsyta muita kohderyhmid. Kohderyhmén valinnassa on huomioitu myds
verkkosivujen sisallon tuotantoon osallistuvat kirkon tydntekijat. Maltillisia ei nahty liian
haastavana kohderyhmana tyontekijoille. Lukkarin konseptin taustalla olevaan verkko-
hankkeeseen ja siséltdstrategiaan voi tutustua verkossa. (Seurakuntien verkkohanke.
Sisaltdstrategia 2013.)

Lukkari-ohjesivustolla (Lukkari-ohje 2018a) voi tutustua maltillisten kohderyhman ku-
vauksiin ja esimerkkihenkildihin. Esimerkkihenkildiden kuvaukset ohjaavat sivuston pai-
vittdjid ja yllapitajia konkreettisella tavalla, kaytannon tydvalineena, sisaltdstrategian to-

teuttamisessa.

Lukkari-julkaisujarjestelméssé asiakokonaisuudet on teemoiteltu kayttajalahtoisesti, tut-
kimalla seurakuntien verkkosivuilta eniten haettuja sisaltdja. Naiden pohjalta on luotu
paanavigaatio: Tule mukaan; Tapahtumat; Perhejuhlat ja hautajaiset; Apua ja tukea;
Osallistu, toimi, vaikuta; Tutki uskoa seka Info ja asiointi. Lukkari-verkkosivut ovat res-
ponsiiviset ja toimivat eri paatelaitteilla. Sivundkymien toimivuudesta eri paatelaitteilla on
huolehdittava seurakunnissa uusien sivujen luomisen yhteydessa. Sivustot ovat haku-

koneoptimoidut, ilmeeltdan paikallisia ja ajanmukaisia. (Lukkari-ohje 2018c.)
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4 GOOGLE ANALYTICS -RAPORTTI

Yla-Savon seurakuntayhtyman ja sen viiden seurakunnan verkkosivuilla kdvijaseuranta
on toteutettu Google Analyticsin avulla. Se on helppokéayttdinen ja ilmainen web-sovel-
lus, jota kaytetdaan selaimen valitykselld. Ohjelmisto tallentaa kavijdiden suorittamat Ja-
vascript-komennot ja naista kertyneita tilastoja voi tutkia Google Analyticsin raporttinaky-
mien kautta. Kaytdssamme olevaa tilia hyddyntaa myos Lukkaria hallinnoiva yllapito ke-
hitystydssa. Ohjelmisto ei kykene tallentamaan tietoa kavijoista, jotka ovat kytkeneet Ja-
vascript-komennon pois kaytdsta selaimen asetuksista. Valineena Google Analytics pal-
velee riittavalla tasolla kavijaseurantaa seurakuntayhtyman ja seurakuntien verkkosi-

vuilla. Tarkastelujakson pituus on 12 kuukautta aikavalilla 1.7.2017 — 30.6.2018.
Google Analytics -raporttien termit

Kayttajat: Ei tarkoita luonnollisten henkildiden maaraa, jotka vierailevat sivustossa.
Kayttgjat ovat yksiloidyista selaimista ja laitteista tapahtuneita sivustovierailuja, jotka re-
Kisterbityvat analytikkaan. Samaa selainta ja laitetta voivat todellisuudessa kayttaa
useat luonnolliset henkilot eli kavijat, mutta tata analytiikka ei huomioi. Kayttajamaara ei

nain ollen ole tarkka vaan suuntaa antava luku kavijoista.

Istunto: Ajanjakso jonka aikana kayttaja on ollut aktiivinen sivustolla. 30 minuutin sisalla
tapahtuneet palaamiset sivustoon ovat samaa istuntoa ja kaikki 30 minuutin jalkeen ta-

pahtuneet palaamiset ovat uusia istuntoja.

Sivuston siséltd: Raportti, jonka avulla voi listata suosituimmat sivut kavijamaarien mu-
kaan ja tutkia yksittaisten sivujen tarkempia tietoja. Sivun tiedoista voi tarkastella esim.
yksildityjen sivukatselujen maéaraa, keskimaarin sivulla kaytettya aikaa, sivustoon saa-
pumisien maaraa sivun kautta, valittbmia poistumisia sivulta seka sivun kautta tapahtu-

neita poistumisia sivustolta.

Yksiloidyt sivun katselut: Niiden istuntojen maara, joina sivulla vierailtiin vahintaan ker-
ran. Analytiikkaan rekisteroityy yhden istunnon ajalta vain yksi vierailu sivulla, vaikka

kayttaja palaisi sivulle useita kertoja.

Kavijan kulku: Raportti kertoo, milta sivulta kayttajat aloittivat istunnon ja kolme seu-

raavaa vuorovaikutusta eli latautumaan valittua sivua. Raportti listaa aloitusnakymassa
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suosituimmat aloitussivut ja suosituimmat sivut kolmen seuraavan vuorovaikutusaske-
leen osalta. Tietoja voi tarkastella my6s yksittaisten sivujen osalta ja tutkia mille sivuille
kavijat esimerkiksi etusivun kautta kulkevat, mihin kavijat jatkavat ja milta sivulta poistu-

taan valittomasti.

Lahteet: Google Analytics Ohjeet 2018; Hirn 2016.

4.1 Yleison yleiskatsaus

Yleison yleiskatsaus sisaltaa tarkeimmat tunnusluvut yhdessé ndkymassa, joiden kautta
sivuston liikennettd voi tarkastella. lisalmen seurakunnan verkkosivustolla on ollut vuo-
den aikana kayttgjia lahes 31 000. Uusia kayttajista on reilu viidesosa. Sivustoon pala-
taan keskimaarin kaksi kertaa vuodessa ja sivustovierailun kesto on noin pari minuuttia.
Yksittainen vierailija katsoo noin kolme sivua. Kayttgjista lahes puolet poistuu sivustolta
heti.

® Kayttajat
1200
600
lokakuu 2017 tammikuu 2018 huhtikuu 2018
B New Visitor ® Returning Visitor
Kayttgjat Uudet kayttéjat Istunnot
30 824 29782 70166
. ) U~ | o | | - |- "
Istuntojen lukumé@aré kaytidjga
kohti Sivun katselut Sivut/istunto
2,28 218 265 3,11

PTIIN ST PUIET VRIS [y TV SRS I TSy |

Valiton poistuminen
Istunnon keskim. kesto prosenteissa

00:02:13 45,70 %
il ok i bl | i Armbsessnp e

Kuva 1. Yleison yleiskatsaus. (Kuvakaappaus Yla-Savon seurakuntayhtymén Google
Analytics tili 2018).
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4.2 Laitteet joilla sivustoa kaytetaan

Sivustoa kaytetddn lahes yhta paljon mobiililaitteilla kuin tietokoneilla. Tablet-laitteiden

osuus on vain joitakin tuhansia.

Taulukko 1. Laitteet joilla sivustoa kaytetaan.

Laitteet/ Kayttajat
0,00 5000,00 10000,00 15000,00

mobile [ 13593,00
desktop [ 1347500
tablet [ 3797,00

4.3 Yksiloidyt sivun katselut

Sivun kavijamaaria tarkastelin yksiloityjen sivun katselujen mukaan. lisalmen seurakun-
nan etusivulla on vierailtu vahintdan kerran 25 701 istunnon aikana. Kymmenen kay-
dyinta sivua etusivun jalkeen ovat: (2) Perhejuhlat, (3) Tapahtumat, (4) Yhteystiedot, (5)
Kirkolliset ilmoitukset, (6) Tule mukaan, (7) Lapsille ja lapsiperheille, (9) Pakohuone Lut-
her (yksittaisen tapahtuman sivu), (10) Apua ja tukea elamaan, (11) Kirpputori Lahetys-

Kirppu.

Listan kéarjessé olevan Perhejuhlat-sivun kavijamaaraa (16 267) saattanee selittda si-
vulla olevat tiedot kastetuista, avioliittoon kuulutetuista ja kuolleista. Tata paatelmaa tu-
kee se, etta 80 % sivulle saapuneista my6s poistuu sivulta jatkamatta sivustossa eteen-
pain. Etusivun linkkien mé&arittelemiseen kaytettiin tukena 50 k&ydyimman sivun listaa
(Taulukko 2).
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Taulukko 2. Yksildidyt sivun katselut.

Sivu

/

/perhejuhlat

/tapahtumat

lyhteystiedot
/kirkolliset-ilmoitukset-iisalmen-sanomissa
/tule-mukaan
/lapsille-ja-lapsiperheille
Inuorille/pakohuone-luther

9 /apua-ja-tukea

10 /kirpputori-lahetyskirppu

11 /rippikoulut/2018-rippikoulut

12 /etusivu

13 /info-ja-asiointi

14 /rippikoulut

15 /kirjaudu

16 /kustaa-aadolfin-kirkko

17 /nuorille

18 Josallistu

19 /palvelutoimisto

20 /jumalanpalvelukset{a-uskonelama
21 /kirkot-ja-tilat

22 /konsertit

23 /poytakirjat

24 /hautausmaat

25 /paivakerhot

26 /kouluikaisille

27 /seurakuntaneuvosto

28 /vanha-hautausmaa

29 /hallinta/tapahtumat

30 /leirit-ja-retket-kouluikaisille

31 /sukututkimus

32 /ruoka-apua-maanantaisin

33 /seurakuntaviikko

34 /musiikkitapahtumat-ja-kuorot

35 /pyhan-ristin-kirkko

36 /perhekerhot

37 Juutiset’-/news/30665984

38 /hautajaiset

39 /uutiset/~news/14645866

40 /osallistu/kohti-paasiaista-tapahtumaviikko
41 Juutiset

42 /tapahtumat?range=week

43 /rippikoulut/2018-rippikoulut/ripari-2
44 [rippikoulut/2018-rippikoulut/ripari-<4
45 /tapahtumat?range=month

46 /aikuisille

0~ O R WN =

Sivun
katselut
37176
18340
12701
8601
8529
3518
2679
2608
2562
2493
2469
2466
2423
2402
2273
1976
1938
1881
1833
1709
1637
1191
1165
1149
1095
1057
1020
997
957
947
940
938
917
909
895
835
815
797
734
720
700
680
669
656
644
519

47 Irippikoulut/2018-rippikoulut/ilmoittautuminen-1518

48 /lasten-ja-perheiden-leirit-ja-retket
49 /muistolehto
50 /rippikoulut/2018-rippikoulut/ripari-5
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516
516
511
218265

Yksil&idyt
sivun
katselut
25701
16267
8431
7034
6598
2201
1673
2358
1764
2218
1662
1288
1836
1726
1281
1451
1431
1381
1390
1288
1116
999
945
854
890
758
819
671
384
751
796
804
432
659
690
730
744
651
636
320
536
500
508
525
476
377
381
411
452
405
162394

Keskim.
sivulla
kdytetty
aika
37,35
71,78
64,69
133,70
71,11
24 64
36,79
208,87
84,58
155,80
56,67
89,92
44 44
38,53
37,01
58,88
63,61
22 58
115,84
47,95
48,10
87,25
161,43
60,88
119,95
43,19
22 91
78,66
195,25
95,97
96,66
164,87
98,04
21,46
65,54
120,03
170,95
54,04
111,14
96,52
40,25
58,71
138,64
88,08
80,23
30,47
169,31
73,79
107,61
102,71
62,80

Saapumiset
23730
5634
4731
3296
3685
93
287
1881
563
2009
425
159
66
539
870
944
555
44
149
429
186
524
162
317
326
45
53
306
19
391
379
594
182
36
306
241
309
75
485
71
137

326
304
27

5

33

81
316
201
70166

Valitén

poistuminen %
prosenteissa poistumisia

14,73 %
80,55 %
29,40 %
69,24 %
39,13 %
26,88 %
29.27 %
91,55 %
53,64 %
87,21 %
47,06 %
40,25 %
56,06 %
30,43 %
6,32 %

44,60 %
50,63 %
25,00 %
65,10 %
36,83 %
46,24 %
72,33 %
74,07 %
41,01 %
62,88 %
44,44 %
24,53 %
56,54 %
15,79 %
62,92 %
56,20 %
75,59 %
43,41 %
63,89 %
49,35 %
73,03 %
85,44 %
45,33 %
66,39 %
49,30 %
27,01 %
66,67 %
80,67 %
90,13 %
51,85 %
20,00 %
78,79 %
66,67 %
89,24 %
84,58 %
45,70 %

21,48 %
63,31 %
26,34 %
58,64 %
38,28 %
534 %

12,02 %
82,17 %
31,97 %
82,19 %
2373 %
13,83 %
20,02 %
14,95 %
4,66 %

36,18 %
29,46 %
8.45 %

45,88 %
21,71 %
18,27 %
55,58 %
50,90 %
28,63 %
40,37 %
16,08 %
9.31%

3571 %
10,03 %
46,88 %
54,47 %
65,46 %
20,61 %
9,90 %

34,41 %
45,51 %
69,57 %
23,21 %
63,22 %
16,39 %
16,86 %
19,41 %
5247 %
53,81 %
20,65 %
8,67 %

51,16 %
30,23 %
64,92 %
49,32 %
32,15 %

17
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4.4 Suosituimmat tulotavat sivustoon

Google Analytics Hankinta-osiossa voi tarkastella mista kayttajat saapuvat sivustoon.
Tarkastelin raporttia Suosituimmat kanavat -mittasuhteella, joka luo yleiskatsauksen tu-

lotapoihin.

m Organic Search
m Direct
m Social
Referral
w Email

Kuva 2. Suosituimmat kanavat. (Kuvakaappaus Yla-Savon seurakuntayhtyman Google
Analytics tili 2018).

30 824 kayttajastda 62% (20 418) saapuu sivustoon hakukoneiden kautta (Organic
Search). Hakukoneen kautta saapuvista kayttaa Googlea 95% (19 465) hakukoneena.
5% (1018) saapuu Bing-hakukoneen kautta, Yahoosta liikennettd on enda 0,17 % eli 35
kayttajan verran. Googlesta kayttajia saapuu eniten seuraaville sivuille; (1) Etusivu, (2)
Tapahtumat, (3) Yhteystiedot, (4) Perhejuhlat, (5) Kirkolliset ilmoitukset lisalmen Sano-
missa, (6) Kirpputori Lahetyskirppu, (7) Kustaa Aadolfin kirkko, (8) Tule mukaan, (9) Info
ja asiointi, (10) Apua ja tukea elamaan.

Kayttgjista noin 21 % (6 774) saapuu sivustolle suoraan (Direct) kirjoittamalla selaimeen

verkkosivuston URL-osoitteen tai selaimeen tallennetun kirjanmerkin kautta.

Sosiaalisen median kanavat (Facebook, Instagram ja Twitter) ovat viiden seurakunnan
yhteisid. Sosiaalisesta mediasta (Ks. kuva 2. kohta Social) sivustoon saapuu kayttajista
11% (3 397). lisalmen seurakunnan sivustoon sosiaalisen median kanavien kautta saa-
puvista 99% saapuu Facebookista. Twitterista tulijoita on vuoden tarkastelujaksolla vain
11 kpl. Instagramista liikennettd ei saavu sivustoon lainkaan. Instagramissa profiilissa
oleva linkki johtaa Yla-Savon seurakuntayhtyman sivulle, jossa on linkit seurakuntien si-
vustoille. Instagramissa ei voi liittda hyperlinkkia saatetekstiin, joten liikennetta ei synny

suoraan lisalmen seurakunnan sivustoon. Suurin osa Twitterin ja Facebookin julkaisuista
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sisédltaa suoran linkin seurakuntien sivustolla olevaan uutiseen tai tapahtumaan. Tavoit-
teena on saada ihmiset osallistumaan tapahtumiin, ei saapumaan sivustoomme. Lii-

kenne Facebookista sivustolle kertoo kuitenkin sen, etté julkaisuja klikataan ja katsotaan.

Kayttgjista noin 6% (1 871) saapuu sivustoon muilla verkkosivuilla olevien linkkien kautta
(Referral). Eniten kayttajia (1 000) saapuu Yla-Savon seurakuntayhtyman sivuston
kautta. Muut ulkopuoliset sivustot, joilta liikennetta saapuu, ovat seurakuntayhtymaan
kuuluvia seurakuntia (Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi, Lapinlahti). Muilta organisaation
ulkopuolisilta sivustoilta kayttdjia saapuu vain vahan: esimerkiksi lisalmen kaupungin si-

vuilta 61 kavijaa ja kirpputorihaku.comista 47 kavijaa.
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5 KAYTTOLUTTYMA SELAINIKKUNAN SISALLA

5.1 Kaytettavyys

Kaytettavyytta ei kasitteena voi selittda tyhjentavasti. Kasitteen maarittelyssa voi hyo-
dyntaa kansainvdlisia standardeja ja yksittaisten tunnettujen kayttoliittymaasiantuntijoi-

den maaritelmia.

ISO-standardit ovat yhteisia toimintatapoja ja ne ovat luonteeltaan suosituksia, joiden
kayttda viranomaiset voivat kuitenkin edellyttda (Suomen standardoimisliitto SFS ry
2018). ISO-standardeissa kaytettavyys luokitellaan ergonomian alakasitteeksi, jolla
maaritellaan tietokoneiden ja laitteiden kayttoliittymien loogista vuorovaikutusta ja help-
pokayttoisyytta. Kaytettavyysstandardit [0ytyvat ISO 9241-sarjasta. (Suomen standar-
doimisliitto SFS ry 2017). ISO 9241-11 maarittelee kaytettavyyden kolmen tekijan kautta.
Tuloksellisuus (tavoitteiden saavuttamisen arviointi), tehokkuus (ajan ja henkisten re-
surssien kayttd tavoitteen saavuttamiseksi) miellyttavyys (yksildllinen kokemus tuot-
teen kaytosta). (Jokela 2010,18.)

Antti Wiio (2004, 29) maarittelee kaytettavyydeltddn hyvaksi ohjelman tai sovelluksen,
joka on; ymmarrettava (paatteleminen kuinka lopputuloksen saavuttaa on helppoa),
vaivaton (toiminnot ovat yksinkertaisia ja nopeita toteuttaa), kattava (kayttajan saata-
villa on tarvittava tieto toiminnon tekemiseen) esteettinen (viestii laatua, osaamista,

viestintatavoitteiden mukaista imagoa).

Jakob Nielsen (2012) on erityisesti verkkosivujen kaytettavyyssuunnittelun edellakavija.
Ns. Nielsenin lakien mukaan hyvan kaytettavyyden mittareita ovat opittavuus (uuden
sivuston kaytté on helppo oppia), tehokkuus (sivuston kaytén oppimisen mydéta kayttd
nopeutuu), muistettavuus (kaytébn muistamisen helppous tauon jalkeen), virheiden
valttaminen, niista palautuminen (kayttajan tekema virheiden maara, virheista palau-

tuminen) ja tyytyvaisyys (kayton miellyttavyys).

5.2 Kayttoliittyma

Kayttoliittymalla tarkoitetaan tapaa, jolla ihminen voi kayttaa jotakin tietosisaltéa tai pal-

velua. Verkkosivut voidaan ymmartaé selainikkunan sisalla toimivana kayttoliittymana.
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Kayttoliittymalle keskeista on ulkoasu, koska kayttdminen perustuu nakoaistiin. (Korpela
& Linjama 2003, 360.) Yksinkertaisemmillaan verkkopalvelun kayttéliittyma tarkoittaa
sitd, miten sivulta tai sisdllosta toiseen liikkutaan, mita linkkeja sivulla on ja kuinka ne
sijoitetaan ja esitetaan. Tasta muodostuu navigaatio, jossa keskeista on esitystapa. (Jus-
sila & Leino 1999, 141))

Web-sivuilla liikutaan navigaatiolinkkien avulla, joten tarkeinta kayttgjille on néaiden si-
jainti, toimivuus ja informaatio. Navigointilinkit tulisi sijaita samalla paikalla lapi sivuston
koska tdma helpottaa kayttajia kokonaisuuden hahmottamisessa ja sivujen valilla liikku-

misessa. (Keranen ym. 2003, 15-17.)

Jokela (2010, 17-18, 22-23.) esittaa kayttoliittymén paatasojen olevan visuaalinen taso
ja vuorovaikutustaso. Visuaalisella tasolla tarkoitetaan kayttoliittyman ulkoista ilmetta,
esimerkiksi varimaailmaa, organisaation graafisen ilmeen toistuvuutta, logoja, Kirjoitus-
asua, kuvia. Vuorovaikutustasolla tarkoitetaan jarjestelman kayttaytymista ja logiikkaa,

kokonaissisaltda ja rakennetta.

Vuorovaikutustaso jakautuu vuorovaikutuselementtitasoon ja arkkitehtuuriin. Jokelan
mukaan termit, ikkunat, dialogit, valikot ja hakukentat ovat vuorovaikutuselementtitasoon
kuuluvia suunnitteluratkaisuja. Arkkitehtuuri on sovelluksen sisalt6 ja rakenne. Sen vuo-
rovaikutteisuus rakentuu kayttajaa ohjaavaan sisaltdjen jarjestamiseen, jotka ilmenevat

paaikkunoina ja puurakenteina.

Vuorovaikutuselementit vaikuttavat suppeaan kaytettavyyteen, eli yksinkertaisten pien-
ten osatehtavien toteutukseen esim. painikkeen loytaminen, lomakkeen tekstikentan
tayttdminen. Arkkitehtuuri taas vaikuttaa laajaan kaytettavyyteen, jolla tarkoitetaan laa-
jempien tehtéavakokonaisuuksien toteutusta ja joka edustaa kayttoliittyman rakenteellista

laatua.
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6 KAYTTOLITTYMAN VISUAALISEN TASON
TARKASTELU

Kayttoliittyma muotoutuu kaikesta siita, mita verkkosivulla esitetaan. Kaikkeen sisaltéon
sivulla kytkeytyy vuorovaikutusta kayttajan kanssa ja siten ohjaavuutta. Otsikointi, teks-

tien sisallot, esitetyt linkit ja kuvat, sivun taitto, varit ja varisavyt ovat osa kayttéliittymaa.

Muutoksia suunnitellessa tarkastelin lisalmen seurakunnan verkkosivuja Jokelan (2010)
esittamien kayttoliittyman paatasojen kautta. Tarkastelussa esiin tulleet kehittamista
vaativat kohteet heikensivat kayttéliittymaa tydpoytanakymassa ja mobiilinakymassa on-
gelmat korostuivat. Suurimmat ongelmat visuaalisella tasolla ovat niissa sisalldissa, joita
sivustoon on tuotettu paikallisesti lisalmen seurakunnassa. Arkkitehtuurin tasolla havait-
tujen kehittamisen kohteiden taustalla on kesalla 2017 toteutettu paanavigaation muu-

tos, joka on keskenerainen.

6.1 Sivustomallin kiinteat elementit

lisalmen seurakunnan verkkosivuilla Lukkari-konseptin kiinteat elementit (Kuvat 3.—6.)

ovat kaikille C /Taajama -sivustomallia kayttaville seurakunnille samat.

YLASAVON SEURAKUNTAYHTYMA A

NISALMEN [m] [ »]
SEURAKUNTA

INFOTAASIOINTI | KIRKOTJATILAT  HAUTAUSMAAT  YHTEYSTIEDOT  PALAUTE

ﬁ ‘TULE MUKAAN “TAPAHTUMAT PERHEJUHLAT APUA JA TUKEA
keshot, ry haku elamain

OSALLISTU
yhonit Ja hautajaiset toimi, vatkuta
- - - 0 -

1S &

. : s

Miten hyva ja kaunis onkaan veljesten yhteinen, sopuisa
elamal

A1331

» Tule jumalanpaiveluksiin b Lahet esirukouspyynto

Seurakuntamme tapahtumat

Nuorten avoimet ovet (yli 12
v)
11.klo 14.00

”4 g 1
Messu su4.11. klo 10 Pyhin Ristin

kirkossa. Tapaa myds
el seurakuntavaaliehdokkaita

Y Lippuniemen iltaperhekerho JY Sihkéautorstakerho
bl Taikatassut Kaikenikiisille
to 1.11. klo 17.00 o 1.11. kio 18.00
Lippuniemen seurakuntakotl Rantalan kerhotilat

Y Lippuniemen perhekerho ] Rantalan aamupsiviarkid
pe2.11.ki09.00 pe2.11.kl09.00
Lippuniemen seurakuntakoti Rantalan kerhotilat

Kuva 3. Etusivu tyopoytanakymassa.
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C-sivustomallissa on ylimpana linkki seurakuntayhtyman sivustoon. Etusivun vasem-
massa ylalaidassa on seurakunnan logo, joka on samalla linkki etusivulle. Hakukentta
on sivun oikeassa yldlaidassa. Paanavigaatio toistaa lisalmen seurakunnan graafisen
ohjeen mukaista sinista variad ja siihen on pyritty kokoamaan tiiviseen pakettiin seura-
kuntien verkkosivustojen tarkein sisdlté. Nama elementit ovat nékyvissa lapi sivuston

tyopoytandkymassa.

Mobiilikayttajien ndkymassa sivun ylaosan elementit logo, suurennuslasi (etsi-toiminto)
ja "hampurilaisesta” avautuva paanavigaatio nakyvat lapi sivuston. Mobiilindkyméan yla-
osassa on paljon tyhjaa tilaa. Alapuolen elementit voisivat nousta ylemmaksi tiivista-

malla.

Telia FI© @ ¥ s fall (EI+15.50

SEURAKUNTA [II]

www.iisalmenseurakunta.fi | E

YLA-SAVON SEURAKUNTAYHTYMA A

IISALMEN n -
SEURAKUNTA ﬁ Info ja asicinti

E Kirkot ja tilat
TULE MUKAAN

kerhot, ryhmdt Hautausmaat

TAPAHTUMAT Yhteystiedot
haku

Palaute

PERHEJUHLAT

ja hautajaiset

APUA JA TUKEA

EVEED

Jeesus vastasi fariseuksille ja
lainopettajille: “Taitavasti te teette
tyhjaksi Jumalan kaskyn, jotta
voisitte noudattaa omia
saantojanne.”

OSALLISTU

toimi, vaikuta

TUTKI USKOA

Mark. 7.9

Kuva 4. Etusivun mobiilindkyma. Kuva 5. Paanavigaation mobiilindkyma.

Etusivun alaosassa on footereita eli alatunnisteita kaksin kappalein. Ylemmassa foote-
rissa sivun vasemmalla laidalla on seurakunnan perustietoja ja linkkilistaus, jonka sisallét
paatetaan seurakunnissa. Kaikkia muita sisaltéja molemmissa footereissa hallinnoi Luk-
karin yllapito, eika naihin puututa seurakunnissa. Footerit nakyvat tydpodytaversiossa ja

mobiiliversiossa lapi sivuston.
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lisalmen seurakunta Suomen evankelis-luterilainen kirkko

livolankatu 14 b Seurakuntavaalit 2018 » Seurakunnat P3 svenska
74100 lISALMI Jaseninfo In English
Paatoksenteko Uutishuone Selko

Palvelutoimisto ja keskus- . X - o
seurakunnassamme » Tietoa kirkosta Viittomakieli

rekisteri avoinna ma-pe
klo 9-15

Kirkko maailmalla
Virkatodistukset » Avoimet tyépaikat
Vaihde avoinna ma-pe Seurakuntavaalit
klo 9-15 Sukututkimus »
Puh. 017 833 51
Faksi 017 8335 233 Tydntekijoiden yhteystiedot »
iisalmen.seurakunta@evl.fi
Palvelutoimisto ja
keskusrekisteri »

Keskusteluapua ripari.fi Raamattu
Suhdeklinikka aikuisrippikoulu.fi Katekismus
vapaaehtoistyd.fi Sanasto Virsikirja
lastenkirkko.fi Kirkkovuosi

Tietosuojaseloste Evasteet

Kuva 6. Alatunnisteet

Kiinteiden elementtien ulkoinen ilme on selked, varimaailma toistaa lisalmen seurakun-
nan graafisen ohjeen mukaista sinista varia ja Kirkon Martti-fontti toistuu otsikoissa. Paa-
saantoisesti kavijoita ohjaa tekstilliset linkit. Pelkdstdan kuvan/symbolin avulla tapahtu-
vaa kavijan ohjaamista on hyddynnetty todella vahan. Sivusto erottuu verkon muista si-
salloista selvasti omaksi kokonaisuudekseen.

6.2 Etusivu

Toimiva etusivu on visuaalisesti nopealukuinen ja kuvapainotteinen. Kavijan tulisi voida
nopeasti hahmottaa valikkojen sijainti, hakutoiminnot ja yhteystiedot. Kaikkien etusivun
elementtien tulisi olla nahtavilla kerralla, yhdessa nakymassa ilman sivun vierittelyd. Jos
sisdltéd on runsaasti ja vierittely on valttAmatonta, silloin tulee tarkein sisalto sijoittaa

ylimmaéksi. Etusivulla tulee myds olla linkit kaydyimmille sivuille. (Kortesuo 2009, 83.)
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Kuva 7. Etusivu kokonaisuudessaan tyopoytanakymassa.
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Etusivua tarkastellessa (Kuva 7.) sivusto on tunnistettavissa lisalmen seurakunnan si-
vustoksi, hengellisyys ja tunnelma valittyvat. Paanavigaatio, yhteystiedot, hakukentta ja
tapahtumanostot ovat nakyvissa. Tiekoneversiossa etusivun sisalto ei asetu yhteen na-
kymaan, mutta etusivun tarkeimmaét elementit ovat nakyvissa. Sivun keskiosassa tapah-
tumanostojen alla olevan ns. lisdnavigaation tarkoitus on toimia paénavigaation tukena
ja varmistaa sivuston tarkeiden sisaltéjen Idydettavyys. Kuvakarusellin tapahtumaban-
nerit erottuvat, joskin kuvien liilke vie huomiota ndkyman muilta elementeilta. Etusivu on
pitk& vertikaalisessa suunnassa ja sitd on jonkin verran rullattava. Mobiilikayttajien on
rullattava etusivua todella pitkaéan.

Visuaalisen tasolla tarkasteltuna etusivun kayttolittymassa korostuu runsas maara
Martti-fontilla toteutettuja linkkiteksteja erilaisilla kirjasintyyleilld. Etusivu koostuu lahes
pelkastaan erilaisista linkkilistausten esitystyyleistd, kuvan ja tekstin yhdistelmista. Yk-

sittaisia linkkeja on paljon, joista kertyy paljon luettavaa tekstia.

Fontit jaetaan kahteen paaluokkaan; antiikvaan ja groteskiin. Antiikvan voi tunnistaa kir-
jaimen piirtoviivan paksuuden vaihtelusta ja piirtoviivaan kohtisuorassa olevista paatevii-
voista. Groteskin tunnistaa edella mainittujen elementtien puuttumisesta. Web-suunnit-
telussa ei yleensa suosita antiikvaa sen koristeellisuuden vuoksi ja siksi, etta tietokoneen

nayton ominaisuudet heikentavat sen luettavuutta. (Korpela & Linjama 2003, 372-375.)

A

Antiikva eli paatteellinen kirjasin.

A

Groteski eli paatteeton kirjasin.

Kirkon graafisessa ohjeessa (Sakasti 2018a) Martti-fontin esitellaén sijoittuvan naiden
kahden paaluokan valimaastoon. lisalmen seurakunnan verkkosivuilla Martin antiikvan
piirteet korostuvat silloin kun linkkeja on sivulla paljon. Leipatekstissa kaytetaan yksin-
kertaisempaa groteskiin pddluokkaan kuuluvaa Helvetica-fonttia. Martti-fontin luettavuus
on hyva silloin kun kirjasin koko on iso ja linkin teksti lyhyt. Vastaavasti pienesséa kirja-

sinkoossa ja pitkassa linkkitekstissé luettavuus on heikompi. Martti-fontilla tehtya tekstia
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kertyy sivulle runsaasti ja se alkaa toistaa antiikvaan liitettyja ongelmia verkkoteksteissa.

Sen koristeellisuus heikentaa luettavuutta.

Valokuvien ja vektorikuvien kayttd samassa linkkilistauksessa esimerkiksi ns. lisanavi-
gaatiossa, rikkoo elementin yhtenaisyytta ja erottuvuutta muista linkkilistauksista. Li-
sanavigaation alla olevassa linkkilistauksessa kuvaelementin koko ja tyhja tila linkkien
yhteydessa luo selkeyttd, mutta lisda elementin huomioarvoa (Ks. Kuva 7.) Linkkilistaus
vie huomioarvoa tarpeettomasti tiiviin lisdnavigaation kustannuksella seka paanavigaa-

tion kustannuksella. Somekanavien logot nakyvat tarpeettoman voimakkaasti.

6.3 Kohderyhmien paasivut Tule mukaan -osiossa

Kohderyhmien paasivun tehtava Tule mukaan -osiossa (Jumalanpalvelukset ja uskon
elama, Lapsille ja lapsiperheille, Nuorille, Aikuisille jne.) on esitella toimintaa yleisesti,
mutta paasivua kaytetddn myos ajankohtaisista asioista viestimiseen. Sivuilla kavijéiden
ohjaaminen nojaa vahvasti sivunavigaatioon seka tekstisisalldissa esitettyihin hyperlink-
keihin. Esimerkkikuva (Kuva 8.) on Tule mukaan -paésivun alasivu, mutta kuvaa hyvin
sitd milta ajoittain myos paasivut nayttavat.

TyoOntekijat nostavat sivulle tekstind esiin ajankohtaisia asioita ja ohjaavat tekstiin sijoi-
tetuilla linkeilla ns. lisatietoihin. Tekstin sekaan sijoitetut linkit voivat vieda kavijan alasi-
vuille, tapahtumakalenterin tapahtumaan, ilmoittautumisen verkkolomakkeelle tai PDF-
tai Word-tiedostoon (siséltona on kausiesite, maksuvapautuslomake tai esim. leirikirje).
Jotkin ajankohtaiset siséllot kohderyhmén paasivun tekstiosiossa viipyvat pidempéan,
toiset poistetaan nopeammin. Paasivut elavat tasta syysta vuoden aikana paljon ja tasta
syysta myos paasivujen sisaltd rakentuu jasentymattomaksi. Tekstid taitetaan sivuille
erilaisilla tyyleilld, erilaisilla otsikon koon valinnoilla ja tekstin tummennuksilla. Otsikointi

ei ole ohjaavaa ja silmailya tukevaa. Kuvia sivuilla on melko vahan ja sisallét ovat kirjavia.

Tule mukaan -paasivuja ja alasivuja paivittavat seurakunnan tyontekijat ja paatoimittaja.
Paivittajia on paljon ja myds tasta syntyy kirjavuutta sisaltéon. Yhdessa tekstikokonai-
suudessa, joka usein muodostaa sivun paasisallon, esitellaan toimintaa yleisesti ja vies-
titd&n ajankohtaisista asioista. Yksi tekstikokonaisuus palvelee huonosti néaita kahta vies-
timisen tavoitetta ja tekee hankalaksi korostaa asioita, joita kavijan kulloinkin halutaan

huomaavan. Sivumalli ei palvele sisalt6a, jota siina halutaan esittaa.
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YLA-SAVON SEURAKUNTAYHTYMA A

INFOJA ASIOINTI ~ KIRKOTJA TILAT = HAUTAUSMAAT  YHTEYSTIEDOT = PALAUTE

TAPAHTUMAT PERHEJUHLAT APUA JA TUKEA OSALLISTU TUTKI USKOA
haku Jja hautajaiset elimain toimi, vaikuta

lisalmen seurakunta » Tule mukaan » Lapsille ja lapsiperheille > Kesatoiminta

Jumalanpalvelukset ja uskoneldma

Lapsille ja lapsiperheille

Kouluikaisille

Nuorille

Rippikoulut

Aikuisille

Musiilki

Lahetys- ja avustustyd

Vapaaehtoistoiminta

lisalmen seurakunta

Kesatoiminta

Koululaisten kesikset ajalla 4.-21.6.2018

Kesis on 6-9 -vuotiaille (v. 20092011 synt.) lapsille suunnattua kerhotoimintaa. Kesikset kokoontuvat Lippuniemen
seurakuntakodilla ja Metsapirtin metsamékissa ma-pe klo 9-14. Toimintaa ohjaavat seurakunnan lastenohjaajat.
Kesiksen hinta on 2 €/pal Ryhmakoko on rajattu ja paikat taytetadn iimoittautumisjarjestyksessé. Etusijalla ovat
koululaiset, jotka viettdvat paivan yksin kotona ilman aikuista.

Liséti ja ilmoi i imitse 7.-9.5.2018 klo 9-11 ja
12-15 numerosta 044 7335 225 ja 044 7335 294.

Koko perheen kesis Ti 26.6. klo 9-12
Metsépirtin metsamaékillé (Vanha Kainuuntie 6A) ja Peltokodossa (Asuntopolku 4)

Koko perheen kesis on tarkoitettu kaiken ikaisille lapsille oman aikuisen seurassa. Tule nauttimaan kesépéivasta yhdessa
muiden lasten ja aikuisten kanssa. Ota mukaasi omat evaat. Metsapirtilla mahdollisuus myds makkaran paistoon. Voitte
viivaihtaa kesiksessa teille sopivan ajan.

Koko perheen kesis kokoontuu ke 27.6. klo 9-12 Lasten litkennepuistossa Luuniemells,
Luuniemenkatu 11

"Ajoharjoittelun ja likennes&antdihin tutustumisen” lomassa voidaan nauttia retkievaista. Ota siis mukaasi omat evaat.
Retki ja leiri perheille:

Perheretki Vuokatin SuperParkiin la 16.6. llmoittautuminen alkaa 15.5.

Katso lisitiedot >>

Perheen kesileiri 3.-4.7. Sukevan Hirsikankaalla. [Imoittautuminen alkaa 4.6.

Katso lisitiedot >>

Pop up -hiekkalaatikkopyhékoulut
Hiekkalaatikko Pop up pyhikset kokoontuvat eri puclilla kaupunkia lapsille sopivissa paikoissa. Voit mys toivoa

kokoontumista kotisi I&hella.

Katso lisatiedot >>

Kesisten kokoontumispaikat:

* Metsapirtin Metsamékki ja Lippuniemen seurakuntakoti

* Ryhmakoko on rajattu ja paikat taytetaan
iimeittautumisjarjestyksessa. Etusijalla ovat koululaiset,
jotka viettdvat paivan yksin kotona ilman aikuista.

Lisatietoa: Anu Naakka puh. 044-7335 225,
anu.naakka@evl fi.

Suomen evankelis-luterilainen kirkk

Kuva 8. Esimerkki Lapsille ja lapsiperheille -alasivulta.
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6.4 Apua ja tukea elamaan -paasivu

Apua ja tukea elamaan -osion paasivua (Kuva 9.) hallitsee pitka tekstikappale. Sen si-
salléssa korostuu akuutteihin tilanteisiin tarjottavaa apu ja laheisen kuolemasta aiheutu-
vaan suruun tarjottavaa apu. Tekstissd on myds kerrottu pyhainpaivan tapahtumasta.
Tekstin taittamisen tapa ei tue silmailtavyytta. Sivun alaosassa on esitelty kattavammin,
helposti silmailtavalla tavalla, erilaisia lisalmen seurakunnan tarjoamia avun ja tuen pal-

veluita.

Sivun alaosa ei nay tyopoytaversiossa yhdessa nakymassa rullaamatta, eikd mikaan
vihjaa, etta sivun alaosassa on sisaltoa. Mobiilikayttajalle visuaalisia vihjeita sivun pituu-
desta on viela vahemman ja sivua on rullattava todella pitkaan, etta sivun alaosa tulee
nakyviin. Sivu ohjaa varsin huonosti visuaalisella tasolla hahmottamaan ja I6ytamaan

erilaiset avun ja tuen muodot.
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IISALMEN
SEURAKUNTA

INFOJA ASIOINTI  KIRKOT JATILAT

ﬁ TULE MUKAAN TAPAHTUMAT APUA JA TUKEA
yhmit

kerl ai haku set elimiin

lisalmen seurakunta + Apua ja fukea

Apua ja tukea

Kun mieltasi painaa yksinai suru, i tai mika tahansa muu murhe, voit
Kiiiintyd puoleen. Papit, ja muut it ovat
seurakuntalaisia varten. Myds Palveleva chat, puhelin ja netti ovat kaytettavissasi.

Vaikeiden asioiden kanssa ei ole hyva jaid yksin, vaan niisté on tarkeaa puhua jonkun kanssa. Olipa
mielessasi iso tai pieni murhe, seurakunta on tukenasi.

Pdivystéva diakoniatyontekija

Elimén erilaisissa mielta askarruttavissa asioissa ja tianteissa voit kadntyd seurakunnan diakoniatyntekijan
puoleen, joka on iiman 14b) torstalsin kio
9-11 tai numerossa 044 7335 344, ja a Bj voi jattaa myds i ja
keskusrekisteriin.

Keskusteluapua seurakunnasta

Jokaiselia on joskus tilanteita. jolioin kokee olevansa umpikujassa, etteivat omat neuvot tunnu riftavan
eteenpain voidaan kasitelld mita tahansa inhimillisen elamén
ongelmia.

Papiston puhelin on tarkoitettu iihin akillsiin tilanteisiin, joissa tarvitaan pappia: yksityinen ehtoollisen vietto,
saatiohartaudet, keskustelut ja muu sielunhoito

Akuutissa kriisitilantoessa voit soittaa:

* seurakunta papisto: 044 7335 253 (Klo 9-21)

sairaalapappi p. 044 7335 208

johtava diakoniaviranhaltifa: 044 7335 223

muut diakoniatydntekijit: 044 7335 224, -283, -222, ja -221
johtava nuorisotySnohjaaja: 044 7335 215

johtava lapsityBnohjaaja: 044 7335 225

Diakoniatysntekijoiden yhteystiedot

.

johtava diakoniaviranhaltija Anne Pulkia p. 044 7335 223, anne. pulkka@evl.fi
diakonissa Ralja Autio p. 044 7335 224, ralja.autio@evi.fi

diakoni Virpi Jukarainen p. 044 7335 283, virpl. jukarainen@evi fi

diakoni Jukka Haimakainen, p. 044 7335 222, jukka haimakainen@evl.fi

* diakoni Ritva Mustonen p. 044 7335 221, ritva.mustonen@evl.fi

Surun keskelld

Sururyhma kevéilld 2018 on menossa, ilmoittautuminen on paattynyt

Sururyhmassé on mahdollisuus jakaa ja pohtia Iaheisen kuolemaan littyvia asioita, tunteita ja

HAUTAUSMAAT  YHTEYSTIEDOT ~ PALAUTE

OSALLISTU TUTKI USKOA

toimi, vaikuta

Palveleva chat

Télla sivulla palvelee kirkon
valtakunnallinen Palveleva chat
arkisin klo 12-20.

Tapahtumat

Kynttilitapahtuma
itsemurhan tehneen
lihimmiisen...

su 18.11. kio 17.30
Vertaistukikeskus Louhentupa,
Kirkonsalmentie 29

Mielenterveysviikon
rovastikunnallinen
kirkkopdivi

1 20.11. klo 10.00
Useita paikkoja

Nikdvammaisten kerho
1 20.11. kio 12.00 -13.30
Seurakuntatalo

Kokemuspuheenvuoro
to 22.11. kio 12.00 -14.00
Lumakeskus.

+ Koskusteluapua eri elimantilanteisiin

Ryhmissa saa olla halutessaan mybs hiljaa. Ryhma tarjoaa mahdoliisuuden vertaistukeen ja yhdessa
olemiseen surun, muistojen ja mybs llon Adrell4. Ryhmian voi tulla vaikka laheisen kuolemasta olisi jo kulunut
pidempikin aika.

Surussa ja siihen littyvissa asioissa voitte olla yhteydessa diakonlatydntekijdinin tai papistoon

Sururyhma itsemurhan tehneiden liheisille

Sururyhma itsemurhan tehneiden laheisille jarjestetadn rovastikunnallisena joka foinen vuosi. Seuraava kerta
&i vieli tiedossa. Tiedustelut oman seurakunnan diakoniatyBntekijoilta.

Pyhainpaivana 3.11. 2018 tapahtuma Suruun fittyen. Jirjestijina diakonissa Anne Pulkka p. 044 7335 223
Ja diakoni Virpi Jukarainen p. 044 7335 263. Tarvittaessa voltte ottaa yhtey!ta heihin

Pyhinpaivin on usein tapana muistaa kuolleita |aheisia viemalla kynttisita hautausmaalle. Kustaa Aadolfin
kirkossa jdrjestotadn pyhdinpdivn iitana kio 18 messu, jossa myds luetaan edellisen vuoden akana kullekin

jen nimet kappelissa kio 18 iltakirkko, jossa luetaan vuoden aikana
Kangaslammin hautausmaalle haudattujen nimet.

Ruoka-apua maanantaisin

ke o Nuoren elimiin
Pyhan Ristn kirkossa osoiieessa Haukmiemenkatu 10 b. Ertyista tukea tarvitsevile nuorise.
Tanolla myds puuroa 3 Katt.

Taloudellinen tukeminen Parisuhde- ja perheongelmiin

Taloudedsel Lkdtome! on tarkoitet osaks! Aln 33 ongelmiest kanssa yksin, ole ronkeast yhieycess3!
diakonlasiakkaan kokonasvatalsta ukea.

Piihde- ja kriminaalityd Sairaana ja sairaalassa

Kokonaisuutoen kuuiuu vl vakeita asioita

Kuva 9. Apua ja tukea elamé&an -paasivu ennen muu

Kirkko tarjoaa luottamuksellista
Ja verkossa,
missa tahansa. Voit ottaa yhteytta myos
omaan seurakuntaasi.
Lue lisda 7
¢
» Apua elaman kriiseihin
» Hae apua parisuhdeongelmiin

» Rilppuvainen paihteists? Hae rohkeasti apua

» Talousapua ja -neuvontaa
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Yhteenveto kehittamiskohteista

Etusivun kaytettavyyden ongelmat kohdistuvat linkkien suureen méaaraan seka siihen,
miten eri elementit suhteutuvat toisiinsa ja luovat visuaalisella tasolla ohjaavuutta. Tule
mukaan -osion kohderyhmien p&asivuilla ja Apua ja tukea elaméén -sivulla toistuvat sa-
mat kehittdmiskohteet. Lahes kaikilla sivuilla tekstien maara, kirjoitusasu, tekstin sisal-
[6llinen jasentaminen, taitto ja linkkien sijoittaminen tekstiin hyperlinkkeiné heikentaa vi-
suaalisella tasolla kayttoliittyméaa. Tekstikappaleissa siséltd ei jasenny lyhyiksi, loogisiksi
kokonaisuuksiksi, jota voisi hahmottaa otsikoita silmailemalla. Lapiluettavaksi tarkoite-
tussa tekstissa hyperlinkit ovat ongelmallisia siksi, etta kavija paatyy ennen tekstin lop-

puun lukemista linkkien kautta eksyksiin ja hammentyy (Wiio 2004, 140).

Sivujen tarkastelussa huomiota kiinnitti myds kuvien kirjava taso, sisalt6 ja kayttdtarkoi-
tus. Kuva, joka on kuvallisessa linkissa ei toistu kohdesivulla ja esimerkiksi etusivun kes-

kiosan linkkilistauksessa on kaytetty vektorikuvia ja valokuvia sekaisin.

6.5 Kayttoliittyman arkkitehtuurin tarkastelu

Kayttoliittyman arkkitehtuuria ja sen tuottamaa vuorovaikutusta ohjaavuutena verkkosi-
vuilla voi hahmottaa vaikka vertailemalla kayttdohjeen ja romaanin sisallysluetteloa.
Kayttbohjeen tavoite on palvella kayttajaa loytamaan nopeasti hanen tarvitsemansa tieto
seka tahan litannéainen tieto. Romaanin tarkoitus on rakentaa draaman kaarta, jannitetta
ja pitaa lukija otteessaan viimeiseen sivuun saakka. lisalmen seurakunnan verkkosivuilla

pyritdén ensin mainittuun esimerkkiin.

Kayttoliittyman vuorovaikutuksen tasolla isoimmat ratkaisut on tehty Lukkari-verkkosi-
vustojen julkaisujarjestelméan suunnitteluvaiheessa. Verkkosivuja kehitetaan Lukkarin yl-
lapidon toimesta jatkuvasti. Kayttéonoton jalkeen sivustoihin on toteutettu iso muutos
paanavigaatioon, joka edellytti muutoksia myds arkkitehtuuriin. Kaytanndssa kyse on
siitd, mitd alasivuja pdénavigaation otsikon alla on ja miten p&&navigaation muutos néi-
den sijaintiin vaikuttaa. Kayttoliittyman arkkitehtuurin tarkoitus on jaotella sisalto niin, etta
se ohjaa kavijaa paanavigaation otsikkotasolta kohti alasivua tai alasivun alasivua, jolta
tieto lopulta I0ytyy. Péénavigaation uudistumisesta seuranneita muutoksia arkkitehtuu-

riin ei ole viety sivustossa loppuun saakka.

Paanavigaation muutoksia otettiin lisalmen seurakunnan sivustolla kaytt6on kesalla

2017. Yla-Savon seurakuntayhtyméssa muutokset taytyy toteuttaa viiden seurakunnan
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sivustolla. Uudistusten suuritdisyys ja niukat aikaresurssit aiheuttivat sen, etta paanavi-
gaation alapuolisilla sivuilla uudistuksista tehtiin vain valttdmattomin. Arkkitehtuuriin jai
keskeneraisyytta erityisesti Tule mukaan- ja Apua ja tukea elamaan -osioihin seka néi-

den alasivuille.

INFO JA ASIOINTI  KIRKOT JATILAT HAUTAUSMAAT PALAUTE YHTEYSTIEDOT ALUEET ~

‘ TAPAHTUMAT PERHEJUHLAT APUA JA TUKEA OSALLISTU TUTKI USKOA VERKKOKIRKKO

kerhot ja ryhmat Jja hautajaiset elamaan toimi, vaikuta kuuntele, katsele

Kuva 10. Paanavigaatio ennen muutoksia 2017.

INFO JA ASIOINTI | KIRKOT JATILAT  HAUTAUSMAAT = YHTEYSTIEDOT = PALAUTE

TULE MUKAAN TI?CEAI-ITUM.AT PERHEJUHLAT OSALLISTU TUTKI USKOA
hal

kerhot, ryhmiit ja hautajaiset toimi, vaikuta

Kuva 11.P&éanavigaatio muutosten jalkeen 2017.

Paanavigaatiossa tapahtuneiden muutoksien vuoksi Tule mukaan -osiossa olevien koh-
deryhmien p&asivujen tulisi olla samat kuin Tapahtumat -osiossa olevat hakutoimintojen
kohderyhméakategoriat. N&ité kategorioita ovat Lapsille ja lapsiperheille, Nuorille, Aikui-
sille, Jumalanpalvelukset ja uskonelamé&, Musiikki, Lahetys- ja avustusty6. Naiden olisi
oltava ainoat paasivut Tule mukaan -osiossa. Rippikoulujen, kouluik&isten ja vapaaeh-
toistydn paasivut tulevat kuitenkin poikkeamaan tasta ohjeistuksesta lisalmen seurakun-
nan verkkosivuilla. Naiden sisaltdjen l6ydettavyys halutaan varmistaa ja ndille kohderyh-
mille jarjestetdén paljon toimintaa, jota on selkedmpdaa esitella omalla paasivulla. Rippi-

koulut ja kouluikaiset nousevat myds kaydyimpien sivujen listauksessa esiin.

Paanavigaation Apua ja tukea elamé&én -osiossa paasivulla on tietoa eri avun muodoista,
joista osa toistaa Tule mukaan -osiossa olevan Apua ja tukea tarvitseville -sivujen sisal-
toa. Paallekkaisyytta on laitoksissa ja sairaaloissa tapahtuvan toiminnan sekéa sururyh-
mien toiminnan esittelyssd. Vammaisryhmien toiminnan esittdminen Apua ja tukea tar-
vitseville -osiossa kategorisoi ryhmaa eettisesti harkitsemattomalla tavalla. Vammaisryh-
mien toiminnan esittelyn oikea paikka on Aikuisille -osiossa. Tule mukaan -osiosta pois-
tetaan Apua ja tukea tarvitseville -paasivu ja alasivujen siséllot siirtyvat paremmin toi-

mintaa vastaavaan osioon.

Aikuisille-paasivulla on vain lyhyt teksti, jossa hyperlinkein ohjataan Uskonelamén, La-
hetys- ja avustustydn seka Vapaaehtoistyon sivuille. Nama esitetaan erillisind kohderyh-
makategorioina. Arkkitehtuurin kautta syntyvia rajoja erityisesti Aikuisille-paasivulla voisi
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ylittaa linkitysten avulla. Aikuisille -paésivulle voisi nostaa linkkeina ryhmien esittelyja si-
saltavia alasivuja ja sisaltoa, josta kavijan on helppo 16ytaéa itselleen sopivaa toimintaa.
Nyt Aikuisille-paésivulta on suunnistettava eri kohderyhmien sivuille sivunavigaation ja
tekstiin sijoitettujen linkkien avulla. Osallistu, toimi, vaikuta -osiossa ja Tule mukaan -
osiossa on molemmissa sivuja, jotka esittelevat Lahetystyota. Lahetystyo siirtyy nyt ko-
konaisuudessaan Tule mukaan -osioon ja Osallistu, toimi, vaikuta -sivulle nostetaan

linkki Lahetystyon sivulle.

Lapsille ja lapsiperheille -osiossa sivunavigaation puurakenteessa on omina alasivuina
erilaisia kohderyhmalle suunnattuja jumalanpalveluksia (Taaperokirkko, Lastenkirkko,
Vauvakirkko). Nama voisivat olla myos esitettyna yhdella sivulla, mika osaltaan selkeyt-

taisi muodostuvaa puurakennetta sivunavigaatiossa.

Tule mukaan -osiossa toistuu erityisesti leireihin ja retkiin liittyva paallekkaisyys. Tyonte-
kijat luovat naista tapahtumia Lukkarin tapahtumakalenteriin ja paivittavat samat tiedot
myds Tule mukaan-osion alasivuille. Taméan ongelman ratkaiseminen vahentaisi tyonte-
kijoiden tekemdad paivitystyota ja sivuston kavijdille esitettaisiin leireihin ja retkiin liittyva

tieto yhdesséa paikassa, yhtenevalla tavalla.

Yhtenevaisia kehittamisen kohteita arkkitehtuurissa on alasivujen fyysinen sijainti raken-
teessa, alasivujen sisallon jaottelu loogisiksi kokonaisuuksiksi ja samojen sisaltdjen
esiintymisen karsiminen kahdessa paikassa. Kohderyhmien alasivujen tulisi yhdessa
muodostaa kokonaisuus, joka tuo arkkitehtuuriin ohjaavuutta ja tarjoaa samalla selkean

mutta monipuolisen kuvan toiminnasta.
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7 VISUAALISEN OHJAAVUUDEN JA
VUOROVAIKUTUKSEN KEHITTAMINEN

Visuaalinen kohina heikentaa visuaalista ohjaavuutta. Steaven Krugin (2006, 31-32, 38-
39) mukaan visuaalinen kohina syntyy kaikesta mita sivulla esitetdan ja kaikesta mika
kilpailee kayttajan huomiosta. Krugin mukaan visuaalista kohinaa voi suitsia luomalla
sivulle selkean visuaalisen hierarkian, joka tuo esiin sivun eri elementtien suhteet toi-
siinsa. Visuaalinen hierarkia syntyy korostamalla tarkeintd, ryhmittelemalla asioita loogi-
siksi kokonaisuuksiksi, seka kayttamalla visuaalisia keinoja osoittamaan osien yhteen

kuuluvuuden ja niiden suhteet sivun muihin osiin.

Lapi aikakausien, trendeista, tyyleista ja tottumuksista huolimatta, ihmisen havainnointi
ei tietyin osin muutu. Maisemakuvassa horisontin piirtyminen vaakasuunnassa harmoni-
soi kuvaa, antaa rauhallisen vaikutelman ja herattaa mielikuvan helppoudesta. Pystylin-
jojen koetaan luovan jannitteita ja heréattavan mielikuvia haasteellisesta ymparistosta.
Ihminen myo6s pyrkii erottamaan ndkemansa elementit toisistaan ja luomaan naista jon-

kinlaisen kuvion, kokonaisuuden.

Verkkosivuilla sommittelulla voidaan ohjata kayttajien huomiota, luoda tunnelmia ja he-
rattda mielenkiintoa. Sivua voidaan tarkastella kuvapintana, jossa eri elementtien suh-
teet toisiinsa tuottavat erilaisia vaikutelmia ja jannitteita. Liikettd, rytmid, harmoniaa tai
dynaamisuutta voidaan synnyttaa sommittelemalla elementtien muotoa, kokoa, sijaintia,
suuntaa, etaisyyttad, lukumaaraa ja tilankayttéa. Kayttajien katse kiinnittyy vareihin, kont-
rasteihin, kokoon ja liikkeeseen. Verkkosivuilla yksi tehokas keino on sommitella tyhjaa
tilaa elementin ymparille, johon katseen halutaan kohdistuvan. Vaikka sivustoissa som-
mittelu tulisi pitédd johdonmukaisena ja yhtendisend, poikkeamat luovat mielenkiintoa ja
piristavat yleisilmettd. Poikkeamisen taustalla tulee kuitenkin olla kohderyhmasta ja si-
sallésta nouseva peruste. (Korpela & Linjama 2003, 363-370.)

Korpelan ja Linjaman teoksessa Web-suunnittelu (2003, 367) nostetaan sommittelun yh-
teydessa esiin kultainen leikkaus. Se itsestdan selvasti kuuluu sommittelun perusosaa-
miseen. Yksinkertaistetussa selityksessa kultainen leikkaus jakaa kuva-alan kolmeen
osaan niin pysty kuin vaakasuunnassa. Linjojen leikkauskohtiin muodostuu huomiopis-
teet. Verkkosivujen sommittelussa tarkein sisalto tulisi asettaa naihin pisteisiin. Verkko-

sivujen sommittelun perustietoa l0ytyy esim. makijaakkola.fi-sivustolta (Maki-Jaakkola
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2015). Petri Maki-Jaakkola esittelee asetteluun, sommitteluun, typografiaan, muotoihin
ja tekstuureihin, kuvien kayttoon ja vareihin liittyvaa perustietoa. Kayttoliittyman visuaa-
lisesta suunnittelusta l16ytyy varmasti tuoreempaakin tietoa, mutta peruskasitteisiin voi
tutustua esimerkiksi Wille Kuutin (2003, 90-103) teoksen Kaytettavyys, suunnittelu ja

arviointi avulla.

Jakob Nielsen (2006) on tutkinut kayttajien katseen liikkeita kuvaruudulla heidan sela-
tessaan verkkosivuja. Yleisin katseen kulku toteuttaa F-kirjaimen muotoista kulkureittia.
Sivua luetaan lansimaiseen tapaan vasemmalta oikealle, hypéhdetédéan takaisin vasem-
malle ja siirrytaan aina lyhentyva matka oikealle. Nielsen esittaa tutkimuksessaan tulok-

sia kolmen erilaisen verkkosivu-sisallén osalta.

www.useit.com

Kuva 12. Heatmaps, katseen piirtamat lampokartat. (https://media.nngroup.com/me-
dia/editor/alertbox/f_reading_pattern_eyetracking.jpg)

Oikeanpuoleisen kuvan sisédltona on tekstiartikkeli, keskimmaisessa tuote-esittelysivu, ja
kolmannessa hakukoneen antama tulossivu. Kaikissa néissa piirtyy hahmotettava F-kir-
jain naytolle. Taman vuoksi valikko kannattaa sijoittaa sivun vasempaan laitaan ja sijoit-
taa tarkein ylalaitaan ja muut sisallot katseen kulkureitille.

Visuaalista ohjaavuutta ja vuorovaikutusta voi siis tuottaa verkkosivulle hyvalla visuaali-
sella hierarkialla, jossa huomioarvo vaimenee sivun tarkeimmasta sisallosta kohti va-
hemman tarke&a. Ohjaavuutta voi tuottaa myos sijoittamalla sivun elementteja kayttajien
katseen yleisimmille kulkureiteille. Sivulla esitettyihin elementteihin ohjaavuutta tuo visu-

aalisen ulkoasun valinnat huomioarvon mukaisesti.
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8 SIVUSTOLLA TEHDYT UUDISTUKSET

8.1 Etusivu

Esimerkkikuvassa (Kuva 9) nakyy etusivu ennen muutoksia seka alueet joihin seurakun-
nissa on mahdollisuus tehda muutoksia paakuvaa ja uutisnostoja lukuun ottamatta. Paa-
kuvan uudistaminen toteutetaan erillisessa projektissa kaikkien viiden seurakunnan si-
vustoille samalla kertaa. Uutisnostojen maaran rajoitin tassa projektissa neljaan uuti-

seen, mutta muutoin elementtiin ei puututtu.

Kuva 13. Etusivu. Alueet joihin muutoksia voidaan tehda.
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Etusivulla oli kolme aluetta, joilla voidaan vaikuttaa voimakkaimmin sivun ulkoasuun. Ne
ovat esimerkkikuvassa nakyvat kohdat 2 (Kuvakaruselli ja alapuolen linkkilistaus tapah-
tumabannereille) ja 3 (ns. Lisédnavigaatio). Muutoksia tein myos alueisiin 1 (Paivan sana
-laatikko), sekéa alueisiin 4 (Linkkilistaus) ja 5 (Alatunniste-linkkilistaus). Katkoviiva kuvaa
suuntaa antavasti ensimmaista ja yhdella kertaa nakyvaa sivun osaa, joka kayttajalle
avautuu tietokoneversiossa. Mobiiliversiossa etusivun elementit jarjestyvat yhteen pals-

taan lukusuunnan mukaisessa jarjestyksessa.

8.1.1 Paivan sana

Lukkari-ohjeiden mukaan Paivan sana -laatikon tehtdva on viestia hengellisen yhteison
sivustosta. Sen yhteydessa olevien linkkien tulee toteuttaa samaa tehtdvaa (Raamattu,
Esirukouspyyntd, Jumalanpalvelukset). Jumalanpalveluksien tulisi ohjeistusten mukaan
saada nakyva paikka etusivulla. Kayttajilta tulee sdénndllisesti palautetta siitd, ettd ju-
malanpalvelukset eivat 16ydy etusivulta. Tasta syysta tulevan sunnuntain jumalanpalve-
lukset nostetaan joka viikko etusivun tapahtumabannereihin. Lisaksi Jumalanpalvelukset
ja uskonelama -linkki I6ytyy tapahtumanostojen alla olevasta linkkilistauksesta.

Ne, jotka rakastavat sinun lakiasi, eldvét rauhassa, mikaan
ei horjuta heitd. Herra, mind luotan siihen, ettd sind pelastat
minut. Mind teen sinun...

P5.119:165-166

Raamattu Esirukouspyynté Jumalanpalvelukset

Kuva 14. Paivan sana ennen muutoksia.

Steven Krug (2006, 38) korostaa kirjassaan Ala pakota minua ajattelemaan, etta kavi-
joille tulee esittaa selvasti mitd voi klikata ja mité ei. Linkkien tulee sisaltaa visuaalinen
vihje klikattavuudesta tai kosketuksesta aktivoituvasta toiminnosta. Tama verkon vakiin-
tuneiden tapojen mukaan toteutetaan esim. kayttdmalla kolmiota linkkitekstin edessa tai
visuaalisella vihjeella painikkeesta. Krugin mukaan linkkitekstin jalkeen esitetty nuoli vai-

kuttaa viittaavan johonkin muualle kuin linkkiin.
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Paivan sana -laatikosta poistettiin toimeksiantajan toiveesta Raamattu-linkki. Jumalan-
palvelukset- ja esirukouspyyntd -linkkitekstiin lisésin nuolen visuaaliseksi vihjeeksi ker-

tomaan klikattavuudesta ja kehotteen. » Tule jumalanpalveluksiin » Laheta esirukous-

pyynto.

Mina ylistdn iati Herraa, laulan kiitosta Jaakobin Jumalalle.
Han murtaa jumalattomien mahdin, mutta vanhurskas
kohoaa kunniaan.

Ps. 75:10-11

» Tule jumalanpalveluksiin » Laheta esirukouspyyntd

Kuva 15. Paivan sana muutosten jalkeen tydpodytanakymassa.

Mobiilindkymassa Laheta esirukouspyyntd -linkissa oleva nuoli rivittyy ylariville ja teksti
alariville. Ongelma johtuu linkkitekstin pituudesta, jota en voinut kiertaa lyhentamalla tai
pidentamalla tekstid. Lopputulos on kuitenkin selvasti aiempaa ohjaavampi ja rivittymis-

ongelma ratkaistaan myéhemmin Lukkarin yllapidon avustuksella.

8.1.2 Kuvakaruselli

Nielsen Norman Groupin sivuilta 16ytyy Raluca Budiun (2018) kirjoittama artikkeli, joka
kasittelee verkkosivuilla kaytettyja karuselleja mobiililaitteiden nakékulmasta. Karusellien
kayttoa verkkosivuilla puoltaa esitettdvan sisalléon suuri maara, suhteessa tilaan jonka
elementti ottaa sivulta. Tama ominaisuus palvelee myds mobiilikayttajia. Karusellin huo-
noina puolina nahdaan se, etté erityisesti mobiilikayttdjat eivat valttamatta ehdi havaita
liketta, kuvien vaihtumista, eivatka nain ollen tule tietoiseksi tarjolla olevasta sisallésta.
Kavijan on myos selattava yksitellen sisaltoa loytaédkseen haluamansa. Karusellissa ei
tasta syysta tulisi esittda enempaa kuin 3-4 eri siséltéa. Usein selattavuudesta viestivat
visuaaliset vihjeet, kuten nuolet ja sisallon maarasta kertovat pallojonot, ovat heikosti
havaittavissa. Kayttajat eivat myoskaan vaivaudu selaamaan sisaltta, ellei karusellissa
ensimmaisena nakyvilla oleva sisaltd kiinnosta heitd. Taman vuoksi sisaltoja, joiden na-
kyvyyden haluaa varmistaa, ei kannata sijoittaa karuselliin. Artikkelin mukaan karusellin

toimintoja ei useinkaan ole suunniteltu mobiilikayttgjia ajatellen.
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Visuaalista hierarkiaa selkeyttddkseni suunnittelin aluksi karuselliin kaytettavaksi jat-
kossa suurta pystykuvaa (750x500 pikselid), joka kasvattaa elementin pinta-alaa pysty-
suunnassa. Benchmarkkasin taman idean Sulkavan seurakunnan etusivulta (www.sul-
kavanseurakunta.fi). Elementti olisi erottautunut sivun muusta sisallésta selkeasti. Huo-
mioarvon lisdantyessa karuselliin olisi voinut sijoittaa kaikki viikoittain etusivulle nostet-
tavat tapahtumabannerit. Kuvan, tekstin ja liikkeen sisaltava elementti olisi ollut toimi-
vampi kokonaisuus. Tapahtumabannereita paatettiin lopullisessa versiossa sijoittaa
seka kuvakaruselliin, ettéd alapuolen linkkilistaukseen. Testiversiossa ison pystykuvan
kayttd venytti karusellia alaspain niin, etta se vei alapuolen linkkilistauksen tapahtuma-
bannereilta yhden paikan kolmesta mahdollisesta. Paatimme kuitenkin hyédyntéa pys-
tykuvaa jatkossa seurakuntiemme etusivuilla yksittaisten isompien tapahtumien viestimi-

sessa.

Kuvakarusellin toiminnoissa oli viela kesan alussa joitakin Rabula Budiun artikkelin ku-
vaamia ongelmia. Siséllon selattavuudesta kertovat kolmiot katosivat nékyvisté jos ku-
vasisaltd oli saman varinen kuin nuolet. Alue, joka nuolten ymparilla reagoi klikkaukseen
tai mobiilissa kosketukseen, oli niin pieni, etta toimintarajoitteisten olisi ollut varmasti
hankala osua niihin. Naista ongelmista ilmoitin Lukkarin yllapidolle ja kesén aikana nuo-
lien alle ilmestyi valkoinen ympyra. Kaytettavyys kohentui, mutta painikkeen ulkonakda
voisi viela kehittdd. Valkoisen alueen lapindkyvyyden lisddminen saattaisi tehda loppu-
tuloksesta paremman. Kuvakarusellin kuvat vaihtuvat nyt myds mobiilissa automaatti-
sesti, kunnes kayttadja koskettaa kuvaa. Pystykuvan kaytosta pysyvana ratkaisuna luo-
vuin myos osittain siksi, etta pystykuva olisi peittanyt mobiilikayttdjan ruudun ja kosketus
olisi osunut vaistamatta karuselliin ja pysayttanyt likkeen. Karusellissa kaytettava pie-
nempi kuva antaa mobiilikayttajille edes jonkinlaisen mahdollisuuden havaita liike ja siten
sisallot. Etusivun karusellissa suosittelen jatkossa esittdmaan yksittaisia tapahtumia ja

alla olevassa linkkilistauksessa ne siséllot, joiden nakyvyys halutaan taata.

8.1.3 Etusivun linkkilistauksien esitystyylit ja sisaltd

Parannellakseni etusivun visuaalista ohjaavuutta koin loogisimmaksi keinoksi lahtea va-
hentamaan etusivun visuaalista kohinaa. lisalmen seurakunnan etusivulla Steven Krugin
(2006, 38) mainitsemaa visuaalista kohinaa syntyy linkkilistauksien erilaisten esitystyy-

lien, linkkien, tekstien ja erilaisten kuvamateriaalien myota. Suurta maaraé linkkeja tai
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linkkilistauksia ei voitu poistaa, koska sisaltdjen l0ydettavyys olisi karsinyt liilkaa. Linkki-
listausten visuaalista ohjaavuutta ja kayttdtarkoitusta voitiin kuitenkin selkeyttaa. Testa-
sin erilaisia linkkilistausten esitystyyleja ja kayttotarkoituksia. Loin kaksi luonnosta (Kuvat

16 ja 17) sivusta, joissa linkkilistauksien siséltda ja esitystyylid on muutettu.
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Kuva 16. Etusivun luonnos 1. Kuva 17. Etusivun luonnos 2.

Esimerkkiluonnos 1:ssé lisdanavigaatio olisi sijoittunut sivun vasempaan laitaan. Verkko-
sivuilla vakiintuneista kdytannoista on suositeltavaa pitaa kiinni ja tasta syysta lisdnavi-
gaation paras paikka olisi ollut sivun vasemmalla laidalla (Krug 2006, 60-62). Sivun kes-
kiosa olisi vapautunut tassa vaihtoehdossa tapahtumanostoille ja muille etusivulle nos-
tettaville linkeille. Tapahtumanostojen alla olevan linkkilistauksen esitystyylissa linkkien
ymparilla oleva tyhja tila olisi ollut myds katseelle ergonomisempi. Esimerkkiluonnoksista
vaihtoehto 1 olisi ollut kaikin puolin paras, mutta sen kayttdédnoton esti lisdnavigaatiossa
esitettavien linkkien lopullinen maara. Linkkien suuresta maarasta johtuen pituus pysty-

suunnassa kasvoi tyontden uutisnostoja ja vieressa olevaa linkkilistausta edelldaan. Si-
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vulle olisi syntynyt epalooginen tyhja alue. Linkkilistauksen esitystyyleissa ei ollut valitta-
vissa myoskaan tiivimpaa mallia. Tekstilinkkilistaus ei soveltunut ulkoasultaan etusi-
vulle. Etusivun linkkilistausten esitystyyleihin ei tehty lopulta suuria muutoksia, mutta oh-

jaavuutta voitiin parantaa.
Lisdanavigaation ulkoasun muutokset

Valokuva siséaltdd paljon informaatiota, enemman kuin tuhat sanaa yleisesti tunnetun
lausahduksen mukaan. Pelkastaan valokuvat tuottivat etusivulle melkoisen maaréan in-
formaatiota ja kavijan huomiosta kilpailevaa siséltéa. Visuaalisen kohinan vahentami-
seen pystyin vaikuttamaan suorimmin valokuvan ja graafisen kuvankayton valinnoin. Ta-
pahtumanostojen alla olevan linkkilistauksen, ns. lisdnavigaation tehtdvd on toimia
paanavigaation tukena ja varmistaa sisaltdjen loydettavyys. Pienet valokuvat linkkipai-
nikkeissa kiinnittdad huomion siihen mita valokuvassa on, mutta saattavat harhauttaa ja
hidastaa kavijaa loytamaan ohjauksen etsimaansa sisaltéon. Elementin tehtava on oh-
jata, ei kiinnittaa kavijoiden huomiota linkkipainikkeen pieniin yksityiskohtiin linkkitekstin
kustannuksella. Valokuvat vaihtuivat graafisiin ikoneihin, jotka luovat linkkilistaukselle
selvasti yhtenaisen, neutraalin ulkoasun.
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Kuva 18. Lisanaavigaatio ennen muutoksia.
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Kuva 19. Lisdnaavigaatio muutosten jalkeen.
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Grafiikat

Lukkarin tuottamat kohderyhméakategoria -symbolit olivat saatavilla harmaan savyisina
vektoritiedostoina. Niiden pohjalta toteutin linkkilistauksessa nakyvat grafiikat, joissa
toistuu lisalmen seurakunnan graafisen ohjeen mukainen sininen. Painikkeessa oleva
harmaa ei toistu tasaisesti vaan siihen on luotu pieni varjostus ja hyvin pienet valkoiset
kehykset. Harmaata taustavéria kokeillessa, figuurien taustalla, kuvan reunat tulivat
esiin, eika vaikutelma yhtenaisesta kuvapinnasta toteutunut. Taustavariksi valikoitui val-
koinen, harmaan sijaan. Testasin myds valkoista figuuria sinisella taustalla yhtenaistaak-
seni paanavigaation ja lisdnavigaation ulkoasua. lIkonit kuitenkin pomppasivat tarpeetto-
man voimakkaasti esiin. Etusivulla suurin huomioarvo paikallisesti tuotetussa sisalldssa

tulee olla kuvakarusellilla ja tapahtumabannereilla.

Rippikoulut ja Kouluikéisille ovat paikallisesti luotuja kohderyhmia, joten niihin suunnitte-
lin ja toteutin symbolit valmiiden kohderyhmékategoriasymboleiden pohjalta. Kirkolliset
ilmoitukset-, Kastetut, kuulutetut ja kuolleet-, ja Ruoka-apu-linkkien grafiikat tein itse.
Lukkarin tuottamien kategoriasymboleiden muotokieli ja tyyli on pydreaa ja omintakeista.
En halunnut lahtea téata korostamaan etusivulla. Kuva-aiheiden valinnassa pidin muodon
yksinkertaisuutta ja yhteensopivuutta tarkeimpana. Lahetyskirppu (Lahetystydn kirppu-
tori) kayttaa nakyvasti viestinnassaan omaa logoa, joten siksi valitsin sen linkin yhtey-
teen. Se hiukan rikkoo visuaalista yhtenaisyytta linkkilistauksessa, mutta peruste kayttaa

logoa oli tAssa valinnassa maaraavampi.

Kuvankasittelya olen tehnyt vuosien aikana reippaasti, mutta en ole koskaan piirtanyt
tietokoneella grafiikkaa. Opettelin projektin aikana kayttamaan Adobe lllustratoria, etta
pystyin muokkaamaan muotoja, vareja ja kokoja, sekd rakentamaan valmiiden vektori-

kuvien pohjalta uusia.
Sivun alaosan linkkilistaukset

Etusivun alaosassa olevat linkkilistaukset (Kuva 13. alue 4 ja 5) muuttuivat esitystyylil-
taan ja sisalloltdan. Lisdnavigaation alla olevan linkkilistauksen esitystyylista valitsin sel-
laisen, jossa on selked visuaalinen vihje painikkeesta ja joka ei vie tarpeettomasti tilaa
sivulta eika korosta siséltda suhteettomasti. Ennen muutoksia somelinkit vaikuttivat ky-
seisten kanavien mainoksilta, jotka erottuivat sivulla selvasti. Kuvassa 21. nakyy, millai-
nen uusi esitystyyli on. Linkkilistauksien sisaltd esimerkkikuvassa ei vastaa lopullista ver-

siota.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Ojanpera



43

Untiset Seurakuntavaalit 'f Seurakunnan arjesta -
lisaareen uusia mékkeji, ekovessoja ja L "':_' “': 2018 w“ﬂ'
aurinkoenergiaa bahE ) d.iw

& Lihetyskirppu Facebook
v’oo’c. " 58 me
x:x:“:z.‘ V e " jos V n o N
508528 eluics

563

Liity kirkkoon Instagram
suoMen’ S "‘jl e

ho m EV.LUT,
KIRKKO
Hautojen hoitopiivani hoidetaan myds Twitter
surua
2.5.20 { A Lastenkirkko ,
LR
Kurvaa kesilli kauniiseen Tiekirkkoon A -

Vuoden 2019 talousarvioraami tihtai
lieviin ylij3imain

Kuva 20. Sivun alaosan linkkilistaus lisanavigaation alapuolella ennen muutoksia.
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Kuva 21. Sivun alaosan linkkilistaus lisdnavigaation alapuolella uudella esitystyylilla.

Linkkeja listaukseen on tulossa viela lisaa (Ks. Kuva 22.) ja siiné vaiheessa linkit blogiin
ja Tubepapin vlogiin siirtyvat oikealle, jolloin ne nakyvat loogisesti somekanavien ylapuo-
lella. Kauniit kirkkomme -esitteen linkki vaihtui somekanavien linkkeihin. Somelinkit ovat
harmaalla alueella ennen varsinaisia alatunnisteita. Esitystyyli on vield tyopoytanaky-
massa tarpeettoman valja, mobiilindkymassa tiiviimpi. Taté voidaan kehittaa tiivimmaksi

Lukkarin kehittdessa linkkilistausten esitystyyleja.

8.1.4 Uudistunut etusivu

Etusivun uudistuksien taustalla on ollut ajatus linkkilistauksien huomioarvon hierarkian

kehittamisesta. Kuvakaruselli ja sen alapuolella olevat tapahtumabannerit ovat tarkein
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siséltd ja ne osuvat katseen F -kirjaimen muodostamalle reitille (Kuva 22.). Lisanavigaa-
tio vie sivulta ison tilan mutta neutraali ulkoasu vaimentaa sen huomioarvoa. Vuorovai-
kutteisuutta sivulle on tuotu lisddmalla visuaalisia vihjeita, jotka kertovat, etta linkkia voi

painaa. Uudistukset palvelevat niin tydpoytaversion kuin mobiiliversion kayttajia.
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8.2 Tule mukaan -osion paasivut

Tule mukaan -osion paasivuilla kehittamista on lahestytty kayttdliittyméan nakdkulmasta.
Kayttolittyman osa-alueita esittelin luvussa 5. Kayttoliittyma selainikkunan sisalla. Eri
kohderyhmien sivuista koostuvassa Tule mukaan -osiossa paasivut ja suurin osa alasi-
vuista on luotu uudistusten yhteydessa uudelleen. Tama mahdollisti kayttoliittyman paa-
tasojen, eli visuaalisen ilmeen ja vuorovaikutuksen kehittdmisen. Vuorovaikutuksen ke-
hittdminen on kohdistunut arkkitehtuuriin ja vuorovaikutuselementteihin. Arkkitehtuurissa
vietiin loppuun pé&&navigaation uudistuksesta aiheutuneet alasivurakenteiden muutok-

set.

8.2.1 Muutokset arkkitehtuuriin — Sivurakenteen uudistukset

Sivurakenteessa suurimmat muutokset tapahtuivat Jumalanpalvelukset ja uskonelama-
, Lahetys- ja avustustyt-, ja Aikuisille-osioissa. Apua ja tukea tarvitseville -0sio poistui
kokonaan. Ryhmien toiminta esitelladn nyt sen otsikon alla, joka kuvaa toiminnan luon-
netta parhaiten. Sivurakenteen muutoksia kuvaavassa listauksessa "ei nakyvissa” tar-

koittaa toiminnan olevan tauolla, sivu ei ole verkossa nakyvilla.

Jumalanpalvelukset ja uskonelama -sivurakenteen muutokset

Ennen muutoksia: Muutoksien jalkeen:

» Jumalanpalvelukset ja uskonelama e Jumalanpalvelukset ja uskonelama
o Luku- ja keskustelupiiri o Jumalanpalvelus
o Miesten saunaillat o Sairaala- ja pienkotihartaudet
o  Raamatturyhmat- ja piirit (siirtyi Apua ja tukea tarvitseville -osiosta)
o  Sanan- ja rukouksenillat o Teemallinen hartaushetki Lippuniemessa
o  Siioninvirsiseurat (ei nékyvissa) o Osallistu jumalanpalvelusten kehittdmiseen
o Teemallinen hartaushetki Lippuniemessa (uusi)
o Eri kristillisten jarjestéjen tapahtumia o Raamatturyhmét- ja piirit

o Luku- ja keskustelupiiri

o Miesten saunaillat

o Sanan ja rukouksen illat

o Naistenpaiva (siirtyi Aikuisille -osiosta)

o Papiston yhteystiedot (uusi)
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http://www.iisalmenseurakunta.fi/jumalanpalvelukset-ja-uskonelama
http://www.iisalmenseurakunta.fi/luku-ja-keskustelupiiri
http://www.iisalmenseurakunta.fi/miesten-saunaillat
http://www.iisalmenseurakunta.fi/raamatturyhmat-ja-piirit
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http://www.iisalmenseurakunta.fi/teemallinen-hartaushetki-lippuniemessa
http://www.iisalmenseurakunta.fi/eri-kristillisten-jarjestojen-tapahtumia
http://www.iisalmenseurakunta.fi/jumalanpalvelus
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http://www.iisalmenseurakunta.fi/teemallinen-hartaushetki-lippuniemessa
http://www.iisalmenseurakunta.fi/osallistu-jumalanpalvelusten-kehittamiseen
http://www.iisalmenseurakunta.fi/raamatturyhmat-ja-piirit
http://www.iisalmenseurakunta.fi/luku-ja-keskustelupiiri
http://www.iisalmenseurakunta.fi/miesten-saunaillat
http://www.iisalmenseurakunta.fi/jumalanpalvelukset-ja-uskonelama/sanan-ja-rukouksen-illat

Aikuisille -sivurakenteen muutokset

Ennen muutoksia:

Aikuisille

o

Avoimet ovet Olkkarissa

(ei nékyvissa)

Draamaryhméa

Ikdihmisten kerhot

KasityOpiirit

Lahetys- ja diakoniapiirit

(siirtyi Lahetys ja avustustyd -osioon)
Naistenilta

Naistenpaiva

(siirtyi jumalp. ja uskon elamaa -osioon)
Raamattu- ja runoryhma (ei nékyvissa)
Retket ja matkat

Taideryhma (ei nakyvissa)

Muutoksien jalkeen:

e Aikuisille

o

Avoimet ovet Olkkarissa

(ei nakyvissa)

Draamaryhma

Kasityopiirit

Naistenilta

Ikéihmisten kerhot

Vammaisryhmat

(siirtyi Apua ja tukea tarvitseville -osios
Retket ja matkat

Raamattu- ja runoryhma (ei nakyvissa)
Taideryhma (ei nakyvissa)

Lahetys- ja avustusty0 -sivurakenteen muutokset

Ennen muutoksia:

Lahetys ja avustustyo
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Muutoksien jalkeen:

e Lahetys ja avustustyo

@]

Lahetys

(Siirtyi Osallistu, toimi, vaikuta -osiosta)
Tyontekijamme maailmalla ja tuettavat
kohteet

(Siirtyi Osallistu, toimi, vaikuta -osiosta)
Lahetys- ja diakoniapiirit

(Siirtyi Aikuisille -osiosta)
Lahetyskirppu (uusi)

Yhteystiedot
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8.2.2 Paasivujen uusi sivumalli

Tule mukaan -osion paasivuilla ja suurimmassa osassa alasivuja on otettu kayttdéon uusi
sivumalli. Viestinnéllisestd nakotkulmasta katsoen paasivujen uudistuksien tavoitteena
on ollut luoda sivu, joka palvelee paremmin kohderyhmille suunnattua viestintaa. Uu-
dessa sivumallissa (Kuva 25.) kaytossa olevien elementtien visuaalinen ulkoasu, som-
mittelu ja kaytdssa olevat useat linkkilistaukset tekevéat mahdolliseksi nostaa esiin ja ko-
rostaa ajankohtaisia sisaltéja. Tama sivumalli ja sommittelu tekee tyontekijdiden paivi-
tystyon helpoksi. Viestimisen kohteet ja tarpeet vaihtelevat vuoden kierrossa ja uudessa

sivumallissa tamé& on huomioitu.

Isoin kuvallinen elementti on se, johon tydntekija voi nostaa "karkena nyt” olevan tapah-
tuman tai ryhman linkin ohjaavan linkkitekstin kanssa. Linkkien teksteissa voi ohjata ka-
vijaa ymmartamaan, etta tapahtuma on pian tai ilmoittautuminen tapahtumaan on kayn-
nissa. Viestintapalvelut voi tuoda linkkiin nakyvasti esille ns. viestintaputkessa olevan
tapahtuman. Taman alapuolella olevan linkkilistaus-rynmén voi ottaa kokonaan tapahtu-
maviestinnén kayttoon ja siirtdé ryhmien esittelyt alempaan ryhmaan. Nuorisotyén Nuo-
rille-sivulla tapahtumaviestinta on aktiivista ja he kayttavat jo nyt ylinta linkkilistausta ta-
pahtumien, leirien ja retkien viestintddn. Tama on ollut tarkoitus sivumallia suunnitel-
lessa. Kayttdjien on helpompi ja miellyttavampi kayttaa sivuja, seka nahda millaista toi-
mintaa on tarjolla. Linkit tuovat kayttdjille mahdollisuuden toimia sivulla, kayttaa painik-
keita ja saada esiin se tieto, mit& he etsivat. Linkkiryhmien otsikko erottaa sivun sisaltdja
toisistaan ja ryhmittelee linkit. Otsikkojen tekstisisdltéa muokataan vield, ne eivét ole
viela lopullisia. Naitd muokataan mychemmin yhdessa tyontekijéiden kanssa ja niita voi

muokata esilla olevan sisallon mukaisesti.

Paasivulla ei ole paikallista navigaatiota sivun vasemmalla laidalla, mutta sivun sisal-
l6ssa on esitetty linkki toiseen kohderyhmékategoriaan, joka mahdollisesti kavijaa voisi
kiinnostaa. Paatos oli ehka projektin vaikein, mutta kysyin tasta arviota Lukkarin yllapi-
dolta. Heidan mielestaan se ei muodosta ongelmaa ja muutokset ovat ajateltuja. Alasi-
vuilla sivunavigaatio nakyy, jolloin navigoiminen toiseen kohderyhmaan tai toiselle alasi-
vulle onnistuu helposti. Paasivujen uusi malli tekee mahdolliseksi ylittd& Lukkari-julkai-
sujarjestelmassa maéariteltyja kohderyhméakategorioiden rajoja. Esimerkiksi Lapsille ja
Lapsiperheille -paasivulla on linkki Kouluikaisille -paasivulle ja toisinpain. Aikuisille paa-

sivulla on yksittaisia ryhmia ja linkkeja muihin kohderyhmékategorioihin. Kayttajat liilkku-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Ojanpera



50

vat ja navigoivat sivuilla eri tavoin ja siksi kayttajille on hyva tarjota useita mahdollisuuk-
sia navigointiin. Aiemmin mobiilikayttajat nakivat kohderyhmalle tarjottavan toiminnan
vain avaamalla valikon, ellei sité esitelty tekstikappaleessa, tekstilinkein. Nyt sivu on no-

peasti skrollattavissa ja siité voi silmailla tarjolla olevaa toimintaa kattavasti.

Kohderyhmien sivuille on tuotu myds mahdollisuus lahettaa tydntekijoille viesti, poistu-
matta sivulta. Taman taustalla on ajatus siitd, etta kavijdille tarjotaan vuorokaudenajasta
riippumaton mahdollisuus laittaa viestia silloin, kun heille sopii. Jos ei koe suoraa yhtey-
denottoa tydntekijaan soittamalla itselleen sopivaksi, voi laittaa viestin. Lukkarin yllapito
on tuonut kesan aikana tyontekijéiden yhteystietoihin ominaisuuden, joka avaa puheluun
ja sadhkopostiin tarvittavan sovelluksen mobiililaitteissa. En tiennyt taman uudistuksen
tulosta etukateen ja siksi olin uudistuksiin sisallyttanyt viestin lahettamisen mahdollisuu-

den. Yhta kaikki, yhteydenottaminen on kavijdille tehty nyt monella tapaa helpoksi.

Alasivut on luotu sivumalliin, jossa on tapahtumat listaava elementti. Tapahtumalistaus-
elementti mahdollistaa tulevien kokoontumisten aikataulutietojen esittamisen listauk-
sena ryhman esittelyn yhteydessa. Tapahtumalistauksen voi toteuttaa joko kohderyhma-
kategorian valinnalla tai avainsanalla. Avainsana on lisattava tapahtumalomakkeelle ta-
pahtumaa luodessa. Tapahtumalistauksen sisalto vaihtelee viela ja sita hiotaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Retket ja leirit -sivuja on nyt lahes kaikkien paasivujen alasivuina.
Listausta voi saataa samalla tavalla kuin tapahtumalistausta. Jatkossa tyontekijdiden ei
ole valttamatonta lisata tapahtumatietoja alasivuille, pelkka tapahtuman luominen riittaa.
Saanndlliset kokoontumiset nakyvat ryhman alasivuilla automaattisesti tapahtumalis-
tauksessa. Silloin kun huomioarvoa halutaan nostaa, tapahtuman voi nostaa paasivun
linkkeihin.

Alasivuilla sivumalleja on kaytdssa kaksi erilaista, jotka on valittu toiminnan suuruusluo-
kan mukaan. Kuvia ei ole kaytetty aivan jokaisella sivulla ja toinen sivumalleista tiputtaa
kuvan pois mobiiliversiossa. Tama on ollut tietoinen valinta. Tyopoytanakymassa asiat
voi esittdd visuaalisesti hiukan vaikuttavammin, mobiiliversiossa taas keskeisessé
osassa on tekstin valittama informaatio. Alasivuilla tekstisisaltéja on jonkin verran yhte-
naistetty ja taitettu seka muotoiltu sisaltéa uudelleen. Alasivujen tekstisisallét kuuluvat

tyontekijoiden paivitysvastuulle.

Tule mukaan -osion uusiin paasivuihin voi tutustua oheisten kuvien kautta, mutta parhai-
ten sivujen uudistuksia voi tarkastella tydpéytaversion ja mobiiliversion osalta 0soit-

teessa: www.iisalmenseurakunta.fi/tule-mukaan. Esimerkkikuva aiemmasta paasivusta
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(Kuva 24.) antaa vertailukohdan uudistuksille. Esimerkkikuvissa alatunnisteet eivat ole

nakyvissa.

IISALMEN
SEURAKUNTA

TULE MUKAAN

kerhot, ryhmiit

TAPAHTUMAT

haku ja hautajaiset elimaiin

YLA SAVON SEURAKUNTAYHTYMA A

INFOJA ASIOINTI ~ KIRKOT JATILAT  HAUTAUSMAAT  YHTEYSTIEDOT  PALAUTE

APUA JA TUKEA OSALLIST

toimi, vaikuta

PERHEJUHLAT TUTKI USKOA

lisalmen seurakunta - Tule mukaan

Jumalanpalvelukset ja

uskoneldma

Luku- Ja keskustelupiiri
Raamatturyhmat- a plirit
Sanan- ja rukouksenillat
Slioninvirsiseurat

Teemallinen hartaushetkl
Uppuniemessa

Erl kristillisten jarjestojen
tapahtumia

Apua Ja tukea tarvitseville
Lapsille ja lapsiperheille
Koululkasille

Nuorille

Rippikoulut

Alkutsille

Musiikk

Lahetys- ja avustustyo

Vapaaehtolstolminta

Jumalanpalvelukset ja uskonelama

Jumalanpalvelukset ja uskoneldma

lisalmen seurakunnan jumalanpalvelukset pidetddn sunnuntaisin klo 10 Pyhén Ristin kirkossa
(Haukiniemenkatu 10 b) ja klo 17 Kustaa Aadolfin kirkossa (Kirkkotie 20).

ista tistd,

Jumalanpalveluksien ajat eri kirkoi niet tap
Jumalanpalveluksessa saamme olla yhdessa rakastavan Jumalan edessa. Voimme hiljentya ja rauhoittua eldman
hyorinan keskelld sekd kokea yhteyttd toisten kanssa. Saamme tuoda kiltoksermme, pyyntomme ja kaikki elaman asiat
rukouksessa Jumalalle.

Seurakunta myds rukoilee kastettujen, avioliittoon kuulutettavien ja hautaan slunattujen puolesta
Jumalanpalveluksessa Jumala palvelee meitd sanan ja Pyhan ehtoollisen vilityksell.

Monimuotoiset jumalanpalvelukset

Jumalanpalvelukset ovat erilaisia musiikiltaan ja muulta kseltaan. Monimuotoisuus antaa rikkaalla tavalla

mahdollisuuden hiljentya ja kokea eldmyksid yhdessd. Seurakunnassamme toteutetaan perinteisen messun ja

sanajumalanpalveluksen lisaksi muunlaisia jumalanpalveluksia.

Tilkkutakkimessussa saamme opetella nuoren seurakunnan veisuja, jotka ovat tuttuja mm, rippikoulusta.
Kansanlaulukirkossa lauletaan kansanlaulujen savelmiin tehtyjd hengellisid lauluja. Perhemessuissa ja vauvakirkoissa
erl sukupolvet kohtaavat toisensa. Niissd musiikkia, rukousta ja raamatun lukua toteutetaan lapset huomioon ottaen.
Niiden sisaltd tukee lasten kristillista kasvatusta

Tule mukaan kehittimain jumalanpalveluksia

Ihmiset ja alka muuttuvat, myds jumalanpalveluselama muuttuu. Kutsumme Sinua antamaan osaamistasi ja ideoitasi
jumalanpalvelusten suunnitteluun ja toteuttamiseen

Vastuuryhma koostuu vapaaehtoisesta vetdjastd ja ryhmaldisistd, He kokoontuvat noin vilkkoa ennen omaa
aan jumalanpalveluksen sisaltod ja tehtivanjak

umalanpalvelusvuoroaan su

Vastuuryhmien tehtavand vol olla esim, tervetulotoivotus, raamatuntekstien lukeminen ja esirukouksen valmistelu ja
lukeminen, kolehdin kanto, rukous jumalanpalveluksen puolesta, saarnan toteuttaminen yhdessd papin kanssa ja
musiikin toteuttaminen

Tervetuloa mukaan kehittdmaan jumalanpalveluksia ja kokemaan osallistumnisen lloal

Jumalanpalvelusten ajankohdat ja tarkemman sisalldn voit katsoa tapahtumista tai kysya soittamalla p. 017 83351
Lisatietoja vastuuryhmien toiminnasta ja musiikista voi kyselld pastori Sami Saravuoma p. 044 7335 249, kirkkoherra
Janne Bovellan p. 044 7335 200 ja kanttori Hannu Virpi p. 044 7335 251

Lue lisdd jumalanpalveluksesta.

r Kati Ahomaa
pastori
044 733 5246
(017)83351

L Faksi: 017 833 5233

Iivolankatu 14b
74100 lisalmi

Nayta lisatedot »

Riitta Auvinen
pastori

riitta. auvinen@evl.fi
044 733 5207
(017)83351

Faksi: 017 833 5233
livolankatu 14b
74100 74100

" Anu Backman
“ vt pastori

Kuva 24. Jumalanpalvelukset ja uskonelama -paéasivu ennen muutoksia.
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YLA-SAVON SEURAKUNTAYHTYMA A

IISALMEN
SEURAKUNTA

INFOJA ASIOINTI  KIRKOT JA TILAT

TULE MUKAAN TAPAHTUMAT
kerhot, ryhmit haku

PERHEJUHLAT

ja hautajaiset

APUA JA TUKEA

elimadan

lisalmen seurakunta » Tule mukaan » Jumalanpalvelukset ja uskonelama

HAUTAUSMAAT

OSALLISTU

Jumalanpalvelukset ja uskonelama Tapahtumia
Jumalanpalvelus on seurakunnan toiminnan ydin. Kaikenlaiset jumalanpalvelukset ovat koko seurakuntaa o+
varten, eli kaikille avoimia. Raamattuun ja uskoon syvennytaan myds luku- ja lupiireissa, (b4 Sanajumalanpalvelus

seka muissa

aman kokoor

Raamatturyhmissa, Sanan ja R

i’
whye ¢ i
el S LY —
i <. L 't o
» Katso tulevat jumala pa]velllkset e =
1 1'!..’("1 . g = ."1-
— e X : 5.
i T e by B MR
s d i L) P . iy ﬁgf
Jumalanpalveluksia ja hartaushetkia
Jumalanpalvelukset Lasten ja perheiden Sairaala- ja Teemallinen
kirkot pienkotihartaudet hartaushetki
Lippuniemessa

Uskoneldmian kokoontumisia

Raamatturyhmat- ja Luku- ja Miesten saunaillat Sanan ja rukouksen
piirit keskustelupiiri illat
Ota yhteyttd
Papiston yhteystiedot Liheta viesti

su 11.11. klo 10.00
Pyhan Ristin kirkko

Sanajumalanpalvelus
su 11.11. klo 10.00
Pyhan Ristin kirkko

Messu
su 11.11. klo 17.00
Kustaa Aadolfin kirkko

Messu
su 11.11. klo 17.00
Kustaa Aadolfin kirkko

Osallistu
jumalanpalvelusten
kehittamiseen

Naistenpaiva

Kuva 25. Uudistettu Jumalanpalvelukset ja uskoneldma -paasivu.
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Kuva 26. Lapsille ja perheille -paasivu ennen muutoksia.
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IISALMEN
SEURAKUNTA

YLA-SAVON SEURAKUNTAYHTYMA A

Hae sivustolta n

INFOJA ASIOINTI  KIRKOTJATILAT = HAUTAUSMAAT = YHTEYSTIEDOT = PALAUTE

TULE MUKAAN

TAPAHTUMAT

kerhot, ryhmit haku ja hautajaiset

lisalmen seurakunta > Tule mukaan > Lapsille ja lapsiperheille

Lapsille ja lapsiperheille

PERHEJUHLAT

APUA JA TUKEA OSALLISTU

toimi, vaikuta

TUTKI USKOA

Tapahtumia

Taalta l6ydat tietoa seurakuntamme lapsille ja lapsiperheille tarjottavasta toiminnasta. Erilaisia kerhoja,

pyhékouluja ja muita ryhmia kokoontuu viikoittain, liséksi jarjestamme erilaisia tapahtumia, retkia ja leireja.

Seurakuntasi on sinua varten, sinut on kutsuttu!

v i
»Perhekerhot
&

Kerhot ja tapahtumat

Paivikerhot Perhekerhot

Lasten ja
lapsiperheiden kirkot

Kouluikiisille

Nooan iltapdivaarkit

Muualla verkossa

Puuhaa ja tekemisti
verkossa
Lastenkirkko.fi

Ota yhteyttd
n

Lapsityénohjaajien
yhteystiedot

Boffauskerho 9-13 vuotiaille
ma 12.11. klo 17.00 -18.00

Edvin Laineen koulun, puukoulun
sali

Lippuniemen
aamupiiviarkki

ti 13.11. klo 9.00 -11.00
Lippuniemen seurakuntakoti

Nooan iltapiiviarkki Edvin
Laineen koululla

ti 13.11. klo 14.00 -16.00

Edvin Laineen koulu

Puuhakerho 7-13 vuotiaille
1i 13.11. klo 17.00 -18.00
Kokoontumistila Kellari

Ristidiset

L4 4
~_Vauvakutsut!
Lad

Pyhédkoulut Vauvakutsut

Lasten ja perheiden
leirit ja retket

Tukea lasten ja
perheiden elamdin

Kumminkaa.fi

>}

Lahetd viesti

Kuva 27. Uudistettu Lapsille ja lapsiperheille -paasivu.
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8.3 Apua ja tukea elamaan -osio

Apua ja tukea elamaan -sivun uudistuksessa on tavoiteltu lopputulosta, jossa kavijat
[6ytavat eri avun ja tuen muodot nopeasti silmailemalla (Kuva 28.). Paasivulla toistuu
Tule mukaan -osion uudistuksien ajatus, tehdd péaésivusta tavallaan navigointisivu
alasivuille. Linkkilistaukset on toteutettu kuvan ja ohjaavan tekstin mahdollistamalla
esitystyylilla. Aiemman paasivun (Kuva 9.) pitka tekstisisaltd on jaoteltu teemojen
mukaan alasivuille. Erityisesti mobiilikayttdjien ei tarvitse enaa etsia avun ja tuen eri
muotoja lukemalla pitkda tekstia lapi. Sivun sisaltd jarjestyy hierarkisesti niin
tyopoytaversiossa kuin mobiilindkymassa. Apua ja tukea elamaan -péasivu palvelee
kavijoitd nyt nopeammin, eika avun ja tuen I6ytymiseksi tarvitse lukea suurta maara

tekstia, silmaily riittaa.

Yhteystietojen nopea ldydettavyys on Apua ja tukea elamaan -paasivulla tarkeaa ja siksi
ne esitetdan sivun aloittavassa tekstikappaleessa. Kriisitilanteiden yhteystiedot on
sijoittunut tyopoytaversion sivunakymassa keskelle. Ymparilla oleva tyhja tila viela
korostaa naiden yhteystietojen l|Oydettavyyttd sivulla. Kriisitilanteiden yhteystiedot
avautuvat haitarivalikosta. Ohjaava teksti sisdltéda kehotteen ja kertoo selvasti mita pitaa
tehda: Yhteystiedot kriisitilanteissa — Avaa valikko ja soita. Lukkari toi alkusyksysta
julkaisujarjestelmddn uuden toiminnon tyontekijdiden yhteystiedoissa nhakyvaan
puhelinnumeroon ja sahkdpostiosoitteeseen. Numeroa painamalla mobiilipuhelimella voi
siirtyd suoraan soittamaan, sahkopostiosoitetta painamalla avautuu sdhképostisovellus.
Taman toiminnoin sain kayttéon myods tekstilinkissa. Kriisitilanteiden yhteystiedoista
paasee nyt suoraan soittamaan. Tasta syysta yhteystiedot on toteutettu haitarivalikolla.
Mobiilikayttajan ei tarvitse vaistellda numeroita estaakseen toiminnon aktivoitumisen
silloin kun aikomus ei ole soittaa. Yhteystiedot tulevat esille, kun otsikkoa koskettaa tai
klikkaa.

Apua ja tukea elamaan -osion alasivut loin uudelleen sivumalliin, joka mahdollistaa
sivunavigaation nakymisen. Aiempi sivumalli alasivuilla ei ndyttényt sivunavigaatiota.
Kayttgjat ovat joutuneet navigoimaan alasivuille aiemman péasivun alaosan linkkien
kautta. Siirtydkseen toiselle alasivulle on pitdnyt palata paasivulle ja skrollata pitka
tekstikappale alas, jonka alla linkit sijaitsivat. Suruun tarjottavaa apua esiteltiin aiemmalla
paasivulla pitkassa tekstikappaleessa monin tavoin. Kaikki suruun tarjottava apu ja tuki

on koottu yhdelle sivulle. Sinne siirtyi Tule mukaan -osiosta sururyhmien alasivun

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maria Ojanpera



56

sisallot. Uusi alasivu on pappien yhteystiedot listaava sivu, josta 16ytyy niin paivystavan

papin puhelinnumero ja kaikkien pappien yhteystietolistaus.

Sivun linkeissa nakyvissa kuvavalinnoissa olen pyrkinyt pdasaantoisesti lahestymaan il-
maistavaa asiaa saatavilla olevan avun, toivon ja valon kautta, valttden ongelmakeskei-
syyttd. Padsaantoisesti kuvat ovat ilmaisista kuvapankeista. Pappi tavattavissa -linkin
kuva on kirkon kuvapankista ja sen rajasin puhetta pitavan papin kuvasta. Kekseliai-
syyttd ja luovuutta on vaadittu kuvavalinnoissa. Apua ja tukea -sivuston kuvituksissa
Paihde ja kriminaalitytn -tyon linkissa oleva kuva kaatuneesta viinilasista on kaytossa
muissakin seurakunnissa. Diakonien yhteystiedoissa nakyva vektorikuva vaihtuu myo-

hemmin valokuvaksi.
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8.3.1 Kuva uudesta Apua ja tukea paasivusta

Apua ja tukea elamaan -sivun aiemmin kaytossa olleen version voi nahda kuvasta 9.
kappaleesta 6.4 Apua ja tukea elamaan -paasivu. Tassa oleva kuva uudesta sivusta on
suuntaa antava. Voit katsoa sivua osoitteessa www.iisalmenseurakunta.fi/apua-ja-tu-

kea.

YLA-SAVON SEURAKUNTAYHTYMA ~

IISALMEN
SEURAKUNTA

INFO JA ASIOINTI ~ KIRKOT JA TILAT

TULE MUKAAN TAPAHTUMAT PERHEJUHLAT

ja hautajaiset elamain

kerhot, ryhmat haku

APUA JA TUKEA

HAUTAUSMAAT  YHTEYSTIEDOT  PALAUTE

TUTKI USKOA

lisalmen seurakunta > Apua ja tukea

Apua ja tukea eldmdan

Kun mieltési painaa yksinaisyys, suru, masennus, parisuhdehuolet tai mika tahansa muu murhe, voit kdantya
seurakunnan tyéntekijéiden puoleen.

Vaikeiden asioiden kanssa ei ole hyva jaada yksin, vaan niista on tarkeda puhua jenkun kanssa. Olipa
mielessasi iso tai pieni murhe, papit, diakoniatydntekijat ja muut tydntekijat ovat seurakuntalaisia varten.

Yhteystiedot:
» Diakoniatyontekijat
» Papit

Jouluavustukset 2018

Jouluavustukset 2018 haettavissa sdhkdiselld lomakkeella taélla >>

KIRKON KESKUSTELUAPUA*

Luottamuksells, sinua kuunnelien

pR =N

Kirkon keskusteluapua

Kirken valtakunnaliinen keskusteluapu on saatavilla
palvelevan puhelimen, chatin, netin ja kirjeen kautta.

Diakoniatydntekijéiden yhteystiedot

. Yhteystiedot kriisitilanteissa — Avaa valikko Elamin erilaisissa mielta askanutiavissa asioissa ja
Ta Pahtu mia e tilanteissa volt kaantya seurakunnan diakoniatyoriekijan
ja soita 3 puoleen.
Kynttilitapahtuma
itsemurhan tehneen
-

lzhimmiisen...

su 18.11. klo 17.30
Vertaistukikeskus Louhentupa,
Kirkonsalmentie 29

Pappi tavattavissa

Papin kanssa voi keskustella esimerkiksi elaméstd ja
kuolemasta, uskosta ja epauskosia, rakkaudesta ja
vihasta, surusta, ilosta ja masennuksesta.

Mielenterveysviikon
rovastikunnallinen
kirkkopiivi

ti 20.11. klo 10.00
Useita paikkoja

Taloudellinen Surussa
tukeminen

Ruoka-apua jaetaan
taas joka maanantail

Sairaana ja sairaalassa Parisuhde- ja

perheongelmiin apua

Nuoren eldmdin apua

Piihde- ja
kriminaalityd

Kuva 28. Uudistettu Apua ja tukea elamé&an -paasivu.
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9 LOPPUPOHDINTA

Steven Krug (2006) kehottaa tekemaan verkkosivusta paivanselvan tai vahintaan itses-
taanselvan, seka karsimaan teksteista ensin puolet ja sitten viela puolet. Kayttajat eivat
Krugin mukaan lue verkkosivuja, vaan silmailevat niitd hyvin lyhyen hetken ja painelevat
ensimmaisesta linkista, joka etaisesti muistuttaa etsittya asiaa. Kayttajat eivat ole myos-
k&an kiinnostuneita sivujen kokonaisrakenteesta tai pohdi, miten sivujen suunnittelija on
tarkoittanut niitd kaytettavan. (Mts. 11, 21, 37, 45.) Uudistuksissa Krugin ajatukset ovat
olleet hyodyksi.

Uudistuksien tekemisen haastavin vaihe on ollut Lukkari -julkaisujarjestelméassa olevien
valmiiden sivumallien testaaminen ja taivuttaminen haluttuun sommitteluun ja sisal-
tohierarkiaan. Lukkari-ohjesivuilla oleva sivugalleria (Lukkari-ohje 2018d) ei ole aivan
ajan tasalla. Sivumalleissa saattaa olla uusia elementteja tai muita muutoksia, jotka eivat
nay galleriassa. Mikaan ei mydskaan kerro minka kokoisena linkkilistaus eri esitystyy-
leilla sivulla ndkyy tai mihin suuntaa linkkirivi jarjestyy. Sivumalleista ei myoskaan kay
ilmi, miten elementit jarjestyvat mobiilindkyméssa. Edella esitetyt asiat vaihtelevat paljon
eri sivumalleissa. Taman vuoksi sivumallit on taytynyt luoda sivustoon ja tuoda sisaltéa

elementteihin, seka testata toimivuutta tyopoytaversiossa ja mobiiliversiossa.

Uudistusten testaaminen, jota en opinnaytetydn siséalléssa tuo esiin on toteutettu jokai-
sen sivun kohdalla, silloin kun sivumalli on valittu kdyttéon. Niiltd osin kuin olen saavu-
tettavuuteen voinut vaikuttaa, se rakentuu sivun otsikkojen ja navigaatiossa nakyvan si-
vun nimen yhtenevaisyydesta, otsikon koon valinnan kautta ja kuvien alt-tekstien kautta.
Hakukoneiden listauksissa nékyva teksti sivun nimen alla tulee tuottaa aina, kun sivun
luo. Julkaisujarjestelma ei julkaise sivua, ennen kuin tdma osio on tehty. Teksti on lyhyt
ja siina suositellaan avainsanojen kayttamista. Olen nahnyt, ettd jossain seurakunnissa
tassa tekstissa on avainsanoja luettelona. Sama teksti seuraa esim. Facebook -julkai-
suun sivua jaettaessa. Luettelot eivat siksi tule kysymykseen. Naista syista olen laatinut

lyhyen esittelytekstin pyrkien huomioimaan hakukoneet ja somejulkaisut.

Opinnaytetyd on antanut mahdollisuuden oppia paljon uutta, tdismentanyt aiemmin opit-
tua ja tuottanut uusia taitoja tekijalle. Verkkosivut eivat koskaan tule lopullisesti valmiiksi
vaan ne kehittyvat tekniikan ja organisaatiossa tapahtuvien muutosten myota. Joidenkin
vuosien paasta sivusto saattaa nayttaa hyvinkin erilaiselta. Uudistukset ovat mielestani

onnistuneita ja niissa on tavoitettu opinnaytetydn tavoitteet; visuaalisen ohjaavuuden ja
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vuorovaikutuksen kehittdminen. Sivut palvelevat seka tyopdytaversion, ettd mobiiliver-

sion kayttajia.

9.1 Kehitysehdotukset

Ennakkoilmoittautumisen vaativat tapahtumat, leirit ja retket kannattaa koota yhdelle uu-
delle sivulle tapahtumalistausta hyddyntamalla. limoittautumista edellyttavien tapahtu-
mien nakyvyys on heikko erityisesti aikuisille suunnatussa toiminnassa. Tydalojen yhtei-
nen limoittaudu-sivu parantaa loydettavyyttd ja kannustaa tyontekijoita luomaan myos
nama tapahtumat Lukkariin. Etusivulla lisdnavigaatiossa olevan Nuorten ja kouluikaisten
ilmoittautumissivun linkin voisi uuden sivun myo6ta vaihtaa kaikkia kohderyhmia palvele-

vaksi.

Nuorisoty6 viestii aktiivisesti sosiaalisessa mediassa omilla kanavillaan (Twitter, In-
stagram, Facebook). Kanavien linkit on nostettu uudistusten yhteydessa tekstilinkkeina
Nuorille-sivun alkuun. Koska julkaisutoiminta on aktiivista, on sen hyva nakya myos Nuo-
risotydn verkkosivuilla. Kun Lukkarin toteuttama sivuston suojaus https-osoitteen muu-
toksineen on ohi, on oikea ajankohta luoda Nuorille -sivulle sosiaalisen median alasivu.
Silloin kaikki kaytdssa olevat sosiaalisen median kanavat toimivat sivupohjissa upotet-
tuina ja selattavina. Julkaisut tuovat elavyytta sivustoon ja viestivat aktiivisesta monipuo-
lisesta toiminnasta. Julkaisuvirran voi nahda ja sité voi selata sivustossa ilman omaa tilia
tai kirjautumista sosiaalisen median kanaville. Tatd ideaa kannattaa hyddyntaa myos
muiden seurakuntien nuorten sivuilla. Vapaaehtoistyon sivulla on néhtéavilla upotettuna

Vapaaehtoistyd.fi-sivu. Se on toteutettu uudistusten yhteydessa.

Kuvien ldhteena olen kayttanyt ilmaisia kuvapankkeja, kirkon ja Yla-Savon seurakun-
tayhtyméan kuvapankkia. Kuvavalinnat on toteutettu sellaisella tasolla, etta sivut ovat jul-
kaisukelpoiset. Nyt tehtyjen uudistusten ja sivumallien pohjalta on helppo lahted suun-
nittelemaan seurakuntayhtyman kuvapankin paivitysta. Eri ryhmille ja aiheille on hyva
tuottaa jatkossa sellaisia kuvia, jotka sopivat linkkien yhteyteen ja toimivat myés ryhmia
koskevissa somejulkaisuissa. Kuvien sisalldissa olisi hyva painottaa paikallisuutta ja pai-
kallisia, tunnistettaviakin ihmisia. My6s Lukkari suosittelee kdyttdmaan kuvia, joista pai-

kallisuus valittyy.
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