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Opinndytetyossa tutkittiin Setlementti Tampere ry:n vuonna 2016 aloitet-
tua eldinavusteista vapaaehtoista kaveritoimintaa, Tassukaverit-toimin-
taa. Siind vapaaehtoinen eldimen ohjaaja solmii kaverisuhteen sita toivo-
van nuoren kanssa. Tyon tavoitteena oli vastata kysymyksiin, mita Tassu-
kaverit-toiminta on, mita merkityksia silla on toiminnassa mukana oleville
vapaaehtoisille ja nuorille seka miten toimintaa voidaan kehittaa.

Opinndytetyon teoriaperustassa kasiteltiin kahta viime vuosina paljon
esilla ollutta teemaa: green carea ja siihen sisdltyvaa eldinavusteisuutta
seka kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa. Aineisto kerattiin teemahaastat-
teluilla, joissa haastateltiin kuutta vapaaehtoista, viitta 11-26-vuotiasta
nuorta seka kahta nuorten vanhempaa. Lisdksi tehtiin kartoittava asian-
tuntijahaastattelu Tassukaverit-toiminnan koordinaattorille Minna Lepo-
niemelle. Tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtdisesti ja teoriasidon-
naisesti teemoittelemalla se tutkimuskysymyksittadin.

Tulosten mukaan tassukaveritoiminta on monin tavoin merkityksellista
sekd mukana oleville vapaaehtoisille ettd nuorille. Se tuo molemmille iloa
ja hyvaa mielta, tekemista ja vaihtelua arkeen, syyn liikkua kodin ulkopuo-
lella seka sosiaalisia kontakteja. Nuorelle merkityksellista on lisaksi koira-
kaverin saaminen ja mahdollisuus positiivisiin kokemuksiin eldinta ohjates-
saan. Vapaaehtoiselle merkityksellistd on myos muille hyvan tuottaminen
ja suhteen kehittdaminen omaan koiraansa.

Tulokset ovat samansuuntaisia aiempien eldinavusteisten interventioiden
ja vapaaehtoistoiminnan tutkimusten kanssa. Tulosten perusteella voi-
daan paatelld, etta tassukaveritoiminta voi edistda osallistujiensa hyvin-
vointia, antaa varhaista tukea elaman haasteissa sekd ennaltaehkaista on-
gelmia. Se voi myos lisata osallistujien sosiaalista pddomaa ja osallisuutta.
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The aim of this thesis was to study Tassukaverit, ‘Paw Pals’, which is a form
of animal-assisted voluntary friend program arranged by Setlementti Tam-
perery. Inthe Tassukaverit program, which started in 2016, a volunteering
animal handler establishes a friendship with a young person. The goal of
this thesis was to answer the questions: What is Tassukaverit? What kind
of meanings does it have to the volunteers and young people participating
in it? How can the program be enhanced?

The theoretical background of the thesis included two topical themes:
Green Care, including animal-assisted interventions, and voluntary work.
The thesis was executed as a qualitative study, and the data were collected
with thematic interviews. Six volunteers, five 11-26-year-old young people
and two of their parents were interviewed, as well as the co-ordinator of
Tassukaverit, Minna Leponiemi. The data were analysed by inductive anal-
ysis, thematizing one research question at a time.

The results of the thesis imply that Tassukaverit is significant in many ways
to the people engaged init. It brings joy and happiness, gives something to
do and to wait for and a reason to go outside, and it also provides social
contacts to both volunteers and the young participants. For young people
it is also important to get a dog friend and positive experiences when han-
dling the animal. For volunteers it is important to be able to do good to
others and to enhance the relationship with their own dog as well.

The results are similar to the ones of earlier researches of animal-assisted
interventions and volunteer work. The study indicates that Tassukaverit
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and prevent problems in their lives. It can also increase the social capital
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1

JOHDANTO

Kylla sen sitte leveesta hymysta aina nakee, et vaik olis ollu
huonompiki paiva, nii kyl se sit vaan kummasti ilme muuttuu.

Mika saisi ilmeesi muuttumaan huonona paivana? Silla on ystavallinen
katse, ja se on aina yhta iloinen ndhdessdan sinut. Se tarjoaa lohtua ja la-
heisyytta ja hyvaksyy sinut sellaisena kuin olet. Se ei tuomitse, juoruile sa-
laisuuksiasi eteenpdin eikd puhu pahaa selkési takana. Silla on nelja jalkaa
ja heiluva hanta. Koira — tai miksei muukin eldin — vaikuttaa positiivisesti
niin ihmisen fyysiseen, psyykkiseen kuin sosiaaliseenkin hyvinvointiin (Lat-
vala-Sillman 2018, 22-24). Eldimen lasndololla on tutkitusti positiivinen
vaikutus muun muassa rentoutumiseen, oppimiseen, luottamukseen ja
turvallisuudentunteeseen, ja se voi myds vahentaa yksindisyyden, masen-
nuksen ja ahdistuksen kokemuksia seka tarjota emotionaalista tukea (Ka-
hilaniemi 2016, 19-20).

Tata opinnadytetyo6ta ei olisi, jollen itse olisi saanut koirista suurta apua vai-
keasta sairaudesta selvidmiseen. Toipumisen myo6ta kiinnostuin eldinavus-
teisuudesta, ja 2014 paadyin vapaaehtoiseksi eldinavusteiseen ryhmatoi-
mintaan. Kun myohemmin kuulin Tassukaverit-nimisestd toiminnasta,
jossa voisin yhdessa koirani kanssa toimia kaverina nuorelle, l1dhdin siihen-
kin mukaan. Vapaaehtoistoiminnassa olen saanut vuosien varrella nahda
monia mieleenpainuvia ja liikuttavia eldimen ja ihmisen kohtaamisia.

Omat kokemukseni eldinten merkityksesta ihmiselle ovat toimineet innoit-
tajanani taman tutkimuksen tekemiseen, jonka ajaksi olen kuitenkin pyrki-
nyt siirtdmaan omat kokemukseni ja ajatukseni syrjadan mahdollisimman
objektiivisen tutkimuksen mahdollistamiseksi. Opinndytetyén toivon sy-
ventavan myods ammatillista asiantuntemustani erityisesti eldinavustei-
sista interventioista, joita toivon voivani kdyttaa apunani tulevana sosio-
nomina — mutta toki edelleen myo6s vapaaehtoisena.

Eldimen iloa tuottavaan lasndoloon perustuu myds tassukaveritoiminta,
johon tassa opinnaytetyossa perehdytdan. Tyon tavoite on rakentaa koko-
naiskuva Setlementti Tampere ry:n tassukaveritoiminnasta seka sen mer-
kityksista ja kehittamistarpeista. Tassukaveritoiminta on eldinavusteista
vapaaehtoista kaveritoimintaa, jossa vapaaehtoinen eldimen ohjaaja sol-
mii kaverisuhteen sita toivovan nuoren kanssa.

Opinnaytetyossa etsitdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
— Mita tassukaveritoiminta on?

—  Mita merkityksia toiminnalla on vapaaehtoisille ja nuorille?
— Miten toimintaa voidaan kehittaa?



Tutkimuksen todenndkdisesti kiinnostavin osuus on kysymys tassukaveri-
toiminnan merkityksista. Mita toiminta on siihen osallistuneille antanut ja
mita se heille merkitsee? Merkityksia ymmartadkseen tulee kuitenkin en-
sin perehtya siihen, mitd tassukaveritoiminta oikeastaan on. Toiminnan
merkitysten tarkastelu on myds toiminnan vaikuttavuuden arviointia, jota
tarvitaan muun muassa toimintatavan edistamiseen, toiminnan hyotyjen
tiedostamiseen seka toiminnan kehittamiseen (Soini 2014, 14). Opinnay-
tetyon kolme tutkimuskysymysta liittyvat kiinteasti toisiinsa ja yhdessa
muodostavat kattavan kokonaiskuvan tassukaveritoiminnasta.

Miksi tata tutkimusta ylipaataan tarvitaan? Eldinavusteista vapaaehtoista
kaveritoimintaa ei ole Suomessa kauaa jarjestetty, eika sita ole aiemmin
tutkittu. Kyseessa on siis uudenlainen toimintamuoto, ja myos kasitteet,
joihin se pohjautuu, ovat varsin tuoreita. Kasitteet green care ja eldinavus-
teisuus ovat rantautuneet Suomeen 2000-luvulla ja olleet koko ajan kasva-
van kiinnostuksen kohteina — onhan niilla huomattu olevan monenlaisia
hyvinvointivaikutuksia. Toinen taman opinndytetydn teoriaperustan tee-
moista, kansalaistoiminta, on my&s hyvin ajankohtainen; 2000-lukua onkin
kutsuttu kansalaistoiminnan uudeksi aikakaudeksi (Koskiaho 2001, 16—-35).

Tama tutkimus tuo green caresta, eldinavusteisuudesta ja vapaaehtoistoi-
minnasta uutta yksilotason tietoa. Tutkimuksessa tarkastellaan tassukave-
ritoimintaa ja sen merkityksia toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten ja
nuorten nakokulmasta. Vapaaehtoistoimintaa on totuttu tarkastelemaan
enimmadkseen yhteiskunnallisesta nakdékulmasta, jolloin toiminnan merki-
tykset osallistujille itselleen jaavat helposti pimentoon (Sorri 2005, 126).

Opinnaytetyo etenee tilaajan ja teoriaperustan esittelysta tutkimuksen to-
teutuksen kuvaukseen. Sen jalkeen keskitytaan itse tutkimuksen antiin eli
tutkimustuloksiin, jotka on jaettu kolmeen lukuun tutkimuskysymyksittain.
Opinndytetyo paattyy johtopdatoksiin ja pohdintaan. Liitteind on tutki-
mussuostumuslomake saatekirjeineen.

Tassad opinnaytetyossa ei paasaantoisesti kaytetd termia asiakas, koska set-
lementtiarvoissa korostetaan tasavertaisuutta ja yhteisollisyytta ja puhu-
taan mieluummin toimijoista. Siksi tdssa puhutaan nuorista ja vapaaehtoi-
sista silloin, kun on tarkoituksenmukaista erotella toiminnan osapuolet.
Tutkimukseen on haastateltu yhtatoista tassukaveritoimintaan osallistu-
vaa: kuutta vapaaehtoista ja viittd nuorta. Kahdessa haastattelussa on ollut
mukana lisdaksi nuoren vanhempi. Nama haastattelut toimivat paaasialli-
sena aineistona tutkimustuloksissa.

Koska tassukaveritoiminnasta ei ole aiemmin julkaistua tietoa, opinnayte-
tyohon sisaltyy kartoittava asiantuntijahaastattelu. Tassukaveritoiminnan
koordinaattorin Minna Leponiemen haastattelun aineistoa on hyddyn-
netty lahteena tassukaveritoiminnan ja sen kehittamisen kuvaamisessa.



Tassukaveritoimintaa on jarjestetty kaksi vuotta. Nyt onkin sopiva hetki py-
sahtya tarkastelemaan, mita on tdhan mennessa saatu aikaiseksi ja mihin
suuntaan toimintaa voisi jatkossa vieda. Ndihin kysymyksiin pyritaan tassa
opinnaytetydssa loytdamaan vastauksia.




2 SETLEMENTTI TAMPERE RY JA TASSUKAVERITOIMINTA

Tassukaveritoiminta on yksi tdaman opinndytetyon tilaajan Setlementti
Tampere ry:n toimintamuodoista. Tassa luvussa esitellaan Setlementti
Tampere ry keskittyen erityisesti tassukaveritoimintaan.

2.1 Setlementti Tampere ry

Vuonna 1994 perustettu Setlementti Tampere ry on Suomen Setlementti-
liiton itsendinen jasenyhdistys ja kuuluu maailmanlaajuiseen setlementti-
liikkeeseen, jota kasitellaan tarkemmin luvussa 4.4. Yhdistys on uskonnol-
lisesti ja poliittisesti sitoutumaton, ja sen toiminta perustuu setlementti-
liikkeen perinteisiin arvoihin, kuten yhteiséllisyyteen ja paikallisuuteen
seka oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Setlementti Tampere
ry:n ja Suomen Setlementtiliiton yhteinen slogan on “rohkeasti ihmisen
puolella”. Yhdistys pyrkiikin valttdmaan holhoavaa ja ylhaalta ohjailevaa
asennoitumista tyossaan. (Setlementti Tampere 2018, 3—4; Suomen setle-
menttiliitto n.d.a.)

Hallinto- Kohdennetun Kansalaistoimin- Yhdlstyksgn
. . vapaaehtois-
palvelut tuen palvelut ta ja yhteisotyo S
toiminta

eTaloushallinto *DIDAR eNaistari eKirje tuntemat-
eHenkil6sto- ePerhevikivalta- *Mattila tomalle
hallinto klinikka eWihreid Puu eTassukaverit
*ICT-ja eRikosuhri- *Neo-OmaPolku

jarjestopalvelut paivystys eVoimavirta
sToimitilojen eValital *Yhteisokahvila

siivous- ja eNollalinja

yllapitopalvelut «Omavoima

eTampereen

Tyttojen talo

Kuva 1. Setlementti Tampere ry:n tydmuodot (mukaillen Setlementti
Tampere 2018, 10-25; Leponiemi 2018).

Setlementti Tampere ry:n tydmuodot on jaettu hallintopalveluihin, koh-
dennetun tuen palveluihin, kansalaistoimintaan ja yhteis6tyohon seka
edelld mainittuihin yksikoihin liittymattomiin vapaaehtoistoiminnan muo-
toihin (kuva 1). Hallintopalveluihin kuuluvat taloushallinto, henkiléstohal-
linto, ICT- ja jarjestopalvelut seka toimitilojen siivous- ja yllapitopalvelut.
Vuonna 2018 uutena toimintamuotona on tullut Tesoman yhteisdkahvila.
(Setlementti Tampere 2018, 10-25; Leponiemi 2018.)

Setlementti Tampere ry:n tyon piirissa oli vuoden 2017 aikana tuhansia ih-
misid, joista suurin osa osallistuu avoimeen toimintaan ja matalan kynnyk-
sen palveluihin, joissa asiakkuuksia ei tilastoida tarkasti. Eri



toimintamuodoissa tydskenteli vuoden 2017 aikana yhteensa 75 osa- tai
kokoaikaista tyontekijaa seka 32 sijaista tai palkkioperusteista tyontekijaa.
(Setlementti Tampere 2018, 9, 12.)

Vapaaehtoisia toimi Setlementti Tampere ry:n eri tydmuodoissa erilaisissa
tehtdvissd vuoden 2017 aikana yhteensa 166 henkil63, joista osa toimi use-
ammassakin yksikossa. Vapaaehtoiset toimivat esimerkiksi nimikkeilla ver-
taisohjaaja, omakaveri, aktiivi ja vapaaehtoinen. Vapaaehtoistoimintaan
osallistuvat henkilot perehdytettiin toimimaan setlementtityén arvojen
pohjalta. Heille jarjestettiin peruskoulutus, lisakoulutusta, tarvittava tuki
mukaan lukien tydnohjaus tai tydnohjaukselliset vertaisryhmat, purkukes-
kustelut seka virkistystoimintaa. Lisdksi heille korvattiin toiminnasta aiheu-
tuneet kulut, ja he olivat tapaturmavakuutuksen piirissa. (Setlementti
Tampere 2018, 10.)

Vuonna 2017 Setlementti Tampere ry:n tuotot ja muu varainhankinta oli-
vat yhteensa 3,6 miljoonaa euroa. Suurin rahoittaja oli Sosiaali- ja terveys-
jarjestdjen avustuskeskus STEA ja toiseksi suurin Tampereen kaupunki.
Merkittavia rahoittajia olivat myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL ja
Suomen Mielenterveysseura. Rahoitusta saatiin lisaksi myyntipalveluista ja
muista tuotoista, kuten lahjoituksista ja vuokratuloista. (Setlementti Tam-
pere 2018, 6.)

Tassukaveritoiminnan koordinaattorin Minna Leponiemen (2018) mukaan
toiminnalle ei ole saatu omaa rahoitusta. Tassukaveritoiminnan kuluja, ku-
ten vapaaehtoisten matkakuluja, pystyttiin kattamaan vuonna 2017 yhdis-
tyksen muusta rahoituksesta. Varainhankintaa toiminnalle on tehty pieni-
muotoisesti myos jarjestamalla yhdistyksen tapahtumissa Tassukaverit-ar-
pajaisia.

2.2 Tassukaveritoiminta

Tassukaveritoiminta on Setlementti Tampere ry:n jarjestamaa eldinavus-
teista kaveritoimintaa, jonka tavoite on ilahduttaa lapsia, nuoria ja lapsi-
perheitd. Kaveritapaamiset perustuvat yksilolliseen kaverisuhteeseen,
jonka osapuolina ovat vapaaehtoinen eldimenohjaaja eldimensa kanssa
seka lapsi, nuori tai lapsiperhe. Talla hetkella mukana olevat tassukaverin
halunneet ovat 11-26-vuotiaita nuoria. Kunkin tassukaverisuhteen tavoite
ja kesto sovitaan yhdessa sen osapuolten kanssa. Tassukaverikursseja on
jarjestetty kaksi: vuonna 2016 ja vuonna 2017. Seuraava kurssi on suunnit-
teilla jarjestdad vuoden 2018 loppuun mennessd. Toimintavuonna 2017
Tassukaveritoiminnassa oli mukana seitseman vapaaehtoista eldimineen.
(Setlementti Tampere 2018, 11; Leponiemi 2018.)

Leponiemen (2018) mukaan toimintaan mukaan paaseminen ei edellyta
lapselta, nuorelta tai perheeltd haasteita tai ongelmia, joita pitaisi ratkoa
—toiminta on avointa kaikille ikairyhmaan kuuluville. Tassukaveritoiminnan



tavoite on tuottaa hyvaa mielta ja voimaantumista sekda mahdollistaa vuo-
rovaikutus eldimen ja ihmisten valilla.

Tassukaveritoiminta on alkanut vuonna 2016. Setlementti Tampere ry:ssa
lahdettiin tutkimaan eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuk-
sia aiheen nostettua paataan sosiaalialalla. Leponiemi (2018) kertoo, etta
paatokseen vaikuttivat myos toimintaa ideoimassa olleiden tyontekijoiden
omat kokemukset erilaisten ihmisten kohtaamisesta eldaimen kanssa — ko-
kemus siita, miten eldin voi tuottaa hyvaa. Yhdistyksessa alettiin rakentaa
tassukaveritoimintaa kartoitus- ja selvitystyon kautta, jonka aluksi pereh-
dyttiin tutkimustietoon ja eldinavusteisen toiminnan muotoihin Suomessa.
Yhdistyksen lahtokohta oli kehittdaa uutta toimintaa tukemaan jo olemassa
olevia eldinavusteisen toiminnan muotoja. Suunnittelun pohjalle kerattiin
toiveita ja tarpeita ja pohdittiin, millaisissa tilanteissa eldin voisi olla “ihana
lisa ihmisen elamassa ihmissuhteen lisaksi”. (Leponiemi 2018.)

Leponiemi (2018) kertoo, etta intensiivisen valmistelutyon paatteeksi saa-
tiin aikaiseksi konsepti kaverisuhteesta, jossa vapaaehtoinen on eldimensa
kanssa ihmisen rinnalla kulkemassa. Toimintaan haluttiin kansalaistoimin-
nan nakoékulma, ei ongelmaorientoitunutta |ahestymistapaa. Voihan ke-
nen tahansa elamassa olla tilanteita, joissa eldin voi tuottaa hyvaa ja olla
merkittavassa roolissa. Niinpa tassukaveritoiminta perustuu nimenomaan
kaverisuhteeseen, ei tukisuhteeseen — ja ajatukseen siitd, ettd toiminnassa
mahdollistetaan eldaimen kohtaamista joko arjen haasteissa tai ihan vain
halussa olla tekemisissa eldgimen kanssa.

Kysymykseen, mita tassukaveritoiminta on, saadaan lisda vastauksia lu-
vussa 6.

3 GREEN CARE JA ELAINAVUSTEISUUS

Tassukaveritoiminta on eldinavusteista vapaaehtoistoimintaa, joka kuuluu
green care -kasitteen alle (Suomi & Juusola 2016b, 31). Jotta tassukaveri-
toiminnan luonnetta ja merkityksia voidaan ymmartaa, on hyva ensin sy-
ventya siihen, mitd ndma toimintaa maarittelevat kasitteet tarkoittavat.
Tassa luvussa tarkastellaan myds eldinavusteisuuden hyotyja ja koirien hy-
vinvointivaikutuksia ihmisiin. Hyvinvointivaikutukset voivat ulottua seka
eldinavusteiden interventioiden asiakkaisiin ettad koiranomistajiin, joita on
Suomessa paljon: Tilastokeskuksen (2018) mukaan Suomessa on noin
700 000 koiraa. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan eldinavusteisuuden ka-
sittelyssa koiriin, koska kaikki tassukaveritoiminnassa talla hetkelld mu-
kana olevat eldimet ovat koiria.



3.1

Green care kisitteena

Teoksessa Vihrea hoiva ja voima Juusola (2016b, 9) maarittelee green ca-
ren hyvinvointitydskentelyn suuntaukseksi, joka tarkoittaa luontolahtdista
hyvinvointia vahvistavaa toimintaa esimerkiksi metsdssa, puutarhassa,
maatiloilla tai eldinten parissa. Green caren menetelmia kdytetaan tera-
pia-, kuntoutus-, valmennus- ja kasvatustydssa sosiaali-, terveys- ja kasva-
tusaloilla. Niitd voidaan hyodyntaa myos luontomatkailussa, elamantapa-
valmennuksessa seka tydyhteisdjen valmennuksessa. Green care -toimin-
nan peruselementit ovat luonto, toiminta ja yhteiso, joita eri tavoin yhdis-
tamalla syntyvat sen hyvinvointivaikutukset (MTT n.d., 3).

Juusolan (2016b, 9) mukaan green caren tydomenetelmat voidaan jakaa
kahteen eri suuntaukseen: vihredan hoivaan ja vihredan voimaan. Vihred
hoiva on ammatillista, tavoitteellista terapia- ja kuntoutustydskentelys,
joka edellyttaa tuottajaltaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutusta.
Vihreé voima puolestaan on nimitys muulle kuin ammatillisesti ja tavoit-
teellisesti toteutetulle green carelle, kuten luontolahtdiselle vapaaehtois-
toiminnalle, jota tassukaveritoimintakin on. Vihred voima voi tarkoittaa
myo0s erilaista luontoa hyddyntavaa toimintaa esimerkiksi itsehoidon, las-
ten kasvatuksen tai perhesuhteiden vahvistamiseen ja voimavarojen lisaa-
miseen.

Vihredssa hoivassa ja voimassa green care -menetelmia voidaan kayttaa
erilaisissa toimintaymparistoissa, jotka Green Care Finland ry on luokitellut
neljadan paaryhmaan: maatilan green care -kaytto, viherympariston green
care -kaytto, luontoavusteiset menetelmat seka eldinavusteiset menetel-
mat (Suomi & Juusola 2016b, 31). Tassukaveritoiminta kuuluu naista kate-
gorioista eldinavusteisiin menetelmiin, joita kasitelldan jaljempana tar-
kemmin.

Green care on kasitteena varsin tuore; se esiteltiin Suomessa ensimmaisen
kerran Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksessa vuonna 2006. Ka-
site on kuitenkin omaksuttu varsin nopeasti sekda maaseutuyrittdjien, vi-
ranomaisten etta sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalvelujen parissa. Suoma-
lainen green care -toiminta on kehittynyt nopeasti viime vuosien aikana, ja
luontolahtdisyyden kehittamiselle hyvinvointipalveluissa on seka tilausta
ettd mahdollisuuksia. (Soini & Vehmasto 2014b, 8-9; Soini, llmarinen, Yli-
Viikari & Kirveennummi 2011, 320.)

Vaikka green caresta on alettu puhua vasta viime aikoina, luontoa hyddyn-
tavalla toiminnalla on Suomessa pitka historia — onhan suomalaisessa kan-
sanviisaudessa luonto ollut aina merkittavassa roolissa. Luontoa on pidetty
aikojen alusta lahtien voiman ja mielenrauhan ldahteena; se on ollut ihmi-
sille hoitava, henkinen ja pelottavakin auktoriteetti. 2000-luvulla on kiin-
nostuttu uudella tapaa luontoyhteyden psyykkisista vaikutuksista ja jul-
kaistu useita tutkimuksia, jotka osoittavat selkedsti luontoyhteyden tar-
keyden ihmisen psyykkiselle kehitykselle. Suomessa green cared ovat



tutkineet muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, Suomen
Akatemia, Tampereen yliopisto, Luonnonvarakeskus LUKE sekda Maa- ja
elinkeinotalouden tutkimuskeskus MTT. (Suomi & Juusola 2016a, 33; Juu-
sola 2016b, 7-8.)

Juusola (2016b, 7-13) kertoo tutkimustuloksista luontoyhteyden hyvin-
vointivaikutuksista. Tutkimusten mukaan luonto ravitsee aivoja monella
tavalla ja luonnossa oleskelu parantaa emotionaalista hyvinvointia ja las-
kee stressia (ks. esim. Korpela & Paronen 2011; Tyrvdinen 2013; Korpela
ym. 2014; Park ym. 2007; Tsunnetsugu ym. 2007). Luonnossa verenpaine
madaltuu, lihasjannitys hellittaa ja parasympaattisen hermoston toiminta
lisaantyy, mika tasaa sydamen syketta ja hengitystiheytta. Luontosuhdetta
voidaankin pitaa perittyna taipumuksena, jonka seurauksena nuoret nyky-
aankin hakeutuvat luontoon rauhoittumaan jarkyttavan kokemuksen jal-
keen. Ihmiselld on sisdasyntyinen tarve olla yhteydessa luontoon. (Juusola
2016a, 72-73; Juusola 2016b, 7-13.)

Eri maissa kaytetdaan eri green care -menetelmia muun muassa maan pe-
rinteiden, kulttuurin, luontoymparistdn ja elinkeinorakenteiden mukaan.
Suomessa ei ole nahtavissa yhta selvaa green caren painopistettd, kun taas
monissa Euroopan maissa painopiste on hoivamaataloudessa. Kansainva-
lisesti varsinkin puutarha- ja eldinavusteisen toiminnan hyvinvointivaiku-
tuksia on tutkittu paljon, ja niilld on osoitettu olevan myonteisia vaikutuk-
sia eri asiakasryhmissa. Suomessa tunnetuimpia green care -menetelmia
lienevat ratsastusterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta sekd puu-
tarha-avusteisuus. Suomessa green care -toimintatavan on katsottu sovel-
tuvan lahes kaikille sosiaalipalveluiden asiakasryhmille, mutta erityisesti
vammaisille, ikddantyneille, lastensuojelun asiakkaille, muistisairaille ja mie-
lenterveyskuntoutujille. (Soini ym. 2011, 321-322; Soini ym. 2014b, 10,
19.)

3.2 Eldinavusteisuus green care -toimintamuotona

Kuten aiemmin todettiin, yksi green caren alle kuuluvista toimintamuo-
doista on eldinavusteisuus. Myos eldinavusteisia menetelmia on alettu tut-
kia ja hyodyntaa Suomessa 2000-luvulla, ja yksi uusimmista eldinavustei-
suutta koskevista tutkimuksista on kesalla 2018 julkaistu Kelan teettama
tutkimus eldinavusteisesta terapiasta (Hautamaki, Ramadan, Ranta, Haa-
pala & Suomela-Markkanen 2018). Tutkimus maarittelee eldinavusteiset
menetelmat ihmisen terveyttd, hyvinvointia ja elamanlaatua edistavaksi
toiminnaksi, jossa eldimelld on avustava tehtdva. Eldinavusteisten mene-
telmien keskiossa on eldinten kanssa toimimisen sosiaalisuutta edistava,
rentouttava ja mielihyvaa tuova vaikutus, josta on tullut viime aikoina koko
ajan lisaa tutkimustietoa. (Hautamaki ym. 2018, 4-5, 15.)



Eldinavusteiset
interventiot

Eldinavusteinen Eldinavusteinen

ammattimainen (vapaaehtois-)
tyoskentely toiminta

Eldinavusteinen Eldinavusteinen Eldinavusteinen

pedagogiikka terapia sosiaalityd Tassukaverit

Kuva 2. Eldinavusteisten interventioiden luokittelu (mukaillen Hauta-
maki ym. 2018, 5-6; Kahilaniemi 2016, 20-21).

Eldinavusteiseksi interventioksi kutsutaan prosessia, jossa eldin on osana
ihmisen fyysista, sosiaalista, emotionaalista ja/tai tiedollista hyvinvointia
edistdvaa toimintaa. Eldinavusteisten interventioiden (kuva 2) lajittelulle ei
ole vielad taysin vakiintunutta kaytantda Suomessa. Yhteista erilaisille jaot-
teluille on se, ettd ammattilaisten harjoittama suunnitelmallinen ja tavoit-
teellinen tyoskentely erotetaan vapaaehtoisvoimin toteutettavasta, va-
paamuotoisemmasta toiminnasta. Esimerkiksi Kelan tutkimuksessa
eldinavusteiset interventiot jaetaan eldinavusteiseen toimintaan,
eldinavusteiseen terapiaan ja eldinavusteiseen pedagogiikkaan. (Hauta-
maki ym. 2018, 5-6, 55; Kahilaniemi 2016, 20-21.)

Eldinavusteinen toiminta on vapaaehtoisten toteuttamaa, vihemman ta-
voitteellista tyoskentelya, kuten Kaverikoira-ryhmien virkistysvierailut
vanhainkodeissa (Suomen Kennelliitto n.d.a). Soini (2014, 25) maarittelee
Serpellin ja Finen (2006) seka Schloten (2009) ajatusten pohjalta eldinavus-
teisen toiminnan terapiaa vapaamuotoisemmaksi, ennalta ehkaisevaksi tai
toimintakykya parantavaksi toiminnaksi, joka voidaan yhdistaa esimerkiksi
harrastuksiin ja vapaa-aikaan. Myos tassukaveritoiminta vapaaehtoisine
elaimenohjaajineen kuuluu eldinavusteisen toiminnan kasitteen alle.

Eldinavusteinen terapia ja eldinavusteinen pedagogiikka puolestaan ovat
ammattimaista eldinavusteista tydskentelyd, jonka toteuttajana on aina
ammattihenkild ja johon liittyvat yksilolliset suunnitelmat ja tavoitteet.
Eldinavusteista pedagogiikkaa voidaan toteuttaa esimerkiksi erityis-
luokissa ja eldinavusteista terapiaa fysio-, toiminta- tai psykoterapeutin
vastaanotolla. Kahilaniemi (2016, 20-21) nostaa vield yhden kategorian
ammattimaisen eldinavusteisen tydskentelyn alle: eldinavusteisen sosiaa-
litydbn, jossa sosiaalitydn ammattilainen kayttda eldinavusteisia
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menetelmia tavoitteellisesti tyossaan. (Hautamaki ym. 2018, 5-6, 55; Ka-
hilaniemi 2016, 20-21.)

Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry:n (n.d.b) ammattieettisten ohjeiden
mukaan tyoskentelysuhde ammatillisessa koira-avusteisessa tyoskente-
lyssa on luottamuksellinen ja arvostava vuorovaikutussuhde, jonka toinen
osapuoli on sosiaali-, terveydenhuolto- tai kasvatusalan ammattilaisen ja
taman kasvatus- ja kuntoutuskoiransa muodostama ty6pari ja toinen osa-
puoli asiakas. Koira-avusteisella tyoskentelylld tuetaan asiakkaan ter-
veytta, kasvatusta, kuntoutusta tai hyvinvointia ja siten pyritaan edista-
maan ja yllapitamaan taman toimintakykya. Tydskentelyn avulla pyritdaan
myos tukemaan asiakkaan yksil6llisyytta, osallisuutta ja vahvuuksia.

Kuten green care, myods eldinavusteisuus on Kelan tutkimuksen mukaan
suhteellisen uusi kasite sosiaali- ja terveydenhuollossa seka kasvatuksessa,
vaikka ajatus eldinten merkittavasta roolista ihmisten valisen sosiaalisuu-
den edistamisessa seka ihmiskehon ja -mielen rentoutumisessa on peraisin
jo valistuksen jalkeiselta uudelta ajalta. Eldinavusteisuutta on alettu tutkia
2000-luvun alusta alkaen. Kelan tutkimuksessa |6ytyi yli kuusisataa kan-
sainvalista julkaisua muusta eldinavusteisesta terapiasta ja kuntoutuksesta
kuin hevosavusteisista menetelmistd, jotka oli rajattu pois tutkimuksesta.
(Hautamaki ym. 2018, 5-6, 11.)

Kelan tutkimuksessa todetaan myos Suomessa eldinavusteisuusaiheisten
julkaisujen yleistyneen ja eldinavusteisten menetelmien alkaneen juurtua
suomalaiseen hoitotyohon ja kuntoutukseen talla vuosituhannella. Opin-
ndytetodissa eldinavusteiset menetelmat ovat olleet enenevasti kiinnostuk-
sen kohteena vuodesta 2010 alkaen. (Hautamaki ym. 2018, 15-16.)

Yleisimpia eldimia eldinavusteisissa interventioissa ovat hevoset ja koirat,
mutta myos esimerkiksi kissoja, lampaita, kanoja ja alpakoita kaytetaan.
(Hautamaki ym. 2018, 10, 29; lkdheimo 2013b, 3.) Asiakkaana eldinavus-
teisessa interventiossa voi olla yksil6 tai ryhma. Yleisimpia eldinavusteisten
menetelmien asiakasryhmia ovat lapset ja nuoret sekd vanhukset. Lasten
ja nuorten kanssa menetelmada kaytetdan etenkin neuropsykologisten
haasteiden parissa, vanhuksilla taas muistisairauksien yhteydessa. (Hauta-
maki ym. 2018, 5, 37.)

3.3 Eldimen vaikutus ihmisen hyvinvointiin

Eldinavusteiset menetelmat voivat tuoda monenlaisia hyotyja ihmisten va-
lisiin kohtaamisiin. Eldinten lasndoloon liittyy samankaltaisia rauhoittavia
vaikutuksia kuin muuhunkin luontoymparistéon, ja ne syntyvat seka elai-
men kanssa tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen etta eldinten hoidon
kautta tapahtuvan aktivoitumisen ja vastuunoton myota (Yli-Viikari 2014,
57). Koira vaikuttaa positiivisesti niin ihmisen fyysiseen, psyykkiseen kuin
sosiaaliseenkin hyvinvointiin (Latvala-Sillman 2018, 22-24).
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Ikdheimo (2013a, 10) toteaa, etta eldinavusteinen toiminta antaa mahdol-
lisuuden edistaa ihmisen hyvinvointia motivoivin, kasvatuksellisin ja/tai
mielihyvda tuottavin keinoin. Hautamaden ym. (2018, 36—37) mukaan
useissa tutkimuksissa on havaittu eldimen lasndolon tuottavan ihmisissa
fysiologista vastetta ja mielihyvan kokemusta. Eldinten kanssa tapahtuva
toiminta lisaa mielihyvahormoni oksitosiinin maaraa veressa, mika vaikut-
taa hyvalla tavalla muun muassa verenpaineeseen ja sydamen sykkeeseen.
Koiran silittaminen ja jo pelkka katse nostavat ihmisen mielihyvakokemuk-
seen vaikuttavien hormonien tasoja. Eldaimen kanssa oleminen myos alen-
taa ihmisen stressihormonin kortisolin tasoa. Langinvainion (2016, 11) mu-
kaan muun muassa Katcherin ym. (1983) tutkimuksessa on todettu, etta jo
elainten tarkkailu ja niiden kuvien katseleminen tuottaa valittéman helpo-
tuksen stressin aiheuttamiin fysiologisiin reaktioihin. Tutkimusten mukaan
elaimen lasndolo siis tuottaa mielihyvaa seka laskee stressia.

Hautamden ym. (2018, 19-20, 32—-37) tutkimuksessa eritelldan eldinavus-
teisten menetelmien vaikutuksia eldinavusteisessa terapiassa, kuten
psyko-, toiminta- tai fysioterapiassa. Eldinavusteisia menetelmia terapias-
saan kdyttavat ammattilaiset mainitsevat useita menetelman tuomia hyo-
tyja. Asiakkaat hyotyvat eldimen motivoivasta, rauhoittavasta ja stressia
lieventavasta vaikutuksesta terapiatilanteessa. Eldin rentouttaa tilannetta
ja luottamussuhteen muodostuminen helpottuu. Eldimen ansiosta asiak-
kaat voivat kokea turvallisuutta, luottamusta, uskaltamista, iloa ja onnistu-
mista terapiatilanteessa.

Eldimesta voi olla apua esimerkiksi vuorovaikutuksen ja sosiaalisten taito-
jen harjoittelemisessa, kayttaytymisen hallinnassa, kipeista asioista kes-
kusteltaessa seka tunteiden tunnistamisessa. Eldimen lasndolo voi myds
tasapainottaa tunne-elamaa, lievittdd sosiaalisten tilanteiden jannitta-
mistd, tuoda rohkaisua arkuuteen ja poistaa yksindisyyden tunteita asiak-
kaan kokiessa itsensd huomatuksi ja merkitykselliseksi eldimen seurassa.
Eldinavusteisten menetelmien myota mahdollistuu rehellisen ja oikea-ai-
kaisen palautteen saaminen, joka on helpompi vastaanottaa eldimelta kuin
terapeutilta. Tutkimuksessa todetaan, etta kaiken kaikkiaan asiakkaiden it-
seluottamus ja itsetuntemus seka elamanlaatu paranevat kokonaisvaltai-
sesti eldimen kanssa tyoskennellessa. (Hautamaki ym. 2018, 19-20, 32—
37.)

Myds Kahilaniemi (2016, 19-20) kertoo, etta lukuisten tutkimusten mu-
kaan eldinavusteiset menetelmat vaikuttavat positiivisesti muun muassa
ihmisen rentoutumiseen, oppimiseen, luottamukseen ja turvallisuuden-
tunteeseen. Eldinavusteisten menetelmien kayttd vahentaa yksindisyyden,
masennuksen ja ahdistuksen kokemuksia seka tarjoaa emotionaalista tu-
kea. Langinvainion (2016, 10) mukaan viela ei tdysin tiedetd, miksi suhde
eldimeen edistaa ihmisen hyvinvointia, mutta erdana syyna on pidetty elai-
men kritiikitdnta asennetta ihmiseen: eldin ei arvostele. Eldinten on osoi-
tettu auttavan myo6s psyykkisissa sairauksissa, kuten masennuksesta, ah-
distuneisuudesta ja traumoista selviytymisessa (Yli-Viikari 2014, 57).
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Evoluutiobiologi Telkdnrannan (2016, 155-156) mukaan viehtymys ja hoi-
tamisvietti toisten eldinlajien edustajiin on todennakdisesti ihmisen biolo-
ginen erityisominaisuus. Aivotutkija Huotilaisen (2018) mukaan nama koi-
ran kanssa yhdessa vuosituhansien kanssa kehitetyt geenit ovat jokaisessa
ihmisessa. Eldimen ldasndolon hyvinvointivaikutukset perustuvat todenna-
koisesti ihmisen pitkddan yhteiseen historiaan eri eldinlajien kanssa. Lem-
mikkieldinten pitaminen onkin hyvin vanha ilmié: jo alkukantaisilla metsas-
taja-kerailijayhteisoilla eri puolilla maailmaa on ollut lemmikkeja ennen
elainten jarjestelmallista kasvattamista ruoaksi. Eldinavusteisissa interven-
tioissa yleisesti kaytetyilla koirilla on pitkda kumppanuus ihmisten kanssa,
liittyivathan nykykoirien esi-isat ihmisen seuraan jo pitkalti yli kymmenen
tuhatta vuotta sitten. (Telkdnranta 2016, 155-156.)

Huotilainen (2018) kertoo tutkimuksista, joiden mukaan koira on monin
tavoin hyodyksi omistajalleen seka fyysisen etta henkisen terveyden luo-
jana. Koira tekee tutkimusten mukaan omistajastaan aktiivisemman, ter-
veemman ja onnellisemman. Ensinnakin koira saa omistajansa liikkeelle ja
sitd kautta tekee ihmisesta aktiivisemman ja todenndkdoisesti terveemman.
Huotilaisen mukaan Curlin ym. (2017) tutkimuksessa todetaan, etta koiraa
ulkoiluttavilla ikaihmisilla on parempi painonhallinta, vahemman laakari-
kdynteja ja vdhemman arkea haittaavia rajoitteita. Wun ym. (2017) tutki-
muksessa puolestaan huomautetaan, ettda huonoimmallakin saalla koiran-
omistajat liikkuivat keskimdarin enemman kuin koirattomat verrokit hyvan
saan aikana. (Huotilainen 2018.)

Koiran terveysvaikutukset eivat Huotilainen (2018) mukaan rajoitu liikun-
nan lisddntymiseen. Koiranomistajilla nayttaisi olevan vihemman sydan- ja
verisuonitauteja (Mubanga ym. 2017). Koiraperheessa asuminen erityi-
sesti lapsena nayttaa suojaavan myos monilta allergioilta ja astmalta seka
antavan paremman suolistomikrobiston, joka auttaa aivoja ja elimistoa
torjumaan sairauksia masennuksesta ylipainoon. Huotilaisen (2018) mu-
kaan tutkimusndyttd kertoo myos siitd, ettad uskollinen ystava tekee ihmi-
sesta onnellisemman. Koiran omistaminen nayttdisi auttavan vahenta-
maan masennusta, ahdistuneisuutta ja yksindisyyden tunnetta — |6ytaahan
koiran kanssa liikkuva helposti juttukavereita.

Ladketieteen tohtori Heimo Langinvainio (2016, 2, 7, 46—49) on tutkinut
koiranomistajan ja koiran suhdetta ihmisen kokeman hyvinvoinnin kan-
nalta. Kyselytutkimukseen osallistui yli yhdeksantuhatta koiranomistajaa.
Tutkimuksen mukaan koiranomistajat ovat onnellisempia kuin muut suo-
malaiset. Langinvainion aineistossa parempi koirasuhde on yhteydessa
korkeampaan onnellisuuteen.

Langinvainion tutkimus tukee aiemmin esitettya ajatusta siita, etta eldimet
voivat tyydyttdaa perustavanlaatuisia psykologisia tarpeita. Tutkimuksessa
koiranomistajuus korreloi myodnteisesti sekd elamanhallinnan tunteen etta
itsetunnon kanssa. Etenkin naiset kertovat kokevansa koiran ansiosta voi-
maantumista ja uuden oppimista. Naiset tuntevat koiraan erittdin paljon
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kiintymysta ja kokevat koiran lisddavan heidan empatiakykyaan. He kokevat
koiran myds herattavan myonteisia tunteita seka helpottavan niiden ilmai-
semista. (Langinvainio 2016, 48-50.)

Langinvainion (2016, 50-51) tutkimuksessa koirasuhteen yhteys sosiaali-
siin tekijoihin nayttaytyy vahvana. Koiran roolia perheen yhdistdjana, las-
tenkasvatuksen apuna ja parisuhteen vahvistajana pidetaan tarkedana. So-
siaaliset suhteet vahvistuvat, ystavyys lisadantyy ja yksindisyyden tunne va-
henee koiran ansiosta. Koiralla siis ndhddan olevan oma merkityksensa
perheen ja yhteison vuorovaikutuskentdssa, ja sen nahdaan vahvistavan
yhteisollisyyttd myds ihmisia yhdistavan harrastustoiminnan ansiosta. Li-
saksi mita enemman koiranomistajat liikkuvat paivittdin koiran kanssa, sita
onnellisempia he tutkimuksen mukaan ovat.

Tamanhetkinen tutkimusndytto eldinavusteisista menetelmista ja koiran
hyvinvointivaikutuksista on siis varsin lupaavaa. Vield tarvitaan kuitenkin
lisda riittavan suurella tutkimusjoukolla toteutettavaa, mieluiten satun-
naistettua tutkimusta eldinavusteisten menetelmien vaikutuksista eri asia-
kasryhmilla. (Hautamaki ym. 2018, 18.)

3.4 Eldinavusteisten menetelmien kdyttaminen

Vaikka eldinavusteisilla menetelmilld on paljon hyotyja, on tarkeda muis-
taa, ettd ne eivat missaan nimessa ole kaikkia ihmisten ongelmia ratkaiseva
taikasauva. Eldinavusteisuuden onnistunut kaytto asettaa vaatimuksia
seka niita kayttavalle ammattilaiselle tai vapaaehtoiselle ja hanen eldimel-
leen ettd toimintaan mukaan tulevalle asiakkaalle. Laadukasta eldinavus-
teista tyoskentelya ovat maaritelleet muun muassa Hautamaki ym. (2018),
Kahilaniemi (2016) seka Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (n.d.b), joka
on julkaissut koira-avusteisen toiminnan ammattieettiset ohjeet vuonna
2017 taydentamaan eri ammattikuntien edustajien ammattikohtaisia am-
mattieettisida ohjeita. Ohjeissa kasitellddan muun muassa ammatillisen
koira-avusteisen tyoskentelyn asiakassuhdetta, tydskentelyn tavoitteita ja
suunnitelmallisuutta, ammattihenkilona kehittymista, vastuuta toimin-
nasta, vakuutuksia sekd toiminnassa kaytettdvan koiran soveltuvuutta,
koulutusta ja hyvinvointia. Ammattieettisista ohjeista osa sopii kriteereiksi
myo0s laadukkaalle eldinavusteiselle vapaaehtoistoiminnalle.

Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry:n (n.d.b) ammattieettisten ohjeiden
mukaan ammatillinen koira-avusteinen tydskentely perustuu aina asiak-
kaalle tehtyyn arviointiin, jonka mukaan laaditaan tydskentelyyn suunni-
telma, tavoitteet ja arviointi yhdessa asiakkaan ja taman lahipiirin kanssa.
Ammattilaisen tehtava on jokaisen asiakkaan ja tilanteen kohdalla pohtia,
milloin koiran ottaminen asiakastilanteeseen on perusteltua ja tukee asia-
kassuhteen tavoitteita. Ennen koira-avusteisen intervention aloittamista
asiakkaalle selvitetdan toimintamuodon mahdollisuudet ja rajoitukset.
Ammattihenkilé huolehtii myods, ettd tyon sisallostd, kaytannoista ja
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tuloksista tiedotetaan muulle tydyhteisolle, asiakkaan ldheisille seka
muulle yhteistyoverkostolle.

Ammattihenkil6 on vastuussa tilanteen kokonaisarvioinnista seka eldimen
ja ihmisten oikeuksien ja hyvinvoinnin toteutumisesta. Han huolehtii seka
asiakkaan etta eldimen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, ja hdanen on yl-
lapidettava yhtdaikaisesti vuorovaikutussuhdetta naihin molempiin. Kai-
killa osapuolilla on oikeus kieltaytya koira-avusteisesta tyoskentelystd, jos
toiminta ei ole tarkoituksenmukaista, se ei mahdollista koiran hyvinvointia
ja turvallisia tyoskentelyolosuhteita tai jos asiakas ei koe menetelmaa it-
selleen sopivaksi. Ammattihenkil® vastaa toiminnan turvallisuudesta, lain-
mukaisuudesta ja tarvittavien vakuutusten hankkimisesta. (Koirat kasva-
tus- ja kuntoutustydssa ry n.d.b.)

Koira-avusteinen tyoskentely edellyttdaa jatkuvaa ammattitaidon kehitta-
mista seka koiran lajityypillisen kayttaytymisen hyvaa tuntemista. Onkin
suositeltavaa suorittaa eldinavusteiseen tyoskentelyyn suunnattu tayden-
nyskoulutus seka vuosittaisia jatkokoulutuksia. Taydennyskoulutusvaihto-
ehtoja ovat esimerkiksi Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry:n (n.d.a) ja
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yhteinen kymmenen opintopisteen laa-
juinen Koira-avusteinen kasvatus- ja kuntoutustyo -tdydennyskoulutus
seka Sosped saation (n.d.) kahdenkymmenenviiden opintopisteen laajui-
nen Sosiaalipedagogisen koiratoiminnan koulutus. Myos EASEL Ohjaaja -
koulutus sisaltaa eldinavusteisia menetelmia (EASEL Training n.d.). (Kahila-
niemi 2016, 35—-38; Hautamaki 2018, 45.)

Eldinavusteisten interventioiden keskeisin edellytys on asiakkaan oma halu
toimia eldimen kanssa — oli kyse sitten ammatillisesta tyoskentelysta tai
vapaaehtoistoiminnasta (Hautamaki ym. 2018, 45). Jos halua ei ole, ei
eldinavusteisia menetelmia voida kayttdd. Samoin on myds muutamissa
muissa tilanteissa; asiakkaan eldinpelko on selked este kdyttda menetel-
mia, kuten on myds voimakas allergia. Toisinaan eldinavusteisuutta kayte-
taan myos allergisten kanssa, mikali he niin haluavat ja allergialadakkeiden
vaikutus on riittavan tehokas. Eldinavusteisia menetelmia ei suositella kay-
tettdavan tilanteissa ja toimintaymparistdissa, joissa on suuri vakivallan
uhka tai eldintd mahdollisesti vahingoittavia asiakkaita. Toisinaan myds ul-
koiset olosuhteet, kuten saa tai eldimen sairastuminen, voivat haitata tai
estda eldimen kayttoa asiakastilanteessa. Eldimia ei my6skaan ole mahdol-
lista tuoda jokaiseen tilaan tai tyopaikkaan. (Hautamaki ym. 2018, 45; Ka-
hilaniemi 2016, 31, 38.)

Mika tahansa eldin ei sovellu eldinavusteisiin interventioihin. Kahilaniemi
(2016, 32—-35) seka Koirat kasvatus- ja kuntoutustyossa ry (n.d.b) maaritte-
levdat interventioissa kaytettdvien koirien soveltuvuutta. Koirat ovat
eldinavusteisyydessa yleisimpiad eldimia hevosten ohella (ks. esim. Hauta-
maki ym. 2018, 10). Kuten todettu, talld hetkella myo6s kaikki tassukaveri-
toiminnan eldimet ovat koiria. Koiran soveltuvuus on mietittava tarkasti:
asiakastydssa koiran tulee kestdad nopeasti muuttuvia ja yllattaviakin
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tilanteita seka poikkeavasti kayttaytyvia asiakkaita. Asiakaskdyttoon valit-
tavan koiran tuleekin olla tasapainoinen, turvallinen ja positiivisin koulu-
tusmenetelmin peruskoulutettu. Sen taustat on hyva olla tiedossa, jotta
voidaan valttaa ikavat yllatykset, kuten traumojen esiin tuleminen.

Eldimista ihmisiin ja pdinvastoin siirtyvien tartuntatautien eli zoonoosien
valttamiseksi koiran on oltava asianmukaisesti rokotettu ja terve. Omista-
jan tulee huolehtia koiran saanndllisista loishaadoista ja terveystarkastuk-
sista, joista ensimmainen on tehtava ennen tyoskentelyn aloittamista (ks.
Hautamaki 2018, 46). Koiran soveltuvuus asiakastyohon tulee tyon alka-
essa testauttaa luotettavan tahon toimesta. Esimerkiksi Koirat kasvatus- ja
kuntoutustyodssa ry:n soveltuvuuskokeessa arvioidaan koirakon soveltu-
vuutta erilaisten tehtavien avulla. Tydskentelyn edetessa koira kaytetaan
my0os tyonadytossa, joka patevoittda sen kyseiseen tydskentelymuotoon.
(Kahilaniemi 2016, 32—35; Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa n.d.c.)

Eldinavusteisessa tydskentelyssa eldimen kokonaisvaltainen hyvinvointi on
keskeistd seka eldaimen toiminnan etta tyon laadun kannalta (Kahilaniemi
2016, 38). Eldinavusteisissa interventioissa kdytettavan koiran hyvinvoin-
nista ja viihtyvyydesta tulee huolehtia seka tyo- ettad vapaa-ajan tilanteissa
(Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa ry n.d.b). Eldinten hyvinvointikeskuk-
sen (n.d.) mukaan eldimen hyvinvointi on eldimen kokemus sen omasta
psyykkisesta ja fyysisesta olotilasta. Eldimen asiakastyokdytdssa on tar-
keda muistaa eldimen oikeus viiteen vapauteen, jotka ovat vapaus nalasta
ja janosta, vapaus epamukavuudesta, vapaus kivusta, loukkaantumisista ja
sairauksista, vapaus normaaliin kdyttaytymiseen seka vapaus pelosta ja ah-
distuksesta (Eldinten hyvinvointikeskus n.d., Farm Animal Welfare Counci-
lin pohjalta). Eldinten hyvinvointi pyritddan Suomessa turvaamaan muun
muassa eldinsuojelulain (1996/247) avulla.

Koira-avusteisen tyoskentelyn tulee olla koiralle miellyttava ja iloinen asia,
ja ammattihenkilon on tarkkailtava koiran jaksamista sekd mahdollista
stressaantumista. Koiran riittavasta levosta tulee huolehtia sekd vapaa-
ajalla ettd tyotilanteissa, joissa sille tarjotaan oma lepopaikka, jonne se voi
halutessaan vetaytya. On hyva muistaa, etta aikuinen koira tarvitsee lepoa
jopa kaksi kolmasosaa vuorokaudesta. Eldinta ei saa tyollistaa liikaa, eika
elainta suositella kaytettavaksi tydssa paivittdin. Eldimen ohjaaja huolehtii
myo0s, ettd kaikki eldimen kohtaavat henkil6t kohtelevat koiraa asianmu-
kaisesti ja etta eldimelta ei vaadita liian stressaavia tehtavia. Koira on suo-
siteltavaa pitda tyotilanteissa ilman hihnaa. (Koirat kasvatus- ja kuntoutus-
tyossa ry n.d.b; Hautamaki 2018, 50; Kahilaniemi 2016, 38.)

3.5 Eldinavusteinen vapaaehtoistoiminta Suomessa

Eldinavusteinen vapaaehtoistoiminta on alkanut Suomessa vuosituhannen
alussa, ja sen kysyntda on kasvavaa. Vierailuilla esimerkiksi vanhainko-
deissa, kehitysvammalaitoksissa ja paivakodeissa pyritdan tuottamaan hy-
vaa mieltd, iloa ja mielenvirkistysta ihmisille eldinten ldasnaololla.
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Eldinavusteinen vapaaehtoistoiminta ei siis ole samalla tavalla yksil6llisesti
suunnitelmallista ja tavoitteellista kuin ammattimainen eldinavusteinen
tyoskentely. (Hautamaki ym. 2018, 16; Lundell 2013, 64, 70; Haapasaari &
Ikdheimo 2013, 57; Muros 2013, 82.)

Eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan tulee olla hyvin organisoitua: eldin-
ten tulee olla toimintaan soveltuvia ja ohjaajien toimintaan motivoituneita
ja sitoutuneita. Yleensa vapaaehtoistoimintaan paasya edeltda vapaaeh-
toisen perehdytys tai koulutus seka eldimen soveltuvuuden testaaminen
tai arviointi. Vapaaehtoistoiminnassa eldimet ovat tavallisia lemmikkej3,
eika koiran soveltuvuus ole kiinni rodusta tai idsta. Jotkut asiakkaat pitavat
vilkkaista koirista, toiset rauhallisista. Tarkeintd on, ettd koira (tai muu
eldin) on luonnostaan kiinnostunut ihmisistd, ottaa itsenaisesti kontaktia
ihmisiin ja nauttii ihmisten laheisyydesta. Padsaantoisesti koirat ovat esi-
merkiksi laitosvierailuilla kytkettyinda, mutta eivat kaskyn alla, jolloin ne
voivat itse hakeutua vapaasti ihmisten luokse. Ryhmavierailuilla koirat ei-
vat leiki keskendan vaan keskittyvat asiakkaisiin. Vapaaehtoistoiminnassa
kaytettavan koiran tulee olla vahvahermoinen eika se saa reagoida yllatta-
viinkaan tilanteisiin aggressiivisesti. Toiminnassa on tarkeaa ottaa huomi-
oon koiran jaksaminen ja hyvinvointi — tydskentely tapahtuu aina eldimen
ehdoilla ja sen jaksamisen rajoissa. (Haapasaari ym. 2013, 58-59; Lundell
2013, 64, 66; Muros 2013, 84-85.)

Eldimen ohjaajalla on vapaaehtoistoiminnassa merkittava rooli. Motivaa-
tion ja sitoutuneisuuden lisdksi vapaaehtoisilta toivotaan innostuneisuutta
ja halua tuottaa iloa ja hyvaa mieltd yhdessa eldimensa kanssa. Ensiarvoi-
sen tarkeaa on osata lukea omaa eldintdan ja olla tilanteissa aina hieman
sitd edella. Toiminnan onnistumisen mahdollistaa koiran ja ohjaajan sau-
maton yhteisty0 ja toisiinsa luottava suhde. Lisdksi ohjaaja pitaa tilanteen
koko ajan hallinnassa ja varmistaa, ettad jokaiselle osapuolelle jaa tilan-
teesta hyva mieli. Ohjaajan tulee osata seka keskustella etta olla hiljaa kun-
kin tilanteen ja kohdattavan ihmisen mukaan. Vapaaehtoisena toimiminen
edellyttaa lisaksi vaitiolovelvollisuutta. On huomattava, ettd vierailukoh-
teessa, kuten vanhainkodissa, asiakkailla on oltava mahdollisuus valita, ha-
luavatko he kohdata koiria vai ei. Osa asiakkaista voi haluta seurata koirien
vierailua myo6s sivummalta ilman suoraa kontaktia eldimiin. (Lundell 2013,
66; Haapasaari ym. 2013, 59; Muros 2013, 84, 87.)

Suomessa eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan jarjestajia on Tassukave-
reiden lisaksi useita. Kennelliiton Kaverikoirat, Karva-Kaverit seka Hali-Ber-
nit tekevat ryhmavierailuja esimerkiksi laitoksissa, ja lukukoirat vierailevat
padsaantoisesti kirjastoissa. Suomen Mielenterveysseuralla on tukikoirak-
koja, jotka pyorittavat muun muassa koirakahvilaa ja yhteiskadvelyja seka
tekevat myo6s hoivakotivierailuja. Lahimpana ammatillista eldinavusteista
tydskentelya on EHJA ry:n Ressu-toiminta, joka on ammatillisesti ohjattua
vapaaehtoisten toteuttamaa eldinavusteista lastensuojelun tukihenkil6-
toimintaa. Seuraavaksi esitellddn lyhyesti ndma vapaaehtoistoimijat.
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Suomen Kennelliiton Kaverikoirat on kdynnistanyt toimintansa vuonna
2001 ajatuksesta saattaa koiran tuoma mielenvirkistys mahdollisimman
monen siitd hyotyvan ulottuville. Kaverikoirat vierailevat ryhmina koh-
teissa, joissa asiakkailla ei ole paasaantoisesti mahdollisuutta pitdd omaa
koiraa. Asiakkaat ovat useimmiten vanhuksia, vammaisia tai lapsia. Kaveri-
koirien alaikdraja on kaksi vuotta, jotta koiralle on ehtinyt kertya eldman-
kokemusta. Lisaksi koiran taustan tulee olla tiedossa; esimerkiksi [6yto-
koira ei paase kaverikoiraksi. Kaverikoiran tunnistaa oranssista kaverikoi-
rahuivista ja ohjaajan nimikyltista. Talla hetkella kaverikoiratoiminnassa on
mukana noin 1400 koirakkoa eli ohjaajan ja eldimen muodostamaa paria.
(Muros 2013, 82-85; Suomen Kennelliitto n.d.a.)

Suomen Karva-Kaverit ry on 2011 perustettu yhdistys, jonka paapaino on
eldinavusteisessa vapaaehtoistoiminnassa. Toiminnassa on mukana koi-
rien lisaksi muita eldimia, kuten kissoja, marsuja, alpakoita ja poneja.
Karva-Kavereilla ei ole eldimille ikdrajaa, eli myds pennut ja nuoret eldimet
hyvaksytdaan mukaan ”harjoittelijoina”. Karva-Kaverit voivat kdyda vierai-
luilla my0s yksin. Karva-Kaverin tunnistaa logolla varustetusta oranssinpu-
naisesta tyoliivista ja ohjaajan toimintapassista, jossa on eldimen nimi ja
valokuva seka ohjaajan nimi. Vuonna 2017 Karva-Kaveri -toiminnassa oli yli
600 eldinta ja yli 500 ohjaajaa. (Haapasaari ym. 2013, 57-60; Suomen
Karva-Kaverit n.d.b.)

Hali-Berni -toiminta on 1999 alkanutta Suomen Sveitsinpaimenkoirat ry:n
jarjestamaa vapaaehtoistoimintaa, jossa on mukana enimmakseen bernin-
paimenkoiria. Hali-Bernit vierailevat esimerkiksi palvelutaloissa, paivako-
deissa ja erilaisissa tapahtumissa. (Suomen Sveitsinpaimenkoirat ry n.d.)

Lukukoiratoimintaa Suomessa jarjestavat muun muassa Karva-Kaverit ja
Suomen Kennelliitto. Karva-Kaverit on jarjestanyt lukukoiratoimintaa Suo-
messa vuodesta 2011. Vuonna 2016 Suomen Kennelliitto laati laatusuosi-
tuksen yleisten kirjastojen lukukoiratoiminnalle yhteistyossa Mikkelin Kau-
punginkirjaston kanssa. Vuodesta 2017 ldhtien Suomen Kennelliitto on
vastannut koirien soveltuvuuden arvioinnista ja koiranohjaajien koulutta-
misesta. Lukukoiralle lukemisen tarkoitus on innostaa lapsia lukemaan. Lu-
kukoiran tehtdvana on kuunnella lukijaa ja olla lasna, arvostelematta ja vir-
heistd huomauttelematta. Koiran lasndolo rentouttaa lukijaa ja lievittaa
stressid. Lukukoirat tydskentelevat yleensa kirjastoissa. (Haapasaari ym.
2013, 62; Suomen Karva-Kaverit n.d.a; Suomen Kennelliitto n.d.b.)

Suomen Mielenterveysseuran tukikoirakkoja on seuran paikallisyhdistyk-
silla Keski-Uudellamaalla, Lohjalla, Sipoossa ja Savonlinnassa. Ensimmai-
nen tukikoirakkokoulutus oli 2011. Vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta
on suunnattu mielenterveyskuntoutujien tukemiseen, syrjdytymisen en-
naltaehkdisemiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen kaikissa ikaluokissa. Tu-
kikoira ja tdman omistaja muodostavat tukikoirakon, joka osallistuu toi-
mintaan paasemiseksi tukihenkilokoulutukseen ja tukikoirakkokoulutuk-
seen. Toimintamuotoja ovat koirakahvila ja yhteiskdvelyt, vierailut
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hoivakodeissa ja tapahtumissa seka erilaiset teemaryhmat. Koirakahvilan
ja -kavelyiden tarkoitus on aktivoida ihmisia liikkeelle seka tarjota mahdol-
lisuus nauttia paikalla olevista koirista, jotka tuovat kavijoille iloa ja yh-
teistd puheenaihetta. Tukikoirakko voi saada myds oman tuettavan. (Suo-
men Mielenterveysseura n.d.; Keski-Uudenmaan Mielenterveysseura n.d.)

Ressu-toiminta on Erityishuoltojirjestdjen liitto EHJA ry:n jarjestimaa
koira-avusteista lastensuojelun tukihenkilétoimintaa. Toimintaa on toteu-
tettu vuodesta 2013 ammatillisesti ohjattuna vapaaehtoistoimintana. Talla
hetkelld sitéd on seitsemalla paikkakunnalla Espoon, Turun ja Porin seu-
duilla. Kohderyhmana ovat 7-17-vuotiaat lapset ja nuoret, joilla on lasten-
suojelun avohuollon asiakkuus ja jotka tulevat tukeen kunnan sosiaalitoi-
men kautta. Ressu-toiminnan kouluttama tukihenkild antaa yhdessa oman
koiransa kanssa lapselle tai nuorelle tukea, aikaa ja valittavaa lasndoloa.
Tapaamisia on tavallisesti 2—3 kertaa kuukaudessa. Koira myotavaikuttaa
tukisuhteen muodostumiseen ja luottamuksen syntymiseen, ja koiran
avulla on helpompi puhua vaikeistakin asioista. Eldinavusteinen tukisuhde
voi auttaa esimerkiksi empatian, vastuuntunnon ja itseluottamuksen vah-
vistumisessa seka liilkuntaan motivoitumisessa. (EHJA ry n.d.a; EHIA ry
n.d.b.)

4 KANSALAIS- JA VAPAAEHTOISTOIMINTA JA SETLEMENTTITYO

Tassukaveritoiminta on siis Setlementti Tampere ry:n vapaaehtoistoimin-
taa. Koska tassa opinnaytetyossa tutkitaan toiminnan merkityksia myos va-
paaehtoisille, seuraavaksi tarkastellaan vapaaehtoistoiminnan ja sen lahi-
kasitteiden sisdltoda Suomessa.

4.1 Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta, kolmas sektori ja kansalaisyhteiskunta

Kasitteet kolmas sektori, kansalaisyhteiskunta, kansalaistoiminta ja vapaa-
ehtoistoiminta kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. KoImannella sektorilla tarkoi-
tetaan kansalaisjarjestoihin ja vapaaehtoiseen kansalaistoimintaan perus-
tuvaa yhteiskuntaeldman lohkoa ensimmaisen sektorin (markkinat ja yri-
tyselama), toisen sektorin (valtio ja julkinen sektori) ja neljannen sektorin
(perhe, kotitaloudet ja intiimit suhteet) rinnalla. Sektorit toimivat rinnak-
kain ja lomittain ja yhdessa muodostavat sen yhteiskunnan, jossa ihmiset
elavat ja toimivat. (Konttinen n.d.; Harju 2005, 67.)

Kansalaisyhteiskuntaa kdytetaan lahes kolmannen sektorin synonyymina.
Kasitteeseen liitetddan kuitenkin muodollisten yhdistysten lisdksi ruohon-
juuritason spontaani luonne seka poliittinen ulottuvuus (Konttinen n.d.).
Harjun (n.d.; 2005, 66) mukaan suomalainen kansalaisyhteiskunta koostuu
yhdistysten ja jarjestdjen toimintakentdstd, erilaisten yhteistjen
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aktiviteeteista, vapaasta sivistystyosta seka poliittisesta yhteiskunnasta,
kuten puolue- ja ammattiyhdistystoiminnasta.

Kansalaistoiminta ja jarjestotoiminta muodostavat Suomessa volyymiltaan
ja merkitykseltaan kansalaisyhteiskunnan ytimen. Kansalaistoiminta on ih-
misen aktiivista toimintaa itsesta ulospain, yhdessa toimien, yhteiseksi hy-
vaksi. Keskeisin osa suomalaista kansalaistoimintaa tehddan perinteisesti
kansalaisjarjestoissa, jotka toteuttavat tiettya yhteista tavoitetta, arvoa tai
intressia ja tarjoavat kansalaisille lahella olevia mahdollisuuksia osallisuu-
teen. Suomea on kuvattu jarjestojen luvatuksi maaksi: pelkastaan sosiaali-
ja terveysalalla toimivia rekisteroityja yhdistyksia arvioidaan olevan noin
13 000. (Harju n.d.; Kananoja 2017, 100-101.)

Harjun (2005, 66) ja Yeungin (2002, 11-12) mukaan kansalaisyhteiskunnan
piiriin kuuluu myos vapaaehtoistoiminta, johon tassukaveritoimintakin pe-
rustuu. Yeungin mukaan vapaaehtoistoiminta on perinteisesti maaritelty
kahden kriteerin, vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden, kautta. Usein
maaritelmaan liitetdan myos tavoite tehda jotakin toisten ihmisten tai yh-
teison eduksi. Suomessa vapaaehtoistoiminnan periaatteina on pidetty
palkattomuuden ja pakottamattomuuden lisaksi muun muassa vastavuo-
roisuutta, yhteista iloa, tasa-arvoisuutta, ei-ammattimaisuutta seka luot-
tamuksellisuutta. (Yeung 2002, 11-12.)

My0s Eskola ja Kurki (2001, 10) ovat samoilla linjoilla vapaaehtoistoimin-
nan maarittelemisessa, mutta he korostavat lisdksi vapaaehtoistoiminnan
organisoitua luonnetta ja kayttoa erityisissa ongelmissa auttamiseksi. Hei-
dan maaritelmansa mukaan vapaaehtoistoiminta on osallistumista organi-
soituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka perustuu vuorovaikutukseen ja
pyrkii lievittdamaan henkista ahdinkoa ja korjaamaan elinoloihin liittyvia
puutteita. Vapaaehtoistoimintaa ei tehda taloudellisena yritystoimintana,
palkkatyona tai harjoitteluna, vaan vapaaehtoistoimijan motiivi pohjautuu
ajatukseen avuksi olemisesta ja jonkin tarkean oppimisesta.

Vapaaehtoistoiminnan lisdksi kaytossa on termi vapaaehtoistyé. Yeung
(2002, 11) kertoo kayttavansa niitd neutraaleina synonyymeina. Myos Kos-
kenvesa (2001, 126) tulkitsee vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon
olevan synonyymeja, joista vapaaehtoistoiminnan termia kayttamalla ko-
rostetaan sitd, ettd vapaaehtoistyontekija ei ole tehtdvassdaan (an-
sio)tydssd vaan vapaaehtoisena toimijana. Setlementti Tampere ry kayttaa
tassukaveritoiminnasta termia vapaaehtoistoiminta erottaakseen sen an-
siotyosta (Tassukaverit 2017).

4.2 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vapaaehtoistoiminnan juuret ulottuvat kauas historiaan. Vapaaehtoistoi-
mintaa on ollut kaikissa yhteiskunnissa kaikkina aikoina, onhan ihmiselle
ominaista halu auttaa ja tukea lahimmaistaan (Mykkdanen-Hanninen 2007,
9). Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta ovat yhtdaltd osa vuosisataisia
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jatkumoja ja yleisinhimillisyyden ilmenemismuotoa ja toisaalta myds yh-
teiskunnan mukana uusiutuvia ilmiéita (Nylund & Yeung 2005, 26).

Koskiaho (2001, 16-35) kuvailee 2000-lukua kansalaistoiminnan uutena ai-
kakautena. Vapaaehtois- ja kansalaistoiminta on puhututtanut Suomessa
kansalaisia, sosiaalialan ammattilaisia, paattdjia ja tutkijoita ahkerasti
1990-luvun lamasta saakka — nostihan lama vapaaehtoistoiminnan tar-
vetta ja arvostusta. Hyvinvointivaltiota kohtaan esitetyn kritiikin ja sosiaa-
lipolitiikan koetun epdtasa-arvoisuuden myo6ta kansalaisyhteiskunta va-
paaehtoistoimintoineen on tullut merkittavaksi yhteiskunnalliseksi toimi-
jaksi valtion rinnalle. Lisaksi Euroopan unionista ja katolisista maista Suo-
meen on levinnyt niin sanottu subsidiariteettiperiaate, jonka mukaan ih-
misten ongelmia tulee tarkastella ensin lahiymparistossa perheen, laheis-
ten ja vapaaehtoistoiminnan voimin ennen julkisen sektorin toimia. (Kos-
kiaho 2001, 16—35; Nylund ym. 2005, 13; Yeung 2002, 11.)

Tilastokeskus on tutkinut suomalaisten vapaaehtoistoimintaan osallistu-
mista viimeksi Ajankadyttotutkimuksessa 2009, jossa haastateltiin lahes
kymmenta tuhatta suomalaista. Tutkimuksen mukaan kymmenen vuotta
tayttaneesta vaestosta 29 prosenttia on ollut mukana vapaaehtoistoimin-
nassa tutkimusta edeltaneen neljan viikon aikana ja 39 prosenttia viimei-
sen kahdentoista kuukauden aikana. Tutkimuksen perusteella vapaaeh-
toistoimintaan osallistuminen on pysynyt samalla tasolla kuin kymmenen
vuotta aiemmin. (Tilastokeskus 2011a; 2011b; 2011c.)

Tilastokeskuksen (2011a; 2011b) mukaan korkeasti koulutetut ovat mu-
kana vapaaehtoistoiminnassa keskimaarin matalammin koulutettuja
enemman. lkdaryhmista eniten vapaaehtoistoimintaan osallistuvat keski-
ikdiset (45—64-vuotiaat), joista 33 prosenttia on ollut vapaaehtoistoimin-
nassa viimeisen neljan viikon aikana. Lasten ja nuorten vapaaehtoistoimin-
taan osallistuminen on huomattavasti vahdisempaa ja laskenut selvasti:
vuoden 2009 tutkimuksen perusteella 10—-14-vuotiaista 19 prosenttia ja
15—-24-vuotiaista 22 prosenttia on ollut mukana vapaaehtoistoiminnassa
neljan viikon aikana, kun osuudet ovat kymmenen vuotta aiemmin olleet
28 ja 27 prosenttia. Suomalaisten vapaaehtoistoimintaan osallistumista
my0s tutkineen Yeungin (2002, 56) tutkimuksen mukaan puolestaan 15—
24-vuotiaat nuoret osallistuvat vapaaehtoistoimintaan hieman muita ika-
ryhmia enemman.

Yeung (2002, 10, 24, 38) on haastatellut vapaaehtoistoiminnan tutkimuk-
sessaan lahes tuhatta 15—-74-vuotiasta suomalaista. Tutkimuksen tulokset
kertovat suomalaisten positiivisesta suhtautumisesta vapaaehtoistoimin-
taan: 37 prosenttia vastanneista on osallistunut vapaaehtoistoimintaan
tutkimus- tai edellisend vuonna. Vapaaehtoistoiminta myods herattaa suo-
malaisissa positiivisia mielikuvia: se saa aikaan runsaasti mielleyhtymia
auttamiseen ja hyvantekevaisyyteen. Mielikuvissa muita keskeisia ele-
mentteja ovat palkattomuus ja hyvaksi koetun asian edistaminen.
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Seka Tilastokeskuksen (2011a) ettd Yeungin (2002, 38) tutkimuksen mu-
kaan eniten vapaaehtoistoimintaan osallistutaan urheilun ja liikunnan pa-
rissa. Tilastokeskuksen mukaan vapaaehtoistoiminta on seuraavaksi suosi-
tuinta asuinalueyhdistyksissa, kylatoimikunnissa, taloyhtidissa, uskonnolli-
sissa yhdistyksissa ja seurakunnissa seka erilaisissa harrastusjarjestoissa,
kun taas Yeungin mukaan urheilun ja liikunnan jalkeen eniten osallistutaan
terveys- ja sosiaalipalveluihin seka lasten ja nuorten palveluihin liittyvaan
vapaaehtoistoimintaan. Yeungin tutkimuksen mukaan suomalaiset kaytta-
vat keskimaarin aikaa vapaaehtoistoimintaan noin kahdeksantoista tuntia
kuukaudessa, eika osallistumisaktiivisuus poikkea merkittavasti eri vaesto-
ryhmissa. Niin Tilastokeskuksen (2011a) kuin Yeunginkin (2002, 71) mu-
kaan vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on Suomessa kansainvalisesti
verrattuna korkealla tasolla.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa, joihin Setlementti Tampere ry kuuluu,
toimii noin 500 000 vapaaehtoista ja 260 000 vertaistukijaa seka 50 000
tyontekijaa. Suomalaisista 1,3 miljoonaa kuuluu sosiaali- ja terveysalan jar-
jestoihin. Jarjestot toimivat ennen kaikkea terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tdjina ja yleishyodyllisind kansalaisjarjestoina. (Brax 2018, 15.)

4.3 Vapaaehtoistoiminnan motiivit ja hyédyt

Vapaaehtoistoimintaan siis osallistutaan paljon — mutta miksi? Yeung
(2005a, 83—-88) on tutkinut vapaaehtoistoiminnan motiiveja eli niita ulkoi-
sia ja sisaisia tekijoita, jotka saavat ihmisen mukaan vapaaehtoistoimin-
taan. Yeung toteaa motivaation muodostavan vapaaehtoistoiminnan kivi-
jalan ja kasvavan, mikali ihmiselld on toimintaan monta syyta. Useimmissa
vapaaehtoisia sosiaalipalveluja koskevissa motivaatiotutkimuksissa toistu-
vat tietyt vapaaehtoisten motiiveja kuvaavat teemat: altruismi, sosiaalis-
ten kontaktien kaipuu, kiinnostus sosiaalipalveluihin seka henkilokohtaiset
emotionaaliset tarpeet.

Yeung (2005b, 104-125) on mallintanut vapaaehtoistoimijoiden motivaa-
tiota kehittamalldaan timanttimallilla, jonka tavoitteena on pyrkimys ym-
martda motivaatiota kokemuksen ja toiminnan yksilollisista merkityksista
kdsin. Mallissa vapaaehtoismotivaatio on jaoteltu neljaan ulottuvuuteen,
joissa jokaisessa on kaksi daripaata, joiden valille kunkin henkilokohtaiset
motiivit sijoittuvat. Ulottuvuudet ovat saaminen ja antaminen, jatkuvuus
ja uuden etsinta, etdisyys ja laheisyys seka pohdinta ja toiminta. Yleisim-
mat vapaaehtoistoiminnan motiivit liittyvat saamiseen ja antamiseen. Va-
paaehtoistoiminnassa voidaan siis olla mukana siksi, etta siitd saa itselle
jotakin, kuten ilon kokemuksia ja merkityksellisyytta elamaan tai siksi, etta
sen avulla voi antaa toisille jotakin, kuten apua ja empatiaa.

Yeungin (2005b, 104-125) timanttimallin mukaan jatkuvuus voi tarkoittaa
esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan toteuttamista aiempien hyvien koke-
musten tai aihepiirin tuttuuden innoittamana ja uuden etsinta puolestaan
vapaaehtoistoimintaa uuden teeman kiinnostavuuden ja uusien
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kokemusten halun myo6ta. Etdisyyden ja laheisyyden ulottuvuus kuvaa so-
siaalisten kontaktien merkitysta. Etdisyys voi tarkoittaa esimerkiksi toimin-
nan joustavuutta ja epamuodollisuutta, kun taas [aheisyys esimerkiksi ryh-
maan kuulumista ja uusien ihmisten tapaamista. Pohdinta tarkoittaa va-
paaehtoistoimintaa omien arvojen ilmentdjana ja oman henkisen kasvun
kanavana ja toiminta puolestaan vapaan ajan tayttamisena ja toiminnalli-
suutena. Yeungin vapaaehtoistoimijoiden motivaatiotutkimuksen tuloksia
kasitellaan lisaa jaljempana, kun pohditaan tassukaverivapaaehtoisten toi-
minnalle antamia merkityksia.

Ojasen (2001, 95-96) mukaan vapaaehtoistoiminnan kasite ja luonne ovat
muuttuneet viime vuosisadalta. Ihmisilla on nykyaan enemman vapaa-ai-
kaa ja mahdollisuus kayttaa sita haluamallaan tavalla, vaikkapa osallistu-
malla vapaaehtoistoimintaan tarkeaksi kokemansa asian hyvaksi. Minatie-
toisuus on vahvistunut ja siihen liittyen yksilén arvo on kohonnut: ihmisten
tarve tulkita omaa minaansa ja kiinnostus muiden ihmisten sisdisesta maa-
ilmasta ovat kasvaneet. Yksilon arvon kohoaminen antaa ihmisille "luvan
etsia yhteista oikeutta, edistaa hyvinvointia, ottaa vastuuta lahimmaisista
jopa silloinkin, kun he eivat kuulu omaan sukuun, heimoon tai kansaan”.

Kurki (2001, 83) on Ojasen kanssa samoilla linjoilla ja nakee vapaaehtois-
toiminnan perimmaisend innostajana ihmisten altruistisen persoonallisen
sitoutumisen ja halun auttaa muita, hadassa olevia lahimmaisia. Kurki
my0s korostaa vapaaehtoistoiminnan sosiaalista luonnetta ja maarittelee
vapaaehtoistoiminnan osallistumiseksi ja yhteistyoksi toisten kanssa.

Ojanen (2001, 95-98) painottaa, etta ihminen ei auta saadakseen mielihy-
vaa vaan tuntee mielihyvaa auttamisestaan. Vapaaehtoinen auttaminen
on ihmiselle luontaista toimintaa. Ojanen (2001, 103—-105) kertoo Lukiksen
(1992) tutkimuksesta, jossa tehtiin kysely auttamisjarjestoissa mukana ole-
ville 3300 henkildlle, jotka kuvasivat auttamistaan ja sen vaikutuksia it-
seensa. Vastaajista 95 prosenttia tunnisti hyvan olon tunteita auttamistoi-
minnan aikana tai sen jalkeen, ja 80 prosenttia kertoi naitd tuntemuksia
olevan vield pitkan ajan kuluttua auttamisesta. 90 prosenttia auttamisesta
mielihyvaa saaneista arvioi oman terveytensa paremmaksi kuin samanikai-
silla yleensa.

Lukiksen (1992) tutkimuksessa auttajat raportoivat konkreettisia tervey-
dellisia hyotyja, kuten kivun vahenemistd, unen paranemista ja astmaoi-
reiden lievittymista. Mielihyvan kokemusta edisti persoonallisen yhteyden
saavuttaminen autettaviin seka vieraiden ihmisten auttaminen verrattuna
omaisten auttamiseen. Mita enemman autettiin, sitd enemman auttajien
itsensa hyvinvointi parantui. Auttamisen pitkaaikaisvaikutukset koettiin
kohonneena itsearvostuksena, sisdisend rauhana ja optimistisuutena.
(Ojanen 2001, 103-105.)

Ojasen (2001, 104-105) mukaan myds vapaaehtoistoimijoiden laajoissa
seurantatutkimuksissa (mm. Moen ym. 1989; House ym. 1988) on
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raportoitu vapaaehtoistoimijoiden auttamisen yhteydesta terveyteen ja
hyvinvointiin. Vapaaehtoistoiminta on yhteydessa keskimaaraista vahai-
sempaan sairastavuuteen ja keskimaaraista pitempaan elinikdan. Vapaa-
ehtoinen saa auttamisesta itse enemman, jos han tekee sitd “puhtain mo-
tiivein” eli ei tee sita palkkioiden, tunnustuksen tai tulosten takia.

Auttamishalu ei ole ainoa vapaaehtoistoiminnan motiivi. Vapaaehtoistoi-
minta voi tarjota vapaaehtoiselle myds esimerkiksi sisaltéa elamaan, yh-
teiskunnallisen vaikuttamisen areenan, kokemuksen merkittavasta toimin-
nasta sekda mahdollisuuden kehittya. Kuten aiemmin todettiin, myos sosi-
aalisten kontaktien kaipuu saattaa innostaa mukaan vapaaehtoistoimin-
taan. Vapaaehtoistoiminta tarjoaakin uusia ihmissuhteita ja yhteisollisyy-
den kokemuksia. Toiminnassa mukana olevat ihmiset muodostavat yhtei-
son, jossa voi tavata yhteisen kiinnostuksenkohteen yhdistamia ihmisia.
(Mykkanen-Hanninen 2007, 11, 23.)

Sen lisaksi, ettd vapaaehtoistoimija kokee auttamistoiminnan palkitse-
vana, se on myos tehokasta. Maallikkojen kyky auttaa erilaisista ongel-
mista karsivia ihmisia on huomattu lukuisissa tutkimuksissa — se on itse asi-
assa paljon odotettua parempi. Nama ovat erittdin tervetulleita uutisia,
silld viime vuosikymmenina on kaynyt ilmeiseksi, ettda ammattilaiset eivat
yksin voi ratkoa yhteiskunnassa vallitsevia ongelmia. Niinpa katseet ovat
kdadntyneet sinne, missa on todellisia vahvuuksia: yhteisollisyyteen ja ih-
misten keskindiseen auttamiseen. (Ojanen 2001, 95-96, 105, 108.)

Myds yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna kansalais- ja vapaaeh-
toistoimintaa siis tarvitaan, ja silla on merkitysta yksilon hyvan elaman li-
saksi yhteiskunnan sidoksisuudelle (Nylund ym. 2005, 16). Mykkasen-Han-
nisen (2007, 11) mukaan vapaaehtoistoiminnalla on kaksi yhteiskunnallista
tehtdvaa: se ehkdisee syrjaytymista tarjoamalla kansalaisille mielekkaan
osallistumisfoorumin seka vahvistaa muiden sektoreiden auttamistydssa
kdytettavia voimavaroja. Vapaaehtoistoiminta voi siis tarjota ihmisille voi-
mavaroja ja osallisuuden mahdollisuuksia, jotka vahvistavat yhteisollisyy-
den kokemusta seka sidetta yksilon ja yhteiskunnan vililla. Samalla vapaa-
ehtoistoiminta tdydentaa julkisia palveluja. Nylund ja Yeung (2005, 19) ko-
rostavat, etta eri sektoreiden tarjoamat tuen, toiminnan ja osallisuuden
muodot nimenomaan tdydentadvat toisiaan, eivat sulje toisiaan pois. Va-
paaehtoistoiminnalla onkin vakiintunut asema suomalaisessa palvelujar-
jestelmdssa: se nahdaan hyvana varhaisen tuen tarjoajana seka palvelujar-
jestelman lisdresurssina, silla avun ja tuen tarvitsijoita on paljon. (Mykka-
nen-Hanninen 2007, 6, 11-12, 17; Nylund ym. 2005, 13-14, 19.)

Kananoja (2017, 97-98, 101-102) toteaa kansalaistoiminnan ja osallisuu-
den olevan talla hetkelld nakyvasti esilla suomalaisen hyvinvointi- ja sosi-
aalipolitiikan kehitystrendeissa ja painopisteissa. Kananojan mukaan esi-
merkiksi Sosiaali- ja terveysministerion (2011) sosiaali- ja terveyspoliitti-
sessa strategiassa Sosiaalisesti kestava Suomi 2020 yhtena tavoitteena on
sosiaalinen yhteenkuuluvuus seka viranomaisten ja jarjestéjen yhteinen
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toiminta osallisuuden vahvistamiseksi. Strategiassa kolmas sektori nah-
daan keskeisena toimijana terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa, ongel-
mien ehkadisemisessa ja uusien toimintamallien kehittamisessa. Yleisesti
myo6s kunnissa suhtaudutaan positiivisesti jarjestoihin vapaaehtoistoimin-
nan tarjoajina ja yhteisollisyyden rakentajina. Kananoja pitda sosiaalipoliit-
tisesti tarkedana luoda osallistumisen mahdollisuuksia erityisesti ihmisille,
joiden edellytykset osallistua muuhun toimintaan, tydelamaan ja virkistys-
mahdollisuuksiin ovat eri syista kaventuneet. Nadita mahdollisuuksia luo-
malla jarjestoilla voi olla suuri merkitys syrjaytymisen ehkaisyssa.

4.4 Setlementtityo

Kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa tutkittaessa ei voi olla térmaamatta
setlementtitydn kasitteeseen, jonka alle tassukaveritoimintakin sijoittuu.
Setlementtityén ajatusta kuvaa nimen pohjalla oleva englanninkielinen
sana ”"to settle”, asettua asumaan: setlementtity0ssa asetutaan sinne,
missad ihmiset luonnollisesti arkipdivaansa viettavat. Setlementtityon juu-
ret ovat 1880-luvun Lontoon kéyhimpiin kortteleihin perustetuissa kansa-
laiskeskuksissa, joissa erityisesti yliopistojen opiskelijat ja opettajat tarjosi-
vat koulutusta ja tukea sosiaalisten ongelmien kanssa kamppaileville. Suo-
meen setlementtityo rantautui sata vuotta sitten, kun vuonna 1918 Hel-
singin Kallioon perustettiin ensimmainen Lontoon mallin mukainen ”setle-
menttitalo” ja perustettiin Suomen Setlementtiliitto. Sadan vuoden aikana
setlementtiliikkeestd on kasvanut yksi Suomen merkittavimmista valta-
kunnallisista sivistys- ja sosiaalisen tyon tekijoista seka palveluntarjoajana,
asiantuntijana etta yhteiskunnallisena vaikuttajana. Suomen setlementti-
litolla jasenyhdistyksineen on toimintaa jo viidellakymmenella paikkakun-
nalla, ja sen palveluksessa on viisituhatta ammattilaista seka paljon vapaa-
ehtoisia. (Suomen setlementtiliitto n.d.a; n.d.b.)

Setlementtiliiton toiminta on voittoa tavoittelematonta sekda uskonnolli-
sesti ja poliittisesti sitoutumatonta, vaikka setlementtityon alkujuuret
ovatkin kristillisen lahimmaisyyden ihanteessa ja ajatuksessa tehda toiselle
niin kuin toivoisi itselleen tehtavan. Setlementtityon arvopohja perustuu
yhteisollisyyden voimistavaan vaikutukseen, yksil6llisyyden ja moninaisuu-
den arvostamiseen sekd vaikeimmassa tilanteessa olevien ihmisten ase-
man edistamiseen. Setlementtitydssa pyritdan tukemaan yksilon elaman-
hallintaa, elinikaistd oppimista, vuorovaikutusta seka yhteiskunnallista vai-
kuttamista. My0s paikallisuus on setlementtitydssa tarkea arvo, ja jokai-
nen setlementti onkin itsendinen yhdistys paikallisine nimineen ja ilmei-
neen. (Suomen setlementtiliitto n.d.a; n.d.b.)
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassukaveritoimintaa tarkastellaan tassa siis tutkimuspainotteisella opin-
naytetyolla, jonka tavoite on HAMK:in opinndytety6oppaan (2017, 2-3)
mukaan hakea empiirisen aineiston avulla vastausta ty6elamalahtoiseen
tutkimuskysymykseen. Korkeakouluissa esitettdavien opinnadytetéiden tu-
lee tayttaa tieteen kriteerit, eli tutkimuksessa taytyy pyrkia uuden tiedon
saamiseen (Kananen 2015, 119). Kanasen (2015, 119) mukaan Haaparanta
ja Niiniluoto (1986) maarittelevat tieteen jarjestelmalliseksi ja jarkipe-
raiseksi uuden tiedon hankinnaksi, mihin tamakin opinnaytetyo tahtaa.

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Kanasen (2015, 41, 45) mukaan tieteellista tyotd, kuten opinndytetyon tut-
kimusprosessia, ohjaa aina tutkimusongelma, joka voi laadullisessa tutki-
muksessa olla esimerkiksi jonkin asian tai ilmién ymmartaminen. Taman
opinndytetydn tutkimusongelma on ymmartaa tassukaveritoiminnan ole-
musta, merkityksia ja kehittamiskohteita toiminnan osapuolten nakokul-
mista. Tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymys tai -kysymykset,
jotka tuottavat aineiston avulla vastauksen tutkimusongelmaan (Kananen
2015, 55-58).

Mita tassukaveritoiminta on?

Mita merkityksia toiminnalla on
vapaaehtoisille ja nuorille?

Miten toimintaa
voidaan kehittaa?

Kuva 3. Taman opinnaytetyon tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset.

Taman opinndytetyon tutkimusongelma muotoutui keskusteluissa opin-
nadytetyon tilaajan kanssa. Tutkimusongelma jakautuu kolmeen tutkimus-
kysymykseen: Mita tassukaveritoiminta on? Mita merkityksia toiminnalla
on vapaaehtoisille seka “asiakkaille” eli nuorille? Miten toimintaa voidaan
kehittda? (Kuva 3.)

Tutkimuksen kenties mielenkiintoisin ja syvimmalle meneva kysymys on
toiminnan merkitykset toiminnan osapuolille — vapaaehtoisille ja nuorille.
Mitd merkitykselld tarkoitetaan? Niiniluoto (2000, 13-17) kasittelee
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teoksessa Merkillinen merkitys termin monenlaisia maaritelmia, joita 16y-
tyy niin filosofiasta, kielitieteesta, psykologiasta, kognitiotieteesta kuin se-
miotiikastakin monien muiden muassa. Merkitysta ei ole ihan helppo maa-
ritelld; esimerkiksi jo vuonna 1923 Ogden ja Richards esittivat 22 erilaista
merkitysta sanalle merkitys. Suomen kielen sana merkitys on johdettu sa-
nasta merkki, jonka kantana on ruotsin sana marke ja germaaninen sana-
vartalo markia. Suomen kielen sana merkita on tarkoittanut aluksi samaa
kuin varustaa merkilla ja ottaa huomioon, ja vahitellen se on alkanut tar-
koittaa my6s samaa kuin ilmaista ja tarkoittaa.

Tassa opinnaytetydssa toiminnan merkityksilla viitataan siihen, mitka asiat
tekevat toiminnasta siihen osallistuville merkityksellista. Kielitoimiston sa-
nakirja (2018) maarittelee sanan merkityksellinen yhden merkityksen nain:
"jolla on merkitysta, merkittava, huomattava, tarked, arvokas --". Toisin sa-
noen tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, mitka asiat tassuka-
veritoiminnassa ovat siind mukana oleville henkilille tarkeita, mika tekee
toiminnasta heille tarkeda ja mita toiminta heille tarkoittaa. Myds Niini-
luoto (2000, 20) kertoo, ettd pragmaattisessa merkityksen kasitteessa
termi liittyy siihen, miten merkittavaa tai tarkeaa jokin asia on jollekin hen-
kilolle tai ryhmalle. Niinpa taman tutkimuksen avulla pohditaan myos sita,
miten merkittavaa tassukaveritoiminta on siihen osallistuville henkildille.

5.2 Laadullinen tutkimus

Tieteellinen tutkimus voi olla joko laadullinen eli kvalitatiivinen tai maaral-
linen eli kvantitatiivinen tutkimus. Tassukaveritoiminnan merkitysten tut-
kiminen on luonteeltaan kiistatta laadullinen tutkimus. Saaranen-Kauppi-
sen ja Puusniekan (2012, 5) mukaan Varto (1992) on todennut, etta laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkimuksenkohteena ovat ihmisten elamismaailma
ja moninaisin tavoin ilmenevat merkitykset. Kananen (2015, 71) puoles-
taan toteaa, ettd laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun tutkittavaa
ilmiota ei etukateen tunneta hyvin. Jyvaskylan yliopisto (2015) jatkaa laa-
dullisen tutkimuksen maarittelya niin, etta laadullinen tutkimus pyrkii ym-
martamaan tutkittavaa ilmiota, sen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta ko-
konaisvaltaisesti.

Naiden maaritelmien perusteella voidaan siis todeta, etta laadullinen tut-
kimus soveltuu tassukaveritoiminnan tutkimiseen hyvin. Onhan tutkimuk-
sen tavoitteena nimenomaan tutkia vastaajien toiminnalle antamia merki-
tyksia — eika tassukaveritoimintaa ole mydskaan aiemmin tutkittu, eli siita
ei vield ole tutkimustietoa. Nyt kasilla olevan tutkimuksen tavoite on ni-
menomaan pyrkia ymmartamaan tutkittavaa ilmiota, tassukaveritoimintaa
ja sen merkityksia, kokonaisvaltaisesti.

Jyvaskylan yliopiston (2015) mukaan laadulliselle tutkimukselle vaihtoehto
olisi siis maarallinen tutkimus, jossa kaytetaan tasmallisia, laskelmallisia ja
tilastollisia menetelmia esimerkiksi haastatteluiden ja kyselyiden avulla.
Maaradllisessa tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita erilaisista
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luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin
perustuvasta ilmion selittamisesta. Maarallinen tutkimus vaatii yleensa
suuremman aineiston kuin laadullinen tutkimus, jotta tilastot ovat luotet-
tavia. Nama kriteerit eivat sovi tassukaveritoiminnan merkitysten tutkimi-
seen, joita ei ole mielekasta tutkia numeerisesti tai tilastollisesti — onhan
tassukaveritoimintaan osallistujia varsin vahan.

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd ainoastaan maarallisellad tutkimuk-
sella ei saada vastaajien ndkemyksia ja kokemuksia monipuolisesti esille.
Esimerkiksi kyselylomakkeiden ongelma on, etta tutkijat ovat maaritelleet
etukdteen, mikd on oleellista tutkittavassa asiassa, eivatka tutkittavat
padse vaikuttamaan kysymyksiin. Laadullisessa haastattelututkimuksessa
yksilotason kokemukset padsevatkin paremmin daaneen, mutta sen avulla
ei voida tehda paatelmia laajoista trendeista. (Nylund ym. 2005, 22.)

Kurjen (2001, 84—85) mukaan sosiaalitieteellisen tutkimuksen tulisi sisaltaa
enemman laadullista viisautta kuin perinteista rationaalista empiriaa. II-
man kvalitatiivista tasoa tiede jaa puolinaiseksi. Kurki korostaa laadullisen
tutkimuksen tarkeytta juuri sosiaalitieteissa; ovathan niiden kiinnostuksen
ytimessa ihmisten arkipaiva ja elaman laatu. Vapaaehtoistoiminta on Kur-
jen mukaan sosiaalipedagogisen toiminnan ja innostamisen toteuttamis-
kenttdana moraalista, laadullista toimintaa. Itse asiassa kaiken sosiaalisen
tyon perusta on ihmisten valisessa kohtaamisessa, jolla pyritaan laadulli-
sen muutoksen aikaansaamiseen, paremman arkipdivan rakentamiseen,
johon tassukaveritoiminnankin voidaan ajatella tahtaavan.

5.3 Aineiston keruu

Tutkimusongelma ratkaistaan tutkimusmenetelmilla, joita ovat aineiston-
keruu- ja analyysimenetelmat. Laadullisessa tutkimuksessa on kaytdssa
useita aineistonkeruumenetelmia. Primadriaineiston muodostaa tutkijan
kentdlta kyseista tutkimusta varten kerdama aineisto esimerkiksi haastat-
telujen, havainnoinnin tai kyselyjen muodossa. (Kananen 2015, 63, 132.)

Aineistonkeruumenetelmien avulla keratysta tiedosta koostuu tutkimusai-
neisto, joka on tieteellisen tutkimuksen perusta — se aineisto, jota tutki-
muksessa analysoidaan (Jyvaskylan yliopisto 2010; 2017). Taman tutki-
muksen aineisto on keratty kymmenella haastattelulla. Lisaksi tutkimuksen
tukena on kaytetty kartoittavaa asiantuntijahaastattelua, johon palataan
my6hemmin tdssa luvussa.

5.3.1 Haastateltavat

Kanasen (2015, 72, 145—-146) mukaan aineistonkeruuvaihe on laadullisen
tutkimuksen aikaa vievin vaihe, silla tutkijan on pyrittava kerdamaan ilmi-
osta mahdollisimman laaja ja kattava aineisto ymmarryksen saamiseksi.
Kohtuullisen suuri tutkittavien maara tarkoittikin tdssa tutkimuksessa
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lahes yhdeksdn tuntia danitettyja haastatteluja ja 141 sivua litteroitua
tekstid. Kanasen mukaan tutkimukseen haastateltaviksi tulee ottaa henki-
l6itd, jotka kuuluvat ilmion piiriin — eli tassa tapauksessa tassukaveritoi-
minnassa mukana olevat vapaaehtoiset ja "asiakkaat” eli tassukaverin it-
selleen halunneet nuoret, joista kdytetaan lyhyemmin nimitysta nuoret.

Yhteensa tassukaveritoiminnassa talla hetkella mukana olevia tai aiemmin
mukana olleita henkiléita on neljatoista. Naista neljastatoista rajattiin
haastattelujen ulkopuolelle objektiivisuuden sailymiseksi tassukaveriva-
paaehtoisena toimiva opinndytetyon tekija ja hanen tassukaveriparinsa
seka lisaksi yksi toiminnassa aiemmin mukana ollut nuori, jonka yhteystie-
toja ei enaa ollut saatavilla. Taman nuoren vapaaehtoispari otettiin kuiten-
kin mukaan haastateltaviin, koska haastatteluja ei ollut tarkoitus vertailla
pareittain, joten nuoren puuttuminen haastateltavista ei ollut esteena va-
paaehtoisen haastattelulle.

Tassukaveritoiminnan koordinaattori Minna Leponiemi oli yhteydessa jo-
kaiseen naistd yhdestatoista tassukaveritoimijasta ja kertoi tekeilla ole-
vasta tutkimuksesta. Kaikki haastatteluun pyydetyt vapaaehtoiset ja nuo-
ret suostuivatkin haastatteluun ja antoivat Leponiemelle luvan antaa hei-
dan yhteystietonsa opinnadytetyon tekijalle. Tutkimuksen alussa tavoit-
teeksi asetettiin haastatella kahdeksan henkil6a, mutta lopulta vastaajiksi
saatiinkin siis perati yksitoista henkil6a. Taman kokoinen aineisto mahdol-
listaa vastaajien anonymiteetin sdilymisen sekd johtopaatdsten teon ai-
neiston perusteella. Yhdentoista haastateltavan joukko muodostui kuu-
desta vapaaehtoisesta ja viidesta tassukaverin itselleen halunneesta nuo-
resta. Lisaksi haastatteluihin osallistui kaksi huoltajaa yhdessa nuorten
kanssa.

5.3.2 Teemahaastattelut

Haastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi luontevasti, silla sita
kdytetaan yleensa silloin, kun tutkitaan mielipiteita, kdyttaytymista tai sel-
laisia tutkimusalueita, joista ei tiedetd kovinkaan paljoa (Kananen 2015,
143). liman haastatteluja monet elamanalueet jdisivat kokonaan tutkimuk-
sen ulkopuolelle (Hyvarinen 2017, 12). Tassukaveritoiminnan merkityksia
sen osapuolille ei voisi kattavasti tutkia esimerkiksi tassukaveriparien ta-
paamisia havainnoimalla. Haastattelu tarjoaa vastaajalle mahdollisuuden
pohtia ja matkata vastauksissaan sekd menneeseen etta tulevaan.

Yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmin kadytetyista aineistonkeruumene-
telmista on teemahaastattelu, jossa vastaajan kanssa keskustellaan tutkit-
tavasta ilmiosta tutkijan etukdteen suunnittelemien teemojen avulla. Tee-
mahaastattelussa haastateltava kertoo ilmioon liittyvia kokemuksiaan ja
kuvailee, miten hdan ndkee ja kokee ilmion. Vastausten pohjalta tutkija
muodostaa ymmarrystadn ilmiosta. (Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 55;
Kananen 2015, 59-60, 142.)
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Teemahaastattelussa tutkija ei etukdteen ly6 lukkoon tarkkoja haastatte-
lukysymyksid vaan paattaa ainoastaan teemat eli laajat keskustelunaiheet,
joita tulee kasitelld jokaisessa haastattelussa. Teemahaastattelussa haas-
tateltava paasee vaikuttamaan siihen, miten eri teemat haastattelussa pai-
nottuvat ja mihin keskitytdan. Teemahaastattelussa ei vain kdyda teemoja
mekaanisesti lapi, vaan niiden ymparille syntyy uusia keskustelupolkuja ja
haastateltavien vapaalle puheelle annetaan tilaa. Teemahaastattelun tee-
moilla pyritadn ymmartamaan ja paljastamaan tutkittavaa ilmiéta eri puo-
lilta. Teemahaastattelun tekniikka etenee yleensa teemakohtaisesti ylei-
sesta yksityiskohtaisempiin kysymyksiin. (Hyvarinen 2017, 21-22; Kananen
2015, 148-151; Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 55.)

Taman opinndytetydn teemahaastattelujen paa- ja alateemat olivat:

1. Tassukaverisuhde
1.1. Milloin ja miten mukaan toimintaan
1.2. Tassukaverieldimen kuvailu
1.3. Tassukaveriparin kuvailu
1.4. Suhteen kesto
2. Tapaamiset
2.1. Tapaamisten sisalto, paikka ja tiheys
2.2. Parasta tapaamisissa
2.3. Kehitettdavaa tapaamisissa
2.4. Taydellisen tassukaveritapaamisen kuvailu
2.5. Tapaamisten herattamat tunteet
3. Tavoitteet ja merkitykset
3.1. Syyt Iahted mukaan toimintaan
3.2. Toiminnan ajattelu ja siitda puhuminen tapaamisten valilla
3.3. Toiminnan merkitys itselle
3.4. Toiminnan merkitys vapaaehtoisen tassukaveriparille
3.5. Eldimen merkitys toiminnassa
4. Toiminnan kehittdminen
4.1. Haasteet toiminnassa
4.2. Prosessin toimivuus mukaan tulemisesta alkaen
4.3. Toiveet jatkolle
4.4. Kenelle toiminta sopii: eldin, vapaaehtoinen, tassukaverin ha-
luava
4.5. Kouluarvosana toimivuudelle (4-10).

Haastattelujen paateemoija oli siis nelja: tassukaverisuhde, tassukaverita-
paamiset, tassukaveritoiminnan tavoitteet ja merkitykset vastaajalle (ja
vapaaehtoisen kyseessa ollessa myods hanen nuorelleen) seka tassukaveri-
toiminnan kehittdminen. Haastattelut aloitettiin pyytamalla haastatelta-
vaa kertomaan, milloin ja miten han paatyi toimintaan mukaan. Haastatel-
tavaa pyydettiin kuvailemaan tassukaveripariaan ja -eldintdaan ja kerto-
maan myds, milloin tassukaverisuhde on alkanut.
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Tassukaveritapaamisten kuvailulla pyrittiin muodostamaan kasitysta siita,
millaisesta toiminnasta on kaytdnnossa kyse kunkin tassukaveriparin koh-
dalla. Tassukaveritapaamisista kysyttiin myos, mika niissd on parasta ja
mita voisi kehittdaa seka pyydettiin kuvailemaan taydellinen tassukaverita-
paaminen ja tapaamisten herattdmia tunteita. Nailla kysymyksilla pyrittiin
saamaan mielikuvaa siitd, millaista toiminta on sekd millaisia merkityksia
silla on vastaajalle.

Tassukaveritoiminnan tavoitteita ja merkityksia selvitettiin lisad muun mu-
assa kysymalla, miksi haastateltava on lahtenyt toimintaan mukaan ja mi-
ten ndma tavoitteet ovat tayttyneet seka ajatteleeko tai puhuuko haasta-
teltava toiminnasta tapaamisten valilla. Haastateltavaa pyydettiin myés ar-
vioimaan, millainen merkitys toiminnalla on hanelle itselleen seka millai-
nen merkitys koiralla on toimintaan. Jokaista vapaaehtoista pyydettiin ker-
tomaan myos, millaisia merkityksia han arvelee toiminnalla olevan tassu-
kaverisuhteen nuorelle.

Toiminnan kehittamiseen liittyen kerattiin aineistoa kysymalla, onko vas-
taaja havainnut toiminnassa jotakin haasteita, mita ne ovat olleet ja miten
ne voitaisiin ylittda, miten tassukaveritoiminta on prosessina toiminut ja
miten sitd voisi kehittdad sekd mita vastaaja toivoo toiminnalta jatkossa.
Vastaajaa pyydettiin myos antamaan kouluarvosana tassukaveritoiminnan
toimivuudelle seka arvioimaan, kenelle toiminta voisi sopia: millaiselle va-
paaehtoiselle, millaiselle eldimelle ja millaiselle tassukaverin haluavalle
henkilolle.

Suuntaa-antavat haastattelukysymykset oli mietitty etukdteen, mutta
haastattelutilanne  pyrittiin  saamaan  mahdollisimman  keskuste-
lunomaiseksi. Haastatteluteemalista toimi tutkijalle hyvana apuvilineena
sen varmistamiseksi, etta jokaisen haastateltavan kanssa kaytiin |[api samat
teemat. Taustatietoina kaikilta haastateltavilta kysyttiin heidan ikdnsa ja
vapaaehtoisilta myos, ovatko he tdlla hetkella tai aiemmin olleet mukana
muussa vapaaehtoistoiminnassa.

5.3.3 Haastattelutilanne

Lapset ja nuoret nahdaan erityisen haavoittuvana ryhmana tutkimuksen
saralla. Haavoittuviksi maariteltyja ryhmia tutkittaessa haastattelujen eet-
tiset ohjeet nousevat vahvasti esille. Silloin tutkimuksen teossa tuleekin
huomioida muun muassa haastattelun kulkua sekd vapaaehtoisuutta ja
luottamusta koskevat periaatteet erityisen huolellisesti. Tutkimuksen tar-
koitus, osallistumisen vapaaehtoisuus seka aineiston kasittelyn periaatteet
tulee kertoa kohderyhmalle ymmarrettavalle ja riittavalla tavalla. Haastat-
telun tapa, paikka ja ajankohta valitaan lapsille ja nuorille sopiviksi, ja virik-
keiden kdyttaminen saattaa olla perusteltua. Empatia, kohtaamisen taito,
herkka kuuleminen ja turvallisen puheympariston luominen ovat keskei-
sessa roolissa haavoittuvia ihmisryhmia haastateltaessa. (Luomanen & Ni-
kander 2017, 288-294.)
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Tutkimussuostumuslomake ja sen saatekirje (liitteet 1-2) pyrittiin saa-
maan mahdollisimman informatiivisiksi ja ymmarrettaviksi, jotta jokainen
vastaaja varmasti ymmartaisi, mista haastattelussa on kyse, miksi se teh-
daan ja etta tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa koska tahansa.
Haastattelujen paikaksi tarjottiin vastaajille eri puolilta Tamperetta useita
vaihtoehtoja, joista he pystyivat valitsemaan itselleen mieluisimman.
Haastatteluja tehtiin Setlementti Tampere ry:n kolmessa eri toimipisteessa
Tampereella, toisen kansalaisjarjeston tiloissa seka neljan vastaajan ko-
tona Pirkanmaalla. Kaikki haastattelutilat olivat rauhallisia ja mahdollisti-
vat luottamuksellisen keskustelun ja keskittymisen tilanteeseen. Haastat-
telut toteutettiin touko—kesakuussa 2018.

Haastattelun alkuhetket ovat tarkeita, silla silloin luodaan kohtaamisen pe-
rusta, tunnelma ja luottamus (Hyvarinen 2017, 39). Luottamuksen muo-
dostumiseksi haastattelijan on kerrottava haastateltavalleen totuudenmu-
kaisesti haastattelun tarkoituksesta seka tutkimusprosessin edetessa pi-
dettdava saamiaan tietoja luottamuksellisina ja varjeltava haastateltavan
anonymiteettia. Haastattelija voi haastattelutilanteen alussa luoda miellyt-
tavan yhteistyosuhteen vastaajaan empaattisella asenteella, yhteisen poh-
jan luomisella seka laajoilla ja helpoilla avauskysymyksilla. (Ruusuvuori &
Tiittula 2017b, 66—67.)

Kaytanndssa tama onnistui hyvin, kun haastateltaville kavi heti haastatte-
lun alussa ilmi, ettd myos tutkija toimii koiransa kanssa tassukaverivapaa-
ehtoisena. Nain haastateltavilla ja tutkijalla oli heti jotakin yhteistd. Nuor-
ten haastatteluissa tutkijalla oli myos koira mukana, mika loi vapautunutta
tunnelmaa ja toi nuorille virikkeita haastatteluihin.

Tutkimushaastattelut voidaan toteuttaa joko yksilo- tai ryhmahaastatte-
luina, joista molemmilla menetelmillda on omat etunsa ja haittansa. Tassa
tutkimuksessa péadasiallisesti kaytetyssa yksilohaastattelussa pystyttiin
keskittymaan yhteen ihmiseen ja hanen ajatuksiinsa, mutta se tarkoitti tie-
tysti samalla enemman tyota tutkijalle. Ryhmahaastattelussa puolestaan
haastateltaisiin kerrallaan useampaa henkil63, jolloin aikaa menisi vahem-
man, mutta kaikki eivat valttamatta saisi samanlaista mahdollisuutta tulla
kuulluksi. Ryhmahaastattelun yksi muoto on parihaastattelu, joka olisi
mahdollinen tassukaveriparien yhteisia kokemuksia tutkittaessa. Siina ris-
kina kuitenkin olisi, ettad vastaaja ei uskalla kertoa oikeaa mielipidettaan,
jottei tuottaisi parilleen pettymysta tai pahaa mielta. (Kananen 2015, 148—
149; Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 57-59.)

Pari- tai rynmahaastattelua kaytettiin kahdessa haastattelussa yksil6haas-
tattelun sijaan: kun haastateltiin alle 16-vuotiaita lapsia tai nuoria. Vastaa-
jissa oli kolme alle 16-vuotiasta tassukaverinuorta, jotka haastateltiin yh-
dessa vanhempansa kanssa. Kaksi ndista haastateltavista on sisaruksia, ja
heidat haastateltiin yhdessa vanhempansa kanssa ryhmahaastatteluna.
Saaranen-Kauppisen ym. (2012, 58-59) mukaan ryhmahaastattelut toimi-
vatkin usein hyvin lapsia haastateltaessa, jolloin haastateltavat voivat
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auttaa toisiaan muistamaan jotakin, mita yksin tilanteessa oltaessa ei valt-
tamatta tulisi mieleen. Tama toteutuikin ryhmahaastattelussa.

Oman vanhemman ja toisessa haastattelussa myos sisaruksen ldasndolo
toimi todennakaoisesti myds nuorelle sosiaalisena tukena; puhuminen oli
luultavasti rennompaa kuin yksilohaastattelussa vieraan haastattelijan
kanssa. Toisaalta ryhmahaastatteluun liittyy myos haasteita. Saaranen-
Kauppisen ym. (2012, 58-59) mukaan haastattelijalta vaaditaan taitoa
saada kaikki haastateltavat puhumaan, ja myds ryhmahaastattelun nau-
hoittaminen ja litterointi eli tekstiksi muuntaminen voivat olla toisinaan
ongelmallisia, mika nayttaytyi myos tassa tutkimuksessa. Nauhoitteelta oli
haastavaa saada selvaa osittain paallekkaisistd puheenvuoroista ja tunnis-
taa haastateltavien danet toisistaan.

Haastattelu on menetelmana joustava, silla siind tutkija voi tilanteessa
opastaa vastaajaa ja tarvittaessa tehda uusia kysymyksia. Toisaalta haas-
tattelun haittapuolina ovat hitaus, kustannukset ja mahdollinen tutkijan
vaikutus tutkittavaan. (Kananen 2015, 143.) Ruusuvuoren ym. (2017b, 46—
47, 66—67) mukaan haastateltavan ja haastattelijan valille muodostuva
luottamuksellinen suhde on informaation saannin edellytys haastatteluti-
lanteessa. Tutkimushaastattelu pohjautuu samoihin kasvokkaista vuoro-
vaikutusta koskeviin periaatteisiin kuin muutkin keskustelut, kuten kysy-
mysten kysymiseen, oletusten tekemiseen, ymmartamisen osoittamiseen
ja kiinnostuksen valittamiseen tavoilla, jotka on opittu yhteison jaseniksi
kasvaessa. Haastattelu kuitenkin eroaa arkikeskustelusta tavoitteellisuu-
tensa vuoksi. Myos keskustelun osallistujien roolit poikkeavat arkikeskus-
telusta: haastattelijalla on kysyjan ja tiedon kerdajan rooli, kun taas haas-
tateltavalla on vastaajan ja tiedon antajan rooli.

Haastattelutilanne on aina luonteeltaan vuorovaikutuksellinen; se edellyt-
taa haastattelijan ja haastateltavan vilista vuorovaikutusta. Vuorovaikut-
teisuuden sailymiseksi haastattelukysymyksia ei ldhetetty haastateltaville
etukateen, paitsi asiantuntijahaastattelun teemat asiantuntijan valmistau-
tumisen ja faktojen etukdteen tarkistamisen mahdollistamiseksi. Haastat-
telutilanteessa haastattelijan tulee kuunnella haastateltavaa ja osoittaa
eleilladan ja sanoillaan kuuntelevansa. Vuorovaikutuksellisuuden saily-
miseksi haastattelija ei voi jaada myodskdan taysin passiiviseksi kuunteli-
jaksi, mika voidaan kokea kiinnostuksen puutteena haastateltavan kerto-
mille asioille. (Hyvarinen 2017, 13, 30, 38; Ruusuvuori ym. 2017b, 81.) Tas-
sukaverihaastatteluissa tutkija pyrki mahdollisimman arkikieliseen ja kes-
kustelulliseen vuorovaikutukseen ja pyrki valttamaan kuulustelunomaista
kysymysten tykittdmista haastateltaville.

Kaikki haastattelut tallennettiin tutkijan puhelimeen asennetulla ddanental-
lennussovelluksella, mika mahdollisti tutkijan keskittymisen haastattelui-
hin eika vastausten kirjaamiseen ja sita kautta luonnollisemman vuorovai-
kutustilanteen muodostumisen. Kanasen (2015, 152, 156) mukaan haas-
tattelutilanteessa vastausten kirjoittaminen kokonaisuudessaan on
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mahdotonta, jolloin tulee helposti valikoitua kirjoitettavaksi omien en-
nakko-odotusten mukaisia asioita. Tallenteiden hyva puoli on my0s se, etta
niihin voi palata myéhemminkin tarkistamaan yksityiskohtia.

Yhtd haastattelua ei pystytty aikatauluhaasteiden vuoksi toteuttamaan
kasvotusten, joten se paadyttiin toteuttamaan Skypen kautta videopuhe-
luhaastatteluna. Kanasen (2015, 132-133, 184-185) mukaan laadullisen
tutkimuksen aineistoa voidaan kerata myos verkkoa hyodyntavilla vali-
neilla, eika verkossa tapahtuva aineistonkeruu juuri eroa perinteisista me-
netelmista. Videoneuvottelu on kasvotusten tapahtuvan haastattelun jal-
keen paras vaihtoehto mahdollisimman aidon vuorovaikutustilanteen luo-
miseksi. Kayton rajoitteet liittyvat tekniikkaan, osaamiseen ja kustannuk-
siin; kaikilla haastateltavilla ei ole valttamatta kaytdssaan tarvittavia vali-
neita ja ohjelmia. Tassukaverihaastattelujen perusteella voidaan myds to-
deta, etta videopuhelussa ei valttamatta tavoiteta yhta luontevaa vuoro-
vaikutusta kuin kasvotusten keskusteltaessa.

5.3.4 Haastattelukysymykset

Kanasen (2015, 151) mukaan haastatteluissa kaytetdaan suljettuja ja avoi-
mia kysymyksia. Suljetut kysymykset ovat kysymyksia, joihin vastataan hy-
vin lyhyesti, esimerkiksi: “Kuinka kauan sinulla on ollut oma tassukaveri?”
tai ”Onko sinulla aiempaa kokemusta vapaaehtoistydsta?” Suljettujen ky-
symysten kadytto haastattelun alussa tai ylipaataan niiden runsas kaytto voi
johtaa keskustelun tyrehtymiseen. Tama nakyi ensimmaisen tassukaveri-
vapaaehtoisen haastattelussa, joka aloitettiin taustatietojen selvittami-
selld suljetuilla kysymyksilla. Vastaajan vastaukset myos seuraaviin kysy-
myksiin olivat lyhyitda hanen totuttuaan vastaamaan lyhyesti. Keskustelun
vauhtiin pddaseminen vei enemman aikaa kuin niissa haastatteluissa, jotka
aloitettiin avoimilla kysymyksilla, joilla haettiin pidempia vastauksia. Niissa
kaytettiin esimerkiksi sellaisia kysymyssanoja kuin mita, miksi, miten, mil-
lainen: ”Miten paadyit mukaan tassukaveritoimintaan?” tai “Millaisia tun-
teita tassukaveritapaamiset sinussa herattavat?”

Hyvarisen (2017, 25-27) mukaan kysymyksia muotoillessa kannattaa pitaa
mielessa, millaista aineistoa haluaa ja mita silld aikoo tehda. Tassukaveri-
toiminnan merkityksia tutkittaessa pyrittiin saamaan kuvailevaa aineistoa.
Kerronnalliselle haastattelulle on ominainen esimerkiksi sellainen haastat-
telukysymys, joka alkaa sanoin "voisitko kertoa omin sanoin, millaisia --".
Siind annetaan lupa pitkdan ja vapaamuotoiseen puheenvuoroon. Jonkin
asian kuvausta pyydettiin aloittamalla kysymys sanalla “millainen”, esimer-
kiksi: “Millainen teidan tassukaverisuhteenne alku oli?” Haastateltavia
pyydettiin myos arvioimaan jotakin asiaa ja esittamaan omia pohdintojaan
kysymalla esimerkiksi: “Mitka olivat suurimmat syyt vapaaehtoiseksi lah-
temisellesi?” Tallaisiin kysymyksiin saadaan yleensa laajoja, pohtivia vas-
tauksia, jotka auttavat merkitysten tutkimisessa.
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Ruusuvuori ym. (2017b, 80) toteavat haastattelijan voivan vaikuttaa haas-
tateltavan puheeseen paljonkin, joten on syyta kiinnittda huomiota kysy-
mysten muotoiluun. Kanasen (2015, 151) mukaan haastattelussa ei tule
kayttaa johdattelevia kysymyksia, joilla saadaan tulokseksi haluttu vastaus,
kuten ”Oletko saanut hyvaa mielta koiran tapaamisesta?”

Hyvarinen (2017, 26) toteaa lisdksi, ettd hyvassa kysymyksessa on vain yksi,
selked fokus. Kun kysymykseen sisdllyttaa runsaasti lauseita ja lisamaa-
reitd, haastateltava saattaa vastata vain osaan kysymyksesta. Esimerkiksi
yhdessa haastattelussa kysyttiin samassa kysymyksessa, mika tapaamisissa
on parasta ja mita niissa voisi muuttaa. Talléin haastateltava vastasi vain
jalkimmaiseen kysymykseen ja unohti ensimmaisen kysymyksen. Tama
opetti, kuinka tarkeaa on kysya yksi kysymys kerrallaan.

Oli erittdin hyodyllista kayttaa jokaisen haastattelun lopussa Hyvarisen
(2017, 27) esittelemaa, Rikalan (2013) kayttoonottamaa lopetuskysy-
mysta: “Kysymykset loppuivat tahan. Haluaisitko viela lisata tai kommen-
toida jotakin?” Suurimmalla osalla vastaajista oli vield jotakin sanottavaa.
Jollekin oli esimerkiksi tullut haastattelun edetessa mieleen vield jotakin
lisattavaa aiemmin kysyttyyn kysymykseen, toinen halusi vield painottaa
itselleen tarkeaa asiaa. Lopetuskysymyksen jalkeen tulikin viela paljon hyo-
dyllista aineistoa — olisi ollut harmi, jos nama asiat olisivat jadneet sano-
matta ilman mahdollisuutta “vapaaseen sanaan” haastattelun lopuksi.

5.3.5 Asiantuntijahaastattelu

Tutkimus sisalsi myds yhden asiantuntijahaastattelun, Setlementti Tam-
pere ry:n Tassukaverit-toiminnan koordinaattorin Minna Leponiemen
haastattelun. Alastalo, Akerman ja Vaittinen (2017, 214-218) kuvaavat asi-
antuntijahaastatteluja, jotka eivat ole varsinaisesti itsendinen haastattelu-
menetelmd, mutta asiantuntijoiden haastattelemisessa on tiettyja erityis-
piirteitd. Asiantuntijana pidetdaan henkilGita, joilla on tutkittavasta ilmiosta
sellaista erityista tietoa, jota ei ole kenelldkaan toisella tai on vain hyvin
harvalla. Asiantuntijahaastattelua kaytetaan silloin, kun asiantuntijalta ole-
tetaan saavan tarkeaa tietoa tutkittavasta aiheesta.

Tassa tutkimuksessa asiantuntijahaastattelua kaytettiin Alastalon ym.
(2017, 219) Bognerin, Littigin ja Mentzin teorian pohjalta kuvaamana eks-
ploratiivisena eli kartoittavana haastatteluna. Eksploratiivista haastattelua
sovelletaan vahan tutkittuun tietoon, ja se on tutkijalle nopea tapa tutus-
tua uuteen tutkimusaiheeseen. Leponiemed haastateltiin opinnaytetyo-
prosessin alussa tassukaveritoimintaa kartoittavana haastatteluna, koska
aiheesta ei ole aiempaa julkaistua tietoa. Eksploratiivinen haastattelu antoi
siis tutkijalle nopean kokonaiskuvan siitd, mista tassukaveritoiminnassa on
kyse.

Asiantuntijahaastattelusta saatiin tietoa siitd, mita tassukaveritoiminta on
seka miksi ja miten sita jarjestetaan. Haastattelussa selvitettiin myo6s, mita
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osapuolilta toivotaan, miten vapaaehtoiseksi tulemisen ja tassukaverisuh-
teen prosessi etenee seka miten toimintaa voitaisiin kehittaa jarjestajan
nakodkulmasta.

Asiantuntijahaastattelun kysymykset olivat:

— Mita tassukaveritoiminta on?

— Miten ja miksi toimintaa paadyttiin jarjestamaan?

— Mita tavoitteita toiminnalla on?

— Keitd toiminnassa on mukana (vapaaehtoiset ja tassukaverin halun-
neet)?

— Mita osapuolilta toivotaan ja kenelle toiminta sopii?

— Miten toimintaan paasee mukaan?

— Millainen on tassukaverisuhteen prosessi?

— Kerro tahanastisista tassukaverisuhteista (maara, pituus, tavoitteet).

— Millaisia tassukaveritapaamiset ovat?

— Miten toimii talla hetkelld (haasteet ja vahvuudet)?

— Mita toivoisit toiminnalta tulevaisuudessa?

— Mika on eldimen osuus toiminnassa?

5.4  Aineiston analyysi

Kanasen (2015, 161, 177) mukaan tutkijan tehtavdana on aineiston avulla
ratkaista tutkimusongelma eli saada ymmarrys tutkittavasta ilmiosta, tassa
tapauksessa tassukaveritoiminnasta sekd sen merkityksista ja kehittamis-
kohteista. Tutkimusongelmaan ja siitd johdettuihin tutkimuskysymyksiin
etsittiin siis vastauksia aineistoa tulkitsemalla.

Ruusuvuori ja Nikander (2017a, 427-429) kuvaavat aineiston analyysin en-
simmaista vaihetta. Aineiston analyysi aloitettiin haastattelunauhoitteiden
litteroinnilla eli tekstiksi muuttamalla. Litteroinnin tarkkuustason maarit-
telee pdaaasiassa tutkimuskysymys. Tutkittaessa tassukaveritoiminnan
merkityksid ja kehityskohteita kiinnitettiin huomiota puheen sisaltoon, ei
niinkaan puhetapaan. Tallin haastateltavan huokauksilla, tauoilla tai aa-
nenpainoilla ei ollut suurta merkitysta, eika niita ollut tarpeen litteroida.
Tassa tutkimuksessa kaytettiin sanatarkkaa eli puheessa kadytettyja sanoja
kuvaavaa litteraatiota.

Kun koko tutkimusaineisto oli tekstin muodossa, aineiston varsinainen
analyysi voitiin aloittaa. Aineistoa luettiin lapi useita kertoja, minka lisaksi
sita pilkottiin, luokiteltiin ja tiivistettiin, jotta tutkijalle muodostuisi koko-
naiskasitys aineistosta ja sen oleellisista seikoista. Tiivistdmisessa aineis-
tosta etsittiin asiasisaltoja eli segmentteja, jotka nimettiin sisaltéa kuvaa-
valla nimelld. (Kananen 2015, 129, 160, 163.) Tallaisia segmentteja olivat
esimerkiksi tassukaveritapaamiset: niiden ajat, paikat, sisaltd ja puheenai-
heet.
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Kanasen (2015, 171-177) mukaan aineisto analysoidaan joko teorialdh-
toista tai aineistolahtoista analyysia kdyttden. Aineistolahtoisessa analyy-
sissa asiasisallot jaetaan ja nimetdan aineiston perusteella, kun taas teo-
rialdhtoisessa analyysissa asiasisaltoja etsitdan aineistosta jonkin valmiiksi
paatetyn teorian pohjalta. Tahan tutkimukseen valittiin aineistolahtdinen
analyysi, jossa tutkija ei siis etukateen paattanyt, mita asioita lahtisi aineis-
tosta etsimaan tai mika on tarkeda, vaan teoria rakennettiin sen mukaan,
mita asioita aineistosta nousi esiin (ks. Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 15).

Aineistolahtoinen analyysi ei kuitenkaan tarkoita jo olemassa olevien tut-
kimusten ja teorian unohtamista. Aineiston analyysin ja tulkintojen tueksi
etsittiin teoriasta selityksia ja vahvistuksia — ja toisaalta huomioita myos
tilanteista, jolloin tasta tutkimuksesta tehdyt tulkinnat eivat vastanneet-
kaan aiempia tutkimuksia. Saaranen-Kauppisen ym. (2012, 15) mukaan Es-
kola (2001) on kutsunut tallaista lahestymistapaa teoriasidonnaiseksi tut-
kimukseksi. Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmaksi valittu teemoit-
telu vaatiikin onnistuakseen aina teorian ja empirian vuorovaikutusta (Es-
kola & Suoranta 2000, 175).

Teemoittelussa aineistosta etsittiin vastauksia yhdistavia seikkoja ja [0yty-
neet asiasisallot jarjesteltiin teemoittain. Teemoittelu on yleisesti kaytetty
ja luonteva jatkumo teemahaastattelulle — vaikkakaan teemahaastattelu-
jen kysymysteemat eivat valttamatta ole samat kuin aineiston analyysivai-
heessa muodostetut, aineiston sisdltoa jasentdvat teemat, kuten ei ollut
tassakaan tutkimuksessa. (Eskola ym. 2000, 175; Saaranen-Kauppinen ym.
2012, 56, 105.)

Kun aineistoa jarjesteltiin teemojen mukaan, kunkin teeman alle koottiin
jokaisesta haastattelusta ne kohdat, joissa puhuttiin kyseisestd teemasta
(Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 106). Tassa tutkimuksessa etsittiin aineis-
ton sisdltéa jasentdvia teemoja teemahaastattelun kysymysteemojen si-
saltd. Kaytannossa teemoiteltiin erikseen siis luvussa kuusi esitellyt osa-
puolten kuvaukset, prosessi ja parien tapaamiset, luvussa seitseman rapor-
toidut toiminnan merkitykset sen osapuolille seka luvussa kahdeksan ku-
vatut toiminnan kehittamiskohteet.

Kuhunkin kysymysteemaan vastaavat haastattelukohdat kopioitiin omaan
tekstitiedostoonsa yhdessa vastaajan tunnisteen, kuten V1 tai A3, kanssa
ja teemoiteltiin kdyttdmalla Saaranen-Kauppisen ym. (2012, 90) kuvaamaa
varikoodaamista, jossa vastauksia yhdistavat tekijat maalattiin samalla va-
rilla. Esimerkiksi tassukaveritapaamisten sisdltéa kuvaavat vastaukset
koottiin yhteen ja sen jalkeen kavelylenkeista kertovat vastaukset maalat-
tiin vihreaksi, koiran taluttamista ja ohjaamista kuvaavat vastaukset sini-
siksi ja keskustelemiseen liittyvat pinkeiksi.

Saaranen-Kauppisen ym. (2012, 5-6) mukaan tutkimus on harvoin musta-
valkoisesti joko laadullinen tai maarallinen, vaan myds laadullisessa tutki-
muksessa on enemman tai vdhemman mukana maarallisia elementteja.
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Tassakin tutkimuksessa laskettiin, kuinka moni haastateltava toi esiin min-
kdkin teeman: esimerkiksi kuinka moni mainitsi tekevansa tapaamisilla ka-
velylenkkeja ja kuinka moni kertoi keskustelemisesta osana tapaamisia.

Saaranen-Kauppisen ym. (2012, 98-99) mukaan maarallinen analyysi voi
olla laadullisessa tutkimuksessa kadyttokelpoinen, silld laskemisella laadul-
liseen aineistoon pddsee toisinaan helpommin kiinni kuin vain lukemalla
sitd uudestaan ja uudestaan. Laskemalla saa my6s varmuuden siita, kuinka
yleisia mitkdkin teemat ovat, eivatka paatelmat perustu “mututuntu-
maan”. Laskeminen systematisoi aineiston analyysia, mutta laskelmatkin
ovat luonnollisesti tutkijan tulkintoja.

Aineiston teemoittelu ei ole vield sindansa tutkimuksen tulos vaan va-
lietappi kohti tutkimuksen tulkintaa. Tutkimuksesta tulee kokonainen, kun
tehtyja havaintoja ja |0yddksia on tarkasteltu teoreettisen aineksen ja
oman ajattelun avulla. Teemojen kasittelyn yhteydessa aineistosta esite-
taan naytepaloja, sitaatteja, joiden tarkoitus on antaa havainnollistavia esi-
merkkeja ja tarjota lukijalle todiste aineiston olemassaolosta ja tulkintojen
paikkansapitdavyydestd. Sitaatteja kdytettdessa on varmistettu vastaajan
anonymiteetin sdilyminen. (Saaranen-Kauppinen ym. 2012, 96, 106.)

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Jotta tutkimusta voidaan pitaa tieteellisend, sen tulee tayttaa tieteelle ase-
tetut kriteerit, jotka tdssd opinndytetyossakin pyrittiin tdyttamaan pita-
malld ne kirkkaana mielessa koko opinnaytetyoprosessin ajan. Kanasen
(2015, 121-123) mukaan Suomen Akatemia on maaritellyt tieteellisen tut-
kimuksen kriteereiksi objektiivisuuden, toistettavuuden, julkisuuden, au-
tonomisuuden, kriittisyyden ja edistyvyyden.

Objektiivisuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimus perustuu pelkkiin tosiasioihin,
eika siihen saa vaikuttaa tutkijan mielipiteet. Toistettavuus merkitsee sit3,
ettd tutkimus voidaan uusia ja ndin varmistua tulosten virheettomyydesta.
Julkisuusvaatimuksen mukaan tutkimus asetetaan julkiseen keskusteluun
ja arviointiin. Autonomisuus puolestaan viittaa siihen, etta tutkimus on po-
liittisista, taloudellisista ja uskonnollisista vaikutteista riippumatonta. Kriit-
tisyys tarkoittaa tutkijan suhtautumista kaikkeen kriittisesti ja pyrkimyksia
varmistamaan tieto moneen kertaan. Edistyvyys merkitsee sitd, etta tiede
ei ole koskaan valmista, vaan se kehittyy jatkuvasti ja korjaa itsedan. (Ka-
nanen 2015, 121-123.)

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa, luotettavaa ja tulok-
siltaan uskottavaa vain, mikali tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen
kdaytannon edellyttamalla tavalla. Opetus- ja kulttuuriministerion asettama
Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK 2013, 4—6) on yhteisty0ssa suo-
malaisen tiedeyhteison kanssa julkaissut kaikkia tutkimuksen harjoittajia
varten tutkimuseettiset ohjeet hyvasta tieteellisestd kaytannosta. Hyvan
tieteellisen kdytannon ohjeiden mukaan kaikessa tutkimustyossa
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noudatetaan rehellisyyttd, avoimuutta, vastuullisuutta seka yleista huolel-
lisuutta ja tarkkuutta.

TENK:n (2013, 4-6) ohjeiden mukaan tdssa tutkimuksessa kaytettiin tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia seka otettiin asianmukaisella ja
kunnioittavalla tavalla huomioon muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset.
Muihin opinndytetoihin tutustuttiin opinnaytetydprosessin alussa. Tutki-
muksen suunnittelu, toteutus, raportointi ja aineistojen tallentaminen ta-
pahtuivat tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla ta-
valla. Tarvittava tutkimuslupa ja -suostumukset hankittiin ja tutkimushank-
keen osapuolten roolit sovittiin seka merkitykselliset sidonnaisuudet ra-
portoitiin avoimesti. Rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus seka yleinen huo-
lellisuus ja tarkkuus olivat my&s tata opinndytety6ta ohjaavia arvoja, jotka
pyrittiin huomioimaan opinnaytetydprosessin kaikissa vaiheissa.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds aineiston kattavuus eli ai-
neiston maara suhteessa analyysin pohjalta esitettyihin tulkintoihin (Saa-
ranen-Kauppinen ym. 2012, 49). Tata opinnaytetyota varten haastateltiin
neljastatoista tassukaveritoiminnassa mukana olevasta tai olleesta henki-
|6sta yksitoista eli kolme neljdasosaa. Ndin ollen aineistosta voi tehda luo-
tettavasti paatelmia tassukaveritoiminnasta. Tuloksia ei kuitenkaan voi
yleistaa sellaisenaan muihin eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan muo-
toihin.

Voiko taytta objektiivisuutta tavoittaa silloin, kun tutkija on itse mukana
tutkittavassa toiminnassa? Kuten todettu, opinndytetydn tekija on itsekin
tassukaverivapaaehtoinen. Saaranen-Kauppisen ym. (2012, 24) mukaan
objektiivisuus periaatteessa edellyttaisi sita, ettd tutkija katsoisi tutkimus-
kohdetta ulkoapain, puolueettoman sivustakatsojan nakdkulmasta (Eskola
& Suoranta 1998). Taydellinen objektiivisuus ei kuitenkaan ole koskaan
mahdollista, silld kukaan ei pysty sulkemaan taysin pois omaa ajatteluaan.
Saaranen-Kauppinen ym. toteavatkin riittavan, etta tutkija pyrkii aktiivi-
sesti tiedostamaan omat asenteensa ja uskomuksensa ja koettaa par-
haansa mukaan toimia siten, etteivat ne vaikuttaisi tutkimukseen liiaksi.

Kurki (2001, 84—85) nakee tutkittavaan ilmioon osallistumisen hyvanakin
asiana. Hanen mukaansa tutkimuksen teossa tulisi lahtea sielta, missa ih-
miset ovat — heidan arkielamastaan, kulttuuristaan ja siita tiedosta ja vii-
saudesta, jota nailla ihmisilla itselldan on. Vapaaehtoistoiminnassa tiedon
eri ulottuvuuksia yhdistava kadsite on osallistuminen, jolloin tutkimuksen
laatua ei tavoiteta vain tarkkailemalla elamag, vaan elamalla sita.

Tassa tutkimuksessa opinnaytetydn tekijan kaksoisroolin tutkijana ja tas-
sukaverivapaaehtoisena voi nahdd enemman vahvuutena kuin heikkou-
tena. Haastatteluihin tutkijan rooli tassukaverina ei vaikuttanut muuten
kuin luottamuksellisen suhteen syntymisessa tilanteessa; haastateltavat
eivat olleet tutkijalle entuudestaan kovin tuttuja. Tutkijan omat
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kokemukset ja osallistuminen tassukaveritoimintaan antavat tutkimuk-
selle syvemman ulottuvuuden kuin tdaysin ulkopuolisen tutkijan nakékul-
masta.

Toisaalta kaksoisrooliin liittyy my0s riskeja; tutkimus ei saa varittya tutkijan
mielipiteilld. Siksi tutkimuksen objektiivisuuden vaatimus taytyikin pitaa
koko ajan kirkkaana mielessa ja tiedostaa, milloin omat kokemukset vai-
kuttavat tulkintoihin. Objektiivisuuden sadilymiseksi tutkimukseen ei otettu
tutkijan ja hanen tassukaverinuorensa haastatteluja. Myos teoriasidonnai-
nen aineistolahtdinen analyysi edistaa tutkimuksen objektiivisuutta, silla
teoria rakennettiin sen mukaan, mita asioita aineistosta nousi esiin — ei sen
mukaan, mita tutkija piti tarkeana.

Rannan ja Kuula-Luumin (2017, 413-414) mukaan tutkimushaastatteluja
ohjaavat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2009) laatimat ihmis-
tieteiden eettiset periaatteet, joita ovat muun muassa tutkittavan itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen eli esimerkiksi haastateltavien osallistu-
misen vapaaehtoisuus seka yksityisyys ja tietosuoja eli aineiston kasittely
ja julkaiseminen niin, ettd vastaajien anonymiteetti sailyy. Myos tutkitta-
vien informointi ja suostumus ovat osa hyvaa aineistonhallintaa. Nama
asiat pyrittiin huomioimaan kattavalla tutkimussuostumuslomakkeella
saatekirjeineen (liitteet 1-2) sekd anonymiteetin huomioimisella kaikissa
tutkimusprosessin vaiheissa.

6 TUTKIMUSTULOKSET: MITA TASSUKAVERITOIMINTA ON?

Tassukaveritoiminnasta ei ole aikaisempaa kerattya tietoa tai aiempia jul-
kaisuja. Siksi tdssa tutkimuksessa pyrittiin saamaan vastaus siihen, mita
tassukaveritoiminta oikeastaan on, ketka sen osapuolia ovat ja millaisia
tassukaveritapaamiset ovat. Myos tassukaveritoiminnan prosessiin pereh-
dyttiin: miten toimintaan tullaan mukaan ja miten tassukaverisuhde ete-
nee? Seuraavaksi esitellaan tutkimuksen tulokset. Haastateltujen sitaa-
teista on muutettu yksityiskohtia, kuten koirien nimia, anonymiteetin sai-
lymiseksi. Muutetut sanat on merkitty tahdella.

6.1 Tassukaverisuhteen osapuolet

Tassukaverisuhteen osapuolille ei ole vield vakiintuneita nimia. Nimella
tassukaveri voidaan viitata vapaaehtoiseen, eldimeen tai tassukaverin ha-
lunneeseen henkilo6n, “asiakkaaseen”. Tdassa opinnadytetyossa silla viita-
taan vapaaehtoiseen tai vapaaehtoisen ja taman eldimen muodostamaan
pariin. Kansalaistoiminnassa asiakkaan maarittely on hankalaa, eika termia
asiakas mielellaan edes kayteta. Sama ihminen voidaan nahda seka ”asiak-
kaana”, toiminnan kohderyhmana etta yhteistydkumppanina. Termin asia-
kas kayttaminen voi johtaa raja-aitojen rakentumiseen ja auttaja-
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autettava -asetelmaan. Setlementtiarvoissa korostetaan tasavertaisuutta
ja yhteisollisyytta, ja siksi puhutaankin mieluummin toimijoista kuin asiak-
kaista. (Setlementti Tampere 2018, 12.)

Kuitenkin selkeyden vuoksi tassukaverisuhteen osapuolille on hyva olla
omat nimityksensad. On selvaa, keta osapuolista tarkoitetaan, kun puhu-
taan tassukaverivapaaehtoisesta ja tassukaverieldgimesta. Mutta miten
kutsutaan tassukaverisuhteen kolmatta osapuolta, jota ei asiakkaaksi ha-
luta nimittaa? Koska talla hetkellad kaikki tassukaverin itselleen halunneet
henkil6t ovat 11-26-vuotiaita, heista voidaan puhua tassukaverinuorina.

Nuoruusian maaritellaan eri lahteissa alkavan noin 10-12 vuoden idssa ja
paattyvan jossakin kohdassa kolmatta vuosikymmentd. Nuorisolaissa
(2016/1285, 3 §) nuoriksi maaritelldan alle 29-vuotiaat, mutta alarajaan ei
oteta kantaa. Tassa opinndytetydssa nuoriksi katsotaan naiden maarittely-
jen perusteella 10—-29-vuotiaat. (Marttunen & Karlsson 2013, 8; Nurmi,
Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 148-149.)

Mikali jatkossa tassukaveritoimintaan tulee myds muun ikaisia tassukave-
rin haluavia henkil6ita, heille tarvitaan uusi nimitys. Yksi tutkimukseen
haastatelluista vapaaehtoisista keksikin “asiakkaalle” iskevan nimityksen:
tassuttelija. Tatd nimitystd kaytetdan myos tassa opinndytetydssa silloin,
kun puhutaan sellaisista tassukaverin itselleen halunneista henkil6ista,
jotka eivat valttamatta ole nuoria.

Tassad opinnaytetyodssa tassukaverisuhteen osapuolista kaytetaan siis nimi-
tyksia:

- tassukaverivapaaehtoinen tai pelkdstaan vapaaehtoinen,
- tassukaverieldin tai pelkdstaan eldin seka
- tassukaverinuori, nuori, tassukaverin halunnut tai tassuttelija.

Tassukaveriparilla viitataan yhdistelmaan vapaaehtoinen ja koira seka hei-
dan tassuttelijansa tai vaihtoehtoisesti kumman tahansa osapuolen pariin.

6.1.1 Tassukaverinuoret eli tassuttelijat

Keitd nykyiset tassuttelijat ovat?

Leponiemen (2018) mukaan tassukaveritoiminnan kohderyhmaa on jou-
duttu toiminnan alussa rajaamaan resurssillisista syistd, jotta toimintaa
pystytdan ilman omaa rahoitusta organisoimaan hyvin ja laadukkaasti. Toi-
minnan kohderyhmaksi on rajattu lapset, lapsiperheet, nuoret ja nuoret
aikuiset, mutta kohderyhmaa on mahdollista myohemmin laajentaa. Yh-
teydenottoja on tullut nuorimmillaan viisivuotiaisiin liittyen ja aina ikdaan-
tyneisiin saakka.
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Tutkimuksen tekohetkelld mukana olevat ja haastatellut tassuttelijat ovat
siis idltaan 11-26-vuotiaita. Nuorten keski-ika toimintaan mukaan tullessa
on ollut 17 vuotta. Eri-ikaisilla on erilaiset toiveet ja tarpeet, joihin tassu-
kaveritoiminta voi tuoda tukea seka hyvaa oloa ja mielta. Leponiemi (2018)
kertoi hanen etukdteen olettaneen yhteydenottojen tulevan enimmak-
seen lapsia koskien, ja nuorten aikuisten yhteydenottojen maara yllattikin
hanet. Han kertoi lasten toivovan toiminnalta enemman fyysista lasnaoloa
eldimen kanssa nuorten aikuisten hakiessa toiminnalta enemman ”itsensa
kanssa puhumista”.

Maantieteellisesti toimintaa ei ole rajattu, mutta luontevasti se on rajau-
tunut Setlementti Tampere ry:n kotipaikan Tampereen ymparistoon, Pir-
kanmaan alueelle. Talla hetkellda mukana olevista nuorista viisi on tyttoja
ja yksi poika. Tassukaverin haluavalla ei tarvitse olla mitaan erityista haas-
tetta tai ongelmaa. Joku toivoo tassukaveria siksi, ettd haluaa olla eldinten
kanssa, mutta perheeseen ei voida ottaa lemmikkia. Toinen voi haluta tas-
sukaverin, jotta tulisi lahdettya ulkoilemaan tai tutustumaan asuinaluee-
seen. (Leponiemi 2018.)

Viidesta haastatellusta nuoresta nelja opiskelee tai on koulussa ja yksi on
opiskelujen ja tyoelaman ulkopuolella. Kaikki haastatellut nuoret ovat 16y-
tdneet mukaan tassukaveritoimintaan niin, etta heilld on ollut entuudes-
taan jokin kontakti Setlementti Tampereeseen: he ovat esimerkiksi osallis-
tuneet johonkin Setlementti Tampereen toimintamuotoon tai tapahtu-
maan, jossa he ovat kuulleet tassukavereista. Yksi nuori arvioikin innostu-
neensa tassukavereista, koska idea oli tullut nimenomaan héanelle tarke-
asta toisesta Setlementti Tampereen toimintamuodosta, jossa hanta roh-
kaistiin mukaan toimintaan. Tassukaveritoimintaan oli paadytty eldinkon-
taktin toivossa. Ldhes kaikki nuoret kertoivat haaveilevansa omasta koi-
rasta, mutta syysta tai toisesta se ei ole talld hetkelld mahdollista. Yksi
nuori kertoi etsineensa ulkoilutettavaa koiraa tuloksetta jo pitkadan. Hanen
vanhempansa kuvaili tassukaverin [6ytymistd onnenpotkuksi, jota ei ollut
osannut edes kuvitella.

Yhdessa tassukaverisuhteessa tapaamisiin on osallistunut myds nuoren
vanhempi. Tahan asiaan palataan luvussa ihmiskaverin merkityksesta
(7.2.3).
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Millaiselle tassuttelijalle tassukaveritoiminta sopii?

Millaiselle tassuttelijalle tassukaveritoiminta sopii?
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Kuva 4. Millaiselle tassuttelijalle tassukaveritoiminta sopii vastaajien
mukaan?

Kysyttdessa, millaiseen tilanteeseen tassukaveritoiminta sopii (kuva 4), 1a-
hes kaikki nuoret ja vapaaehtoiset mainitsivat halun koira- tai eldinkaveriin
ja kontaktiin eléimen kanssa. Haastateltavat kokivat, ettd tassukaveritoi-
minta mahdollistaa eldinrakkaille ihmisille eldimen seuraa, hellyytta ja 13-
heisyytta — ja my0s erilaista toimintaa eldgimen kanssa sita haluavalle. Koi-
ran kanssa voidaan haluta esimerkiksi lenkkeilld, leikkia tai koiraa voidaan
haluta hoitaa tai antaa sille herkkuja. Yksi usein mainittu kohderyhma oli
henkil6t, joilla ei ole mahdollisuutta pitaa eldinta halustaan huolimatta ja
joilla on joskus aiemmin ollut lemmikki tai jotka suunnittelevat lemmikin
hankintaa tulevaisuudessa.

Lahes kaikki vastaajat pohtivat myos tassuttelijan idn merkitystd. Huomi-
onarvoista on, etta vain yksi vapaaehtoinen mainitsi toiminnan sopivan
pienille lapsille, kun taas kuusi vastaaja nimenomaisesti koki, ettd toiminta
ei sovellu kovin hyvin pikkulapsille. Pienille lapsille pohdittiin olevan tar-
jolla paljon muitakin toimintamuotoja, ja tassukaverin tarpeessa koettiin
olevan eniten ihmiset, jotka kaipaavat myds keskustelukumppania.

Hieman isommat lapset, noin kouluidsta alkaen, seka nuoret ja nuoret ai-
kuiset mainittiin hyvana kohderyhmana kuudessa vastauksessa. Lasten ja
nuorten kanssa tassukaveritoiminnan ajateltiin voivan auttaa esimerkiksi
itsendistymisen tukemisessa ja oman rohkeuden loytdmisessa seka vas-
tuun ja huolenpidon opettelussa. Tapaamiset voisivat olla my6s syy saada
lasta tai nuorta tietokoneen aaresta ulkoilemaan seka toimintaan, jossa ei-
vat ole vanhemmat mukana. Lapsen kaverina toimiessa haasteena voi olla
pysya oikeasti lapsen kaverina eikd vanhemman.
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Viisi vastaajaa kertoi tassukaveritoiminnan soveltuvan heidan arvionsa
mukaan hyvin myds aikuisille, ja kolme vastaajaa pohti erityisesti vanhus-
ten olevan luonteva kohderyhma toiminnalle. Yksi vastaaja mainitsi myos
perheet hyvana kohderyhmana, ja yhden vastaajan mukaan toiminta so-
veltuu kaikille ikdaan katsomatta. Erds vastaaja pohti, etta vaikka hanen
mielestdaan paras kohderyhma onkin nuoret ja aikuiset, niin nuorten ja ai-
kuisten kaverina toimiminen ei valttamatta ole kevytta hommaa verrat-
tuna pienen lapsen kaverina olemiseen. Silloin ehka kaveruuden rajojakin
joudutaan miettimaan tarkemmin ja tavoitteet voivat olla syvempia kuin
koiraan totutteleminen. Kuitenkin han naki eldimen tekevan suhteen luo-
misesta luontevaa kahden aikuisen valilla.

Et ei pelkdstdan et haluaa koirakaverin, vaan et sit pitaa ha-
luta my0s se ihmiskaveri tavallaan, et ne tulee niinku sillai pa-
kettina.

Nain kuvaili eras vapaaehtoinen. Yli puolet vastaajista kokikin tassukaveri-
toiminnan sopivan nimenomaan sellaiselle ihmiselle, joka kaipaa sosiaali-
sia kontakteja ja juttukaveria ja joka saattaa olla yksindinenkin. Yksi vas-
taajista pohti, etta eldimen avulla pystyy arka ja ujokin ihminen avautu-
maan asioista, joista ei muuten uskaltaisi. Tassukaverivapaaehtoisen lisaksi
toiminnan myo6ta voi saada myods muitakin sosiaalisia kontakteja. Eras va-
paaehtoinen arveli, etta jos lapsella tai nuorella on vaikeuksia luoda suh-
teita muihin lapsiin ja nuoriin, niin koiran kanssa liikkuessa voi saada kave-
reita "tavallaan vahan vahingossa”. Yhden nuoren vanhempi kertoi suosi-
telleensa tassukaveritoimintaa eraalle tutulle nuorelle, jolle ei ole juuri ka-
vereita.

Yksi vastaajista kiitteli sita, ettd eldinvierailuja ei tehda pelkadstaan laitok-
siin, kuten joissakin toimintamuodoissa on tapana, vaan tassukavereissa
otetaan huomioon myds yksindiset ihmiset, joille kotoa ldahteminen voi olla
vaikeaa. Kaikki eivat pysty lahtemaan kotoa paikkaan, jossa on paljon ih-
misid, kuten paivatoimintakeskukseen, jolloin tassukaveritoiminta mah-
dollistaa sosiaalista kontaktia yhteen ihmiseen ja hanen lemmikkiinsa. Va-
paaehtoinen pohti:

Mut jotkut kun ei pysty lahtemaan sielta kotoa silla tavalla
niinku suurempaan porukkaan, niin tda tuo tavallaan sen
mahdollisuuden, et he joutuu tapaamaan vaan yhden ihmi-
sen ja sen koiran tai kissan tai lampaan tai minka tahansa. Et
se ehka tuo semmosta helpottavaa sitten tavallaan siihenki
puoleen etta.

Yksi ryhma, jonka koettiin sopivan hyvin tassuttelijoiksi, on henkil6t, jotka
yksinkertaisesti kaipaavat tekemistd. Ainoa asia, joka puolestaan mainit-
tiin esteena tassuttelijaksi lahtemiseksi, oli kahden vastaajan mukaan
eldin- tai koirapelko. My6s Hautamaen ym. (2018, 45) mukaan eldinpelko
on selkea este kayttaa eldinavusteisia menetelmia, silla eldinavusteisten
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menetelmien onnistuneen kdytdon keskeinen edellytys on henkilén oma
halu tydskennella eldimen kanssa. Leponiemi (2018) totesi, ettd vdahan jan-
nitettakin voi eldimeen olla, kunhan tassuttelija on lahtokohtaisesti kiin-
nostunut eldimesta ja suhtautuu silhen myonteisesti. Pieneen koirien aras-
teluun tassukaveritoiminta voisikin tuoda helpotusta. Erdan vastaajan mu-
kaan ihminen voisi uskaltautua tutustumaan muihinkin koiriin tutustuttu-
aan ensin rauhassa yhteen koiraan.

6.1.2 Tassukaverivapaaehtoiset

Keitd nykyiset vapaaehtoiset ovat?

Tutkimuksen alkamishetkelld kevaalla 2018 tassukavereina toimi kuusi va-
paaehtoista, joista haastateltiin viisi. Lisaksi haastateltiin yksi aiemmin va-
paaehtoisena toiminut. Leponiemi (2018) kuvaa tassukaverivapaaehtoisia
keskenaan erilaisiksi ihmisiksi, joiden suurin yhdistava tekija on koira. Va-
paaehtoisissa on eri-ikaisia ihmisia: mukana olevien ja haastateltujen va-
paaehtoisten ikahaarukka on 20-55 vuotta. Haastateltujen vapaaehtois-
ten keski-ika on 42 vuotta. Kaikki vapaaehtoiset ovat naisia.

Vapaaehtoiset ovat erilaisten ammattikuntien edustajia, joista osalla on
kokemusta sosiaali- ja terveysalalta tai muusta ihmisten kanssa tehtavasta
tyOsta ja osalla ei. Sama patee vapaaehtoistoimintakokemukseen. Yksi va-
paaehtoisista kertoi, ettei ole ollut muussa vapaaehtoistoiminnassa mu-
kana, mutta muilla haastatelluilla ilmeni olevan aiempaa vapaaehtoistoi-
mintakokemusta esimerkiksi muusta setlementti- tai jarjestotoiminnasta
tai eldinyhdistyksista. Yhdelld haastatelluista vapaaehtoisista oli aiempaa
kokemusta myos muusta eldinavusteisesta vapaaehtoistoiminnasta.

Leponiemi (2018) kuvailee tassukaverivapaaehtoisia rehellisiksi ihmisiksi,
jotka tuntevat eldimensa ja osaavat kuvata sen kayttaytymista. Lisdksi va-
paaehtoisia yhdistda hdanen arvionsa mukaan se, ettd he ovat jossakin vai-
heessa elamdansa pysahtyneet miettimaan, miten hyvaa eldin itselle te-
kee. Sitd kautta he ovat tulleet tietoisiksi siitd, ettd omassa koirassa voisi
olla jotakin sellaista, joka voisi hyodyttaa jotakin muutakin ihmista.

-- jotenki l6ytany sen ajatuksen siitd, etta se voi olla myds jol-
lekin, tdd mun eldimeni ja mina voidaan yhdessa olla jollekin
toisellekin ihmiselle niinku merkittava rinnallakulkija ja ka-
veri, ihminen ja eldin yhdessa.

Leponiemi (2018) kertoo vapaaehtoisten I6ytdneen tassukaveritoiminnan
padsaantoisesti omien verkostojensa kautta: toiminnasta on kuultu tutulta
ihmiseltd. Kuudesta haastatellusta vapaaehtoisesta kolme oli [6ytanytkin
toiminnan tutun ihmisen kautta. Leponiemen mukaan tiedon jakaminen
omissa verkostoissa on loistava tapa markkinoida tassukaveritoimintaa ih-
misille, jotka ovat harkinneet vapaaehtoistoimintaa. Myos Nylund ja Yeung
(2005, 31) pitavat kasvoista kasvoihin ja tuttavien kautta -metodeja
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hitaudestaan huolimatta tehokkaimpina vapaaehtoisten rekrytoinnin
muotoina myo6s toimintaan sitoutumisen kannalta.

Puskaradion lisdksi tassukaveritoiminnasta kerrotaan toki myos yhdistyk-
sen normaaleissa tiedotusvaylissa eli nettisivuilla ja Facebookissa sekd mo-
nissa tapahtumissa, joissa yhdistyksen toimintaa esitellaan. Kaksi haasta-
telluista vapaaehtoisista 10ysi toimintaan mukaan nahtyaan tassukaveri-
mainoksen Facebookissa, ja yksi vapaaehtoinen kuuli toiminnasta otettu-
aan yhteytta ensin toiseen eldinavusteista vapaaehtoistoimintaa jarjesta-
vaan tahoon, jossa kerrottiin tassukavereista. Naista vapaaehtoisista kaksi
oli miettinyt koira-avusteisen vapaaehtoistoiminnan aloittamista jo aiem-
min.

Millaiselle vapaaehtoiselle tassukaveritoiminta sopii?

Millaiselle vapaaehtoiselle tassukaveritoiminta
sopii?
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Kuva 5. Millaiselle vapaaehtoiselle tassukaveritoiminta sopii vastaajien
mukaan?

Haastatelluilta vapaaehtoisilta ja nuorilta kysyttiin, millainen ihminen sopii
tassukaveritoimintaan vapaaehtoiseksi (kuva 5). Yleisin vastausteema
koski vapaaehtoisen sosiaalisuutta ja empaattisuutta. Vapaaehtoisen toi-
vottiin tulevan toimeen ihmisten kanssa ja hyvaksyvan ihmiset sellaisena
kuin he ovat. Tassukaveritoiminnan katsottiin sopivan vapaaehtoiselle,
joka haluaa itsekin seuraa seka on kiinnostunut luomaan ihmissuhteen koi-
ransa avulla ja tutustumaan uuteen ihmiseen. Hyva vapaaehtoinen ei ole
vastaajien mukaan kovin ujo tai sisddanpain kaantynyt; han on mukava ja
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osaa myos olla tunneherkka ja tehda tassuttelijan olon mukavaksi, jos tata
jannittaa.

Ldhes puolet vastaajista toi hyvan vapaaehtoisen ominaisuuksia kysytta-
essa ilmi vapaaehtoisen kyvyn olla hyvd juttukaveri. Vapaaehtoisen kanssa
voi puhua, ja han haluaa kuunnella ja keskustella. Yksi vapaaehtoisista ko-
rosti, ettd tassukaveritoiminta ei edellytd vapaaehtoiselta tiettya taustaa
tai koulutusta, vaan tarkeinta on olla kuuleva ja nakeva ihminen, joka osaa
olla lasna. Myos Mykkanen-Hanninen (2007, 12) korostaa vapaaehtoisen
tarkeimpien tyokalujen olevan taman oma persoona ja kyky olla lasna;
vuorovaikutuksessa korostuvat empaattinen ja kunnioittava suhtautumi-
nen seka kohdattavan ihmisen tarinan kuunteleminen. Eraan nuoren mu-
kaan vapaaehtoinen ei saakaan itse olla koko ajan danessa tai toisaalta
koko ajan hiljaa.

My0s vapaaehtoisen tasapainoisen elimdntilanteen merkitysta pohdittiin.
Vapaaehtoisella tulee olla rahkeita vapaaehtoiseen kaveritoimintaan ja
oman itsensa tuntemusta. Oma elama tulee olla hallinnassa, jottei kay niin,
ettd vapaaehtoinen paatyykin purkamaan omia huoliaan tassuttelijalle.

Tasapainoisen elamantilanteen lisaksi toivottiin eldmédnkokemusta, vaikka
vapaaehtoinen olisi idltdaan nuorikin. Yksi nuorista kuitenkin toivoi vapaa-
ehtoisen olevan tassuttelijanuorta vanhempi, koska silloin nuori voisi ky-
selld vapaaehtoiselta tdman elamankokemuksen ansiosta kaikenlaista. Yh-
den vapaaehtoisen mielestda myos aiempi kokemus vapaaehtoistoimin-
nasta voisi olla hyddyksi, koska han naki tassukaveritoiminnan melko vaa-
tivana vapaaehtoistoiminnan muotona.

Vapaaehtoisella tulisi vastaajien mukaan olla myds realistiset odotukset
toimintaa kohtaan sekd auttamishalua. Toiminnalla ei saada hakea mitdan
titteleita tai meriittia itselle, vaan sen taytyy pohjautua auttamishaluun tai
muuten oikeanlaisiin odotuksiin. Vapaaehtoisella ei tule kuitenkaan olla
kuvitelmia, etta toiminnalla tapahtuu jotakin “maailmaa syleilevia paran-
tamisia”, kuten eras vapaaehtoinen kuvaili. Myods Mykkdanen-Hannisen
(2007, 24) mukaan esimerkiksi tarve nostaa omaa statusta tai tarve rat-
kaista muiden ongelmat ovat heikosti vapaaehtoistoiminnassa kantavia
motiiveja. Ojanen (2001, 104-105) painottaa vapaaehtoisen saavan autta-
misesta itse enemman, jos han ei odota palkkiota, tunnustusta tai tuloksia.

Hyvdn koirasuhteen merkitys nousi esiin vapaaehtoisten pohdinnoissa.
Heiddan mukaansa toimintaan tulevan ihmisen on tunnettava oma elai-
mensa ja kyettdva lukemaan sita hyvin. Koiran hyvinvoinnin huomioimi-
seen palataan taman luvun lopussa. Yksittdisissa vastauksissa toivottiin va-
paaehtoiselta luotettavuutta seka sitoutumista ja aikaa. Toimintaan mu-
kaan tullessaan vapaaehtoisen on hyvd ymmartaa, etta ensimmainen ta-
paaminen voi olla alku pitkallekin suhteelle.
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6.1.3 Tassukaverieldimet

Millaisia ovat nykyiset tassukaverieléimet?

Talla hetkelld kaikki tassukaveritoiminnassa mukana olevat eldimet ovat
koiria. Leponiemen (2018) mukaan toimintaan mukaan tulevan eldimen ei
tarvitse olla tietyn rotuinen, tietyn taustainen tai tietyn tottelevaisuuskou-
lutuksen lapikdynyt. Han toivoi toimintaan mukaan jatkossa myos kissoja,
pupuja tai muitakin eldimia. Eldimelle kriteereina ovat hyva terveys ja asi-
anmukaiset rokotukset seka vahintaan kahden vuoden ika. Ikaraja on ase-
tettu, jotta eldimen persoonaa voidaan arvioida, pentuajan hompotys on
jo vahentynyt seka eldimen ja omistajan valille on muodostunut riittavan
vahva suhde, mika on tassukaverieldgimen tarkein kriteeri. Tassukaverina
toimivalle eldimelle tulee varata Leponiemen mukaan riittavasti aikaa ja
palautumista, mitd korostetaan myds Koirat kasvatus- ja kuntoutustydssa
ry:n (n.d.b) ammattieettisissa ohjeissa, joita kasiteltiin luvussa 3.4.

Haastatteluissa kaikki tassuttelijat kuvailivat tassukaverisuhteensa eldaimia
positiivisilla ilmauksilla. Koiria luonnehdittiin muun muassa ihaniksi, muka-
viksi, iloisiksi ja rauhallisiksi. Myds koirien hassuista taidoista pidettiin, ku-
ten erdan koiran tavasta taluttaa itsedan talutushihnasta. Vapaaehtoiset
kuvasivat koiriaan paasdantoisesti sosiaalisiksi, ihmislaheisiksi ja innok-
kaiksi osallistujiksi joka tilanteessa. Erds vastaaja antoi esimerkin koiransa
sosiaalisuudesta uudessa tilanteessa:

Jos se olis ihminen, ni se menis varmaan ja kaikki halais lapi
sillee jee.

Yksi vapaaehtoisista luonnehti omaa koiraansa ”ei ehka ihan perinteiseksi
tassukaveriksi”. Han kuvasi koiraa luonteeltaan itsenaiseksi, joka ei valtta-
matta ota ihmisiin paljoa kontaktia. Ulkona se tykkaa haistella ja touhottaa
omia juttujaan ennemmin kuin leikkia ihmisten kanssa —tassuttelijanuoren
tapaamisesta koira kuitenkin aina ilahtuu. Koiranomistaja arvioikin, etta
talle koiralle sopii pariksi tassuttelija, jolla on jo entuudestaan koirakoke-
musta ja joka ymmartaa koiran pitdvan hanesta, vaikkei se sita nayttavasti
osoitakaan. Taman tassukaveriparin nuori kuvasi heidan tapaamisiaan kui-
tenkin taydellisiksi, koska han ei omien sanojensa mukaan tarvitse ”“mitdaan
sellasta et pitaa leikkia ja riehua hirveesti”.

Yksi vastaajista kuvasi koiransa kykya lukea tilannetta ja ihmista. Han kertoi
koiran olleen heti ensimmaisesta tassukaveritapaamisesta alkaen "aivan
kasittamattoman ihana”. Hanen mukaansa koira jotenkin tiesi olevansa
paikalla nuorta varten, hakeutui nuoren luokse ja pyrki syliin. Erddssa tas-
sukavereihin liittymattémassa ryhmatilanteessa koira myds toimi luonnos-
taan erittain taitavasti nuoren suhteen, joka kertoi, ettei halua koiran tule-
van hanen lahelleen. Nuori oli kuitenkin selvasti kiinnostunut koirasta ja
odotti koiralta jonkinlaista kontaktia, jolloin koira kaveli rauhallisesti
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nuoren luokse ja kdvi makaamaan taman viereen, ei tunkenut lahelle tai
tuputtanut itsedan. Vapaaehtoinen kuvasi ajatuksiaan tilanteessa:

Siind ma ajattelin et kylla siind, jotain sellasta niilld on tdm-
mosta niinku vaistoo siita, etta kenen kanssa mitenkin ollaan.

Millaiselle eldimelle tassukaveritoiminta sopii?

Millaiselle elaimelle tassukaveritoiminta sopii?

N w

Ihmissosiaalinen
Riippuu tassuttelijasta
Ei aggressiivinen
Rauhallinen
Hyvinvoiva

Hyva suhde omistajaan
Aktiivinen

M Vapaaehtoiset W Tassuttelijat

Kuva 6. Millaiselle eldimelle tassukaveritoiminta sopii vastaajien mu-
kaan?

Eldimen, yleensd koiran, soveltuvuutta tassukaveritoimintaan pidettiin
erittain tarkeana. Suurin osa vastaajista kertoi toivovansa koiralta ihmis-
sosiaalisuutta. Koiran tulee siis pitda ihmisista ja ottaa kontaktia, eika se
saa olla arka tai juosta vieraita ihmisia karkuun. Koiraa pitaa pystya halaa-
maan ja paijaamaan, joten koira saa olla sopivasti “hellyydenkiped”.

Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd sopivan tassukaverikoiran luonne
mddrdytyy kunkin tassuttelijan mukaan, ja monenlainen koira voi olla so-
piva toimintaan. Yksi nuori kuvasi ensimmaisessa tapaamisessa ihmisen
osaavan arvioida, sopiiko koira hanen kaverikseen. Toinen nuori korosti,
ettd toiset ihmiset tykkdavat rauhallisemmista koirista ja toiset taas mene-
vistd ja leikkisista. Vapaaehtoiset pohtivat sita, ettd kaverisuhteet pitda
muodostaa niin, ettd osapuolet tukevat toisiaan. Esimerkiksi aremmalle
lapselle sopii lempeampi koira, joka on herkka lukemaan ihmisen tunteita.
Touhottava koira voi olla huono yhdistelma vilkkaan pikkulapsen kanssa,
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mutta isompi tassuttelija saattaa kaivata erdan vastaajan sanoin “hardellia
ja touhuamista” koiralta.

Osa vastaajista toivoi koiralta aktiivisuutta, touhuavaisuutta ja innostunei-
suutta, kun taas osan mielesta koiran tulee olla rauhallinen tai ainakin rau-
hoittumaan kykenevainen, eika se saa riehua tai olla koko ajan pydrimassa
ja hyorimassa. Joku voi myos sdikahtaa, jos koira alkaa esimerkiksi haukku-
maan. Kaksi vastaajaa piti tarkeana, etta koiralla on jarkea paassa eikd se
ole endd ihan pentu. Pentujen pohdittiin olevan mahdollisesti liian villeja
tassukaveritoimintaan, eika niita ole myoskaan viela ehditty kouluttaa.

Lahes puolet vastaajista korosti sitd, etta toiminnassa mukana oleva koira
ei saa olla aggressiivinen, vaan sen tulee olla kiltti, turvallinen, luotettava
ja tasapainoinen. Tata painotetaan eldinavusteisissa menetelmissa yleen-
sakin, kuten todettiin luvussa 3.4. Erds vapaaehtoinen antoi esimerkin, etta
koira ei saa alkaa puolustautumaan tai naykkimaan, vaikka sita vahan ve-
taisisi karvoista. Koiralla tulee siis olla myds sietokykya. Myds koiran hyvin-
vointi seka suhde omistajaan mainittiin tarkeina tekijoina koiran soveltu-
vuuden kannalta. Toimintaan soveltuva koira on sellainen, joka ei stres-
saannu tapaamisista ja erilaisista tilanteista. Koiran hyvinvoinnin huomioi-
miseen palataan taman luvun lopussa.

Vastaajat pohtivat myOs muiden kuin koirien soveltuvuutta tassukaveritoi-
mintaan. Viisi vastaajaa toi ilmi, etta muutkin eldgimet voivat sopia tassuka-
vereiksi. Muina sopivina eldimina pohdittiin kissaa, hevosta, kilpikonnaa,
papukaijaa ja minipossua. Soveltuvuuden nahtiin riippuvan enemman yk-
silosta kuin eldinlajista — ja myos kunkin tassuttelijan tarpeista ja toiveista.
Joku voi olla enemman kissa- kuin koiraihminen tai vaikkapa koirille aller-
ginen. Erds vastaaja pohti kissojenkin olevan hyvin terapeuttisia, mutta
niissa voi olla enemman yksin viihtyvia yksiloita kuin koirissa. Tassukaveri-
toiminnan kautta voisi paastda myos tutustumaan johonkin tiettyyn eldinla-
jiin, josta tassuttelija on kiinnostunut. Yksi vapaaehtoisista kertoi, etta tu-
tustumisen myota nuori nakisi, millaista esimerkiksi papukaijan omistami-
nen on ja mita se vaatii.

Nii ettd ei se ny niin helppoo vaan ookaan, et ei ne vaan
niinku laula ja opi puhumaan ihan noin vaan, et siind on
niinku muutaki. Et sitd vastuuttamista justiinsa etta.

Erds vastaaja pohti jonkin erikoisemman eldimen sopivan ainakin muuta-
man kerran kaverisuhteeseen. Aivan pienia eldimia, kuten jyrsijoita, ei ko-
ettu toimintaan sopiviksi eldimiksi. Yksi vastaaja sanoikin, ettei voisi kuvi-
tella hamstereita tai muita yhta pienia eldimia tassukavereiksi.
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6.2 Tassukaveritoiminnan prosessit

Nyt kun on tutustuttu tassukaverisuhteen osapuoliin, voidaan perehtya
toiminnan prosesseihin: Miten vapaaehtoiset ja tassuttelijat tulevat toi-
mintaan mukaan? Entd miten tassukaverisuhde etenee?

6.2.1 Vapaaehtoiseksi tulemisen prosessi

Kuva 7. Tassukaverivapaaehtoiseksi tulemisen prosessi.

Setlementti Tampere ry:n Tassukaverit-toiminnan koordinaattori Lepo-
niemi (2018) kertoo vapaaehtoiseksi tulemisen prosessista, joka on esi-
tetty kuvassa 7. Prosessi alkaa niin, etta ensin otetaan yhteyttd Leponie-
meen, jolle kerrotaan itsestdaan ja eldimestdaan. Leponiemi |ahettaa yh-
teytta ottaneelle lisaa tietoa tassukaveritoiminnasta ja kertoo, miten toi-
mintaan padsee mukaan.

Yhteydenoton jalkeen sovitaan alkuhaastattelu, jossa on lasna Leponie-
men lisaksi toinen yhdistyksen tyontekija seka vapaaehtoiseksi haluava ja
hdanen eldimensa. Tapaaminen jarjestetdan rennosti kahvikupin aarella
keskustellen siitd, mita toiminta on ja miksi ihminen haluaa siihen mukaan.
Tapaamisessa havainnoidaan ihmisen ja tdman eldimen valista suhdetta
seka pyydetaan ihmista kuvailemaan lemmikkidan ja sen kanssa kohtaami-
aan asioita.

Keskustelun pohjana kdytetdaan vapaaehtoisen ennen tapaamista taytta-
maa Tassukaverit-haastattelulomaketta (Tassukaverit n.d.c), jossa kysy-
tdan muun muassa, miksi henkild haluaa toimintaan mukaan, onko han ol-
lut aiemmin mukana eldinavusteisessa vapaaehtoistoiminnassa, minkalai-
nen toiminta hanta kiinnostaa seka mita toiveita hanelld on toiminnan suh-
teen. Haastattelussa taytetdaan myos Tassukaverin esitietokaavake (Tassu-
kaverit n.d.b), jossa kysytdan eldimen kayttaytymiseen liittyvia asioita, ku-
ten sen suhtautumista erilaisiin ihmisiin ja muihin eldimiin sekd ohjaajan
motivaatiota, odotuksia ja aikatauluja. Ndiden lomakkeiden avulla varmis-
tetaan, ettd jokaisen toimintaan haluavan kanssa tulee puhuttua samat
asiat. (Leponiemi 2018.)
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Haastattelun jalkeen tapaamista jaadaan sulattelemaan, ja muutaman
vuorokauden kuluttua vapaaehtoiseksi haluavaan ollaan yhteydessa. Mi-
kdli seka yhdistyksen edustajat ettd vapaaehtoiseksi haluava ovat sita
mieltd, ettd vapaaehtoinen eldimensa kanssa sopii toimintaan, seuraava
etappi on vapaaehtoistoiminnan perehdytyskurssi. Se jarjestetdan neljana
iltana kaksi ja puoli tuntia kerrallaan, ja sen aiheina ovat muun muassa Set-
lementti Tampere ry:n arvot ja toiminta, tassukaveritoiminnan perusteet,
elaimen hyvinvointi ja toimintaan sitoutuminen. Kurssi pidetaan pienryh-
massa, jossa pyritadn aikaansaamaan turvallinen ilmapiiri keskustelulle.
Tata opinnaytetyota varten haastatelluista vapaaehtoisista kaksi kertoi pi-
taneensa perehdytyskurssia hyvana ja monipuolisena, kun taas yksi vapaa-
ehtoinen toivoi laajempaa koulutusta. (Leponiemi 2018; Tassukaverit
2017.)

Kurssin jalkeen kahden viikon sisdlla ollaan vapaaehtoiseksi haluavaan yh-
teydessa puhelimitse ja varmistetaan, haluaako han yha sitoutua toimin-
taan. Jos ndin on, han jaa odottamaan tassukaveriparia. Ennen ensim-
maista tassukaveriparin tapaamista on taytettava salassapitosopimus seka
ndytettava rikostaustaote ja koiran rokotustodistus. Vapaaehtoinen on va-
kuutettu toiminnan ajan ja hanelle korvataan tapaamisista aiheutuvat
matkakulut. (Leponiemi 2018; Tassukaverit n.d.a.)

Haastatelluista vapaaehtoisista nelja on kaynyt perehdytyskurssin syksylla
2016 ja kaksi syksylla 2017. Seuraava perehdytyskurssi on suunniteltu pi-
dettdvan loppuvuodesta 2018, eli tdhdan mennessa kursseja on jarjestetty
kerran vuodessa. Leponiemen (2018) mukaan vapaaehtoiseksi tulemisen
prosessi on mietitty tarkasti etukateen, jotta kaikilla on samat |dhtokohdat
tulla mukaan toimintaan. Hanen mukaansa toiminnan koordinoimisessa
oman tyon ohella ilman siihen varattua tydaikaa on tarkeaa, etta esityo on
tehty riittavan hyvin.

6.2.2 Tassukaverisuhteen prosessi

Kuva 8. Tassukaverisuhteen aloittaminen.

Kuvassa 8 on esitetty tassukaverisuhteen aloittamisen vaiheet. Leponiemi
(2018) kertoo, etta tassukaverisuhdetta ldhdetdan muodostamaan silloin,
kun han on saanut yhteydenoton tassukaveria toivovalta henkil6lta tai ha-
nen yhteyshenkil6ltdan, kuten nuoren vanhemmalta, tukihenkil6lta tai
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joltakin sosiaalialan toimijalta nuoren puolesta. Aluksi kdydaan sahkdpos-
titse tai puhelimitse lapi sitd, mita tassukaveritoiminta on.

Mikali tassukaveria toivova henkilo paattaa lahtea toimintaan mukaan, Le-
poniemi (2018) etsii talle sopivan vapaana olevan perehdytyskurssin kay-
neen vapaaehtoisen eldimineen. Yksi haastatelluista vapaaehtoisista ku-
vasi sopivan parin muodostamisen vaativan yhdistyksen toimijoilta am-
mattitaitoa, koska on erilaisia tassukavereita ja tassukaverin haluavia hen-
kiloita. Toinen vapaaehtoisista pohti, etta sopiva yhdistelma ihmisia ja elai-
mia |6ytyy sen ansiosta, ettd Leponiemelld on toimintaan “semmonen na-
kemys ja sit han keskustelee ihmisten kanssa”.

Kun pari on muodostettu, sovitaan yhteinen alkutapaaminen. Tapaami-
seen osallistuvat Setlementti Tampere ry:n edustajana Leponiemi, tassu-
kaverivapaaehtoinen ja hdanen eldimensa seka tassukaveria toivova henkild
ja mahdollisesti hdanen tukihenkilonsa, vanhempansa tai muu yhteyshenki-
I6nsa, kuten hanet tassukaveritoimintaan ohjannut ammattilainen esimer-
kiksi Setlementti Tampere ry:n muusta toimintamuodosta. Haastatelluista
nuorista alle 18-vuotiailla on ollut vanhempi mukana alkutapaamisessa ja
taysi-ikaisilla tukihenkilo tai toimintaan ohjannut ammattilainen. Ennen
tatd tapaamista Leponiemi ja tassukaveria toivova henkilo voivat tavata
vield ilman tassukaverivapaaehtoista ja -eldinta, mikali tassukaveria toi-
vova niin haluaa. (Leponiemi 2018.)

Leponiemen (2018) mukaan yhteisessa alkutapaamisessa kdydaan vield
porukalla 1dpi, mistd toiminnassa on kyse. Tapaamisessa tutustutaan puo-
lin ja toisin ja tunnustellaan, kohtaavatko tassukaveria toivovan seka va-
paaehtoisen ja eldimen kemiat. Paatos tassukaverisuhteen solmimisesta
voidaan osapuolten halutessa tehda heti paikan paalla, tai sitd voidaan
jaada miettimaan muutamaksi paivaksi. Kaikki haastatellut kertoivat ha-
lunneensa tehda tassukaverisopimuksen heti alkutapaamisessa.

Kun on tehty pdatos tassukaverisuhteen solmimisesta, se sinetdidaan yh-
teisella tassukaverisopimuksella, joka sisaltda ranskalaisin viivoin tassuka-
verisuhteen kaytdannon asiat, kuten vakuutukset, vaitiolovelvollisuuden ja
yhteiset pelisdannot. Sopimukseen kirjataan lisdksi, kuinka usein ja missa
tavataan seka mita tapaamisilla tehddan. Yhdessa keskustellen myds maa-
ritellaan jokin tavoite tai ajatus siitd, mita tapaamisilta toivotaan. Tavoite
voi olla esimerkiksi, etta tulee lahdettya ulos, saa olla tekemisissa eldimen
kanssa tai rohkenee tutustumaan uuteen asuinalueeseen. Tassukaveriso-
pimus on tarkea tyovaline, johon palataan seuraavissa yhteisissa tapaami-
sissa eli palautekeskusteluissa. Sopimuksen avulla tavoitteeseenkin on
helppo palata ja sen toteutumista arvioida. (Leponiemi 2018.)

Leponiemi (2018) kertoo, etta jokainen tassukaveripari sopii heille sopivan
tapaamistiheyden, joka voi olla esimerkiksi joka toinen tai joka kolmas
viikko. Tassukaveripari sopii my0s tavan, jolla tapaamisten ajankohdat so-
vitaan. Voidaan sopia jokin tietty sadanndnmukaisuus, esimerkiksi
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tapaaminen joka kuukauden ensimmadinen maanantai tiettyna kellonai-
kana tietyssa paikassa, tai ettd aina tapaamiskerran paatteeksi sovitaan
seuraava tapaamisaika. Tassukaveripari tekee myds paatoksen siitd, vaih-
detaanko puhelinnumeroita. Mikali puhelinnumeroita ei vaihdeta, yhtey-
denotot tapaamisten valilla voidaan hoitaa Leponiemen kautta. Tama on
hdanen mukaansa toiminut hyvin, mutta haasteena voi jossakin tilanteessa
olla viive kiireellisten viestien valittamisessa. Kaikki haastatellut tassukave-
riparit kertoivat vaihtaneensa puhelinnumeroita joko heti aluksi tai my6-
hemmin suhteen edetessa.

Seka vapaaehtoiset etta nuoret kertoivat haastatteluissa pitaneensa tassu-
kaveritoimintaan mukaan tulemista helppona ja vaivattomana. Suhteen
kdaynnistamisen prosessia pidettiin toimivana ja yhteista alkutapaamista
tarkeana. Erds vapaaehtoinen pohti, etta on hyva kaytanto aloittaa tassu-
kaverisuhde yhteisella tapaamisella, jossa on yhdistyksestda mukana yhdis-
tava tekija nuoren ja vapaaehtoisen valissa. Sen myota tapaamisessa ei
tule liian suuria paineita siitd, mita uskaltaa sanoa. Vapaaehtoiset kiittivat
myo0s tassukaverisuhteen prosessia ja pitivat sita toimivana ja hyvin suun-
niteltuna.

6.2.3 Tassukaveriparin palautekeskustelut

Leponiemi (2018) kertoo, ettd kun tassukaveripari on tavannut toisiaan
muutaman kuukauden, pidetdan yhteinen palautekeskustelu, johon osal-
listuvat tassukaveripari ja Leponiemi. Palautekeskustelu olisi tarkoitus pi-
td3 noin kolmen kuukauden kuluttua tassukaverisuhteen alkamisesta,
mutta tosiasiassa vali on ollut yleensa pidempi, kuusikin kuukautta. Kes-
kustelussa mietitdan, miten tassukaverisuhde on toiminut, milta tuntuu ja
onko jotakin mielen paalla. Tapaamisessa on mahdollisuus antaa pa-
lautetta toiminnasta seka palata tassukaverisopimuksen tavoitteisiin.

Leponiemen (2018) mukaan palautekeskustelun parasta antia on sen sa-
noittaminen, mita kaikkea tassukaveritapaamiset ovat kullekin osapuolelle
tuottaneet. Samalla keskustellaan, vieldkd osapuolet haluavat jatkaa tas-
sukaverisuhdetta ja onko heillda mahdollisuus ja into sitoutua siihen edel-
leen. Mikali ndin on, niin yhdessa pohditaan, mita jatkolta toivotaan. Tahan
mennessa kaikki tassukaveriparit ovat halunneet jatkaa suhdetta ensim-
maisen palautekeskustelun jalkeen.

Palautekeskusteluja tassukaverisuhteen edetessa on pidetty vaihtelevin
maarajoin. Joissakin suhteissa palautekeskusteluja on ollut kaksi kertaa
vuodessa, mitd pidettiin sopivana maarana, kun taas vuotta pidettiin liian
pitkdana valina. Yksi vapaaehtoinen toivoi palautekeskusteluja kolmen kuu-
kauden valein.

Haastatteluissa korostettiin saannoéllisten yhteisten palautekeskustelujen
tarkeytta. Tassukaverisuhteen ulkopuolisen, neutraalin ihmisen eli yhdis-
tyksen tyontekijan lasndoloa pidettiin valttamattomana ja sen koettiin
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tuovan palautekeskusteluihin selkeytta ja molemmille tassukaverisuhteen
osapuolille mahdollisuuden puhua avoimesti ajatuksistaan. Palautekeskus-
telujen koettiin tuovan tassukaverisuhteeseen niin ikdaan selkeytta seka
tuntumaa siitd, missa mennaan. Oleellista on, ettd palautekeskusteluissa
kirjataan asioita ylos seka palataan aiemmin puhuttuihin asioihin ja sovit-
tuihin tavoitteisiin. Palautekeskustelujen valissa apua koettiin saatavan
tarvittaessa Leponiemelta esimerkiksi puhelimitse.

6.2.4 Tassukaverisuhteen paattaminen

Tutkimusaineiston pisimpaan kestdneet tassukaverisuhteet olivat kesta-
neet haastatteluhetkelld puolestatoista vuodesta kahteen vuoteen ja ly-
hyimmat sisadltaneet vasta kaksi tapaamista. Haastateltujen henkildiden
tassukaverisuhteista nelja oli haastatteluhetkelld edelleen kdynnissa, yksi
paattynyt aiemmin ja yksi paattyi tutkimuksen aikana niin, etta nuori haas-
tateltiin suhteen ollessa edelleen kdynnissa ja vapaaehtoinen suhteen paa-
tyttya. Tassukaverisuhteen paattymiseen liittyvista asioista pystyttiin siis
kysymaan kahdelta haastatellulta vapaaehtoiselta.

Leponiemen (2018) mukaan jokainen tassukaveripari tekee yhdessa paa-
toksen tassukaverisuhteen paattamisesta, sita ei siis maarata jarjestavan
tahon toimesta eika suhteen kestoa voida padsaantodisesti tietaa suhteen
alkaessa. Leponiemi sanoo:

Kyllda mina ajattelen, ettd se ei ole minun tehtavani sita rajaa
siihen vetds, etta se on sitten ihmisten valinen keskustelu,
kun ollaan yhdessa siind saman poydan &daressa. Jos sellai-
seen tilanteeseen tai lopputulemaan paatetaan.

Leponiemen (2018) mukaan viela ei pystyta sanomaan keskimaaraista tas-
sukaverisuhteen kestoa; onhan vasta kaksi kaverisuhdetta paattynyt tahan
mennessa. Toinen paattyneista suhteista oli kestoltaan noin puoli vuotta
ja toinen noin kaksi vuotta. Tahan mennessa mukaan tulleet tassukaveri-
nuoret ovat toivoneetkin ldhtokohtaisesti pidempaa kaverisuhdetta. Pitka
suhde mahdollistaa nuoren kasvun tukemisen pidemmalla ajanjaksolla
(Tassukaverit 2017).

Joihinkin tilanteisiin voisi lyhyempikin, esimerkiksi kolmen kuukauden mit-
tainen tassukaverisuhde olla riittava, kuten uuden asuinalueen ulkoilureit-
teihin tutustumiseen —tai jos toivotaan myonteista kokemusta koirista lap-
selle, joka ei ole juuri koiria kohdannut. Leponiemen (2018) mukaan myds
lyhyelld kaverisuhteella voitaisiinkin saada aikaan jotakin myonteista sen-
hetkiseen elamaan. Haastatellut nuoret ja vapaaehtoiset pitivat tarkeana
sitd, ettd suhteen pituutta ei maaritella etukateen, vaan se katsotaan yksi-
I6llisesti tilanteen mukaan.

Kun tassukaveripari yhdessa tai toinen osapuolista toivoo kaverisuhteen
paattamista, asiasta toivotaan ilmoitusta yhdistykselle, jotta voidaan
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jarjestaa yhteinen palautekeskustelu, jossa asia kdydaan yhdessa keskus-
tellen lapi. Tassukaverisuhteen paattyessa tai suhteen ongelmatilanteessa
yhdistyksen tyontekija voi olla neutraali osapuoli asian lapikdymisen hel-
pottamiseksi. (Leponiemi 2018.)

Palautekeskustelu on kayty tdhdan mennessa vasta yhden tassukaverisuh-
teen paattyessa, silla ensimmainen paattyneista suhteista paattyi yllat-
tden, kun nuoreen ei saatu enda yhteytta lukuisista yrityksista huolimatta.
Taman suhteen vapaaehtoinen arveli haastattelussa, ettd nuoren ela-
massa tuli paljon muutoksia samaan aikaan ja etta nuorelle sitoutuminen
oli haastavaa. Tapaamisten peruminen helpottui vapaaehtoisen pohdin-
nan mukaan liikaa, kun yhteydenpito vaihtui yhdistyksen edustajan kautta
tapahtuvasta kahdenvaliseksi ja suhde hiipui tapaamisten peruuntumisten
myo6td. Vapaaehtoinen arvioi, ettd suhteen tavoitteet kuitenkin ehtivat
tayttya riittavasti.

Tassukaverisuhteen paattyminen ei ollut kummallekaan haastatellulle va-
paaehtoiselle "mitenkdan helppoa”, kuten toinen heista ilmaisi, ja se oli
jaanyt mietityttdmaan heita. Paattyneiden suhteiden nuoria ei haastateltu
suhteiden padattymisen jalkeen. Toinen suhde, jossa yhteinen palautekes-
kustelu suhteen lopussa kaytiin, ehti kestaa kaksi vuotta. Pdatos suhteen
loppumisesta tuli vapaaehtoisen aloitteesta hdnen elamantilanteensa
muuttumisen vuoksi. Vapaaehtoinen kertoi myds alkaneensa pohtia,
saako kasvanut nuori tapaamisista enda yhta paljon iloa kuin suhteen
alussa. Han pohti myos, etta suhteenhan on kuitenkin tarkoitus paattya
jossakin vaiheessa, ja han arvioi taman hetken tulleen nyt.

Tama vapaaehtoinen kuvasi haastattelussa suhteen paattymisen aiheutta-
mia surun ja haikeuden tunteita, jotka han liitti puheessaan luopumispro-
sessiin. Han oli tehnyt paatoksen pitkan pohdinnan jalkeen ja jadnyt miet-
timaan asiaa vield suhteen paattymisen jalkeenkin. Han kuvaili ndin pit-
kasta tassukaverisuhteesta tulevan niin Iaheinen ja erityinen suhde, ettei
hdn osannut sita toimintaan lahtiessa kuvitellakaan. Han myos kertoi, etta
he varmasti vield tulevat joskus tapaamaan ja vaihtamaan kuulumisia tas-
sukaverinuorensa kanssa. Tassukaverisuhdetta han kuvaili opettavaiseksi
ja hyvaksi kokemukseksi.

6.3 Tassukaveritapaamiset

Millaisia tassukaveriparien tapaamiset sitten ovat? Vastaajat kuvasivat
haastatteluissa tassukaveritapaamisia seka niiden sisdltdja ja puheenai-
heita. Myds koiran nakdkulmaan ja hyvinvointiin liittyvat asiat nousivat
haastatteluissa esiin.
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6.3.1 Tapaamisajat ja -paikat

Leponiemen (2018) mukaan tassukaveriparin tapaamisten sisallot vaihte-
levat, mutta keskiossa on aina eldimen kanssa vuorovaikuttaminen. Han
kuvaili:

Padsdantoisesti se on sita kahden ihmisen ja sen eldimen yh-
teistd vuorovaikuttamista, minka aarelle nama tapaamiset
ovat keskittyneet.

Kolme tassukaveriparia kertoi tapaavansa kahden tai kolmen viikon valein.
Kolme paria puolestaan arvioi tapaamistensa olevan keskimaarin kerran
kuukaudessa tai harvemmin. Jotkut parit kertoivat, etta kesalla voi tulla pi-
dempi tauko tapaamisiin osapuolten kesakiireiden ja -matkojen vuoksi.

Kaksi harvemmin tapaavaa paria kuvasi aikatauluhaasteitaan. Kahden nuo-
ren vanhempi kertoi aikatauluehdotusten laittamisen vapaaehtoisille mei-
naavan arjen pyorityksessa unohtua, silla saanndllista tapaamisrytmia ei
ole sovittu. Joskus tapaamisiin saattaa tulla kahdenkin kuukauden tauko.
Yhden harvemmin tapaavan parin vapaaehtoinen kertoi, etta han toivoisi
tapaamisia useamminkin. Kukaan vastaajista ei kokenut tapaamisia olevan
liilan usein tai tapaamistiheyden tuntuvan raskaalta.

Haastatellut kertoivat tapaamisaikojen sopimisen tapahtuvan joko edelli-
sessa tapaamisessa, Leponiemen kautta, puhelimitse tai sahkopostilla. Yksi
pari kertoi sopivansa tapaamisajat sahkopostitse, kolme paria puhelimen
valitykselld esimerkiksi tekstiviestitse ja kaksi paria tapaamisten lopuksi
sekd mahdolliset muutokset puhelimitse.

Tapaamispaikka voi olla aina sama, tai se voi myos vaihdella. Tapaamiset
eivat padsaantoisesti ole kummankaan tassukaverisuhteen osapuolen ko-
tona (Tassukaverit n.d.a). Tassukaveriparit tapaavatkin haastateltavien
kertoman mukaan tassuttelijanuoren kodin ymparistossa lukuun otta-
matta yhta paria, joka tapaa vapaaehtoisen kodin lahelld koiran kuljetta-
mishaasteiden vuoksi. Kaikkien parien tapaamiset ovat paasaantoisesti ul-
kona — onhan koiran lenkittaminen merkittava osa tapaamisia. Vapaaeh-
toiset kuvasivat ulkona tapahtuvia tapaamisia luonteviksi kaikille tassuka-
verisuhteen osapuolille. Yksi vapaaehtoinen kertoi, miksi tapaamiset ta-
pahtuvat ulkona eika sisatiloissa:

Jotenki ma aattelen, etta jotain sellasta koiralle mieluisaa te-
kemista tulis sisaltya siihen tota tapaamiseen. Etta sit se lah-
tee helposti, jos me istutaan kahvikupposen daressa, niin sit
se lahtee siihen, niinkun irtoo siit koirasta se juttu.
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6.3.2 Tapaamisten sisalto

Kysyttdessa tassukaveritapaamisten sisallosta kaikki haastateltavat mainit-
sivat tapaamisten merkittavana sisaltona kdvelylenkit. Haastateltavat ker-
toivat "vakkarilenkeistdaan” ja paikoista, joissa he kayvat usein tapaamisilla
kavelylld. Jotkut kayvat kavelemdssa yleensa jarven rannassa, toiset met-
sassd, kolmannet kaupunkiymparistossa. Ymparistosta riippumatta kave-
lya ja lenkkeilya pidettiin tarkeana osana tapaamisia.

Lenkkeilyn ohessa on luontevaa myos touhuta koiran kanssa. Suurin osa
vastaajista mainitsikin koiran kasittelyn, taluttamisen ja ohjaamisen tar-
kedna osana tassukaveritapaamisten sisaltdéa nuorelle. Keskusteleminen oli
Iahes kaikkien haastateltavien mielesta merkittava osa tapaamisia.

Kavelyn, koiran kanssa touhuamisen ja juttelun ohella tassukaveriparit
ovat tehneet tapaamisilla erilaisia asioita. Yksi pari kertoi heille olevan tar-
keaa koiran uittaminen tapaamisilla, ja he usein suuntaavatkin kesaaikaan
tapaamisillaan uintipaikkaan. Myos kaksi muuta vastaajaa kertoi suunni-
telleensa koiran uimaan viemista jollakin tapaamiskerralla. Yksi pari oli kay-
nyt myos koirapuistossa, ja kaksi haastateltavaa kertoi suunnitelleensa koi-
rapuistossa kdayntia myohemmin.

Kaksi tassukaveriparia kertoi kdyneensa yhdessa jossakin koira-aiheisessa
tapahtumassa, kuten leikkimielisessa koirandyttelyssd. He kokivat tapah-
tumat mukavana vaihteluna, ja nuoret pitivdit mahdollisuudesta paasta
katsomaan muitakin koiria. Kaksi paria kertoi kdyneensa joillakin tapaami-
silla my6s hakemassa itselleen ja koiralle herkkuja, kuten jaatel6a. Nuorim-
mat tassuttelijat kuvasivat myos leikkivansa koirien kanssa tapaamisilla.
Joskus heitelldan keppia ja palloa, joskus leikitdan piilosta koiran kanssa.
Yksi pari kertoi kdyneensa koiran kanssa piknikilld ja yksi pari ottaa toisi-
naan koirasta valokuvia. Kaksi paria oli suunnitellut koirakahvilaan menoa.

Paaasiassa tapaamisilla on kyse tavanomaisista koira-arjen asioista. Yksi
vapaaehtoinen kuvasikin, ettd tapaamiset tarkoittavat sitd, ettd otetaan
nuori mukaan koiran ja koiranomistajan arkeen ja tehdaan asioita, joita
koira omistajineen normaalistikin tekee. Kaydaan lenkilld, puhutaan koi-
rista, touhutaan koiran kanssa, silitelldaan koiraa. Tama vapaaehtoinen ko-
rosti sitd, ettd tapaamisissa lahdetaan aina siitd, mita nuori haluaa tehda
ja mihin han haluaa menna koiran kanssa. Tassukaveritapaamisten sisal-
toihin palataan luvussa toiminnan merkityksista.

6.3.3 Tapaamisten puheenaiheet

Haastateltavat kertoivat myo6s tassukaveritapaamisten puheenaiheista.
Yksi vastaaja kuvasi onnelliseksi sattumaksi sitd, etta tassukaveriksi on sat-
tunut ihminen, jonka kanssa voi puhua “ihan mista vaan sit maan ja taivaan
valilla”.
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Kaikille pareille tarkea puheenaihe on tassukaverisuhteen koira: jutellaan
koiran harrastuksista ja kavereista ja siitd, mita se on touhuillut viime ai-
koina. Vapaaehtoinen myds ohjaa nuorta koiran kasittelyssa. Usein vas-
taantulevat koirat herattavat keskustelua — ja koirat yleisesti. Jotkut parit
keskustelevat esimerkiksi koiran hankinnasta ja koiranpitoon liittyvista asi-
oista, ja nuori saa suunnitella ja haaveilla omasta koirasta. Saatetaan myos
jutella, miksi koiran hankinta ei ole talla hetkella mahdollista ja mita koiran
hankkiminen vaatii.

Koira-asioiden lisdaksi puheenaiheena joillakin pareilla oli luontevasti ta-
paamisten ympdiristé tai luonto. Yksi vapaaehtoinen kuvaili esimerkiksi hei-
dan puhuvan luonnosta ja heti ensimmaisella tapaamisella heidan kokeil-
leen yhdessa nuoren kanssa tammipuun paksuutta kasillaan.

No sit se oli jotain sellasta, et ma saatoin siina ihastella jarvea
tai tammea tai, ekalla kerralla me jo muistaakseni kokeiltiin
tammen paksuutta yhessa talla lailla (levittaa kadet ikaan
kuin puun ympari), et aivan mahtava puu. Ja silleen etta jo-
tenki ma aattelin, ku se on mulle luontevaa niin sitten, niin sit
se oli sellasta.

Koiran kuulumisten lisaksi puhutaan tassukaverisuhteen ihmisosapuolten
kuulumisista. Yhtena tarkedana tapaamisten puheenaiheena nelja paria
nadki nuoren kouluasiat. Vapaaehtoiselle on voinut kertoa, mita kaikkea
koulussa on tapahtunut, ja haneltd on voinut saada vinkkeja esimerkiksi
|lahestyvaan koulunvaihtoon tai koira-aiheisen TET-paikan etsimiseen liit-
tyen.

Joillekin vapaaehtoisille nuoret ovat kertoneet taustoistaan ja erilaisista
haasteistaan. Yksi pari kertoi puhuneensa esimerkiksi nuoren perhesuh-
teista ja -ongelmista, toinen pari puolestaan itsetuntoasioista. Yksi vapaa-
ehtoinen kuvasi tapaamisten keskustelun kehittyneen pikkuhiljaa luotta-
muksellisemmaksi. Aluksi juttelua oli vahanlaisesti ja se liittyi [ahinna koi-
ran kasittelyssa neuvomiseen. Muutaman kerran jalkeen juttelut menivat
jo todella syvallisiin aiheisiin, ja nuori alkoi puhua itsetuntoasioista. Vapaa-
ehtoinen koki taman “ihanana asiana” ja han koki sen suureksi luottamuk-
sen osoitukseksi nuorelta. Hanesta tuntui hienolta, ettd kavelyn ohessa
nuori alkoi puhua hdanen kanssaan itselleen tarkeasta asiasta.

6.3.4 Tapaamisten haasteet ja toiveet

Taydellisen tassukaveritapaamisen piirteita kysyttdessa lahes puolet vas-
tasi tapaamisten olleen jo tdhan mennessa niin taydellisid, kuin ne voivat
olla. Haastateltavilta kysyttiin my6s, onko parin tapaamisissa ollut jotakin
haasteita tai voisiko niissa olla jotakin toisin. Pddsaantoisesti tapaamisissa
ei keksitty muutettavaa. Mahdollisina haasteina koettiin [ahinna ulkoiset
tekijat, kuten huono saa, sairastumiset, aikatauluhaasteet, valimatka ja se,
ettd koiran kanssa ei voi menna joka paikkaan, kuten ostoskeskukseen.
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Tassukaverisuhteessa on aina kolme osapuolta, joiden jokaisen vointi ja
terveydentila tulee ottaa tapaamisissa huomioon. Osa vastaajista kertoi
joutuneensa joskus perumaan tapaamisen joko ihmisten tai koiran sairas-
tumisen vuoksi. Eras nuori korosti, etta koiran oloa ei saa vaarantaa. Koska
tapaamiset ovat paasaantoisesti ulkona, myo6s saatila voi vaikuttaa tapaa-
misiin. Yksi pari kertoi, etta heidan tassukaverisuhteensa koira ei voi valt-
tamatta ulkoilla pitkaan kylmalla saalla, ja toinen pari puolestaan sanoi,
etta he ulkoilevat saalla kuin saalla.

Aikatauluhaasteita tapaamisiin voivat tuoda esimerkiksi vapaaehtoisen ja
nuoren tyot tai opiskelut tai perheen kiireinen arki. Yksi vapaaehtoinen
pohti, ettda tapaamiset voisivat olla tiuhemmin, jotta motivaatio ei paase
laskemaan.

Muutama haastateltava toi ilmi toiveita tapaamisille jatkossa. Paasaantoi-
sesti tassukaverisuhteen toivottiin jatkuvan ja silta toivottiin samoja asioita
kuin tahankin saakka. Kaksi vapaaehtoista tosin kertoi miettineensa, etta
kaverisuhde saattaa tulla [ahiaikoina paatokseensa nuoren muuttuvan ela-
mantilanteen takia. Osa vapaaehtoisista toi esiin toiveen saada uusi tas-
suttelija, mikali nykyinen suhde paattyy.

Myds toiveita tapaamisten sisdll6lle oli: joku toivoi metsaretked, toinen
piknikid, kolmas enemman temppujuttuja jatkossa. Tassukaverisuhteen
alussa olevat haastateltavat kertoivat toivovansa tutustuvansa tassukave-
ripariinsa paremmin ja saavuttavansa ikdan kuin ystavyyssuhteen, jossa
voidaan jutella kaikesta. Erds nuori puolestaan kertoi toivovansa tietoa
siitd, voiko han esimerkiksi ottaa tapaamisilla koirasta kuvia ja kertoa koi-
rasta muille.

6.3.5 Eldimen nakdkulman ja hyvinvoinnin huomioiminen tapaamisissa

Tassukaverivapaaehtoisten perehdytyskurssilla korostetaan eldimen hy-
vinvoinnin huomioimista toiminnassa (Tassukaverit 2017). Haastatellut va-
paaehtoiset ja nuoret toivat haastatteluissa omasta aloitteestaan monin
tavoin ilmi koiran nakékulmaa ja hyvinvointia tassukaveritoiminnassa. La-
hes kaikki haastateltavat kertoivat heille tapaamisissa tarkeda olevan se,
ettd koiralla on mukavaa. Kysyttaessa millaisia asioita he haluaisivat tapaa-
misilla tehda, seka vapaaehtoiset etta nuoret kuvailivat haluavansa tehda
nimenomaan koiralle mielekkaita asioita. Yksi nuori esimerkiksi pohti koi-
ran viemista uimaan, mutta lisasi, ettd “emma sit haluu kadyda sia, jos
Tessu* ei tykkaa siita”.

Taydellista tassukaveritapaamista kuvaillessaan erityisesti vapaaehtoiset
korostivat ilon tuottamista koiralle. He kuvasivatkin koiran iloa sen nah-
dessa tutun tassuttelijan ja kertoivat iloitsevansa itsekin koiran kautta.

No, kylld ma siis olin aina tosi ilonen, kun han oli sielld park-
kipaikalla ja, ja Bella* oli sellanen aina et se, ku ma iloitsen
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tietenkin sen koiran, koiranki kautta sita asiaa. Ku aina ku me
lahestyttiin sitd paikkaa, ni se rupes kattelemaan ja sit se ik-
kunasta jos se naki vaikka etta sielld han odottaa, niin oli heti
innoissaan ja silleen naki sen, et heilldki oli jo suhde syntyny.

Erds vapaaehtoinen arvioi nuoren muodostuneen koiralle erityiseksi ih-
miseksi, jonka koira tunnistaa vakijoukosta ja jonka nakemisesta koira in-
nostuu samanlailla kuin perheenjasenen tapaamisesta. Han kuvaili, etta
nuoresta on tullut aidosti koirallekin kaveri, jota koira tuskin koskaan unoh-
taa. Han kertoi myos, etta tassukaverisuhde on opettanut hanelle koirasta
todella paljon: miten koira asioita hahmottaa ja miten koira muodostaa
suhteita ihmisiin. Han totesikin, ettd “ilman tdta niin en varmaan niinku
ymmartaisi niin hyvin tota koiraa”.

Hyva koirasuhde seka koiran hyvinvointi tulivat esiin myos pohdittaessa
tassukaveritoimintaan sopivan vapaaehtoisen ominaisuuksia. Toimintaan
mukaan tulevalta vapaaehtoiselta toivottiin hyvaa suhdetta koiraansa, sen
tuntemista ja kykya lukea sita hyvin. Koiran ja omistajan valisen suhteen ja
kontaktin tulee olla hyva, ja koiran tulee totella omistajaansa.

Vastaajien mukaan vapaaehtoisen on tarkeda seurata koiraa, jottei vapaa-
ehtoistoiminta kay sille liian raskaaksi tai ettei sita tule pakottaneeksi tilan-
teisiin, joihin se ei halua. Vapaaehtoisen tulee mahdollistaa se, ettd koira
saa olla koira. Yksi vapaaehtoinen kuvasi tata:

Ei niinkun yhtéa koiraa voi liikaa rasittaa aina, etta niillaki on
ihan selvasti, et kyl Rekkukin* oli joka kerta niitten tapaamis-
ten jalkeen sit hyvin vasyny, et kyl se on kuitenki sille, siind
on jotai erityista. Se ei oo vaan pelkkaa kavelya, eika muuta,
et kyl se niinku ihan selvasti oli ihan uupunu aina sen jalkeen.
Et kylla se silldlailla on, se on kylla hyva harrastus myods niinku
koiran kannaltaki.

Taman vapaaehtoisen lisdksi toinenkin vapaaehtoinen pohti tassukaveri-
toiminnan olevan koiralle mukava harrastus, varmaankin yksi mukavim-
mista. Erds vapaaehtoinen korosti, ettd tapaamisissa aina katsottiin, etta
koira jaksaa, viihtyy ja silla on hauskaa. ”Ja silla todella oli”, han pohti. Toi-
nen vapaaehtoinen kertoi, ettei hanen ole tarvinnut olla huolissaan koiran
rasittumisesta tai karsimisesta, koska tapaamisilla koira on saanut tehda
sellaisia asioita, joita se olisi tehnyt muutenkin.

Useampi vastaaja naki koiran hyvinvoinnista huolehtimisen tarkeana myds
koiran soveltuvuuden kannalta. Toimintaan soveltuva koira on sellainen,
joka ei stressaannu tapaamisista ja erilaisista tilanteista. Haastatteluissa
esiin nousseet ajatukset ovat yhtenevaisia luvussa 3.4 esitettyjen yleisesti
esitettyjen eldinavusteisten menetelmien edellytysten kanssa.
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Esimerkiksi Latvala-Sillman (2018, 19) korostaa, etta koiralla ja sen ohjaa-
jalla on oltava luottamuksellinen suhde, jotta he voivat tyoskennella tyo-
parina. Koiran on voitava luottaa siihen, ettei ohjaaja pakota sita liian vai-
keisiin tilanteisiin — ja samoin ohjaajan on voitava luottaa koiran harkinta-
kykyyn kohdattavien ihmisten kanssa.

7 TUTKIMUSTULOKSET: MITA MERKITYKSIA
TASSUKAVERITOIMINNALLA ON?

Edellisten lukujen perusteella tiedetdadan, mita tassukaveritoiminta on ja
keita siihen osallistuu. Seuraavaksi perehdytaan kenties tutkimuksen kiin-
nostavimpaan kysymykseen: mita merkityksia toiminnalla on siihen osal-
listuville vapaaehtoisille ja nuorille?

Tutkimuksessa l6ytyi kahdeksan toiminnan merkityksia kuvaavaa teemaa,
jotka on koottu taulukkoon 1. Luvussa 7.1 esitelldadn koiraan ja tekemiseen
liittyvat merkitysten teemat ja luvussa 7.2 tunteisiin ja sosiaalisuuteen liit-
tyvat. Kutakin teemaa koskevaan alaotsikkoon on poimittu teemaa ku-
vaava sitaatti aineistosta ilmaisemaan, mista teemassa on kyse.

Luvussa 7.3 kuvataan koiran merkityksia tassukaveritoiminnassa.

KOIRA JA TEKEMINEN __

Koirakaveri nuorelle 6
Nuori koiranohjaajana 3 5
Koiranomistajan suhde koiraansa 6
Liikkuminen 5 6
Tekemista ja vaihtelua 3 6
| TUNTEETJASOSIAALISWUS | |
llo ja hyva mieli 5 6
Hyvan tuottaminen - 5
Ihmiskaveri 5 6

Taulukko 1. Mika tassukaveritoiminnasta tekee merkityksellista vastaa-
jille?

7.1 Koiraan ja tekemiseen liittyvat merkitykset

Koiraan liittyvia merkityksia tassukaveritoiminnalla kerrottiin olevan se,
ettd nuori saa koirakaverin ja ettd nuori saa toimia koiran ohjaajana seka
toiminnan merkitys vapaaehtoisen ja tdman koiran suhteeseen.
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Toiminnassa merkittavana nahtiin myos liikkkumisen lisdantyminen seka te-
kemisen ja vaihtelun saaminen arkeen.

7.1.1 Koirakaveri nuorelle — "eldin, joka ei tuu tuomitsemaan tai sanomaan tyhmid
kommentteja"

Kaikkien yhdentoista vastaajan mukaan tassukaveritoiminnassa merkityk-
sellistd on se, ettd toiminta mahdollistaa nuorelle koirakaverin saamisen.
Kysyttdessa, mika tassukaveritapaamisissa on ollut kaikista parasta, kaikki
viisi nuorta nosti esiin nimenomaan koiran tapaamisen. Kuten yksi vapaa-
ehtoinen muotoili, toiminta on ladketta nuoren koirakaipuuseen. Koiralla
voi olla nuorelle vastaajien mukaan monenlaisia merkityksia, kuten ysta-
vyyden, laheisyyden ja hyvaksynnan antajan rooli. Eldinten kanssa toimi-
misen sosiaalisuutta edistava, rentouttava ja mielihyvaa tuova vaikutus on-
kin eldainavusteisten menetelmien keskeinen tekija, josta on myds moni-
puolisesti tutkimustietoa (Hautamaki ym. 2018, 5).

Yksi usein mainituista toiminnan merkityksista on tassukaverikoiran mer-
kitys oman koiran korvikkeena, minka toikin esiin lahes kaikki haastatellut.
Kaikki nuoret kertoivat haaveilevansa omasta koirasta, jota ei talla hetkella
ole syysta tai toisesta mahdollista hankkia. Tassukaverikoiran kanssa ole-
mista pidettiin hyvana harjoitteluna omaa koiraa varten ja myds hyvana
ratkaisuna tilanteeseen, jossa perheelld on aiemmin ollut koiria ja kaipuu
koiran kanssa olemiseen on olemassa. Tassukaveritoiminta mahdollistaa
harjoittelun, suunnittelun ja haaveilun siitd, mita oman koiran kanssa ha-
luaisi tulevaisuudessa tehda. Eras vapaaehtoinen kuvasi vastaavansa nuo-
ren kysymyksiin koira-asioista ja selostavansa nuorelle, miten han kokee
koiran kanssa elamisen. Han toivoi tastad olevan apua nuorelle tulevaisuu-
dessa, jos tama hankkii oman koiran.

Kuten luvussa kolme todettiin, tutkimusten mukaan eldgimen ldsndolo tuot-
taa mielihyvaa ja laskee stressia. Tassukaveritoimintaa pidettiinkin ennen
kaikkea hyvana mahdollisuutena saada nautintoa ja iloa koiran kanssa ole-
misesta. Koiran merkityksen kuvattiin olevan nuorille suuri. Nuoret kertoi-
vat puhuvansa koirasta muille ja ajattelevansa sita tapaamisten valilla. Yh-
delld nuorella kerrottiin olevan koiran kuva kotona esilla. Lisdksi koiran
kuva lahetettiin heti suhteen alussa sukulaisille, joita on kutsuttu myés mu-
kaan koiraa tapaamaan. Vapaaehtoiset kuvasivat haluavansa vahvistaa
nuoren ja koiran valista suhdetta ja mahdollistaa koiran kanssa tekemista.
Koiran kohtaamisen arvioitiin olevan mielekasta myds silloin, kun nuorella
ei ollut paljoa aiempaa kokemusta koirista. llon saamista kuvasi yksi nuori
esimerkiksi ndin:

Jos olis huonoki fiilis, ni sit ku silittelee hetken, ni sit tulee heti
semmone iloseks.

Usean vastaajan mukaan koira tuo nuorelle hyvéksynndéin tunnetta. Taydel-
liseen tapaamiseen koettiin kuuluvan se, ettd koira nayttdaa kiinnostusta
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nuorta kohtaan, jolloin nuori voi saada positiivista kokemusta siita, etta
hanesta ollaan kiinnostuneita ja hdn on tarkea. Latvala-Sillmanin (2018, 16)
mukaan ihmiset tiedostavat koiran olevan rehellinen ja vilpitén vuorovai-
kutuksessaan. Koira ei teeskentele olevansa ihmisesta kiinnostunut, vaan
on sitd aidosti, mika tietenkin tuntuu ihmisesta hyvalta. Yksi haastatelluista
nuorista kaytti koiran tapaamisesta kuvailua “koiraterapiaa” ja vapaaeh-
toinen korosti, ettd ” koira on se terapeutti”. Nuori kuvaili koiraterapiaa:

Ma aattelen et koira on niin valiton niinku tavallaan, etta kun
se ei voi sanoo sulle kieltavia kommentteja ja se nayttaa heti
sen kiintymyksensa. Niin se on mun mielesta niinku ihan pa-
rasta, ma sanon aina -- et se on mulle jotain niinku koiratera-
piaa etta.

Yhdelle nuorelle puolestaan oli merkityksellista, etta koira jai tapaamisella
hanta ovelle odottamaan hanen mentyaan sisdlle. Tallainen tilanne voi an-
taa nuorelle tunnetta siitd, ettd hanesta pidetdaan ja hanet hyvaksytaan.
Hautamden ym. (2018, 37) tutkimuksessa todetaankin, ettd eldimen seu-
rassa ihminen voi tuntea itsensa huomatuksi ja merkitykselliseksi, mika lie-
vittaa esimerkiksi yksindisyyden tunnetta.

My®ds Sinkkosen (2013, 43) mukaan eldimen osoittama kiintymys vahvistaa
lapsen ja nuoren itsetuntoa ja antaa hanelle kokemuksen omasta myontei-
sesta ja rakentavasta merkityksestaan muille elollisille olennoille. Vapaa-
ehtoiset kuvailivat tilanteita, joissa koira tuo hyvaksynnan tunnetta nuo-
relle. Koiran kerrottiin olevan aina iloinen ja hyvaksyva nuoren kanssa,
mika voi auttaa nuorta luottamaan itseensa, olemaan sinut itsensa kanssa
ja tulemaan ulos kuorestaan — eli hyvaksymaan itsensa. Koiralle kaikki ih-
miset ovat saman arvoisia.

Hanelld ei oo niinku valid ihmisten tammaosesta arvoisuu-
desta, on sitte huonompiosainen tai hyvempiosainen, ni
kaikki on hanelle samanlaisia. Han lahtee samalta Iahtovii-
valta kaikkien kanssa ja ottaa kaikki huomioon.

Koiran kerrottiin voivan my6s antaa nuorelle kokemusta siita, etta joku
kuuntelee, on ystavallinen ja antaa anteeksi. Vapaaehtoisen mukaan lem-
mikit opettavat anteeksiantamista, ja siind on myds niiden huono puoli. Ne
antavat kaiken anteeksi, vaikka kaikkea ei aina pitdisi. Nuori, joka on esi-
merkiksi kokenut jotakin pahaa, ei saisi ottaa lemmikista mallia, etta kaikki
annetaan anteeksi.

Moni vastaaja piti koiran nuorelle tuomaa Iéheisyydentunnetta tarkeana.
Nuoret kertoivat koiran silittamisen tekevan heidat iloisiksi ja sen myds
rentouttavan heitd puhumisen ohessa. Pehmean turkin koskettaminen tuo
nuorelle "ihan erilaista 1ampd6” kuin mikdan muu. Nuori kuvasi koiran 13-
heisyytta:
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Se niinku tavallaan se lemmikin tai koiran laheisyys siina va-
han niinku auttaa, etta ku koira kuitenki niin hyvin tavallaan
tunnistaa niita ihmisen tunteita. Ja mulle se on vaan jotenki
niin rentouttavaa vaan silittaa koiran karvaa.

My0s vapaaehtoiset kertoivat ajattelevansa koiran ldheisyyden ja koiraan
kohdistuvan hellyydentunteiden purkamisen olevan nuorille tarkeaa; on-
han koira aina valmis laheisyyteen ja hellyyteen. Koiran kuvattiin antavan
nuorelle mahdollisuuden purkaa hellyydentunteitaan koiraan, ja nuori saa
viettda koiran kanssa ”herkkia hetkia”. Tassukaveritoiminnassa eldimen
pohdittiin antavan tassuttelijalle "ldheisyytta, ja sita tavallaan niinku tera-
piaa mita ne antaa, ja ystavaa, karvakasaystavaa”.

Yli-Viikari (2014, 57) kertookin koiraa silittavan ihmisen hormonitasojen
muuttuvan. Stressihormonien maara laskee sekd onnellisuuteen ja hy-
vanolon tunteeseen liittyvien hormonien endorfiinin, oksitosiinin ja dopa-
miinin tasot nousevat. Samalla verenpaine laskee ja sydamensyke rauhoit-
tuu. Myos Sinkkonen (2013, 42) pitaa eldinten laheisyytta lapselle ja nuo-
relle positiivisena. Hanen mukaansa lemmikin laheisyys voi tyydyttaa |a-
heisyyden ja lohdutuksen tarpeita erityisesti lapsen ollessa stressaantunut.
Talla on hanen mukaansa erityisen suuri merkitys yksindisille lapsille ja
nuorille.

Langinvainio, Joutsenniemi ja Pankakoski (2014, 6) toteavat kontaktien
koiran kanssa kehittavan lapsen kykya tuntea empatiaa ja oppia hoivaa-
mista. Lemmikkieldimen hellittely on kulttuurisesti sallittua myos pojille,
joilta ei muuten helposti hellyydenosoituksia suvaita. Myds Leponiemi
(2018) toteaa, etta esimerkiksi murrosikdisten poikien tunteiden nayttami-
sen eivat ole kovin helppoja, mutta eldinta on helppo halata ja suukottaa.

Sen lisdksi, ettd lemmikkieldimen ldsndolo tuo lapsen elamaan turvaa ja
lohtua, monia kasvuun ja kehitykseen liittyvia asioita voi opetella eldinten
tarjoamien esimerkkien kautta (Yli-Viikari 2014, 58), kuten edelld mainit-
tua anteeksiantamista sopivissa maarin. Lemmikkieldimilla voi myos Sink-
kosen (2013, 38—-40) ja Langinvainion ym. (2014, 6) mukaan olla suuri mer-
kitys lapsen ja nuoren kehitykseen. Koira lisad vastuuntuntoa, itsenai-
syytta, empaattisuutta ja sosiaalisuutta. Koira tayttaa monenlaisia tunne-
tarpeita; sille voi uskoa salaisuudet ilman pelkoa niiden levidmisesta, eika
se koskaan peta tai kieroile.

Noin 6-11-vuotiaana lapsi voi kokea koiran luotettavana toverinaan, jonka
kanssa uskaltaa lahtea tutkimaan sellaisiakin paikkoja, joihin ei yksin us-
kalla menna. Kouluidssa lapsi myds huomaa koiran auttavan sosiaalisissa
kontakteissa, silla sama kiinnostuksen kohde ja rakkaus koiriin yhdistaa hy-
vinkin erilaisia ihmisia. Langinvainion ym. (2014, 6) mukaan Stenhammer
(1997) on todennut koiran myo6s kohottavan lapsen arvoasemaa muiden
lasten joukossa. (Sinkkonen 2013, 38—40; Langinvainio ym. 2014, 6.)
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Kuten yksi vapaaehtoisista huomautti, on hyddyllista pohtia, “kuka se vois
olla se yksindisen lapsen ystava, voisko se olla joskus se koira”.

7.1.2 Nuori koiranohjaajana — “tosi tdrkeetd niinku se koiran kanssa, koiran kdsittely
ja koiran kanssa kulkeminen”

Eldimen lasndolon hyvinvointivaikutukset syntyvat seka eldimen kanssa ta-
pahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen etta eldimen hoidon kautta tapah-
tuvan aktivoitumisen ja vastuunoton myoéta (Yli-Viikari 2014, 57). Lahes
kaikkien vastaajien mielesta vastuunotto koiran taluttamisesta ja ohjaami-
sesta onkin nuorelle merkityksellista tassukaveritoiminnassa. Usealla pa-
rilla koiran taluttaminen ja ohjaaminen on maaritelty myos yhdeksi kave-
risuhteen tavoitteeksi tassukaverisopimuksessa. Yhden nuoren vanhempi
kertoi olevan “ihan mielettoman kiva” asia, ettd nuori saa taluttaa ja pyy-
taa koiralta kaikenlaisia temppuja.

Koiran korostettiin auttavan vastuun ja sitoutumisen opettelussa. Koiran
taluttamisessa ja ohjaamisessa nuori saa harjoitella vastuun ottamista. Yksi
vapaaehtoinen kuvasi nuoren nauttivan siitd, kun vapaaehtoinen antaa
talle koiran talutettavaksi ja han saa ulkoiluttaa sitd vapaaehtoisen vain ka-
vellessa vieressa. Han kuvaili nuoren saavan siita tunnetta, etta han on oh-
jaksissa ja hallitsee tilanteen. Vapaaehtoinen kertoi puuttuvansa talutta-
miseen vain, jos tilanne sita valttamatta vaatii.

Eldimiin liittyva hoidon, huolenpidon ja vastuunottamisen velvoite on pal-
kitseva, silla siita saa vdlittémdn palautteen eldimeltd (Yli-Viikari 2014, 59).
Erds vapaaehtoinen kertoikin nuoren saaneen koiran kanssa myds arvo-
kasta kokemusta oman adanensa kuuluvaksi saamisesta. Hiljaiselle ja ujolle
nuorelle on ollut haastavaa sanoa asiansa napakasti, mitd han on pystynyt
harjoittelemaan koiran kanssa.

Vahitellen opeteltiin kaikkea tammadsta niinkun vahan et mi-
ten kasketaan koiraa ja kielletdan, et ne oli hanelle muutenki
vaikeita. Oli sillee vahan niinku hiljanen ja ujo, ja silleen -- hy-
vin vaikeeta -- tammonen niinku napakasti sanominen, jota
koiralle joutuu sille antaan silleen selkeesti. Etta Musti* ai-
naki kayttaa heti hyvaks, aluksi se Musti kuljetti sitd ojanpoh-
jat ja kaikki talleen, ni sitte se oli myds silleen, etta piti ottaa
sellanen napakampi ote. Niin ma muistan et siitaki sit myo-
hemmin puhuttiin, et se oli kans hyva et joutu silleen, ja aja-
teltiin et se vois vaikka auttaa vahan muutenkin. -- Ja sitte ku
se on niin, ja Musti kuitenkin ku se -- innostuu kaikesta, niin
mun mielesta han sai siltd eldimelta hirveen hyvaa palautetta
heti.

Latvala-Sillmanin (2018, 23) mukaan koiran avulla onkin helpompaa harjoi-
tella kommunikaatio- ja vuorovaikutustaitoja kuin ihmisen kanssa, ja koira
my06s motivoi ja antaa kadytokselldan positiivista palautetta, jolloin koiran



66

kanssa toimiminen kohentaa itsetuntoa. Positiivisen palautteen myota
nuori voi saada rohkeutta myds ihmisten vdliseen vuorovaikutukseen.
Hautamaki ym. (2018, 20) toteavatkin eldinavusteisten menetelmien mah-
dollistavan vuorovaikutuksen ja sosiaalisten taitojen harjoittelemisen seka
rehellisen ja oikea-aikaisen palautteen saamisen, joka on helpompi vas-
taanottaa eldimelta kuin ihmiselta.

Sinkkosen (2013, 40) mukaan eldimen laheisyys ja sen kdyttaytymisen ym-
martaminen ja eldimen vahittdinen hallitseminen johtavat emotionaalisen
siteen syntymiseen, ja nuoresta on rohkaisevaa huomata, etta hanen toi-
mintansa nakyy niin selvasti eldaimen kaytoksessa. Yli-Viikari (2014, 61) to-
teaa Hamaldisen ja Kurjen (1997) seka Siitosen (1999) ajatusten pohjalta,
etta kokemukset, jotka vahvistavat ihmisen luottamusta omaan toiminta-
kykyynsa ja selviytymiseensd, mahdollistavat voimaantumisen kokemuk-
sia.

Yli-Viikarin (2014, 64) mukaan positiiviset itsendisen tekemisen kokemuk-
set eldimen kanssa ovat erityisen tarkeita lapsille ja nuorille, jotka ovat
muodostamassa kasitysta voimavaroistaan ja mahdollisuuksistaan. Koke-
musten kautta nuorelle kasvaa luottamus selviytymiseensa vaikeissakin ti-
lanteissa. Tassukaverikurssin mukaan yksi tassukaveritoiminnan tavoit-
teista onkin tuottaa nuorelle onnistumisen kokemuksia (Tassukaverit
2017).

7.1.3 Koiranomistajan suhde koiraansa — “tavallaan harrastus koiran kanssa, ettd
missé vois niinku yhdessd olla”

Kaikille haastatelluille vapaaehtoisille tassukaveritoiminnassa merkityksel-
lista oli yhteinen tekeminen koiransa kanssa. Yleisimpia syita lemmikin pi-
tamiseen onkin Zalsoffin (1995) mukaan kumppanuus, joka tekee yhteisen
harrastamisen mahdolliseksi (Langinvainio 2016, 9). Lahes kaikki vapaaeh-
toiset olivat innostuneet toiminnasta saadakseen koiransa kanssa yhteisen
harrastuksen tai yhteistda tekemistd. Vapaaehtoiset kokivat toiminnan
myos vahvistavan suhdetta koiransa kanssa, mika on merkityksellistad jo
siksi, etta hyvalla koirasuhteella on suuri merkitys omistajansa hyvinvoin-
tiin (Langinvainio 2016, 2).

Se, ettd vapaaehtoiset pyrkivat toimintaan osallistumalla edistamaan
omaa suhdettaan koiraansa, vaikuttaa todennakdisesti positiivisesti hei-
dan hyvinvointiinsa. Tata tukee luvussa 3.3 esitellyn Langinvainion (2016,
46) tutkimuksen tulos siitd, ettd koiran psyykkiset ja fyysiset vaikutukset
omistajaansa ovat riippuvaisia koiraan muodostuneen suhteen laadusta.

Langinvainion (2016, 2-3, 19) mukaan koirasuhde onkin parhaimmillaan
erittain rikastuttava, palkitseva ja suotuisa koiranomistajan hyvinvoinnin
kannalta. Tutkimuksen mukaan koiran omistaminen liittyy myonteisesti
erityisesti naisten itsetuntoon, myonteisten tunteiden herdamiseen ja il-
maisuun, empatiakykyyn, voimaantumiseen, ystavyyden kokemiseen ja
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yksindisyyden vahentymiseen. Se myo6s vahvistaa sosiaalisia suhteita, akti-
voi toimimaan ja liikkumaan enemman, tuo tarkoitusta ja mielekkyytta ela-
maan seka ylipdataan parantaa koettua eldmanlaatua. Nain siis etenkin sil-
loin, kun suhde koiraan on hyva. Langinvainion tutkimuksen tulosten pe-
rusteella voitaneen siis paatelld tassukaveritoiminnan voivan edistaa va-
paaehtoisten hyvinvointia myos koirasuhteen kehittymisen kautta.

Langinvainion (2016, 20) mukaan koiran omistaminen myds avartaa nake-
myksia ja herattaa kiinnostusta uusiin asioihin seka tuottaa innostusta, yl-
peyden aihetta ja yhteisyyden kokemuksia, jotka voivat olla vapaaehtois-
ten motiiveja osallistua myds tassukaveritoimintaan. Vapaaehtoiset kuva-
sivat toiminnassa heille merkityksellisena asiana myos koiran positiiviset
kokemukset, jotka kehittanevat myos koirasuhteen laatua. Koiran nakokul-
man huomioimista on kasitelty luvussa 6.3.5.

7.1.4 Liikkuminen — “motivaattori, joka pistdé sitte niinku liikkeelle”

Kaikille haastatelluille nuorille ja vapaaehtoisille yksi tarkeista tassukaveri-
toiminnan merkityksista on sen motivointi liikkumiseen. Monen nuoren ta-
voitteena onkin ollut juuri ulkoilun ja liikkkumisen lisdaantyminen tassukave-
ritapaamisten myota. Yksi nuorista pohti ulkoilun olevan yksi tapaamisten
parhaimmista asioista ja kertoi hanelle tulevan hyva olo siita, etta tapaa-
misissa saattaa vierahtda ulkona helposti parikin tuntia huomaamatta. Toi-
nen nuori kuvaili koiraa motivaattoriksi, ”joka pistaa sitte niinku liikkeelle”.

Myds Latvala-Sillman (2018, 22) ndkee koiran merkittdvana motivaa-
tiotekijana liikkumisen lisadmisessa, koska yksin lenkkeilya mielekkadampaa
on kavelyttaa koiraa. Yhden nuoren vanhempi arveli, ettd ilman tassukave-
ritapaamisia nuori ei olisi ikimaailmassa tullut |lahteneeksi lenkille. Vastaa-
jat kuvasivat ulkoilun ja liikkunnan yhteytta ilon ja mielihyvan kokemuk-
seen. Erdan vapaaehtoisen mukaan toiminnassa merkityksellista on, etta
nuori saa “sen tuntemuksen, et ah on tullu ulkoiltua”. Nuoren vanhempi
pohti asiaa nain:

Et tietysti sit my06s ihan niinku siit kdvelysta ja ulkoilustaki tu-
lee hyva mieli etta.

Vapaaehtoiset kokivat tarkeana myds sen, ettd toiminta tuo heillekin ul-
koilua ja liilkuntaa. Ulkona tapahtuvalla lilkkunnalla on useita hyvinvointivai-
kutuksia Yli-Viikarin (2014, 52-54) mukaan. Ulkoilmassa oleskelu parantaa
elimiston hapensaantia jaimmuunipuolustusta edistavan D-vitamiinin tuo-
tantoa. Liikunta kohentaa mielialaa ja vireystilaa seka parantaa unen laa-
tua. Ulkoilmassa liikkuminen rauhoittaa elimistdda kuormittavissa tilan-
teissa ja vahentaa stressihormoneja. Liikunta on erityisen tarkeda kasva-
ville lapsille ja nuorille, joiden liikkumista liséd monimuotoinen leikkiympa-
ristd luontoelementein. Ulkona tapahtuva liikunta kasvattaa myos kiinnos-
tusta lahtea liikkeelle uudestaankin. Lisdantynyt liilkunta edistaa pitkalla ai-
kavalilla terveytta monipuolisesti.
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Vastaajien mukaan tassukaveritapaamiset motivoivat nuorta Idhtemddn
kotoa liikkeelle ja tutustumaan uudella tavalla kotinsa ymparistoon. Koira
on syy lahtea ulos, jos helposti tulee muutoin jaatya yksin kotiin. Yksi va-
paaehtoinen pohti, ettd koira tuo helppoutta nuorta mahdollisesti jannit-
taviin asioihin, kuten kotoa lahtemiseen, uusiin tilanteisiin menemiseen ja
muiden joukossa liikkumiseen. Toinen vapaaehtoinen pohti, kuinka paljon
koira voi merkita nuorelle siina, etta tulee Iahdettya kotoa ulos:

Kyl ma veikkaan et se voi aika paljonki, et sit jos just jotenki
et jos sitte vaan jaa sinne kotiin yksin, ni nyt on sitte sillekin
joku sellanen et hei ettda mennaan ihmisten ilmoille ja kay-
daanpa kattomassa, et minka nakdsta nyt tdnaan on maail-
massa tai muuta etta.

Myds Leponiemi (2018) pohti, etta jos ihmiselld on lahtdkohtaisesti myon-
teinen suhtautuminen eldimiin, niin eldin voi auttaa kohtaamaan sellaisia
tilanteita, joita ei ehka rohkenisi kohdata ilman eldimen mukana olemista.
Ihminen voi myds tulla lahteneeksi paikkoihin, joihin ei ehka olisi tullut
muuten ldhteneeksi. Kihlstrom-Lehtonen (2013, 250) toteaa, etta koiran
avulla on helpompi lahtea toisten ihmisten pariin. Erdan vapaaehtoisen
mukaan koiran kanssa on helpompi saada kontakteja ulkomaailmaan ja
varmuutta liikkua oman kodin ulkopuolella. Joillakin nuorilla tassukaveri-
toiminnan tavoite olikin tutustua omaan elinympdrist66n tapaamisten
avulla. Juuri nuoren kodin ymparistossa liikkuminen on tarkoituksenmu-
kaista siksi, ettd nuori saattaa innostua itsenaisestikin liikkumaan kotinsa
ymparistossa liikuttuaan siella ensin tassukaveriparinsa ja -koiran kanssa.

Yksi nuori kertoi muuttaneensa uuteen kaupunkiin hiljattain, samoin kuin
hanen tassukaveriparinsakin. Han kuvasikin heidan tutustuvan yhdessa
kaupunkiin ja katselevan paikkoja tassukaveritapaamisilla:

Ja sit ku tda omistaja on just muuttanu itekki vahan aikaa sit-
ten, ni vahan ollaan silleen et missd me ollaan, kartan kans
kavelladan sia sillee.

Yksi vapaaehtoinen pohti, ettd toiminnan my6ta tulee tutustuttua omaan
asuinkaupunkiin eri tavalla kuin yksin koiran kanssa liikkuessa. Lenkilla
saattaa 16ytda myds uusia, mielenkiintoisia paikkoja oman kodin lahelta.
Jotkut vastaajat toivatkin esiin ulkoilupaikan merkitysta. Yksi vapaaehtoi-
nen kertoi toivovansa tapaamisille paikkaa, jossa ei liikkuisi paljon muita
ihmisia, jolloin koira olisi rennompi ja vapaaehtoinen voisi parhaiten kes-
kittyd nuoreen. Toinen vapaaehtoinen kuvasi heidan tapaamispaikkansa
olevan nuoren toivoma paikka, jonka hankin koki nautinnollisena ja kau-
niina.

Luontoymparistolla onkin ihmiseen monenlaisia hyvinvointivaikutuksia,
kuten todettiin luvussa 3.1. Luontoymparisto vaikuttaa ihmiseen rauhoit-
tavasti ja mielialaa kohottavasti, vahentdd henkistd kuormitusta seka
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tukee stressinhallintaa, keskittymiskykyd, lasndoloa ja mielikuvitusta (Yli-
Viikari 2014, 53-55, 62). Néin ollen tassukaveritapaamisten luontoympa-
ristd voi myods olla osapuolille merkityksellinen ja hyvinvointia kohentava
asia.

7.1.5 Tekemista ja vaihtelua — ”“joku semmonen, jota odottaa ja haluu niinkun tehd"

Tassukaveritoiminta merkitsee siihen osallistujille myds vaihtelua ja teke-
mista arkeen, omaa aikaa seka jotakin, mita odottaa. Tata piti tarkeana
kaikki haastatellut vapaaehtoiset ja kolme viidesta nuoresta. Yksi nuorista
kuvaili tapaamisista tulleen asia, jota han odottaa ja mitd han haluaa
tehdd. Myo6s vapaaehtoiset arvioivat nuorelle olevan tarkeaa se, ettd on
jotakin, mitd odottaa. Tassukaveritoiminnan pohdittiinkin sopivan ihmi-
sille, jotka kaipaavat arkeensa jotakin tekemista. Yksi vapaaehtoinen arveli
toiminnan jatkuvuuden olevan nuorelle merkityksellista: vaikka seuraa-
vaan tapaamiseen olisikin aikaa useampi viikko, nuori kuitenkin tietda seu-
raavan tapaamisen olevan tulossa.

Vapaaehtoiset kokivat toiminnan itselleen merkityksellisena tekemisena ja
harrastuksena seka vastapainona tyélle ja arjelle. Yeungin (2002, 33) tut-
kimuksen mukaan toiseksi tarkein suomalaisten motiivi vapaaehtoistoi-
minnalle onkin vapaa-ajan kayttaminen johonkin hyédylliseen toimintaan,
joka tarjoaa saannollista paivaohjelmaa, harrastuksen tai esimerkiksi tyot-
tomalle mielekasta tekemista. Yksi vapaaehtoinen kuvasi tassukaveritoi-
mintaa rennompana harrastuksena tavoitteellisempien harrastusten li-
saksi, toinen kertoi halunneensa toimintaa, koska ei ole tyoelamassa ja kol-
mas uuden harrastuksen uudessa asuinkaupungissa.

Vapaaehtoiset kokivat tapaamisissa tarkeaa olevan, ettd on jotakin sovit-
tua tekemistd, jotta tulee ldhdettyd kotoa liikkeelle ja ettd arkeen tulee
"kivaa vaihtelua”, jossa voi syventyd nuoren elamaan. Toiminnan pohdit-
tiin olevan my6s oman tyon ja arjen oheen erilaista vaihtelua. Esimerkiksi
tydasioiden koettiin unohtuvan heittaytyessa nuoren maailmaan. Nylund
jaYeung (2005, 15) toteavatkin vapaaehtoistoiminnan tarjoavan pysahdys-
ja levahdyspaikan erilaisissa elaméanvaiheissa ja -tilanteissa oleville ihmi-
sille.

Mykkdnen-Hanninen (2007, 24) puolestaan huomauttaa vapaaehtoistoi-
minnan mahdollistavan vaihtelua vapaaehtoisen elamaan tdman paas-
tessa kurkistamaan suhteen toisen osapuolen elamaan, henkil6kohtaisen
esiripun taakse. Nuoren elama voikin tarjota "nayttamon tapahtumille”,
jotka ovat vapaaehtoisen omalle elamalle tuntemattomia ja salaperaisyy-
dessaan kiinnostavia. Yksi vapaaehtoisista kertoi toiminnan antaneen ha-
nelle mahdollisuuden nahda hanelle vierasta eldmaa ja avanneen hanen
silmidan sen suhteen, millainen voi olla nuoren maailma ja mieli. Toinen
vapaaehtoinen pohti, mika toiminnassa on parasta:
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No mun mielesta on niinku se, ettd ku mulla ei oo itella lapsia
ja sitte ei niinku oikeestaan tas ldhipiirissakdan ei oo lapsia --
ni musta se on kauheen kivaa niinku vaihtelua siihen omaan
normaaliin arkeen, et voidaan puhua kaikkia semmosia
niinku mitkad on hanelle tarkeita juttuja, niin must se on ollu
kaikista parasta.

Kahdelle nuorelle ja kahdelle vapaaehtoiselle tassukaveritoiminta merkitsi
omaa aikaa, johon muut eivat puutu — erilldan esimerkiksi omasta per-
heestd. Kaksi toimintaan osallistuvista nuorista on toisilleen erittdin lahei-
set sisarukset, ja molemmille oma tassukaveri onkin mahdollistanut sen,
ettad kaikkea ei aina tarvitse jakaa eika kaikkia asioita tule tehtya yhdessa
sisaruksen kanssa. Nuorten vanhempi kertoi:

Ma aattelen, ettd mun mielesta se on ollu merkityksellista,
ettd teilld on ollu omat tassukaverit, et se on sit ihan oma
juttu, ku on niin paljon yhteista, kaikki muuten, niin -- ei tarvi
aina jakaa kaikkee.

Vapaaehtoinen pohti, ettd nama itsenadiset tapaamiset auttavat nuoria
oman ajattelutavan kehittymisessa, silla silloin saa tehda omia paatoksia ja
omia juttuja seka olla omana itsenaan ilman, etta siihen vaikuttaa kukaan
muu.

7.2 Sosiaalisuuteen ja tunteisiin liittyvat merkitykset

Tassukaveritoiminnassa merkityksellisena pidettiin ilon ja hyvan mielen
saamista, hyvan tuottamista toiselle seka sita, ettd toiminnan myota saa
uuden ihmiskaverin.

7.2.1 llo ja hyva mieli — "kyllé sen sitte leveestd hymysté aina ndkee, et vaik olis ollu
huonompiki pdivd, nii kyl se sit vaan kummasti ilme muuttuu”

Kaikki vastaajat kertoivat tapaamisten saavan heissa aikaan positiivisia
tunteita ja tuntemuksia. Seka vapaaehtoisten etta nuorten mukaan tassu-
kaveritoiminnassa merkityksellista on toiminnan tuoma ilo ja hyvé mieli it-
selle. Hyvan mielen tuottaminen nuorelle on ollut tassukaverisopimukseen
kirjattu tavoite joissakin kaverisuhteissa.

Nuoret kertoivat menevansa tapaamisiin “kauheen mukavilla” tunnelmilla
ja tulevansa heti hyvalle mielelle koiran ndahdessaan. Yksi nuori kuvasi tu-
levansa tapaamisessa ”paljon ilosemmaks” ja pohtiiloisuuden kestavan pi-
demman aikaa tapaamisen jalkeenkin. Toinen nuori kuvaili tapaamisia
”laatuajaksi” ja kertoi unohtavansa tapaamisilla arjen huonot asiat, koska
tapaamiset ovat taysin erilainen asia arjessa. Erdan nuoren vanhempi ker-
toi tassukaveritoiminnan olevan nuorelle hyvdaa mieltad tuova asia. Hyvan
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mielen ndkee nuoren levedstda hymystd, vaikka olisi ollut huonompikin
pdiva ennen tapaamista. Erds nuori puolestaan kuvaili:

Kylla ma silleen niinku oon yrittany ottaa tasta niinku kaiken
sen ilon ja hyddyn irti, etta se ei oo niinku kauheen hankalaa.

Aiemmin todettiin liikkunnan kohentavan mielialaa. Liikunta ei kuitenkaan
ole ainoa mielialaan positiivisesti vaikuttava tekija tassukaveritoiminnassa.
Langinvainion ym. (2014, 7) mukaan nayttaa todennakdiselta, etta vuoro-
vaikutus lemmikkieldimen kanssa parantaa mielialaa pikemminkin kuin
pelkka liikunta, silla koirien lisdksi myos kissoilla on positiivinen vaikutus
mielialaan. Vaikutusta hyvan mielen saamiseen on paljon siis my6s koiralla.

Lahes kaikki haastateltavat korostivatkin koiran roolia ilon ja hyvan mielen
tuojana nuorelle, mita kasiteltiin myos teemassa “Koirakaveri nuorelle”.
Yksi nuori kaytti koirasta osuvaa kuvausta ilostuttaja ja toinen puhui iloa
tuovasta koiraterapiasta. Nuoret kuvailivat koiran saavan heidat iloisiksi, ja
hyva mieli tulee monelle jo heti koiraa tervehtiessa. Vapaaehtoiset kertoi-
vat myos ndahneensa koiran saavan nuoressa aikaan silminnahtavaa iloa,
hyvaa mielta ja nautintoa. Kuten todettiin luvussa 3.3, koiran lasndolo lisaa
oksitosiinipitoisuutta ihmisen aivoissa ja saa siten ihmisen tuntemaan it-
sensd onnellisemmaksi (ks. Latvala-Sillman 2018, 22).

Yksi nuorista pohti, ettad ilon tuottaminen toisille koiran avulla on “ihan
kymppid”. Siksi han kertoi toivovansa, etta voisi joskus tulevaisuudessa it-
sekin tulla tassukaverivapaaehtoiseksi oman koiransa kanssa, jos sellaisen
joskus hankkii.

Myds vapaaehtoiset kuvasivat toiminnan herdttamia positiivisia tunteita
itsessaan. Yksi vapaaehtoinen kertoi olevansa iloinen aina nahdessaan
nuoren odottamassa sovitussa paikassa ja huomaavansa koirankin ilostu-
van nuoren nakemisestd. Toinen vapaaehtoinen kuvaili tapaamisiin olevan
"aina tosi kiva ldhtee” ja myOs tapaamisen jalkeen on "tosi kiva olla” ja
”"semmonen hyva fiilis”. Toisen auttaminen ja hyvan tuottaminen oli va-
paaehtoisten vastauksissa merkittava tekija mielihyvan saamiseen, ja sii-
hen palataankin seuraavan teeman esittelyssa. Erds vapaaehtoinen pohti
tapaamisten tuottavan hanelle "sellasta, mita vapaaehtoistyd parhaimmil-
laan tuottaa, sellasta mielihyvaa”.

Kaksi vapaaehtoista kuvasi positiivisella tavalla vasynytta oloa tapaamisen
jalkeen. Toinen heista kertoi tapaamisten seka antavan energiaa etta toi-
saalta uuvuttavan, silla tilanteessa taytyy olla niin ldasna ja hereilld toista
varten ja herkkanakin kuulemaan toisen ajatuksia. ”Kylla semmonen lasna
oleminen niin kylldhan se silleen on kuluttavaa”, han pohti. Toinen vapaa-
ehtoinen vertasi tapaamisen jalkeista vasymysta urheilun jalkeen tulevaan
kivaan vasymykseen:
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No siind tulee tietynlainen sellai vahan niinku vasy tietysti, ku
siiihe ehka lataa jotenki niin paljon kaikkee energiaa. Ni sitte
ku se ikaan ku kaikki purkaantuu, sit on sillee et (huokaa) nyt
mennaan kohtiin. Mut siis sillai positiivinen, et vahan niinku
olis kdyny urheilemassa, ni sen jalkeen on vahan niinku sella-
nen vasy, mut kuitenki sillai et olipa sillai kiva vasy.

Yksi vapaaehtoinen kertoi, ettei hanelle ole koskaan tullut tunnetta, ettei
han jaksaisi [ahtea tapaamisiin, kuten joihinkin harrastuksiin liittyen joskus
tulee. Yksi vapaaehtoinen kuvasi tapaamisten olevan hanelle tietylla ta-
valla myos vapauttava kokemus, silla han saa seurata koiransa taluttamista
valilla vieresta eika koira kiinnita silloin haneen niin paljon huomiota tai
hae hanelta huomiota.

Sen lisaksi, etta toiminnasta saatiin itselle hyvaa mielta, sen toivottiin tuo-
van sitd myos muille kaverisuhteen osapuolille. Yksi vapaaehtoisista ki-
teytti:

Mun mielesta niinku onnistunu kaynti on sellanen, josta
kaikki lahtee hyvalla mielella.

7.2.2 Hyvan tuottaminen — "md saan hyvdn mielen siitd, ettd pystyy tuomaan toiselle
hyvdéd mieltd”

Viisi kuudesta haastatellusta vapaaehtoisesta kertoi toiselle ihmiselle hy-
vdn tuottamisen olevan heille tassukaveritoiminnassa merkityksellista.
Moni kertoi toiminnassa parasta olevan, kun ndkee nuoren tulevan
iloiseksi ja nauttivan tapaamisista ja koiran seurasta. Myos toiminnan mer-
kityksellisyyden ndkeminen oli usealle vapaaehtoiselle tarkeda. Vapaaeh-
toiset kertoivat kokevansa tekevansa hyvaa ja olevansa jollakin lailla apuna
ja tukena nuoren elamassa. Eras vapaaehtoinen esimerkiksi kuvasi tassu-
kaveritoiminnalla saavan ”silla tavalla vietya sitd hyvaa eteenpain” ja toi-
nen kertoi halunneensa toimintaan mukaan, koska siina voi “tehda koiran
kanssa hyvaa toisille ihmisille”.

Yksi vapaaehtoinen puolestaan pohti parasta olleen se vaihe kaverisuh-
teessa, kun nuori alkoi avautua. Silloin han koki olevansa téalle nuorelle ai-
kuinen, jolle voi puhua. Silloin han tajusi, ettd tassukaveritoiminta on oike-
asti merkityksellista ja siind on kyse muustakin kuin “kavelystelemisestad”
vhdessa. Hanesta tuntui, etta toiminta on tarpeellista ja se toimii. Toinen
vapaaehtoinen kertoi, mikd hanen mielestaan on toiminnassa parasta:

-- se etta kuinka on nahny sitten, et kuinka paljon siitad koiran
tapaamisesta on ollu iloa, ettad se on ollu niinku merkityksel-
lista.

Yksi vapaaehtoinen kertoi pitavansa toiminnassa tarkeimpana sita, etta
nuori kokee saavansa tapaamisista jotakin ja etta tapaamiset ajaisivat sen
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tarkoituksen, miksi nuori on toimintaan mukaan hakeutunut. Yksi vapaa-
ehtoinen myos painotti saavansa itse hyvan mielen sillg, etta pystyy tuo-
maan toiselle hyvaa mielta. Erds vapaaehtoinen piti merkityksellisena, etta
on saanut tuottaa nuorelle hyvdn mielen tdman merkkipdivina pienilla
koira-aiheisilla lahjoilla.

Puolet vapaaehtoisista kertoi pitavansa tarkeana nuoren auttamista tai
hanen tukenaan olemista. Yksi vapaaehtoinen kertoi toivovansa voivansa
auttaa nuorta tdman vaikeuksissa, “mitad ne sitten onkaan itse kullakin”.
Toinen vapaaehtoinen kuvaili kokeneensa, etta han on koiransa kanssa tu-
kenut nuorta tassukaverisuhteen ajan, mika on tarkeaa, silla tukea ei ole
liikaa tarjolla tietyissa elamantilanteissa. Han sanoi:

Mita ma niinkun ite ajattelen, mita ma oon tehny, ni ma oon
jollain tavalla niinku kokenu kuitenkin, ettad ollaan Jepen*
kanssa tata nuorta jotenki tuettu.

Yksi vapaaehtoisista kuvasi koirasta olleen ”hirveen hyva hyoéty” hanen
omien terveysvaivojensa aikana, jolloin koira toimi hanelle ”sellasena piis-
kurina”, niin han halusi ”jakaa sita hyvaa sitte muillekin”. Kihlstrom-Lehto-
nen (2013, 250-251) toteaakin koiralla olevan merkitysta omistajan ela-
man raskaiden vaiheiden selviytymisprosessissa ja koiran merkityksen mo-
tivaation lahteena korostuvan vaikeissa elamantilanteissa. Koiran omista-
jassaan aikaansaamia mielihyvan ja onnellisuuden tunteita halutaan jakaa
toisillekin, kuten Kihlstrom-Lehtonen havaitsi Kennelliiton Kaverikoiratoi-
minnassa mukana olevia vapaaehtoisia haastatellessaan. Koira on yksi vai-
kuttaja omistajansa henkisen kasvun ja kehityksen kaynnistajana — ja ta-
man kehityksen tuloksena voi olla esimerkiksi halu tuottaa hyvaa muille.

Vapaaehtoisten halu tuottaa hyvaa toiselle ja auttaa toista on nahty téar-
kednd vapaaehtoistoiminnan motivaationa myds aiemmissa tutkimuk-
sissa. Auttaminen ja muiden huomioiminen ovat arvotutkimusten mukaan
suomalaisten vahvimpia perusarvoja, ja kaksi kolmasosaa suomalaisista pi-
taa toisista huolehtimista ja inhimillisyytta tarkeimpina arvoinaan (Yeung
2002, 65). Esimerkiksi Yeungin (2002, 32, 38) tuhannen suomalaisen tutki-
muksessa selvasti tarkeimmaksi vapaaehtoistoimintaan motivoivaksi teki-
jaksi osoittautui halu auttaa muita. Myos Yeungin (2005b, 109-112) uu-
demmassa vapaaehtoistoiminnan motivaatiotutkimuksessa saaminen ja
antaminen nayttaytyivat yleisimpana teemana vapaaehtoistoimijoiden
motivaatiotekijoissa; aineisto tuki siis ajatusta “antaessaan saa”.

Kuten luvussa 4.3 todettiin, myos Kurki (2001) ja Ojanen (2001) ovat ko-
rostaneet vapaaehtoistoiminnan motiiveina altruismia ja halua auttaa.
Ojanen on todennut ihmisen tuntevan mielihyvaa auttamisestaan, ei aut-
tavan saadakseen mielihyvaa. Ojasen referoimassa Lukiksen tutkimuk-
sessa todettiin 95 prosentin vapaaehtoistoimijoista tunnistavan hyvan
olon tunteita auttamistoiminnastaan — samoin kuin tassukaverivapaaeh-
toisetkin kuvailivat.
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7.2.3 |Ihmiskaveri — "silleen ihan niin ku olis ystévdt, vois vaan sille sanoo mitd kuuluu
ja ndin”

Kaikkien haastateltavien mielesta tassukaveritoiminnassa merkityksellista
on sosiaalisen kontaktin ja ihmiskaverin saaminen. Useat vastaajat pitivat-
kin toisen ihmisen tapaamista ja juttelua yhtena tapaamisten parhaim-
mista asioista. Toiminnan katsottiin mahdollistavan sosiaalisen tapahtu-
man ja seuran saamisen seka nuorelle etta vapaaehtoiselle.

Erds vapaaehtoisista kuvasi toimintaan lahtemisen syitaan niin, etta ha-
nella oli “oma lehma ojassa” hanen halutessaan itsekin seuraa. Yksi vapaa-
ehtoisista puolestaan kuvasi heidan tassukaverisuhteessaan olleen aluksi
tavoitteena, etta nuori paasisi ulos lilkkkumaan, tapaisi ihmisia ja tulisi “tal-
lanen pikkunen sosiaalinen kontakti”. Toisen vapaaehtoisen mukaan tas-
sukaveritoiminnan myo6ta nuori voi saada tunteen, ettei ole yksin. Toimin-
nan myota osallistujien tulee lahdettya “ihmisten ilmoille” ja tavattua ai-
nakin yksi ihminen, mika voi olla hyva vaikkapa yksindiselle ihmiselle, joka
haluaa seuraa muttei uskalla Iahtea esimerkiksi ryhmatoimintaan.

Sosiaalisen kontaktin lisaksi merkityksellisena pidettiin luottamuksellisen
kaverisuhteen syntymista nimenomaan tassukaveriparin kanssa. Vapaaeh-
toiset kertoivat nauttivansa siita, ettd padsevat tutustumaan naihin tassu-
kaveripareihinsa. Nuoresta koettiin muodostuvan erityinen ihminen seka
koiralle etta ohjaajalle. Erds vapaaehtoinen esimerkiksi kertoi, etta hanella
tulee ikdva tapaamisia, jos niita ei ole vahaan aikaan ollut. Samoin yhden
nuoren vanhempi kertoi, etta koirasta ja vapaaehtoisesta on muodostunut
heidan perheelleen “tarkee parivaljakko meidan elamassa”.

Vapaaehtoisilla koettiin olevan eri suhteissa erilainen rooli. Joissakin suh-
teissa vapaaehtoinen nahtiin ikdan kuin ystavana ja toisissa turvallisena ai-
kuisena. Yksi vapaaehtoisista kuvaili omaa rooliaan nuoren kanssa isosis-
koroolina, ja han kertoi olevansa kuuntelijana nuorta varten. Hanen mie-
lestadn vapaaehtoisella ei tarvitse olla mitaan “auttavia palikoita kasissa”,
valmiita ratkaisuja kaikkiin huoliin, vaan ”se voi riittda ihan hyvin, etta
kuuntelee”.

Myds Mykkasen-Hannisen (2007, 35, 50-51) mukaan vapaaehtoisen an-
tama kokemus kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisesta on toiminnan toiselle
osapuolelle usein merkittavampi asia kuin suorien neuvojen ja ohjeiden
saaminen. Empaattisen ymmarryksen ja vuorovaikutuksellisen tukemisen
mahdollistavat vapaaehtoisen vuorovaikutustaidot ja kyky asettua toisen
rinnalle sekd kyky ymmartaa, hyvaksya ja eldaytya — ja olla aidosti lasna.
Haastateltavat pohtivat, ettd vapaaehtoisen oman elaman tulee olla hal-
linnassa, jotta vapaaehtoinen ei paady purkamaan huoliaan nuorelle, vaan
nuori saa purkaa tuntemuksiaan vapaaehtoiselle.

Taysi-ikdiset nuoret vertasivat tassukaveritapaamisia ystdvdn tapaami-
seen, jota tulee innolla odotettua etukateen. Yksi nuori kertoi, etta
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”ndinkin nopeesti tulee hyvida kavereita”. Toinen, kaverisuhteen alussa
oleva nuori kertoi odottavansa sita, etta koira ja omistaja tulevat hanelle
tutuiksi ja ettd he olisivat kuin ystavat, jotka voisivat vaihtaa kuulumisia.
Erds nuorista pohtikin, ettd vuorovaikutus vapaaehtoisen kanssa on help-
poa, koska he ovat melko samaa ikda ja heillda on samantapainen elaman-
tilanne.

Varhaisnuorten kohdalla vapaaehtoisen roolia kuvattiin turvallisen tutun
aikuisen roolina, ja kahden toiminnassa mukana olevan nuoren vanhempi
kertoikin nuorilla syntyneen luottamuksellisen suhteen vapaaehtoisiin ai-
kuisiin, mika on ollut nuorille tarkeaa. Yksi vapaaehtoinen kuvasi turvalli-
sen aikuisen rooliaan:

Ma jotenki nden sen, ettd ma oon siina niinku siis tavallaan
turvallinen tuttu aikuinen, kenenka kanssa voi jutella ja olla
niinku et, et sit mahdollistaa sen koiran kanssa tekemisen,
mutta mahdollistaa myds sen sellasen aikuisen kanssa jutte-
lun. Etta se on kuitenki vahan eri asia, kun on ditin kanssa pu-
heissa tai iskan kans puheissa tai mummu tai joku tammo-
nen. Et sitte ma oon tavallaan sellanen neutraali osapuoli
siina sit, kelle voi jutella kaikenlaista. Me jutellaan sellasii aika
ilosia asioita yleensa ja kaikenlaista, mut ehka niinku taval-
laan vahan sellanen erilainen peili kuin sit esimerkiks omat
vanhemmat.

Ylipaataan juttelua pidettiin tarkedna osana tapaamisia. Koiran koettiin
auttavan niin puheenaiheiden keksimisessd kuin suhteen muodostumi-
sessa ihmisten valille, mihin palataan luvussa 7.3. Kun vastaajilta kysyttiin,
mita asioita taydelliseen tassukaveritapaamiseen kuuluu, moni korosti jut-
telun merkitysta: taydellisessa tapaamisessa tassuttelija voi purkaa tunto-
jaan ja jutella sellaisistakin asioista, joista ei kaikkien kanssa puhuisi. Eras
nuori kuvasi hakeutuneensa tassukaveritoimintaan nimenomaan saadak-
seen sen myota henkilon, jolle voi purkaa ajatuksiaan. Yksi vapaaehtoisista
arveli toimintaan mukaan hakeutuvan sellaisten nuorten, jotka haluavat
juttukaverin.

Vuorovaikutusta ja kohtaamista pidettiin tapaamisissa tarkeind. Yhden
nuoren vanhempi kertoi arvostavansa vapaaehtoisen karsivallista tyylia
ohjata nuorta koiran kanssa toimimisessa ja piti sitd yhtena tapaamisten
parhaista asioista. Taman nuoren vanhempi kuvaili, ettd heidan ei tarvitse
koskaan jannittaa, hermostuuko vapaaehtoinen tai sanooko han ikavalla
tavalla takaisin nuorelle, jolla on tyyli sanoa asiat suoraan. Talle nuorelle
tarkeda oli, ettda kemiat sopivat hyvin yhteen vapaaehtoisen kanssa, silla
hanelld oli ollut epdonnistunut kokeilu erdan koiran ulkoiluttamisessa,
jonka omistajan kanssa eivat kemiat sopineet yhteen. Nuoren vanhempi
arvioi, etta ilman tata epaonnistunutta koirakokeilua he eivat varmaan-
kaan osaisi arvostaa sitd, kuinka hyvin vapaaehtoisen kanssa sujuu.
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Tassukaverikurssilla myds korostetaan toiminnan vastuullisuutta verrat-
tuna esimerkiksi siihen, etta ulkoilutetaan naapurin koiraa (Tassukaverit
2017). My0s yksi vapaaehtoinen pohti, ettd toimiva suhde koiranomistajan
ja nuoren valilla vaatii sopimuksen siitd, ettd “hei me ollaan yhdessa”. Han
arvioi, etta jos toinen osapuoli ei ole kiinnostunut, suhde jaa yksipuoliseksi.

Erds vapaaehtoinen puolestaan luonnehti tassukaveritapaamisia moni-
ulotteisiksi kohtaamisiksi.

Sa et vaan vie koiraa sinne, tds taa nyt on, vaan se on niin
vuorovaikutteista etta -- se on niinku semmonen vuorovaiku-
tustilanne, kohtaaminen monella, monella tasolla, koiran
kohtaaminen ja sa ite kohtaat ne.

Vaikka ihmiskaverin saamista pidettiin tarkeana, tassukaverisuhteen paa-
osassa korostettiin kuitenkin olevan koira, eika suhde saisikaan vastaajien
mukaan liikaa irrota koirasta. Yksi vapaaehtoinen painotti tapaamisten
keskidssa olevan nuoren ja koiran suhde, joten omaa rooliaan han kuvasi
Iahinna kolmantena pyorana ja kuljettajana, joka toisaalta toimii tarvitta-
essa myos kuuntelevana korvana. Toinen vapaaehtoinen kertoi tapaami-
sissa hienoa olevan my0s se, etta nuori on aidosti kiinnostunut koirasta,
jossa fokus on koko ajan pysynyt eika kiinnostus ole kaantynyt liikkaa ohjaa-
jaan.

Yhdessa tassukaverisuhteessa tapaamisiin on osallistunut myds nuoren
vanhempi, joka on mahdollistanut tapaamiset ujolle nuorelle ja ollut ta-
paamisilla sanoittamassa ja tulkitsemassa tilanteita. Vapaaehtoinen kuvasi
heidan kaverisuhdettaan ”spesiaalikeissiksi” tassukaveritoiminnassa van-
hemman lasndolon vuoksi. Han kertoi tapaamisten olevan luontevia ja ar-
vostavansa sitd, ettd vanhempi tuntee lapsensa ja on sitoutunut toimin-
taan yhdessa taman kanssa. Vapaaehtoinen pohti, etteivat kaikki pysty il-
maisemaan ventovieraalle aikuiselle toivomuksiaan, ja sita varten on “tam-
monen fiksu vanhempi sitten”, joka osaa lukea lastaan samoin kuin vapaa-
ehtoiset lukevat koiriaan. Han arveli toimineensa myds nuoren vanhem-
malle jollakin tasolla yhtena keskustelukumppanina, ja vanhempi kertoikin
toiminnalla olleen suuri merkitys myos hanelle. Vapaaehtoinen on siis ollut
kaveri ensisijaisesti nuorelle, mutta myo6s tdman vanhemmalle. Toinen va-
paaehtoinen pohti, ettd ainakin lapsen tassukaverina ollessa haasteena voi
olla se, etta pysyy ensisijaisesti lapsen kaverina eikd vanhemman.

7.3 Eldimen merkitys tassukaveritoiminnassa

Koiralla on suuri merkitys tassukaveritoiminnassa. Kuten aiemmin todet-
tiin, nuorelle on merkityksellistd saada koirasta kaveri seka pystya harjoit-
telemaan koiran kanssa toimimista, kun taas vapaaehtoiselle merkityksel-
listd on lisaksi kehittda suhdettaan koiraansa. Myo6s liikkumisessa seka ih-
miskaverin ja hyvdan mielen saamisessa koiralla koettiin olevan merkitysta.
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Haastateltavat kertoivat koiralla olevan muun muassa seuraavia rooleja
tassukaveritoiminnassa:

— llostuttaja

— Rentouttaja

— Hyvdksynnadn tunteen antaja

— Laheisyyden antaja

— lhmisen ulkoiluttaja

— Vastuun opettaja

— Puhumisen helpottaja

— Luottamussuhteen mahdollistaja
— Yhdistdva tekija ihmisten valilla.

Koiran koettiin vaikuttavan positiivisesti ihmisten valiseen suhteeseen.
Koiran ihmisessa aikaansaama tyytyvainen ja onnellinen mieliala helpottaa
vuorovaikutusta ihmisten valilla ja eldaimen lasndolo lievittdaa sosiaalisten
tilanteiden jannittamista (Latvala-Sillman 2018, 22; Hautamaki ym. 2018,
37). Suurin osa haastatelluista kertoikin koiran helpottavan puhumista ja
puheenaiheiden keksimista tapaamisissa. Latvala-Sillman (2018, 23-24)
toteaa koiran auttavan keskustelun alkuun saamisessa ja antavan aiheen
keskustelulle.

Yksi vapaaehtoinen kuvasi koiran toimivan tavallaan ”vuorovaikutuksen
valineend”, silla keskustelun voi aina aloittaa koirasta ja siten pikkuhiljaa
tutustua ja edetd my6s muihin aiheisiin. Vastaajien mukaan koiran lasna-
ollessa on helpompi puhua myo6s vaikeammista asioista, kun samalla voi
paijata koiraa tai touhuta sen kanssa. Yksi nuori kertoi, ettd ihmiselta ihmi-
selle on valilla hankala tuoda joitakin asioita esiin, mutta koiran ldasnadolo
tuo turvallisuudentunnetta, jonka ansiosta uskaltaa puhua mielessa ole-
vasta asiasta. Myos Leponiemi (2018) kuvaa koiran toimivan hienona vuo-
rovaikutuksen osana, jonka lasndollessa voi uskaltaa paremmin vuorovai-
kutukseen toisen ihmisen kanssa, jos se muuten olisi vaikeaa.

Sinkkosen (2013, 40) mukaan erityisesti nuoruusidssa suhtaudutaan usein
varauksellisesti aikuisiin, jolloin nuori voi ottaa lemmikin uskotukseen, silla
elain ei koskaan peta ihmisen luottamusta ja kuuntelee kaikki huolet kyl-
l[astymatta. Eldimelle on siis helpompi puhua. Erds vapaaehtoinen pohti,
ettd jos nuori uskaltautuu ensin avautumaan koiralle, joka kuuntelee, han
ehka saa hyvia kokemuksia ja uskaltautuu jatkossa avautumaan muillekin.

Sen lisaksi, etta koira toimii kaverisuhteessa puheenaiheena, se toimii
myos ihmisid yhdistavana tekijana ja huomion keskipisteena. Tata painotti
noin puolet haastatelluista. Yksi vapaaehtoinen kertoi, ettd hanelle merki-
tyksellinen on ollut oivallus siitd, kuinka hyvana valilenkkina koira toimii
ihmisten valilla. Toisen vapaaehtoisen mukaan ilman yhdistavaa tekijaa,
koiraa, kaverisuhde ei toimisi niin hyvin. Yksi vapaaehtoisista pohti koiran
antavan neutraalin tavan olla kontaktissa ilman, etta tulee asetelma autet-
tavasta ja auttajasta, vaan suhde pitaytyy yhteisessa kaveruudessa.
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Vastaajien mukaan koira myds auttaa ihmisten valisessa tutustumisessa ja
luottamussuhteen syntymisessa, kuten Hautamaen ym. (2018, 32) tutki-
muksessakin todetaan. Yksi nuorista kuvasi koiran merkitysta luottamuk-
sen muodostumisessa:

-- oma eldama on vaha vieny sillee, etta on niinku vaaria ihmi-
sid ja on kohdeltu huonosti tai muuta, niin kylla sillon koirassa
on vaan joku sellanen erilainen elementti, ettd se on vaan jo-
tenki, ja se luottamuskin on paljon nopeemmin ja helpommin
sidottavissa siina sitte.

My0s vapaaehtoiset olivat huomanneet koiran nopeuttavan ja helpotta-
van tutustumista ihmisten valilla. Yksi vapaaehtoisista kertoi yllattyneensa,
kuinka nopeasti luottamussuhde syntyi ja nuori alkoi kertoa luottamuksel-
lisia asioita. Toinen kuvasi koiraa hyvaksi valineeksi ihmisten valisen suh-
teen ja luottamuksen syntymiseen. Hanen mukaansa vieraaseen ihmiseen
voi olla vaikea tutustua tai alkaa tapaamaan saanndllisesti ilman koiraa,
joka tekee kaverisuhteesta luontevan.

Aina uuden ihmisen kanssa ei kuitenkaan ole luontevaa olla, jolloin koira
voi toimia my0s tilanteen rentouttajana tapaamisissa. Luontevuutta ja ren-
toutta pidettiinkin tarkedana onnistuneen tassukaveritapaamisen tunnus-
merkkind. Onnistuneessa tapaamisessa voi jatkaa luontevasti siitd, mihin
on viime kerralla jaaty, ja tapaaminen kulkee ikdan kuin omalla painollaan
ilman etukateissuunnittelua. Vaikka tapaamisia ei olisi ollut pitkaan aikaan,
vhteyden koettiin |0ytyvan ihmisten valille hyvin.

Puolet vastaajista kuvaili koiran tuovan rentoutta ja vapautuneisuutta ta-
paamisiin ja toimivan jadnmurtajana ihmisten valilla. Yksi nuori esimerkiksi
kertoi koiran rauhoittavan ja rentouttavan hanta, koska han voi keskittya
tilanteessa koiraan eika siihen, mita pitdisi tehda tai sanoa. Koiran ansiosta
tilanne ei ole niin vakava kuin pelkastaan ihmisten kohdatessa voisi olla.
Erddn vapaaehtoisen kuvauksen mukaan puhuminenkaan ei ole niin vaki-
naista silloin, kun siind on lasna eldin, joka voi “hassutella siad jotain, jos
menee liian vakavaks asiat”.

8 TUTKIMUSTULOKSET: MITEN TASSUKAVERITOIMINTAA VOIDAAN
KEHITTAA?

Sen lisdksi, ettd haastatteluissa tutkittiin tassukaveritoiminnan merkityksia
vastaajille, selvitettiin myos heidan nakemyksidan siitd, miten tassukaveri-
toiminta talld hetkellad toimii ja miten toimintaa voitaisiin kehittaa. Kaikkia
haastateltuja nuoria ja vapaaehtoisia pyydettiin arvioimaan tassukaveritoi-
minnan tamanhetkista toimivuutta kouluarvosanalla neljasta kymmeneen.
Vastaukset vaihtelivat seitsemdasta ja puolesta tdyteen kymmeneen, ja
kaikkien vastausten keskiarvoksi tuli 8,9. Nuoret arvioivat toiminnan
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hieman toimivammaksi: nuorten antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli
9,1 ja vapaaehtoisten 8,7. Vapaaehtoiset nakivatkin toiminnassa enem-
man kehitettavaa, mihin palataan luvussa 8.2. Eras vapaaehtoinen halusi
huomauttaa, ettd vaikka hanen mielestdan tassukaveritoiminta ei toimi-
kaan aivan tdysien pisteiden arvoisesti, niin omalle kokemukselleen han
antaisi arvosanaksi tayden kympin.

Sitte taas jos miettii tatd omaa kokemusta niin mitenka sita
arvottais, niin kyllahan taa nyt on ihan varmasti kymppi.

Taulukossa 2 on esitelty tassukaveritoiminnan jarjestamisessa toimivana
pidetyt asiat seka kehittamiskohteet, joita kasitellaan seuraavaksi.

Yleinen tyytyvaisyys toiminnan jar- 5 6
jestamiseen

Matala kynnys ja toiminnan help- 4 5
pous

Tassukaveriparin yhteiset tapaami- 1 3
set yhdistyksen edustajan kanssa

Riittava tuki yhdistykselta 1 2
Toimiva prosessi vapaaehtoiseksi - 3
tulemiseksi seka tassukaverisuh-

teelle

Onnistunut perehdytyskurssi 2

Ryhmatapaamiset tassuttelijoiden 3 2
kanssa

Toiminnan mainostaminen ja ndky- 1 3
vaksi tekeminen

Lisaa resursseja - 5
Vapaaehtoisten yhteisollisyys ja - 4
vertaistuki

Enemman tukea yhdistykselta - 2

Taulukko 2. Toimivaa ja kehitettdavaa tassukaveritoiminnan jarjestami-
sessa vastaajien mukaan.

8.1 Toimivaa tassukaveritoiminnan jarjestamisessa
Jokainen vastaaja painotti tyytyvdisyyttddn toiminnan jérjestdmiseen — ja

nakyyhan tyytyvadisyys myds annetuissa kouluarvosanoissa. Kun kysyttiin,
mitad haasteita toiminnassa on koettu, suurin osa ei osannut nimeta mitdan
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haasteita tai muutettavaa. Haastateltujen nuorten vanhemmat kuvasivat
tyytyvaisyyttdan tassukaveritoimintaan esimerkiksi nain:

Et hienoo, hienoo vapaaehtoistyotda se on. Todella hienoo
ettd. Et ei voi ku olla ilonen siita. -- Me ollaan oltu tyytyvaisia
ja voi sillain suositella kylla, ja jotenki kiva et tallasta toimin-
taa on lahetty jarjestaan. Et varmasti on hyvaa ja tarpeellista.

8.1.1 Matala kynnys

Suurin osa haastatelluista kiitteli tassukaveritoiminnan matalakynnyk-
sisyyttd ja helppoutta tulla mukaan toimintaan — sita pitivat merkitykselli-
sena sekd nuoret ettd vapaaehtoiset. Mykkasen-Hannisen (2007, 15, 39)
mukaan matalakynnyksisyydella tarkoitetaan sita, etta palvelu tai toiminta
tarjotaan mahdollisimman helposti ja nopeasti, ilman asiakkaaksi rekiste-
roitymista tai byrokraattista sisadantulojarjestelmaa. Kaytannossa matala-
kynnyksisyys toteutuu usein juuri vapaaehtoistoiminnassa.

Erdan nuoren vanhempi kertoi ajattelevansa toiminnan olevan vaivatonta
ja pitavansa tarkeana sita, ettd tallaista helppoa ja maksutonta matalan
kynnyksen toimintaa on tarjolla kaikille, eika sita ole rajoitettu saatavaksi
vain sellaisille, joilla on jotakin tiettya haastetta tai ongelmaa elamassa.
Toinen vanhempi my0s kuvasi toimintaa helpoksi ja kiitteli sita, etta vapaa-
ehtoinen tulee nuoren luo eikd nuoren tarvitse Iahtea kotinsa Iahist6lta
kauemmas.

Yksi nuorista kuvasi toimintaan mukaan tulemista helpoksi, kunhan ensin
loytaa ihmiset, joilta kuulee toiminnasta. Han olikin paatynyt toimintaan
mukaan toisesta Setlementti Tampere ry:n toimintamuodosta, jossa tassu-
kaveritoiminnasta oli kerrottu.

Myds vapaaehtoiset kuvasivat toimintaa “matalan kynnyksen harrasta-
miseksi”, sopivan kevytrakenteiseksi ja mukaan padsemistd mutkatto-
maksi ja sutjakkaaksi. Mahdollisuus aikataulujen sovittelemiseen omien
menojen mukaan koettiin tekevan toimintaan osallistumisesta helpompaa
kuin esimerkiksi ryhmamuotoisista vapaaehtoistoiminnan muodoista.

Yksi vapaaehtoinen piti tarkedna sitd, ettd vapaaehtoisilta ei vaadita alan
koulutusta, vaan toimintaan ovat tervetulleita matalalla kynnyksella kaikki
toimintaan soveltuvat eldiimen omistajat. Toinenkin vapaaehtoinen kiitteli
sitd, ettd toiminta sopii kaikille eika siina ole mitdaan testejd, vaan koiran-
omistajan ja koiran soveltuvuus toimintaan arvioidaan havainnoimalla pa-
rin toimintaa.

Matalakynnyksisyyteen koettiin kuuluvan myos se, etta toiminnassa ei tar-
vitse olla suuria tavoitteita, vaan esimerkiksi ilon tuottaminen, koiran ta-
paaminen tai ulkoilemaan lahteminen riittda. Tavoitteiden koettiin olevan
toiminnassa taka-alalla, ei pddosassa. Mykkasen-Hannisen (2007, 50-51)



81

mukaan vapaaehtoistoiminnassa ei olekaan samanlailla tavoitteita kuin
ammatillisessa tyoskentelyssa. Yksi vapaaehtoisista pohti tavoitteelli-
suutta:

Kylla varmaan oli niita tavotteita mutta -- jotenkin ne ei
niinku silla lailla nyt ajatellen niin ainakaan mua ohjannu, etta
nyt mun pitaa tota nuorta* lahtee liikuttamaan.

Myds Ojanen (2001, 103—-105) korostaa, ettei vapaaehtoinen auttaminen
saa olla lilan tavoitteellista. Hinen mukaansa hyvalle auttamiselle on va-
paaehtoistoiminnassa olennaista nelja asiaa: ihmisen persoonallinen koh-
taaminen, kohtaamisten riittava tiheys, ei tuttujen vaan vieraiden ihmisten
auttaminen seka huolettomuus tuloksiin ndhden, mika tarkoittaa sita, etta
vapaaehtoinen pitda auttamisen pddasiana ainutkertaista kohtaamista
eika koe paineita tulosten saamiseksi.

Nama kriteerit voivat tayttya myos tassukaveritoiminnassa, kun vapaaeh-
toiselle ennestdaan tuntematon nuori kohdataan omaa persoonaa hyodyn-
tden riittavan usein ja vapaaehtoinen ei koe paineita tulosten saamisesta
vaan keskittyy joka kerta ainutkertaiseen kohtaamiseen. Siksi on tarkeas,
ettd tapaamisia voi olla riittdvan usein ja ettd vapaaehtoisia tuetaan oman
persoonan kayttamisessa ja kohtaamisen laadussa eika tavoitteita paino-
teta liiaksi.

8.1.2 Toimiva prosessi

Puolet vapaaehtoisista kiitteli toimivaa prosessia vapaaehtoiseksi paase-
miseksi sekd tassukaverisuhteen aloittamiseksi. Kaksi vapaaehtoista puo-
lestaan kertoi pitdneensa perehdytyskurssia hyvana ja monipuolisena.

Tassukaveriparin yhteisid tapaamisia yhdistyksen edustajan kanssa pidet-
tiin tarkeina suhteen alussa ja suhteen edetessa. Kaytanto saikin kiitosta.
Yhteista alkutapaamista ja palautekeskusteluja on kasitelty luvussa 6.2.

Muutama vastaaja kertoi saavansa tassukaveritoiminnassa sopivasti tukea
Setlementti Tampere ry:ltd. He kokivat riittdvana, etta tukea on haasta-
vassa tilanteessa saatavilla olemalla itse yhteydessa jarjestoon.

8.2 Kehitettdavaa tassukaveritoiminnan jarjestamisessa
Tassukaveritoiminnassa nahtiin joitakin kehittdmisen paikkoja, joista suu-
rin osa tuli ilmi vapaaehtoisten kertomana.

8.2.1 Ryhmatapaamiset

Useat vastaajat toivoivat tassukaveritoimintaan ryhmdtapaamisia, joihin
osallistuisivat kaikki vapaaehtoiset ja kaikki nuoret. Tapahtumat voisivat
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vastaajien mukaan olla esimerkiksi yhteislenkkeja, retkia tai puistotapaa-
misia, joissa voisi olla myds jotakin toiminnallista ohjelmaa, kuten leikki-
mielinen agility- tai temppurata. Ryhmatapaamiset mahdollistaisivat tu-
tustumisen uusiin ihmisiin ja koiriin. Yksi vapaaehtoinen pohti, etta ryhma-
tapaamiset voisivat tuoda nuorille uudenlaisia sosiaalisia tilanteita, joissa
tuttu koira olisi apuna helpottamassa mahdollista jannitysta.

Yksi nuorista kertoi, etta olisi mukavaa nahda muitakin koiria ja yhden nuo-
ren vanhempi pohti, ettd useamman koiran tapahtumassa olisi hauskaa
seurata koirien keskindista kommunikointia. Koirien keskindisesta kommu-
nikoinnista voi oppia jotakin myds ihmisten valisesta kommunikoinnista;
voihan monia asioita opetella eldinten tarjoamien esimerkkien kautta (Yli-
Viikari 2014, 58). Eras nuori pohti, etta yhdessa voisi osallistua erilaisiin ta-
pahtumiin ja menna tutustumaan esimerkiksi eldinsuojeluyhdistyksen toi-
mintaan tai hevostallille.

Lisaksi eras vapaaehtoinen pohti mahdollisuutta ryhmatapahtumiin, jossa
ulkopuoliset voisivat tutustua tassukaveritoimintaan. Kaksi vapaaehtoista
kertoi miettineensa my0s tassukaverivapaaehtoisten ja -eldinten ryhmd-
kéynteja esimerkiksi vanhusten tai kehitysvammaisten asumisyksikoihin.
Toisaalta laitosvierailuja pidettiin hyvin samankaltaisena esimerkiksi Ken-
nelliiton Kaverikoiratoiminnan kanssa.

8.2.2 Resurssit ja toiminnan mainostaminen

Toiminnan kehittdminen vaatii resursseja. Yli puolet vapaaehtoisista ker-
toikin haastattelussa olevansa enemman tai vahemman huolissaan tassu-
kaveritoiminnan resursseista. Kaksi vapaaehtoista kertoi toivovansa toi-
minnalle Setlementti Tampere ry:ltd vastuuhenkil63, jolla olisi mahdolli-
suus keskittya tassukaveritoimintaan taysilla eika vain pienesti muun tyon
ohessa. Vapaaehtoiset toivoivat myos toiminnan laajentamista, mika edel-
lyttdisi enemman resursseja toiminnan organisoimiseen.

Yksi vapaaehtoinen kuvasi, ettd toiminnassa olisi hdanen mielestdan ny-
kyistd enemman potentiaalia, mutta toiminta on viela resurssien takia jar-
ruteltua. Tassukaveritoiminnan toivottiin jatkuvan ja uusia kursseja jarjes-
tettdavan. Yksi vapaaehtoisista kertoi olevansa huolissaan siitd, etta ilman
resursseja toiminta ei voi pysya kauaa hengissa.

Et jos ma aattelen, ettd mikda on semmonen, mika talla het-
kelld sitd toiminnan kehittdmista jarruttaa, niin kylla se on
ihan, ihan puhtaasti resurssit.

Ndin kommentoi Leponiemi (2018), joka kuvasi resurssien puutteellisuu-
den aiheuttamia haasteita. Koska tassukaveritoiminnalle ei ole saatu ra-
hoitusta lukuisista hakemuksista huolimatta, ei toimintaan ja sen koordi-
noimiseen ole pystytty riittdvasti panostamaan. Hanta harmitti eniten se,
ettei resursseja ole ollut parempaan vapaaehtoisista huolehtimiseen ja
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vapaaehtoisten yhteistapaamisiin seka kaverisuhteiden saanndllisiin pa-
lautekeskusteluihin, minkad han arveli olevan toiminnan suurin kompastus-
kivi. Hallitummaksi toiminnan koordinoimisen voisikin tehda se, etta siihen
sidottaisiin tietty tydaika ja -panos yhdelta tyontekijalta.

Mykkdnen-Hanninen (2007, 10, 54) huomauttaa, etta vapaaehtoistoimin-
taa jarjestavan jarjestdn on mietittava, onko jarjestolla kaytdssaan vapaa-
ehtoistoiminnan organisoimiseen ja huolenpitoon tarvittavat rakenteet ja
resurssit seka riittava osaaminen. Hanen mukaansa vapaaehtoistoimin-
taan vastuuhenkiléiden nimeaminen ja palkkaaminen varta vasten organi-
soimaan vapaaehtoistoimintaa osoittaa jarjeston arvostusta ja vastuun-
tuntoa vapaaehtoistoimintaa kohtaan.

Osa vastaajista kertoi toivovansa myds enemman tassukaveritoiminnan
mainostamista ja ndkyvdksi tekemistd. Kaksi vapaaehtoista kaipasi mark-
kinointia sosiaalisessa mediassa ja aktiivisuutta tassukaveritoiminnan Fa-
cebook-sivulle. Yksi vapaaehtoinen ehdotti tassukaverien esilla olemista
esimerkiksi koiratapahtumissa ja -nayttelyissa, joista voisi |0ytya eldinavus-
teisesta vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita lemmikinomistajia. Myk-
kdsen-Hannisen (2007, 56) mukaan uusia vapaaehtoisia voikin rekrytoida
mukaan niin, ettd kiinnostuneet paasevat esittamaan kysymyksia jo mu-
kana oleville vapaaehtoisille.

Yksi vapaaehtoinen puolestaan toivoi tassukaveritoiminnan mainosta-
mista vahintdan setlementtiyhteison sisalla, esimerkiksi artikkelia setle-
menttilehteen. Yksi vapaaehtoinen pohti, etta jokin tunnus tassukaveritoi-
minnalle, kuten tapaamisilla koiran kaulassa pidettava huivi, voisi lisdta yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Myos sponsorin hankkimista pohdittiin: voi-
siko esimerkiksi jokin lemmikkitarvikeliike sponsoroida tassukave-
rieldimille tapaamisilla tarvittavia tarvikkeita.

8.2.3 Vapaaehtoisten yhteisollisyys ja vertaistuki

Ldhes kaikki vapaaehtoiset kaipasivat toiminnalta enemman yhteisélli-
syyttd ja vertaistukea vapaaehtoisten kesken. Ensimmaisen vapaaehtois-
kurssin syksylla 2016 kayneet vapaaehtoiset kertoivat, etta kurssin jalkeen
oli ollut yksi yhteinen vapaaehtoisten tapaaminen, jota pidettiin hyvin he-
delmallisena. Vertaistapaamisia toivottiin jatkossa enemman, jotta vapaa-
ehtoiset voisivat vaihtaa kokemuksia tassukaverisuhteistaan ja saada ver-
taistukea muilta vapaaehtoisilta mahdollisiin haastaviin tilanteisiin.

Yksi vapaaehtoinen kuvasi, etta olisi tarkeaa saada purkaa tuntemuksiaan,
koska kokemuksista ei voi ulkopuolisten henkildiden kanssa puhua salas-
sapitovelvollisuuden vuoksi. Toinen vapaaehtoinen kertoi kokevansa, etta
tassukaveritoiminnassa on talla hetkella liilan vahan jakamisen paikkoja ja
ettd ei ole olemassa yhteis6a "me tassukaverit”. Erdan vapaaehtoisen mie-
lesta yhteisissa tapaamisissa vapaaehtoiset voisivat my6s auttaa
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kehittamaan tassukaveritoimintaa heille toiminnassa kertyneiden koke-
musten ja tiedon avulla.

Ma aattelen et ku meilld olis timmadsta niinku arvokasta tie-
toa ja kokemusta tastd, niin voitas auttaa kehittdmaan tata
juttua ja jakamaan sita. Et kaikki me ollaan niinku semmosia
pioneereja tassa.

Yhteisia tapaamisia toivottiin vapaaehtoisten kesken esimerkiksi puolivuo-
sittain ja valilla tapaamisia myos jarjeston muiden toimintamuotojen va-
paaehtoistoimijoiden kanssa. Kokoontumisten lisaksi toivottiin yhteisolli-
syyden lisaamiseksi virtuaalista verkostoa, kuten yhteista Facebook-ryh-
maa tassukaverivapaaehtoisille. Nylundin ym. (2005, 21-32) mukaan va-
paaehtoisilla onkin tarkeda olla omia keskindisia foorumeja ideoiden ja ko-
kemusten vaihtoon seka mahdollisuus yhdessdoloon.

Yhteiso6llisyyden kaipuu on tullut esiin muissakin vapaaehtoistoimijoiden
tutkimuksissa. Esimerkiksi Yeung (2005b, 114—-115) kuvaa sosiaalisia kon-
takteja ja laheisyytta tarkedana vapaaehtoistoiminnan motiivina. Vapaaeh-
toistoiminnan positiiviset sosiaaliset kontaktit seka kokemus ryhmaan kuu-
lumisesta ja me-hengesta syventdvat Yeungin mukaan sitoutumista toi-
mintaan. Vapaaehtoistoimintaa pidetaankin sosiaalisena ilmiéna ja siina
painotetaan vuorovaikutusta seka omien ”asiakkaiden” etta toisten vapaa-
ehtoisten ja palkattujen tyontekijoiden kanssa. Olisikin tarkeda edistaa so-
siaalista vuorovaikutusta tassukaverivapaaehtoisten valilla ja luoda siihen
kanavia.

Ylipaataan yhdistykselta toivottiin parempaa vapaaehtoistoimijoiden tun-
nistamista, joka mahdollistaisi vapaaehtoisten paremman kiinnittymisen
toimintaa jarjestdjaan yhdistykseen. Yksi vapaaehtoinen kertoi, ettei ole
kokenut olevansa setlementin vapaaehtoistyontekija, ja tassukaveritoi-
minta on tuntunut jotenkin epaviralliselta jarjestajan puolelta. Han kertoi
pitdvansa tarkeana, etta voisi tuntea kuuluvansa yhteis6on, jonka nimissa
tekee vapaaehtoistoimintaa; eri asia olisi Iahtea yksityishenkilona jonkun
kanssa kaverisuhteeseen.

Myds Nivala (2010, 116) kuvaa yhteis66n kuulumisen kokemuksen olevan
tarkeda osallistumisen jatkumiselle. Pidemmalla tahtdaimella vapaaehtois-
ten osallistumishalu perustuu osallistumisen merkityksellisyyden tiedosta-
miseen, jossa tamakin opinnaytetyo voi auttaa, mutta myos kokemukseen
kuulumisesta siihen yhteis66n, jonka toiminnasta on kyse.

Leponiemi (2018) kertoi toivovansa, ettd toimintaan saataisiin lisda resurs-
seja, jotta vapaaehtoisista voitaisiin pitda paremmin huolta. Han toivoi,
ettd jatkossa olisi enemman resursseja yhteisille tapaamisille ja ajatuksen-
vaihdolle seka lisakoulutuksille. Han toivoi, ettd vapaaehtoiset kokisivat
toiminnan edelleen tarkeaksi, jaksaisivat sitoutua siihen ja olla jatkossakin
mukana sen kehittdmisessa. Han pohti, ettd toimintaan taytyisi 16ytaa
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enemman mahdollisuutta panostaa, jottei hieno juttu kuivu kasaan. Lepo-
niemi korosti, ettd vapaaehtoisten motivaatio toimintaan sitoutumisessa
on jostakin muusta lahto6isin kuin siitd, mita itse toiminnasta saa, mutta silti
vapaaehtoisella on oikeus olla hyvin pidetty ja huolehdittu kansalaistoi-
minnan jarjestdssa, jossa vapaaehtoistoimintaa jarjestetaan.

8.2.4 Yhdistyksen tuki vapaaehtoisille

Mykkdsen-Hannisen (2007, 13) mukaan vapaaehtoistoimintaa jarjesta-
vassa jarjestossa tulee miettid, mita riskeja vapaaehtoistoiminta voi sisal-
taa, miten toimintaa kaytannossa yllapidetaan, miten vapaaehtoisille tar-
jotaan riittava tuki ja ohjaus, miten heita motivoidaan ja sitoutetaan toi-
mintaan seka miten heille osoitetaan, ettd heidan tyétaan arvostetaan.

Tassukaveritoimintaa jarjestavalta Setlementti Tampere ry:lta toivottiin
enemman tukea ja aktiivisuutta. Kaksi vapaaehtoista koki tdmanhetkisen
tuen riittamattémana ja toivoi heilta kysyttavan useammin, miten heilla
tassukaverisuhteessa menee. Toinen kertoi odottaneensa yhdistykselta
aktiivisempaa yhteydenpitoa. Toinen heista kuvasi asiaa nain:

Kylla ma oon aina tienny, etta kylla ma sielta apua saan, jos
ma tarvin. En ma silla lailla oo kokenu jaavani yksin, mutta
ettd ei musta oo myoskaan oltu kauheen kiinnostuneita sit-
ten, ettd mitenkd meilld menee.

Tassukaveritoimintaa pidettiin hyvin itsendisend, jolloin vapaaehtoisella
taytyy olla vahva itseluottamus ja luotto siihen, etta tekee oikein. Itsenai-
nen toiminta ei ole valttamattad aina turvallistakaan kohtuullisen kevyen
vapaaehtoiskoulutuksen jalkeen. Nylundin ym. (2005, 30) mukaan vapaa-
ehtoistoiminnassa voi tapahtua loppuunpalamista ja henkista vakivaltaa.

Vapaaehtoistoiminnan riskina pidettiin haastatteluissa tassukaverisuhteen
kuormittavuutta, jos kokematon vapaaehtoistoimija liittyy liikaa toiseen
ihmiseen eika pahimmillaan padse suhteesta koskaan irti. Riskind voi myos
olla, etta fokus ei pysy koirassa vaan kdaantyy ihmisten valiseen kaveruu-
teen tai vapaaehtoisen huolien purkamiseen. Ndiden riskien valttamiseen
tarvittaisiin vastaajien mukaan enemman yhdistyksen tukea.

Yksi vapaaehtoinen korosti toiminnassa tarkeaa olevan, etta rajat sovitaan
selkedsti. Han pohti, ettd vapaaehtoistoiminnassa rajojen asettaminen on
tarkeda, jottei tassukaverisuhde luisu ”sit sille puolelle, ettad ollaan niinku
liilkaa yhteydessad”. Hanen mukaansa yhdistyksen yhteyshenkildé on hyva
apu rajojen asettamisessa ja suhteen arvioinnissa palautekeskusteluissa,
"eikad vaan niinku kahdestaan sovita niita asioita”. Han pohti nuoren ja ai-
kuisen kaverina toimimisen olevan erilaisten keskustelujen vuoksi mahdol-
lisesti raskaampaa kuin pienen lapsen kaverina, ja silloin ehka joudutaan
rajojakin miettimaan tarkemmin. Myds Mykkanen-Hanninen (2007, 35,
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49) pitaa vapaaehtoisroolin rajojen asettamista tarkedna ja huomauttaa,
ettd siihen on saatava ammattilaisen apua jarjestosta.

Yksi vapaaehtoinen kuvasi tunteneensa joskus halua antaa nuorelle enem-
man. Toinen vapaaehtoinen painotti, ettd toiminnassa taytyy muistaa pi-
taa itsestaan huolta eika saa altistaa itsedan vaaraan. Jos tulee ongelmia
tai ahdistava tilanne, pitaa olla yhteydessa yhdistykseen, eika saa jaada
hautomaan sitd omassa mielessa. Nyt vaikeiden asioiden esille tuomisen
koettiin olevan vapaaehtoisen oma-aloitteisuuden varassa. Erds vapaaeh-
toinen pohti, etta ulospdinsuuntautunut ihminen saa asiat tuotua esille yh-
distyksen suuntaan — mutta enta arempi ihminen?

On tarkeaa, etta vapaaehtoinen ei jdd yksin nuoren jakamien vakavien asi-
oiden kanssa. Mykkdsen-Hannisen (2007, 34) mukaan vapaaehtoistoimi-
jalta puuttuu ammatilliseen koulutukseen perustuva kyky suojata itsedan
tunne-elamaa kuormittavissa tilanteissa. Vapaaehtoiset pohtivat, etta
nuori voi hyvinkin kertoa koiran ldasnadollessa esimerkiksi kaltoinkohtelusta
tai itsetuhoisista ajatuksista, koska koira rentouttaa tilannetta.

Et se voi olla kuitenkin helpompi, et se tulee helpommin pu-
huttua asioista, kun se koira on siind, kun se rentouttaa tilan-
netta eri tavalla. Ku se ei 0o semmonen niin totinen kuin esi-
merkiks jollekin terapeutille puhuis, ni se on kuitenki niin
semmonen kliininen tavallaan. Et se on vdhdan rennompi, kun
siind on se eldin. Ja se voi tavallaan lipsahtaakin sielta.

Erds vapaaehtoinen kuvasi olevansa valmis olemaan kuuntelija ja tunte-
vansa velvollisuutta auttaa, jos nuori kertoisi esimerkiksi itsemurha-ajatuk-
sista tai rikoksen uhriksi joutumisesta. Silloin han voisi ehdottaa, etta han
auttaisi nuorta etsimaan yhdessa apua.

Yksi vapaaehtoisista kertoikin nuoren puhuneen hanen kanssaan koulussa
esiintyvasta koulukiusaamisesta. Han kertoi ohjeistaneensa nuorta muun
muassa sen suhteen, kenen kanssa tallaisista asioista voi tarvittaessa
enemmankin jutella ja tarjoutui myos itse kuuntelemaan tai tulemaan pu-
humaan asiasta nuoren vanhempien kanssa. Vastaaja kuvasi, ettd hanelle
ei ole kuitenkaan herannyt huolta nuoresta, ja han on ajatellut ottavansa
vaikeammatkin puheenaiheet vastaan arkijarjella ja miettien, mihin hanen
rahkeensa riittavat. Toinen vapaaehtoinen puolestaan kertoi kokeneensa
valilla huolta ja surua tassuttelijanuorensa tilanteesta ja nahtydan, millai-
nen taman nuoren maailma on.

8.2.5 Perehdytyskurssi ja tydnohjaus

Vapaaehtoiset kertoivat kokevansa, etta pyytaessaan he saisivat yhdistyk-
seltd apua vaikeiden asioiden kasittelyyn, mutta toisaalta valmiuksia vai-
keiden tilanteiden kohtaamiseen toivottiin enemman myods perehdytys-
kurssilta. Eras vapaaehtoinen kuvaili, etta silloin kun suhde toimii, siina ei
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ole "mitdan vaikeeta matematiikkaa”, vaan “menndaan aika simppelilld kaa-
valla”. Silti myos vaativiin tilanteisiin on valmistauduttava. Han pohti, etta
lapsihan saattaa kuiskata koiran korvaan, etta isa lyo.

Tama ei ole mikdan tuulesta temmattu ajatus; kdytetddanhan Vaaramaen
(2018) mukaan Yhdysvalloissa oikeustukikoiriakin lasten kuulemisissa, silla
koirat seka lohduttavat lapsia ettd rohkaisevat heitd puhumaan. Vaara-
maki kertoo esimerkiksi tilanteesta, jossa hyvaksikaytetty lapsi ei suostu-
nut kertomaan kokemastaan rikoksesta aikuisille, mutta sanoi voivansa
kertoa siita koiralle. Lapsi nosti koiran korvaa ja sanoi, etta nyt kerron si-
nulle inhottavan asian, ja kuvaili sitten koiralle, mita oli tapahtunut. On siis
perusteltua olettaa, etta tassukaveritapaamisissakin koiralle voidaan ker-
toa vapaaehtoisen kuullen jotakin, mita aikuisille ei ole aiemmin uskallettu
kertoa.

Tallaisia tilanteita olisi hyva kdyda etukateen lapi esimerkiksi case-tyosken-
telyn kautta. Yksi vapaaehtoinen ehdotti myos, etta kokeneemmat tassu-
kaverit voisivat tulla kurssille kertomaan kokemuksistaan. Lisdksi yksi va-
paaehtoinen kertoi, ettei valttamatta osaisi kohdata vaikeasti sairasta tai
vammaista ihmistda. Myos erilaisten ihmisten kohtaamiseen voisi siis olla
koulutusta perehdytyskurssilla. Erds vastaaja huomautti vapaaehtoisen
asettuvan tassukaverisuhteeseen koulutuksen opeilla, joten on tarkeaa,
mita nama opit ovat.

Mykkdanen-Hanninen (2007, 40, 49) toteaakin ”asiakkaan” vuorovaikutuk-
sellisen tukemisen toteutuvan sellaisissa tilanteissa, jotka vapaaehtoistoi-
mija kokee hallitsevansa. Erilaisten tilanteiden hallitsemista on tarkeaa tu-
kea perehdytyskurssilta lahtien, silla tietojen ja taitojen riittamattomyys
suhteessa suoritettavaan tehtdvdan aiheuttaa vapaaehtoiselle epavar-
muutta ja epaonnistumisen kokemuksia.

Vapaaehtoisten ajatuksissa jarjeston tarjoama tuki voisi olla laajemman
perehdytyskurssin lisaksi esimerkiksi saannoéllinen tydnohjaus, jota onkin
esimerkiksi Suomen Mielenterveysseuran (n.d.) tukikoirakoilla, tai mento-
rointijéirjestelmd, jossa kokeneempi tassukaveriohjaaja auttaisi uutta va-
paaehtoista tassukaverisuhteen alussa reflektoimaan kokemuksiaan.
My0s vapaaehtoisten keskindinen vertaistuki voisi olla yksi tuen muoto.
Vapaaehtoisista huolehtimisen kaytantoja voisi erdan vastaajan mukaan
poimia muista Setlementti Tampere ry:n toimintamuodoista.

Tyonohjausta vapaaehtoisille suosittelevat esimerkiksi Nylund ym. (2005,
32) sekd Mykkanen-Hanninen (2007, 54-55, 61-62), jonka mukaan tyon-
ohjauksessa voidaan jasentda vapaaehtoistoiminnan perustehtavaa kay-
tannon tilanteiden valossa seka selkeyttdaa vapaaehtoisten toimenkuvan
rajaamista, roolia ja vastuualueita, joiden kuvattiinkin mietityttavan tassu-
kaverivapaaehtoisia. Ryhmamuotoisessa tyonohjauksessa vapaaehtoiset
saavat my0s tilaisuuden oppia toisten vapaaehtoisten kokemuksista, jakaa
keskinaista kokemustietoa ja loytaa uusia nakokulmia
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vapaaehtoistoimintaan. Tydnohjaus voisi vastata myds aiemmin kuvattuun
yhteiséllisyyden kaipuuseen ja haluun purkaa ajatuksia ja tunteita koke-
muksistaan.

Mykk&dsen-Hannisen (2007, 61) mukaan tydnohjaus tarjoaa vapaaehtoisille
mahdollisuuden purkaa toiminnan aiheuttamaa tunnekuormaa, mika on
erityisen tarpeellista tehtavissa, joissa tarkein tyovaline on oma persoona
ja tydskentelyn kohteena ovat ihmiset erilaisine vaikeuksineen. Hyvin toi-
miva tyoénohjaus toimii motivaation lahteena ja tukee vapaaehtoisen ke-
hittymista ja jaksamista tehtdavassaan. Se myos vahvistaa yhteenkuuluvuu-
den tunnetta vapaaehtoisten valilla. Tydénohjaus tai muut saanndélliset kes-
kustelut kahden kesken ja ryhmassa vapaaehtoisuuden kokemuksista,
merkityksista ja toiveista edistavat myos vapaaehtoisten oppimista, tun-
nesidettd ja jaksamista (Nylund ym. 2005, 32). Omien kokemusten reflek-
tointi yhdessa toisten kanssa on perusta paitsi toiminnasta ja kokemuksista
oppimiselle, myds persoonalliselle ja sosiaaliselle kasvulle sekd yhteisén
vahvistumiselle (Nivala 2010, 119).

Yksi vapaaehtoinen kertoi pohtineensa, etta toimintaan tarvittaisiin jokin
turvallisempi toimintamalli, vaikka sen ei tarvitsisi hanen mukaansa olla
"mitdan kadesta pitamista” kuitenkaan. Hinen mukaansa etenkin vapaa-
ehtoiset, joilla ei ole aiempaa vapaaehtoistoimintakokemusta, tarvitsisivat
enemman tukea jarjestdjalta. Tassukaverikurssilla tuotiinkin esiin ajatus
tyonohjauksesta, lisdkoulutuksista ja virkistaytymistilaisuuksista (Tassuka-
verit 2017), mutta niitd ei ole vield viety kaytantoon tassukaveritoimin-
nassa.

8.2.6 Kohderyhma ja vapaaehtoisten hankkiminen tulevaisuudessa

Haastatellut vapaaehtoiset ja nuoret toivoivat tassukaveritoimintaa suun-
nattavan jatkossa selkeasti nuorille, aikuisille ja nuorille aikuisille, ei niin-
kaan lapsille, kuten todettiin luvussa 6.1.1. Nuorten ja aikuisten kanssa toi-
miessa suhteen tavoitteet todennakdisesti olisivat haastateltujen mukaan
enemman sosiaalisissa kontakteissa kuin pelkastaan eldimiin tottumisessa,
joka voisi puolestaan olla pikkulasten kohdalla tavoitteena. Yksi vapaaeh-
toinen korosti toivovansa, etta tassukaveritoiminta sdilyisi vapaaehtoistoi-
mintaan perustuvana asiana, jossa koira on keskipisteena. Toimintaa ei ha-
nen mukaansa kannata lahted viemaan tukihenkilokoirakon suuntaan.

Taméanhetkisen kohderyhman rajauksen Leponiemi (2018) ajatteli olevan
seka hyva ettd huono asia. On hyva, ettd on keskitytty aluksi yhteen koh-
deryhmaan, mutta toisaalta valilla on vaikeaa sietaa tosiasiaa, etta toimin-
taa ei pystyta talla hetkella laajentamaan. Han kertoikin nakevansa, etta
kohderyhman suhteen mahdollisuudet ovat lahes rajattomat ja mahdollis-
tavat toiminnan kehittdamisen moneen suuntaan. Sitten, kun toiminnan
laajentaminen on mahdollista, hdan kertoi toivovansa maltillista ja laadu-
kasta kasvua, vapaaehtoisten kehittamisajatusten hyédyntamista seka ai-
kaa ja paneutumista kehittamiseen.
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Kohderyhman lisdksi Leponiemi (2018) toivoi toimintaa voitavan kasvattaa
myds vapaaehtoisten osalta. Han kertoi toivovansa, etta jatkossa pystyt-
taisiin keskittymaan toiminnan markkinointiin mahdollisille tuleville va-
paaehtoisille sopivissa vaylissa. Nylund ym. (2005, 31-32) kehottavat otta-
maan jo mukana olevat vapaaehtoiset mukaan suunnittelemaan, miten
uusia vapaaehtoisia saataisiin mukaan toimintaan. Uusia vapaaehtoisia
rekrytoitaessa voi hyodyntaa faktaa, ettd tassukavereilta ei edellyteta
suurta ajallista panostusta esimerkiksi viikkotasolla, vaikka toimintaan
edellytetadnkin pitkdaikaista sitoutumista. Yeungin (2002, 44, 64) mukaan
suurin este vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle on ajanpuute: kiirei-
sessa yhteiskunnassa voi olla haastavaa sitoutua pitkajannitteiseen ja vas-
tuulliseen vapaaehtoistoimintaan.

Mykkdsen-Hannisen (2007, 63—64) mukaan sitoutuneiden vapaaehtoisten
saaminen on valttamatonta toiminnan yllapitamiselle. Vapaaehtoistoimin-
taa jarjestava jarjestd pystyykin tekemaan osansa sitoutumisen mahdollis-
tamiseksi. Vapaaehtoisilla tulee olla luottamuksellinen suhde jarjestdn
tyontekijaan, minka kuvattiin toteutuvan tassukaveritoiminnassa hyvin.
Toisaalta vield tarvittaisiin lisda valittémia mahdollisuuksia jakaa asiakas-
kontaktissa heranneet kysymykset ja tunteet ammattilaisen kanssa, mika
auttaa jaksamaan tehtavassa. Siksi vapaaehtoisilla on perusteltua saada ai-
kaa jarjeston luottoihmiseltd, jonka perustehtdvand on vapaaehtoistoi-
minnasta vastaaminen.

Sitoutumista vahvistaa yhteisollisyyden kokemus, joka syntyy mahdolli-
suudesta olla vuorovaikutuksessa toisten vapaaehtoisten ja ammattilais-
ten kanssa. Yhteisollisyyttd voi vahvistaa myos jarjestamalld vapaaehtoi-
sille yhteista tekemista ja virkistystoimintaa, joka voidaan kokea myos jar-
jeston kiitoksena toimintaan sitoutuneille vapaaehtoisille. Tassad asiassa
tassukaveritoimintaa jarjestavalla Setlementti Tampere ry:lld on viela ke-
hittymisen mahdollisuus. (Mykkdanen-Hanninen 2007, 63—64.)

8.2.7 Kasvukivut

Tassukaveritoiminnassa nahtiin siis joitakin kehittamisen paikkoja. Sita ku-
vailtiin uutena, vield muotoaan hakevana toimintana. Yksi vapaaehtoinen
pohtikin, ettd kasvukivut ovat luonnollisia vield asemaansa vakiinnutta-
valle toiminnalle, eivatka kaikki tyoskentelytavat voi olla heti toiminnan
alussa valmiina. Erdan vapaaehtoisen mukaan on hienoa, etta tassukaveri-
toiminnasta tehdaankin nyt tutkimusta, koska kyseessd on hdanen mu-
kaansa "aika spesiaali juttu”, eikd ihan samanlaista toimintaa ole muualla.
Han kertoi pohtivansa, "tietdadks ne sielld setlementissa kuinka niinku ai-
nutkertainen asia taa on”.

Yksi vapaaehtoinen pohti nyt olevan oikein hyva hetki tarkastella tassuka-
veritoimintaa ja siita tulleita kokemuksia, silla lahes kahden vuoden toimin-
nan perusteella pystyy jo kattavasti reflektoimaan kokemuksia. Tama va-
paaehtoinen kertoi toivovansa seuraavana kahtena vuotena Setlementti
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Tampere ry:Ita painavampia askeleita ja tassukaveritoiminnan nakyvaksi
tekemista.

Leponiemi (2018) pohti toiminnan kehittamisen edellyttavan seka vapaa-
ehtoisten etta toimintaa kaynnistamadssa olleiden ihmisten kanssa tyoryh-
matyyppista keskustelufoorumia, jossa voitaisiin pohtia, mita asioita on ta-
han saakka saatu aikaiseksi ja mita on tullut esiin. Han totesi, ettd tama
opinnaytetyd voi olla yksi vadline, jonka kautta niihin keskusteluihin paas-
taan.

9 JOHTOPAATOKSET

Tassukaveritoiminta on siis merkityksellistd monista syista seka siina mu-
kana oleville nuorille etta vapaaehtoisille. Se tuo molemmille osapuolille
hyvaa mieltd, ulkona liikkumista, tekemista ja vaihtelua seka uuden kave-
risuhteen. Nuorelle merkityksellista on lisdaksi koirakaverin saaminen ja
mahdollisuus positiivisiin kokemuksiin eldintd ohjatessa. Vapaaehtoiselle
merkityksellistd on myo6s hyvan tuottaminen ja suhteen kehittdminen
omaan koiraansa.

9.1 Tassukaveritoiminnan merkitykset nuorille

Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia aiempien tutkimusten
kanssa, joiden mukaan eldinavusteiset menetelmat tuovat ihmiselle mieli-
hyvaa seka rentouttavat ja edistavat sosiaalisuutta. Vield ei ole varmuutta,
miksi suhde eldimeen edistda ihmisen hyvinvointia, mutta vaikutusta on
ainakin eldimen kritiikittomalla asenteella ihmiseen. (Hautamaki ym. 2018,
4-5, 15; Langinvainio 2016, 10.)

Eldimen kohtaamiseen ei liity yhta suuria jannitteita kuin ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen; eldimen kohtaaminen on helpompaa. Siksi eldin voi
olla nuorelle tarkea kaveri ja myos helpottaa ihmisten valisten kontaktien
solmimista ainakin tassukaverivapaaehtoisen kanssa. Eldimet voivatkin
tarjota vuorovaikutuksen, osallisuuden ja kiinnittymisen kokemuksia, joi-
den merkitys korostuu silloin, kun sosiaalisen tuen saaminen kanssaihmi-
siltd on syysta tai toisesta rajallista. (Yli-Viikari 2014, 57-58, 66.)

Tassukaveritoiminnalla on ollut nuoren elamaan vanhemman sanoin ”sillai
ihan niinku suuriaki vaikutuksia”. Jatkuvuus ja sitoutuminen ovat toimin-
nassa tarkeita seikkoja. Seka koiraan ettd ihmiseen ehditdan muodostaa
merkittava kaverisuhde pitkakestoisen toiminnan aikana. Ja vaikka seuraa-
vaan tapaamiseen olisikin useampi viikko aikaa, nuori kuitenkin tietaa, etta
sellainen on tulossa. Yksi nuori kuvailikin tassukaverisuhteen olevan kuin
mika tahansa ihmissuhde, jota ei voi vain yhtakkia jattaa, vaan siihen taytyy
sitoutua. Erds vapaaehtoinen pohti jatkuvuutta nuoren kannalta:
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Se jatkuvuus siind on ollu ehka se juttu. -- Se ei oo ollu vaan
kertaluontosta tai muutaman kerran.

Luvussa 8.1.1 kasiteltiin matalan kynnyksen merkitysta tassukaveritoimi-
joille. Brax (2018, 15) kuvaa sosiaali- ja terveysalan jarjestoja ennen kaik-
kea terveyden ja hyvinvoinnin edistdjind, joiden toiminnalla voi olla mer-
kittava vaikutus varhaisessa tuessa ja ongelmien ehkdisemisessa, joihin
tassukaveritoimintakin sijoittuu. Mykkanen-Hanninen (2007, 51) puoles-
taan toteaa vapaaehtoistoiminnan olevan toimiva lisa etenkin ennaltaeh-
kéisevin tydn piirissa, jossa vapaaehtoistoiminnalla on oma, ainutlaatui-
nen ja tarked roolinsa ihmisen lahiverkoston ja ammattiavun valimaas-
tossa.

Kananoja ja Karjalainen (2017, 156-160) kuvaavat hyvinvointia edistavaa
eli promotiivista seka ehkaisevaa eli preventiivista nakokulmaa. Promotii-
visessa toiminnassa yleiset elinolot ja ihmisten keskeiset kokemusymparis-
tot pyritaan tekemaan terveytta edistaviksi ja sosiaalisesti vahvistaviksi.
Preventiivisella toiminnalla puolestaan puututaan tiettyyn riskitilantee-
seen, kuten yksindisyyteen, ja sen aiheuttamien ongelmien syntymisen,
vaikeutumisen ja pitkittamisen ehkdisemiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon rakenneuudistuksen ja sosiaalihuoltolain uudistamisen myo6ta vdeston
hyvinvoinnin edistdaminen on saanut aikaisempaa merkittdavamman ase-
man. Toimintaa onkin tarkeda suunnata entista maaratietoisemmin kansa-
laisten hyvinvoinnin edistamiseen, toimintakyvyn vahvistamiseen ja ongel-
mien ehkaisyyn.

Nimenomaan ndihin asioihin tassukaveritoimintakin voi vastata lasten,
nuorten ja perheiden eldamassa. Toimintaan mukaan tuleva nuori saa sosi-
aalista tukea ja hdanen toimintakykyaan voidaan vahvistaa. Tassukaveritoi-
minta edistdaa nuoren hyvinvointia ja ehkaisee ongelmia, kuten yksin neljan
seindn sisalle jaamista tai ilon kokemusten puuttumista. Green care ja
eldinavusteinen toiminta soveltuvatkin hyvin ongelmien ennaltaehkaisyyn
seka fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen. (Soini
2014, 25; Soini, Kirveennummi, Miettinen, Vehmasto & Yli-Viikari 2014a;
156.)

Tassukaveritoiminnan hyvinvointia edistava ja ongelmia ehkaiseva luonne
sopii hyvin myos hallituksen karkihankkeen, Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman eli LAPE-ohjelman tavoitteisiin, joissa pyritdan siirtymaan
korjaavista palveluista koti ehkaisevia. LAPE-ohjelma pyrkii vahvistamaan
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja voimarajoja sekd oikeutta
saada tukea mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Ohjelmassa koroste-
taan matalan kynnyksen ja ennaltaehkaisevien palveluiden ja oikea-aikai-
sen tuen merkitystd, jotka ehkaisevat lasten ja nuorten mielenterveyson-
gelmia ja eriarvoistumista seka tuovat myos kustannussaastoja korjaavien
palvelujen tarpeen vahetessa. Ohjelman tavoitteina on myos, etta yksinai-
syys olisi yha harvempien lasten ja nuorten ongelma ja etta jokaisella lap-
sella ja nuorella olisi vahintaan yksi [aheinen ja turvallinen aikuinen ja jokin
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harrastus. Tassukaveritoiminnan merkitysten perusteella voidaan ajatella
toiminnan voivan osaltaan vastata naihin tavoitteisiin. (STM n.d.a 2-3, 6;
n.d.b, 6.)

9.2 Tassukaveritoiminnan merkitykset vapaaehtoisille

Myds tassukaverivapaaehtoisten toiminnalle antavat merkitykset ovat sa-
mansuuntaisia aiempien tutkimustulosten kanssa. Yeungin (2005b, 122)
vapaaehtoisten motivaatiotutkimuksen timanttimalli korostaa sosiaalisten
kontaktien ja auttamishalun roolia, jotka olivat merkittavat myos tassa tut-
kimuksessa. Seka Yeungin tutkimus etta tama opinnaytetyo tukevat aja-
tusta auttamisen antoisuudesta. Tassukaverivapaaehtoiset korostivat aut-
tamisen ja hyvan tuottamisen merkityksellisyyttd, joka Yeungin (2002, 34,
37) mukaan korostuukin naisten kohdalla vapaaehtoistoiminnassa. Vapaa-
ehtoistoiminnassa antaminen ja saaminen eivat milldan tavoin suljekaan
toisiaan pois.

Yeungin (2005b, 109—-112) mukaan vapaaehtoisten tarkeimpia motiiveja
ovat saaminen ja antaminen. He voivat saada toiminnasta ilon kokemuk-
sia, positiivista mielialaa seka energisyytta ja vireyttda muun muassa liikku-
misen kautta. llo ja hyva mieli seka liikkkuminen olivat myds tassukaveriva-
paaehtoisille tarkeita merkityksia. Heille tarkeaa oli myo6s saada positiivisia
kokemuksia koirasuhteeseensa.

Antaminen vapaaehtoistoiminnan motiivina tarkoitti Yeungin (2005b,
109-112) tutkimuksessa muun muassa halua auttaa ja tukea toisia seka
tuottaa iloa. Tassukaverivapaaehtoisille hyvan tuottaminen seka nuorelle
koirakaverin tarjoaminen olivat merkityksellisia asioita. He korostivatkin
sitd, etta toiminnan tulee olla mielekasta nuorelle. Yeungin mukaan myds
elamankokemukset, kuten omasta kriisista toipumisesta motivoituminen,
voi ndyttdytyd vapaaehtoisen motiivina. Yksi tassukaverivapaaehtoinen
kertoikin koirasta olleen hyodtya hanen terveysongelmiensa aikana, ja han
halusi jakaa tata hyvaa muillekin.

Yeungin (2005b, 114-115) tutkimuksessa tarkea vapaaehtoistoiminnan
motiivi oli myos toiminnan mahdollistama Idheisyys muiden ihmisten
kanssa. Ihmiskaverin ja sosiaalisten kontaktien saaminen olikin myos tas-
sukaverivapaaehtoisille merkityksellistd. Yeungin (2005b, 116-117) tutki-
muksen mukaan joillekin vapaaehtoisille tarkein motiivi on toiminta ja va-
paan ajan tayttdminen. Myos tassukaverivapaaehtoiset pitivat merkityk-
sellisenad tekemisen ja vaihtelun saamista arkeensa.

Tassukaverivapaaehtoiset kuvasivat vapaaehtoistyon tekemisen olevan
heille tarkeaa ja lahelld sydanta. Yksi vapaaehtoinen kertoi, ettd “kyl mulle
on niinku tarkeetd et ma saan tehda jotain vapaaehtoistyota”. Yeungin
(2002, 68—69) mukaan vapaaehtoistoiminta voi toimia myo6s onnellisuuden
elementtind. Han kertoo onnellisuustutkija Ojasen kuuden kohdan vinkki-
listasta onnellisuuden lisddamiseksi: yksi vinkeistd on osallistua
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vapaaehtoistoimintaan. Yeung tekee Ojasen tekstin pohjalta tulkinnan,
ettd vapaaehtoistoiminta voi tarjota pirstaleiseksikin koetussa yhteiskun-
nassa areenan, jolla yksilé voi kokea merkityksellisyyden ja hyvan elaman
elementteja.

Vapaaehtoiset kertoivat ajattelevansa tassukaveritoimintaa tapaamisten
valilla ja kertovansa muille olevansa siina mukana. He kertoivat myos mai-
nostavansa toimintaa muille potentiaalisille vapaaehtoisille. Yksi vapaaeh-
toisista kertoi olevansa ylpea toiminnassa mukana olemisesta.

Aina kun on tilanne, niin muistan mainita, ettd olemme tas-
sukaveritoiminnassa mukana. Olen ihan ylpea tasta.

Osa vapaaehtoisista korosti, etta tassukaveritoiminnan tulee olla vapaaeh-
toisuuteen perustuvaa kaveritoimintaa, ei ammatillista tukihenkilétoimin-
taa. Yksi vapaaehtoisista kertoi haluavansa korostaa matalan kynnyksen
merkitysta siind, etta vapaaehtoiselta ei tarvita alan kokemusta.

Niin ma lahin siihen todellaki sit ihan vaan niinku siita, et ma
oon eldimen omistaja, koiran omistaja, ja haluan tehda tal-
lasta. Nii et siihen ei liity mitdan muuta.

Mykkanen-Hanninen (2007, 5, 12, 35, 54) kuvaakin vapaaehtoistoimintaa
maallikkoauttamiseksi, jossa ihminen sitoutuu vapaasta tahdostaan toi-
mintaan, josta tulee selviytya tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin (Hakka-
rainen 2003). Vapaaehtoistoimija edustaa hanen mukaansa kanssakulkijaa
ja arkista ymmartajaa, joka toimii rinnalla kulkijana tekematta hoitoarviota
tai diagnoosia autettavan tilanteesta. Vapaaehtoistoiminnan tulee painot-
tua ihmisten viliseen kohtaamiseen ja vuorovaikutuksessa tapahtuvaan
tukemiseen, ja jarjeston tehtava on huolehtia, ettd vapaaehtoistoimintaa
voidaan toteuttaa ilman ammatillisuuden vaatimusta.

Vaikka osalla tassukaverivapaaehtoisista on sosiaali- ja terveysalan tyoko-
kemusta, he kuvasivat ammatillisuuden rajautuvan luontevasti tassukave-
rittoiminnan ulkopuolelle.

Ma pitaydyin siind vapaaehtoistyontekijan roolissa, ettd ma
en ainakaan tieda yhtdan mitdaan diagnooseista enkd mis-
taan. Ma kuulin, ettd ne on kdyneet siella ja taalla ja tuolla ja,
mutta niinkun tavallaan niista ei keskusteltu. Etta se oli kylla
aika jannasti, kuinka se rajautu tavallaan se ammatillisuus
sielta pois kylla tota, et se ei niinku kuulunu siihen.

9.3 Sosiaalinen padoma, sosiaalinen tuki ja osallisuus

Tassukaveritoiminta voi lisdta osapuoltensa sosiaalista pdédomaa. Silla tar-
koitetaan taloudellisen ja inhimillisen pddoman rinnalla olevaa sosiaalista
voimavaraa, joka muodostuu ihmisten valisissa verkostoissa. Sosiaalisen
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pdadoman peruselementteja ovat osallisuus ja luottamus, ja siihen kuuluu
ajatus siita, ettad luottamukselliset ihmissuhteet ja yhteisollisyys voivat pa-
rantaa ihmisen hyvinvointia. Sosiaalista pddomaa, luottamusta ja osalli-
suutta voivat edistda tassukaveritoimintaan osallistumisen tarjoamat yh-
teisyyden kokemukset. Sosiaalinen pddoma on kansalaisyhteiskunnan kes-
keinen rakennusaine. (Ellonen & Korkiamaki 2006, 221-224, 247; Yeung
2002, 12, 69.)

Sosiaalista paaomaa syntyy paljon jarjestdissa ja vapaaehtoistoiminnassa,
joissa korostuvat toiminnan sosiaalinen ulottuvuus seka sosiaalisia suh-
teita ja verkostoja lisaava vaikutus. Sosiaalinen padoma tai sen puute nayt-
taa vaikuttavan laajasti myos lasten ja nuorten hyvinvointiin. (Mykkanen-
Hanninen 2007, 18; Yeung 2002, 33—-34; Ellonen ym. 2006, 237.)

Yksi sosiaalisen pdaoman ilmenemismuoto on sosiaalinen tuki, jolla tarkoi-
tetaan sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa terveytta edistavaa ja stressia ehkai-
sevaa tekijaa. Sosiaaliseen tukeen kuuluvat esimerkiksi tiedollinen tuki, ai-
neellinen tuki, arvostuksellinen tuki seka henkinen tuki, joka on oleellinen
seikka tassukaveritoiminnassa. Henkiseen tukeen liittyvat haastatteluissa
ilmi tulleet halukkuus auttaa, luottamuksellisuus, kuunteleminen ja rohkai-
seminen. (Ellonen ym. 2006, 234; Vahtera & Uutela 1994.)

Sosiaaliseen padomaan kuuluu siis my6s osallisuuden kasite. Se tarkoittaa
Isolan, Kaartisen, Leemannin, Ladperin, Schneiderin, Valtarin ja Keto-To-
koin (2017, 5) mukaan kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy
liittymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja elaman merkityksellisyytta li-
sadviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus kuvaa ihmisen ja yhteisdjen
seka ihmisen ja yhteiskunnan valista suhdetta. Se on ihmisen sosiaaliseen
perusluonteeseen ja hyvan elaman perusedellytyksiin liittyvdaa kokemusta
johonkin kuulumisesta sekd muihin ihmisiin yhteydessa olemisesta; se on
myoOs syrjaytymisen vastakohta. (Nivala & Ryynanen 2013, 10-13, 26;
Harju 2005, 68—69.)

Osallisuus voi ilmeta paatdsvaltana omassa eldamassa tai vaikuttamisena
yhteiskunnassa — tai paikallisesti esimerkiksi tassukaveritoiminnassa sil-
loin, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityk-
sellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liittymaan vastavuoroisiin sosi-
aalisiin suhteisiin (Isola ym. 2017, 5). Osallisuus ja osallistuminen ovatkin
[ahikasitteitd. Osallistumisen voi maaritelld ihmisen toiminnalliseksi ja vuo-
rovaikutukselliseksi lasndoloksi inhimillisissa suhteissa ja eri tavoin mukana
olemista yhteisén toiminnassa. Osallisuus saavutetaan, kun inhimillisiin
suhteisiin osallistuminen tarjoaa osallistujalle todellisia mahdollisuuksia
tuoda esiin nakemyksidan, vaikuttaa ja olla paattamassa, kantaa vastuuta
ja kayttaa valtaa. Osallistuminen yhteiseen toimintaan, kuten tassukaveri-
toimintaan, jolle my6s yhdessa asetetaan tavoitteita ja mietitdan keinoja
niiden saavuttamiseksi, alkaa muodostaa osallistujien vilille kokemukselli-
sesti merkityksellisia suhteita, kuten haastateltujen vastauksista kavi ilmi.
(Nivala ym. 2013, 20-21; Nivala 2010, 112, 117.)
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Onkin tarkeaa, etta tassukaveritoiminta mahdollistaa osallisuuden koke-
muksia seka vapaaehtoisille ettad nuorille ja tarjoaa yhteison, johon voi ko-
kea kuuluvansa.

9.4 Tassukaveritoiminnan tulevaisuus

Taman tutkimuksen valossa nayttada silta, etta tassukaveritoimintaa tarvi-
taan ja se on siihen osallistujille monin tavoin merkityksellistad. Se voi edis-
taa osallistujiensa hyvinvointia ja vahentaa esimerkiksi yksinaisyyden ko-
kemuksia. Tassukaveritoiminta on tarpeellista paitsi yksilon nakdkulmasta,
myos yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta katsottuna. Se voi ehkaista syrjay-
tymista tarjoamalla osapuolilleen mielekkdaan osallistumisfoorumin seka
vahvistaa muiden sektoreiden auttamistydssa kadytettavia voimavaroja.
(Ks. esim. Nylund ym. 2005, 16; Mykkanen-Hanninen 2007, 11.)

Tassukaveritoiminta taydentaa ja tukee ennaltaehkdisevana matalan kyn-
nyksen toimintana ammattimaisia sosiaalipalveluja. Se ei korvaa tai paik-
kaa ammattity6ta, mutta se voi taydentaa niita puutteita, joita julkisen ja
kaupallisen sektorin toimintaan liittyy. Kuten luvussa nelja todettiin, kan-
salaisyhteiskunta ja vapaaehtoistoiminta ovat tulleet merkittavaksi yhteis-
kunnalliseksi toimijaksi hyvinvointivaltiota kohtaan esitetyn kritiikin ja so-
siaalipolitiikan koetun epatasa-arvoisuuden myota. Vapaaehtoistoiminta
ndahdaankin nykyaan hyvana varhaisen tuen tarjoajana seka palvelujarjes-
telman lisaresurssina. (Ks. esim. Mykkdanen-Hanninen 2007, 12; Yeung
2002, 11.)

Tassukaveritoiminnan tavoite on ilahduttaa nuoria (Setlementti Tampere
2018, 11). Tama tavoite toteutuu toiminnassa hyvin. Toiminnassa onnistu-
nutta on myos osallistujien tyytyvaisyys siihen, matalakynnyksisyys, toi-
miva prosessi seka osapuolten luottamuksellinen suhde toiminnan koordi-
naattorin kanssa. Naita asioita tulee vahvistaa jatkossakin.

Eldinavusteinen vapaaehtoinen kaveritoiminta on Suomessa uutta. Muita
eldinavusteisen vapaaehtoistoiminnan muotoja on, samoin kuin kaveritoi-
mintaa ilman eldinta. Tassukaveritoiminnassa yhdistyvat molempien vah-
vuudet. Koska toiminta on vield uutta, siind on myo6s useita kehittamisen
paikkoja.

Jatkossa toiminnan jarjestdjalta kaivataan vapaaehtoisille enemman tu-
kea, joka voisi tarkoittaa laajempaa perehdytyskurssia, aktiivisempaa yh-
teydenpitoa seka tyonohjausta tai muita ryhmakeskusteluja. Vapaaehtois-
ten valinta, asianmukainen koulutus ja riittava tuki luovat turvaa kaikille
toiminnan osapuolille ja ehkadisevat vapaaehtoisten kuormittumista ja uu-
pumista (Mykkdanen-Hanninen 2007, 53).

Vapaaehtoisille tulisi jarjestdd myds paremman yhteisollisyyden mahdol-
listavia vaylia, kuten virkistystapahtumia ja suljettu Facebook-ryhma. Li-
saksi  vapaaehtoisille ja nuorille voitaisiin  jarjestda yhteisia
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ryhmatapaamisia esimerkiksi koirien aktiviteettipuistossa, jossa koirien
touhuamista voitaisiin seurata ja siihen osallistua yhdessa. Yhteisollisyys
on setlementille tarked arvo, ja sen soisikin ndakyvan tassukaveritoimin-
nassa nykyistd enemman.

Setlementti Tampere (2018, 10) kertoo toimintakertomuksessaan heidan
tarjoavan vapaaehtoistoimijoille peruskoulutuksen, lisakoulutusta, tarvit-
tavan tuen mukaan lukien tyonohjauksen tai tydnohjaukselliset vertaisryh-
mat, purkukeskustelut seka virkistystoimintaa. Nama asiat tulisi mahdollis-
taa vapaaehtoisille myos tassukaveritoiminnassa. Tassukaverisuhteet ovat
verrattain pitkia ja vapaaehtoiset sitoutuneita. He ovat ansainneet yhdis-
tykselta tarvittavan tuen, jotta he eivat jaa yksin.

Tassukaveritoimintaa voitaisiin mainostaa seka setlementtiyhteison sisalla
ettd sen ulkopuolella potentiaalisille vapaaehtoisille ja tassukaverin halua-
ville tai heita edustavilla ammattilaisille. Tassukaveritoiminnalle olisi hyva
saada omat kotisivut, josta loytyisi kattavasti informaatiota vapaaeh-
toiseksi haluaville, tassukaveria toivoville ja ammattilaisille. Talla hetkella
Setlementti Tampere ry:n sivuilla Tassukaverit-osio on niukka ja suunnattu
ainoastaan vapaaehtoisiksi haluaville. My6s toiminnan Facebook-sivulle
tarvitaan aktiivisuutta. Se voi olla hyva kanava tavoittaa tulevia vapaaeh-
toisia; onhan talld hetkellakin mukana olevista vapaaehtoisista [6ytanyt
toimintaan mukaan juuri sitd kautta. Ylipaataan vapaaehtoiset voitaisiin
ottaa mukaan suunnittelemaan toiminnan kehittamista. Tassukaveritoi-
mintaa voisi kohdistaa jatkossa entistd enemman nuoriin ja nuoriin aikui-
siin lasten ja lapsiperheiden sijaan.

Kuten yksi vapaaehtoinen totesi, Setlementti Tampere ry:lta toivoisi seu-
raavina vuosina painavampia askeleita ja tassukaveritoiminnan nakyvaksi
tekemistd. Toiminnan kehittdminen ja laajentaminen edellyttavat toimin-
nalta nykyistd enemman resursseja. llman resursseja riskind on, etta toi-
minnan laatu alkaa karsia eika toimintaa pystyta jarjestamaan kaikkien
osapuolten nakdkulmasta turvallisella ja kestavalla tavalla.

10 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli rakentaa kokonaiskuva Setlementti
Tampere ry:n tassukaveritoiminnasta. Opinnaytetydssa etsittiin vastauksia
kysymyksiin: Mita tassukaveritoiminta on? Mita merkityksia silla on toi-
minnan osapuolille? Miten toimintaa voidaan kehittaa?

Tavoite oli laaja. Siita huolimatta tavoite tayttyi hyvin, ja opinndytety6ssa
saavutettiin kattava kuvaus tassukaveritoiminnasta, sen merkityksista ja
kehittamistarpeista. Tulokset antavat haastateltavien maaran, aineiston
laajuuden ja huolellisen analysoinnin ansiosta luotettavan kuvan tassuka-
veritoiminnasta. Tuloksia ei kuitenkaan voida vyleistdd muihin
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vapaaehtoistoiminnan muotoihin. Tulokset saattavat kuitenkin antaa jon-
kinlaista osviittaa muidenkin eldinavusteisten vapaaehtoistoiminnan mer-
kityksista.

Kaytetyt tutkimusmenetelmat ja laaja aineisto palvelivat tutkimuskysy-
myksiin vastaamista hyvin. Aineisto ja tutkimusongelma paljastuivat tutki-
muksen edetessa liiankin laajoiksi, minka vuoksi opinndytety6 paisui huo-
mattavan pitkaksi. Seka tutkimusongelma etta aineiston maara olisi kan-
nattanut rajata selvasti tiukemmin. Haastateltuja olisi voinut olla puolet
vahemman, ja haastattelut olisivat voineet olla huomattavasti lyhyempia.
Toisaalta nyt kaikki halukkaat saivat monipuolisesti danensa kuuluviin ja
toiminnan merkityksia oli mahdollista analysoida kattavasti. Haastatelta-
vat olivatkin vastauksissaan kiitettavan avoimia ja analyyttisia.

Jos vastaajia olisi ollut vain esimerkiksi kaksi nuorta ja kaksi vapaaehtoista,
tutkimuksen tulokset eivat olisi yhta luotettavia. Samoin jos nakdékulma
olisi rajattu vain vapaaehtoisiin tai vain nuoriin, olisi paljon tietoa jaanyt
saamatta. Riittava laajuus opinnaytetyodlle olisi tullut myoés vain yhdesta
tutkimuskysymyksesta kolmen sijaan. Toisaalta tutkijaa kiinnosti eniten
tassukaveritoiminnan merkitykset, joita ymmartaakseen oli ensin pereh-
dyttava siihen, mitad toiminta ylipaataan on. Prosessin kuvaaminen ja toi-
minnan kehittamiskohteet toivottavasti palvelevat tyon tilaajaa merkitys-
ten analysoinnin ohella.

Tutkimuksen objektiivisuutta ja eettisyyttd on pohdittu luvussa 5.5. Lu-
vussa viisi pyrittiin tuottamaan mahdollisimman lapindkyva kuvaus tutki-
musprosessista. Tutkimus onnistui tayttamaan tieteen kriteerit jarjestel-
mallisesta ja jarkiperdisesta uuden tiedon hankinnasta seka toistettavuu-
desta, julkisuudesta, autonomisuudesta, kriittisyydesta, edistyvyydesta ja
objektiivisuudesta.

Tutkimus pystyttaisiin tarkan raportoinnin ansiosta toistamaan ja tulokset
olisivat todennakoisesti samat. Opinnaytetyo julkaistaan ainakin Theseuk-
sessa ja asetetaan nain julkiseen keskusteluun ja arviointiin. Tutkimus ei
ollut riippuvainen poliittisista tai taloudellisista vaikutteista, eika tyon ti-
laaja vaikuttanut tuloksiin. Kriittisyys toteutui varmistamalla tiedot mo-
neen kertaan ja monesta lahteesta.

Objektiivisuuden kriteeri on haastava, kun opinnadytetyon tekija on itsekin
mukana tassukaveritoiminnassa, kuten todettiin luvussa 5.5. Kuitenkin ob-
jektiivisuuden vaatimus otettiin vakavasti ja tutkija pyrki aktiivisesti tiedos-
tamaan omat mielipiteensa ja minimoimaan niiden vaikutuksen tutkimuk-
seen. On kuitenkin hyva huomioida, ettad henkilokohtainen kokemus osal-
lisuudesta toimintaan voi tuoda liiankin positiivisen nakékulman tutkimuk-
seen (Nylund ym. 2005, 22—-23). Tama pyrittiin valttdmaan siten, etta kvan-
titatiivisella nakdkulmalla taydennettiin kvalitatiivista puolta, ja kustakin
teemasta laskettiin sen esille tuoneiden lukumadrat. N&in saatiin
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mahdollisimman todenmukainen kuva siitd, mitka teemat olivat aineis-
tossa merkittavia.

Tassukaveritoimintaa olisi hyddyllista tutkia uudelleen muutaman vuoden
kuluttua ja verrata tuloksia ndin toiminnan alkuvaiheessa saatuihin tulok-
siin. Mielenkiintoista olisi my0s tutkia useita eldinavusteisen vapaaehtois-
toiminnan muotoja ja verrata niiden merkityksia keskenaan, jolloin saisi
vielda kattavamman kuvan eldinavusteisen toiminnan merkityksista. Kiin-
nostava olisi myos nakdkulma, mita eroa on kaveritoiminnan merkityksilla
ilman elainta ja eldimen kanssa.

Nain uudenlaisen toiminnan tutkiminen oli palkitsevaa ja kiinnostavaa.
Tutkimus hyodyttanee seka tilaajaa etta ammattialaa laajemmin tuoden
uutta mielenkiintoista tietoa green caresta, eldinavusteisuudesta ja vapaa-
ehtoistoiminnasta.
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Liite 1
TUTKIMUSSUOSTUMUSLOMAKE

TASSUKAVER?

‘._.

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Annan suostumukseni danitettdvaan haastatteluun ja siihen, ettd haastattelussa kerattyja tietoja kaytetdan
Hameen ammattikorkeakoulussa (HAMK) tehtavaan julkiseen opinnaytety6hon.

Opinndytetyon aihe: Tassukaverit-toiminnan merkitykset toiminnan osapuolille
Opinndytetyon tilaaja: Setlementti Tampere ry

Arvioitu valmistumisajankohta: Lokakuu 2018

Opinndytetyon tekija: Jenni Niemi

Opinndytetydn ohjaaja: Saija Karevaara, HAMK

Opinndytetyon tydelamdohjaaja: Minna Leponiemi, Setlementti Tampere ry

Olen tietoinen, ettd minuun liittyvia tietoja kasitelladn anonyymisti, luottamuksellisesti ja ainoastaan tdssa
opinndytetydssa. Vastaajia ei voi tunnistaa julkaistavasta opinndytetydsta: nimid tai tunnistettavia tietoja
vastaajista ei julkaista. Opinndytetyota varten keratty aineisto tuhotaan opinnaytetyén valmistumisen jal-
keen. Opinndytetydhon liittyvaan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voin halutessani keskeyt-
tda osallistumiseni milloin vain ilman selitysta.

|:|Suostun siihen, . " e s . . I )
ettd tutkija saa lukea ja kdyttdd tutkimuksessa minuun liittyvan Tassukaveri-

|:|En suostu siihen, sopimuksen ja Tassukaverisuhteeseen liittyvat muistiinpanot.

Paikka ja pdivamaara:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Huoltajan allekirjoitus ja nimenselvennys:
(jos vastaaja on alle 18-vuotias)
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TUTKIMUSSUOSTUMUSLOMAKKEEN SAATEKIRJE

r "TASSU RAVERST

Tervetuloa mukaan Tassukaverit-aiheiseen opinnaytetyon tutkimukseen!

Haastattelut ovat osa opinndytetyotd, joka on sosionomi (AMK) -opiskelijan
ammattikorkeakouluopintojen lopputyé. Tutkimuksen tavoite on selvittda,
millainen merkitys Setlementti Tampere ry:n jarjestdmalld Tassukaverit-toi-
minnalla on toimintaan osallistuville. Vastausten perusteella pyritadn myos ke-
hittamaan Tassukaverit-toimintaa tulevaisuudessa.

Tutkimukseen on kutsuttu Tassukaverit-toimintaan osallistuneita henkil6ita.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttda milloin vain. Vastaajiin
liittyvia tietoja kasitellaan anonyymisti, luottamuksellisesti ja ainoastaan tassa
opinndytetyossa. Opinnaytetyota varten keratty aineisto tuhotaan opinnayte-
tyon valmistumisen jilkeen. Opinndytetydn on tarkoitus valmistua lokakuussa
2018 ja se julkaistaan mm. Theseus.fi-verkkosivustolla (ilman vastaajien tun-
nistetietoja).

Vastauksesi ovat tutkimukselle arvokkaita.

Kiitos osallistumisestasi! . .
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Jenni Niemi, Himeen ammattikorkeakoulu . .

jenni.niemi@student.hamk.fi




