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Piilolinssikayttajien tulisi kayda piilolinssikontrollissa optikon ohjeiden mukaisesti, eli kerran puo-
lessa vuodessa tai kerran vuodessa. Seurantakaynneilla tarkistetaan, etta piilolinssit ovat edelleen
sopivat ja silmanpinta on terve mahdollistaen jatkossakin piilolinssien kayton. Aihe opinnaytetyo-
hon syntyi omasta kiinnostuksesta ja aikaisemmasta opinnaytetydsta, jossa huomattiin, etta osa
asiakkaista ei kay seurantakontrolleissa ohjeiden mukaisesti.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa syita siihen, miksi jotkut asiakkaat eivat kdy kontrol-
leissa ja onko heilla ollut piilolinssien kayttoon liittyvia ongelmia. Lisaksi tarkoituksena oli saada
selville, onko optikko ohjeistanut kontrollikayntien tarpeesta ja voisiko optikko tehdé jotain tydssaan
toisin saadakseen asiakkaat kaymaan kontrolleissa. Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena Webro-
polilla séhkoisesti, ja kyselyyn vastasi 647 piilolinsseja kayttavaa Oulun ammattikorkeakoulun op-
pilasta ja henkildkunnan jasenta.

Tuloksista kavi ilmi, etta yksi viidesosa kay kontrolleissa ohjeiden mukaisesti. Yleisimmat syyt kont-
rollien laiminlydmiseen olivat kontrollien kokeminen tarpeettomiksi ja se, ettei tiennyt kontrollien
tarpeesta. Yleisimmat ongelmat liittyen piilolinssien kayttoon olivat silmien kuivuminen ja epamu-
kavuus. Vastaajat kokivat ongelmia melkein yhta paljon rippumatta siitd, kuinka usein he kavivat
kontrolleissa ja milla tavoin he pitivat huolta piilolinssihygieniasta.

Tuloksista huomattiin, ettd suurin osa on saanut joko suulliset tai kirjalliset ohjeet kontrollien tar-
peesta. Kuitenkin noin 40 % ei ole tiennyt, kuinka usein kontrolleissa tulisi kdyda. Saadakseen
asiakkaat piilolinssikontrolleihin, optikko voisi kertoa enemman piilolinssien kayttoon liittyvista on-
gelmista ja siita, kuinka tarkeaa on tarkistaa silmien terveys saannollisesti. Muita ehdotuksia olivat
tarjoukset ja alennukset seka muistutusviestit ja —soitot.
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Contact lens wearers should schedule follow-up visits according to the instructions that optome-
trists have given. In these follow-up visits optician makes sure that contact lenses still fit and that
the eye is healthy and allows the usage of contact lenses. The topic of this thesis arose from our
own interests and from a previous thesis which showed that part of the customers don't follow the
instructions about follow-up visits.

The purpose of this thesis was to find out the reasons for some customers not attending the contact
lens follow-ups and if they have had some contact lens related problems. We also wanted to find
out, has the optometrist instructed how important contact lens follow-up visits are and could optom-
etrists do something else to get customers to participate in scheduled follow-up visits. The thesis
was made as a survey and the answers were collected electronically using Webropol. The link to
the survey was sent to students and staff of the Oulu University of Applied Sciences and we got
647 answers from contact lens users.

The results are showing that one fifth of the contact lens users are going to the follow-ups according
to the instructions. The most common reasons to miss out follow-ups were that the contact lens
users didn’t know about the importance of the follow-ups or they think that it’s not necessary to go
there. Dry eyes and discomfort have been reported to be the most common problems when using
contact lenses. Contact lens users experienced problems despite the fact how often they went to
the follow-ups or how they took care about the contact lens hygiene.

The results also show that majority of the customers have been given either spoken or written
instructions about the necessity of follow-up visits. However about 40 % of customers haven’t been
aware of how often you should go to a follow-up visit. To get the customers to go these follow-up
visits the optometrist should make the customer aware of possible contact lens related problems
and risks. The importance of follow-up visits needs to be clear to the contact lens user. Other cus-
tom-relationship managements, e.g. discounts, reminder messages and calls, could improve cus-
tomers compliance.

Keywords: Contact lens, follow-up, optometrists, complications, hygiene
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LITTEET



1 JOHDANTO

Piilolinssikayttajien tulisi kayda vuosittain tarkistuttamassa piilolinssien sopivuus ja silmien terveys
optikon tarkastuksessa. Kuitenkin usein piilolinssikayttajat eivat kay piilolinssikontrolleissa ohjeiden
mukaisesti. Opinnaytetydssamme haluamme selvittaa syita siihen, miksi osa piilolinssikayttajista ei
kdy vuosittaisissa tarkastuksissa ja esiintyykd kontrollikdynteja laiminlyovilla piilolinssikayttajilla

enemman piilolinssien kayttoon liittyvia ongelmia.

Meidan tulevien optometristien on tarkeaa tietaa syyt kontrollien laiminlyontiin, jotta voimme kiin-
nittdd enemman huomiota asiakkaidemme aktiivisuuteen kontrolleissa kdymiseen. Taman tiedon
avulla osaamme jo piilolinssien ensisovituksessa toimia toisin, jotta saisimme asiakkaat tulemaan
myos kontrolleihin ohjeiden mukaisesti. Haluamme myos selvittaa opinnaytetydssamme, onko pii-
lolinssikayttajilla ollut ongelmia piilolinssien kayton kanssa, ja minkalaisia nama ongelmat ovat ol-
leet. Haluamme nahda, onko asiakkaiden piilolinssien kayttoon liittyvilla ongelmilla ja vahaisilla
kontrollikaynneilla yhteytta. Yksi tutkimuksemme tavoitteista on myos selvittaa, onko huonolla pii-
lolinssihygienialla ja piilolinssien kayttoon liittyvilla ongelmilla yhteytta. Naiden tietojen avulla
voimme arvioida, pitaisikd optometristien kertoa enemman mahdollisista ongelmista seka hygie-

nian ja kontrollikayntien tarkeydesta.

Piilolinssien kaytto ja suosio ovat suurta, joten optisen alan asiantuntijoiden on ohjeistettava asiak-
kaita mahdollisimman hyvaan piilolinssihygieniaan ja linssien oikeaoppiseen kayttoon. Talla tavalla
mahdolliset silmaan liittyvat riskit ja komplikaatiot saadaan minimoitua. Kontrollit néyttavat optomet-
risteille pidempiaikaista ja realistista kuvaa asiakkaiden piilolinssien kaytosta, silla piilolinssien so-

pivuus ja niiden aiheuttamat mahdolliset ongelmat ovat nahtavissa naissa seurantatarkastuksissa.

Aiheen opinnaytetydhdmme saimme vuonna 2014 toteutetusta opinnaytetydsta. Oulun ammatti-
korkeakoulussa toteutetussa opinnaytetydssa Piilolasisovitus asiakkaan nédkékulmasta jatkotutki-
mushaasteena nousi esiin selvittdd, minka vuoksi monet piilolinssikayttajat laiminlyévat saannalli-
sissa piilolinssien seurantatarkastuksissa kaymisen. Tutkimalla kyseista aihetta, voidaan totuttuja
piilolinssisovituskaytantoja parantaa, jotta myos ne piilolinssikayttajat saadaan mukaan seuranta-
tarkastuksiin, jotka ovat tietoisesti jattaneet kdymatta tarkastuksissa. Opinnaytety6ssa mainittuna
jatkotutkimushaasteena oli myds se, ettd mikali optikot tietaisivat yleisimpia syita piilolinssitarkas-

tusten laiminlydmiselle, olisi tarkastuksista pois ja@misen ennaltaehkaisy helpompaa. Tutkimuksen



perusteella optikot antavat piilolinssikéyttajille hyvat ohjeistukset piilolinssien oikeaoppisesta kay-
tosta, mutta tasta huolimatta lahes puolet vastaajista eivat tienneet, etta tarkastuksessa pitaisi suu-
rissa osissa tapauksista kayda vahintaan vuoden valein. Tasta syysta tutkimuksen tekijoilla herasi
mielenkiinto siita, tietavatko piilolinssikayttajat miksi seurantatarkastuksissa tulisi kayda. Tama ky-
symys olikin asetettu yhdeksi jatkotutkimushaasteeksi. (Hassinen & Urpunen 2014, viitattu
26.5.2018.)



2 PIILOLINSSISOVITUS, -MAARAYS JA -KONTROLLI

Optometrian Eettisen Neuvoston antamien ohjeiden mukaan naonhuollon ammattihenkildina opti-
koiden tulee toimia kuten terveydenhuollon lait, asetukset ja eettiset periaatteet maaraavat. Optikot
ovat velvoitettuja arvioimaan asiakkaan silmien terveydentilaa omaan koulutukseensa ja kokemuk-
seensa pohjautuen jokaisen naontutkimuksen ja piilolasisovituksen yhteydessa. Lisaksi optikot
ovat velvoitettuja kertomaan asiakkaille tutkimuksen aikana tekemistaan havainnoista ja johtopaa-
toksista. Mikali optikko toteaa tutkimuksessaan I6ydoksia, jotka viittaavat mahdollisesti sairauksiin
tai tarvitsevat muuten ladketieteellista tutkimusta, on optikko silloin velvollinen ohjaamaan tutkitta-

van asiakkaan laakarille. (Optometrian Eettinen Neuvosto 2014, viitattu 9.1.2018.)
21 Hyva piilolinssisovituskaytanto

Optometrian eettisen neuvoston julkaiseman Hyva piilolinssisovituskaytantd —suosituksen mukaan
optikon vastuuseen kuuluu naonhuollon ammattihenkilona piilolinssimaarayksen tekemisen ja suo-
situsten mukaisen piilolinssien sovittamisen lisaksi asianmukainen tutkittavan ohjeistaminen. Piilo-
linssisovituksen ja -maarayksen tekevalla optikolla on vastuu siita, etta tutkittavan silmien tervey-
dentila sallii piilolinssien kayton. Sovituksen aikana optikon tehtava on siis selvittda piilolinssien
soveltuvuus tutkittavalle niiden optiselta, mekaaniselta ja fysiologiselta kannalta kaytettavissa ole-
villa valineilla ja tarkoituksenmukaisilla menetelmilla. Lisaksi optikon pitad huomioida tutkittavan
tarpeet piilolinsseilla ndkemisen suhteen seka niiden kéayttdolosuhteet varmistaakseen piilolinssien
kayton turvallisuuden. (OEN 2014, viitattu 9.1.2018.)

Hyvan piilolinssisovituksen pohjatietona optikolla on n&déntutkimuksessa saadut tiedot refraktiosta
ja silmalasimaarayksesta. Piilolinssisovitukset tehdaan niiden tietojen perusteella, mité optikolla
tutkittavasta on. Optikot maarittavat jokaisen piilolinssisovituksen kulun oman ammattitaitonsa pe-
rusteella. Hyvaan piilolinssisovitukseen kuuluvat tietyt toimenpiteet, joista voidaan kuitenkin perus-
telluista syista poiketa. Optometrian eettisen neuvoston julkaisemassa Hyva piilolinssisovituskay-
tantd -ohjeistuksessa kuvataan eri vaiheet, jotka kuuluvat ammattitaitoisesti tehtyyn piilolinssisovi-
tukseen. Kaikkia vaiheita ei kuitenkaan tarvitse jokaisessa tutkimustilanteessa kayttaa. Joissakin
tutkimuksissa saattaa taas olla tarvetta kayttaa myos sellaisia piilolinssisovituksen vaiheita, joita
ohjeistuksessa ei esitelld. (OEN 2014, viitattu 9.1.2018.)



2.2 Piilolinssisovituksen vaiheet

Hyvan piilolinssisovituksen vaiheita ovat anamneesin teko, silmien perustutkimus, piilolinssisovitus
seka jalki- ja seurantatarkastukset. Myds dokumentointi, piilolinssimaarays ja tutkittavalle annet-
tava palaute ovat Hyva piilolinssisovituskaytanto -ohjeistuksen mukaisia vaiheita. Anamneesiin
kuuluvia tietoja ovat tutkittavan odotukset piilolinsseista, aikaisempi kokemus piilolinssien kaytosta
ja yleis- ja silmasairauksien seka laakitysten kartoitus. Tiedot allergioista, yliherkkyyksista ja har-
rastuksista seka selvitys kayttoolosuhteista, tydsta ja tydolosuhteista, ovat anamneesiin kuuluvia
tietoja. Silmien perustutkimukseen taas kuuluvat Hyva piilolinssisovituskaytanto -ohjeistuksen mu-
kaan taittovirheen maaritys ja silmien mikroskopointi. Mikroskopoinnissa erityisesti kyynelnesteen
laadun ja maaran tutkiminen seka silman ulkoisten osien eli sarveiskalvon, sidekalvon, limbuksen
ja luomien terveydentilan tutkiminen. Lisaksi silmien perustutkimus vaiheeseen kuuluu sarveiskal-

von kaarevuuden ja halkaisijan mittaaminen. (OEN 2014, viitattu 9.1.2018.)

Seuraavana vaiheena Hyva piilolinssisovituskaytanto -ohjeistuksessa on itse piilolinssisovitus, joka
sisaltaa sovituslinssien valinnan ja linssien toimivuuden arvioinnin. Toimivuuden arviointiin kuuluu
arvioida linssien keskidityminen, liike, halkaisija seka keskeisen ja reuna-alueen istuvuus (OEN
2014, viitattu 9.1.2018). Tavoitteena on |6ytaa piilolinssi, joka on asiakkaalle kaytossa mahdollisim-
man huomaamaton. Asiakkaan ei tulisi huomata kayton aikana epamukavuutta tai naon hairioita.
Silman fysiologiaan kohdistuvat vaikutukset tulisi pysya mahdollisimman minimissa. Ideaali peh-
mea piilolinssi on kaytossa mukava, taydellisesti keskiditynyt, likkuu rapaytyksessa noin 0.3 mm
ja jatattaa sivuille katsottaessa noin 0.3 mm. Ideaali piilolinssi myos likkuu helposti push up -tes-
tissa, keskidityy uudelleen hyvin, eivatka piilolinssin reunat painaudu sidekalvoon. (Efron 2010,
110-113.) Myds tutkittavan subjektiivinen arvio, nadntarkkuus ja paallerefraktio seka piilolinssien
kayton ja hoidon opastus ovat osa piilolinssisovitusvaihetta. Ensisovituksessa tutkittavalle kuuluu
ohjeistuksen mukaan antaa kirjalliset ohjeet piilolinssien kaytosta ja hoidosta. (OEN 2014, viitattu
9.1.2018.)

Edellisia vaiheita seuraa jalki- ja seurantatarkastukset, jotka tehdaan piilolinssien kanssa. Ensikayt-
tajilla jalkitarkastus tulisi ohjeistuksen mukaan tehda yhden kuukauden siséalla ensisovituksesta.
Jalki- ja seurantatarkastusvaiheeseen kuuluu myés tutkittavan haastattelu subjektiivisista koke-
muksista seka muutokset aikaisempiin anamneesitietoihin. Naontarkkuus ja paallerefraktio tulisi
selvittaa tassa vaiheessa piilolinssisovitusta. Olennainen osa jalki- ja seurantatarkastusta on mik-

roskopoida silmat piilolinssien ollessa silmissa. Mikroskopoitaessa arvioidaan piilolinssien kayton
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vaikutusta silmiin eli arvioidaan linssien istuvuutta ja kuntoa, kyynelnesteen laatua ja maaraa, seka
silmien ulkoisten osien terveydentilaa. Myos sarveiskalvon kaarevuus tulisi mitata. Jalki- ja seuran-
tatarkastuksessa arvioidaan lisaksi piilolinssityyppia, piilolinssien vaihtovalia ja kayttoaikaa seka

hoitomenetelmia ja edella mainittujen mahdollisia muutostarpeita. (OEN 2014, viitattu 9.1.2018.)

Yksi Hyva piilolinssisovituskaytanto -ohjeistuksen vaiheista on anamneesin ja tutkittujen kohtien
dokumentointi. Myos piilolinssimaarays on yksi ohjeistuksen vaiheista sisaltaen optikon asiakkaalle
antaman kirjallisen piilolinssimaarayksen. Piilolinssimaarayksesta tulee selvita myds sen voimas-
saoloaika, joka on tavallisesti yhden vuoden. Viimeisena vaiheena on tutkittavalle annettava pa-
laute. Optikon tulee kertoa tutkittavalle nadntarkkuuden ja piilolinssien muutoksista, silmien tervey-
dentilasta, seurantatarpeesta, mahdollisista jatkotoimenpiteista ja seuraavan tutkimuksen ajankoh-
dasta. (OEN 2014, viitattu 9.1.2018.)

Tarkein tekij@ onnistuneeseen pitkaaikaiseen piilolinssien kayttoon on huomioida asiakkaan jalki-
kontrolli piilolinssien ensisovituksen jalkeen. Optikon tulee selkeasti kertoa asiakkaalle, millaisten
oireiden ilmaantuessa olisi asiakkaan tarpeellista palata takaisin optikon luo mahdollisten piilolins-
seihin tehtavien muutoksien vuoksi. Jalkikontrolli on myds tarkea, jotta tulee tarkistettua linssihy-
gienia, mahdolliset allergiset reaktiot piilolinssinesteiden sisaltamiin kemikaaleihin seka tutkittua
sarveiskalvon fysiologiset muutokset, jotka voivat vahentaé asiakkaan mukavuuden tunnetta tai

piilolinssien kayttdaikaa. (Mannis, Zadnik, Coral-Ghanem & Kara-José 2004, 68.)

2.3 Piilolinssikontrollin paatavoitteet

Piilolinssikontrollissa on kolme paatavoitetta: piilolinssin toimivuuden arviointi, silman fysiologian
arviointi ja asiakkaan ohjeistus. Jalkikontrollissa arvioidaan toimivatko asiakkaalle maaratyt piilo-
linssit samalla tavalla kuin ensisovituksessa ja toteutuvatko asiakkaan nakotoiveet. Jotta jalkikont-
rollin tavoitteet toteutuvat, tulisi selvittaa piilolinssien kayttohistoria, testata nadntarkkuus piilolins-
seilld asianmukaisilla etdisyyksilla, varmistaa piilolinssien voimakkuus ylikorjauksella, suorittaa bio-
mikroskoopilla piilolinssin istuvuuden arviointi kayttaen fluoreseiinia ja tarkistaa piilolinssin pinta.
Piilolinssien kayttohistorian tulisi sisaltaa tiedot asiakkaan kokemasta nddsta ja mukavuuden tun-
teesta piilolinsseilla, piilolinssien kayttoajan keskiarvosta ja piilolinssien hoidosta. Silmén fysiologi-
nen arviointi pitda sisallaan tutkimuksen biomikroskoopilla, johon kuuluu sarveiskalvon varjaami-
nen fluoreseiinilla ja tarsaalisen sidekalvon arviointi luomenkaanndn avulla. Asiakkaan ohjeistus on

tarkeda ja optikon onkin varmistettava, etté jokainen piilolinssienkayttaja ymmartdad maarattyjen
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piilolinssien kayttoajan ja piilolinssien hoitorutiinin tarkeyden. Vaarinymmarrykset voidaan usein

korjata seurantakaynneilla. (Mannis ym. 2004, 69.)

2.4 Piilolinssien maarays ja sovitus

Piilolinssien maaraamiseen ja sovittamiseen laillistuksen saanut optikko maaraa asiakkaalle sopi-
vat piilolinssit, opastaa niiden kayton ja hoidon seka jalkikontrollien tarpeen. Kun piilolinsseja tila-
taan netista, tulisi silti muistaa kayda saanndllisesti optikon tai silmalagkarin tekemassa kontrol-
lissa. Talldin tutkitaan, voidaanko kyseisten piilolinssien kayttda jatkaa samaan tapaan vai onko
piilolinssien kayton suhteen tehtava jotakin muutoksia. Silmien tutkimatta jattdmisen vuoksi saatta-
vat esimerkiksi sarveiskalvon vauriot jadda huomaamatta ja tasta johtuen myos hoitamatta. Seu-
rauksena voi aiheutua esimerkiksi silmatulehduksia ja sen myo6ta rajoituksia piilolinssien kaytolle

jatkossa. (Nakemisen ja silmaterveyden toimiala, viitattu 15.1.2018.)

Seurantakayntien ajankohta vaihtelee ja on yksil6llinen asiakkaiden valill, rippuen silmien herk-
kyydestd, kaytossa olevasta piilolinssityypista ja sarveiskalvon fysiologiasta. Esimerkiksi kovia pii-
lolinsseja kayttavien silmat tulisi tarkistuttaa useammin ensimmaisten kayttokuukausien aikana ja
yota paivaa piilolinsseja kayttavien asiakkaiden silmien tilaa tulisi seurata muiden kayttajien silmien
tilaa tiheammin. Varsinkin yota paivaa kovia piilolinsseja kayttavilla asiakkailla tulee seurata piilo-
linssien hoidon noudattamista ja mahdollista sarveiskalvon turvotusta. Pehmeita piilolinsseja kayt-
tavien asiakkaiden jalkikontrolli tulisi olla viikon jalkeen ensisovituksesta ja seurantakaynti vuoden
valein. Kovia piilolinsseja kayttavan asiakkaan jalkikontrolli tulisi olla viikon tai kahden jalkeen en-
sisovituksesta, sitten kuukauden paasta ja lopuksi saannallinen seurantakaynti vuoden valein. Jos
asiakas haluaa kayttaa piilolinsseja yota paivaa, tulee optikon varmistua, ettei asiakkaalla ole es-
tetta jatkuvaan kayttoon. Yota paivaa, joko kovia tai pehmeita, piilolinsseja kayttavalla asiakkaalla
tulisi jalkikontrollikaynti ajoittua seuraavaan paivaan, sitten viikon tai kahden paahan seka viela
kuukauden paahan. Saanndllinen seurantakaynti suoritetaan joka kuudes kuukausi. Asiakkaat,
joilla on keratokonus, sarveiskalvon dystrofia tai joille on tehty sarveiskalvosiirto tai ndonkorjaus-
leikkaus, tarvitsevat jalkikontrollikaynteja useammin kuin asiakkaat, jotka eivat kayta piilolinsseja
terapeuttisista syista. Terapeuttisista syista piilolinsseja kayttavilla tulisi jalkikontrollikaynti sijoittua
ensisovituksesta viikon paahan ja sen jalkeen kuukauden paahan. Saanndllinen seurantakaynti
tulee suorittaa puolen vuoden valein. (Mannis ym. 2004, 68-87; Efron 2018, 364-365.)
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Piilolinssien pinnalle voi kiinnittya laaja joukko sisasyntyisia ja ulkoisia jatteita. Tama voi aiheuttaa
piilolinssien pilaantumista, epamukavuutta kaytossa, poikkeamaa silman pintaosissa ja silmaluo-
missa seka naon heikkenemista. Piilolinssien kayttajilla on 60 kertaa suurempi riski saada silmain-
fektio kuin niilla, jotka eivat kayta piilolinsseja. Suurempi riski infektioihin johtuu monista eri teki-
joista, mutta yksi niista on mikro-organismien maara, joka paasee silman pintaosiin, kun piilolinssit
asetetaan silmiin. Muun muassa heikko kasihygienia ja piilolinssikotelon epaasiallinen kaytto vai-
kuttavat silmaan paasevien mikro-organismien maaraan. Piilolinssien puhdistus auttaa desinfioin-
nissa vahentamalla mikro-organismien maaraa. Tarkea osa piilolinssihygieniaa on huolehtia myds
kotelon puhtaudesta, jossa piilolinssit ja piilolinssinesteet ovat. Jopa 77% piilolinssikoteloista on
bakteerien saastuttamia ja biofilmien kehittyminen piilolinssikotelossa voi huonontaa piilolinssines-
teen vaikutusta. Piilolinssien laiton jalkeen piilolinssikotelo tulisi huuhdella piilolinssinesteelld ja se
tulisi iimakuivattaa taysin. (Efron 2010, 128-139.)
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3 PIILOLINSSIEN KAYTTOON LITTYVAT ONGELMAT

Piilolinssien kayttoon liittyy monenlaisia ongelmia. Vaikka moni piilolinssikayttaja ei koe ongelmia
piilolinssien kaytossa, silti ne ovat yleisia. Jos optometristi tunnistaa asiakkaalla olevan ongelman,
han voi saada asiakkaan nopeasti hoitoon ja jatkotoimenpiteisiin. Talla tavalla voidaan estaa on-
gelman eteneminen ja asiakas voi tulevaisuudessa jatkaa piilolinssien kayttoa. (Jones & Jones
2000. Viitattu 2.11.2018.)

Huono hygienia, piilolinssien kosketus veden kanssa, piilolinssien huono istuvuus ja hapenlapaisy
seka nukkuminen piilolinssien kanssa voivat altistaa erilaisille ongelmille. On myds noudatettava
erilaisten piilolinssien kayttdaikoja. Joissakin tutkimuksissa on osoitettu, etta nuorilla ja nuorilla ai-
kuisilla on enemman silméainfektioita ja huonompi piilolinssihygienia kuin vanhemmilla aikuisilla.
(Cope ym. 2017. Viitattu 2.11.2018.)

3.1 Silméluomet, sidekalvo ja limbus

Silmaluomet voivat vaikuttaa piilolinssien kayttoon liikkumisensa, muotonsa, terveydentilansa ja
silmaripsien vuoksi. Piilolinssit voivat vaikuttaa rapaytykseen ja sen tiheyteen. Epéataydellinen ja
hidastunut rapaytys voi aiheuttaa monenlaisia ongelmia, esimerkiksi linssin pinnan ja epiteelin kui-
vumista, hypoksiaa eli happimaaran vahentymista, hyperkapniaa eli veren tavallista suurempaa
hiilidioksidipitoisuutta ja kello 3 ja 9 varjaytymista. (Efron 2018, 385. Viitattu 2.11.2018.)

Bulbaarisen sidekalvon verisuonitusta esiintyy 15-20 % piilolinssikéyttajista ja joista 20-35 % kokee
merkittavaa verisuonitusta. Melkein jokainen piilolinssikayttaja kokee jossakin vaiheessa lisaanty-
nyttd verisuonitusta. Sen aiheuttajiin kuuluu muun muassa kuivat silmat, hapenpuute tai huono
linssi-istuvuus. Sen oireita ovat kuivuus ja se, ettei voi pitaa piilolinsseja kauaa silmissa. Jos tilanne
on vakava, piilolinssien kaytto taytyy lopettaa. Jos vaiva johtuu kuivista silmista, niin hoitona on
silmien kostutus ja jos se johtuu huonosta linssi-istuvuudesta, tulisi kokeilla jotain muuta piilolinssia.
(Jones & Jones 2000, 44. Viitattu 2.11.2018.)
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Sidekalvon punoitukseen on todella monia syita. Piilolinssikayttajilla sidekalvon punoitus on
yleensa oireeton, mutta potilas voi kokea kutinaa, ahtautta, epamaaraista ja lievaa arsytysta ja
kylmaa tai kuumaa tunnetta silmésséa. Silikonihydrogeelilinssien aiheuttama sidekalvon punoitus
on vahaisempaa kuin tavanomaisien hydrogeelilinssien aiheuttama punoitus. (Efron 2018, 392.
Viitattu 6.11.2018.) Piilolinssilla voi olla paikallinen vaikutus sidekalvoon, kuten myds infektio ja
tulehdus voivat aiheuttaa punoituksen lisdantymista. Sidekalvon punoitusta voi hoitaa usealla kei-
nolla, kuten linssityypin ja -mallin vaihdolla, piilolinssihuollon ja silman hygienian parantamisella
seka |aaketieteellisilla keinailla. (Efron 2018, 393. Viitattu 6.11.2018.)

Limbuksen alueen verisuonitus on yleinen vaiva kaikilla linssityypeilla, mutta erityisesti pehmeiden
piilolinssien kayttajila. Sen voi aiheuttaa esimerkiksi hapenpuute ja tiukasta linssista johtuva me-
kaaninen arsytys. Yleensa potilaalla ei ole oireita, muuta kuin limbuksen alueella oleva voimakas
punoitus ja verisuonitus. Hoitona toimii piilolinssien kayton vahentaminen ja linssin sopivuuden ja
istuvuuden tarkistus. (Jones & Jones 2000, 48. Viitattu 2.11.2018.)

3.2 Konjunktiviitti

Konjunktiviitti on silmén sidekalvontulehdus, ja se on melko yleinen vaiva. Se voi olla lievaa, joka
yleensé paranee itsestaan, mutta pitkittyessaan se vaatii hoitoa. Sidekalvotulehduksen aiheuttajia
on monia, muun muassa bakteeri, virus tai sieni. Myos kuivasilmaisyys, vierasesine silmassa, sil-
man arsytys ja allerginen reaktio voivat aiheuttaa tulehduksia, seka muut sairaudet alentuneen
vastustuskyvyn takia. Epapuhtaudet silmassa, kuten huonosti puhdistetut piilolinssit tai likainen ui-

mavesi, voivat altistaa sidekalvontulehduksille. (Seppanen 2016. Viitattu 5.2.2018.)

Konjunktiviitin yleisiin oireisiin kuuluu silman punoitus ja kirvely. Muut oireet liittyvat usein siihen,
mika tulehduksen on aiheuttanut. Bakteerin aiheuttamaan tulehdukseen kuuluu markéinen erite,
jonka takia silmat voivat olla limautuneet yhteen yon aikana. Virustulehdukseen liittyy usein valon-
arkuus ja silman vetistys. Sidekalvotulehdus on yleensa helposti hoidettavissa, joten vaara silman

nadntarkkuudelle ja silmalle ei ole suuri. (Seppanen 2016. Viitattu 5.2.2018.)

Piilolinssien kayttoon liittyvaa papillakonjunktiviittia (CLAPC) esiintyy 5 % pehmeiden piilolinssien
kayttajilla ja 2 % kovien piilolinssien kayttajilla. Se on yleisempi henkil6ill, jotka kayttavat pehmeita
piilolinsseja pidempaan eivatka vaihda piilolinsseja tarpeeksi usein. Sen oireisiin kuuluu vieraan
esineen tunne silmassa, kutiaminen, linssit saattavat tuntua selvemmin silmissa ja linsseja ei pysty

pitdméén kauaa silmissa. Siina ylaluomen tarsaalinen sidekalvo punoittaa ja siihen muodostuu
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nystyisia kasvannaisia. Piilolinssi likkuu enemman kuin normaalisti ja linssin pinta voi olla kuiva.
(Jones & Jones 2000, 34. Viitattu 2.11.2018.) Hoitona toimii muun muassa linssihuollon ja -mate-
riaalin muutos, linssien saannollinen vaihto ja vahaisempi kaytto, silman hygienian parantaminen
seka ladketieteelliset keinot (Efron 2018, 394. Viitattu 6.11.2018).

Jattipapillakonjunktiviitti on piilolinssien kayttoon liittyva komplikaatio, jota esiintyy erityisesti nuo-
rilla inmisilla, usein atooppisilla piilolinssikayttajilla. Oireina siina on lieva kutina, roskan tunne, ve-
tistely ja rahmiminen seka ylaluomen sidekalvolle iimestyy pienia nappyja. Koska suurimmalla
osalla potilaista on atooppinen taipumus, olisi hyva kayda silmalaakarilla saannallisin valiajoin, jos
kyseessa on atooppinen henkil6. Talléin sairaus voidaan todeta ajoissa. Jattipapillakonjunkiviitin
hoito maaraytyy sen aiheuttajan mukaan. Onko tarvetta muuttaa piilolinssien kayttétapoja, linssi-
tyyppia tai hoitoaineita? Sairauden alussa tarvitaan yleensa laakitysta, esimerkiksi kortisonitippoja,
ja piilolinssien kayton lopettamista. (Kari 2001, 16. Viitattu 20.5.2018.)

3.3 Keratiitti

Sarveiskalvotulehdus eli keratiitti on piilolinssien kayttoon liittyva komplikaatio, ja se on mahdollista
jakaa joko steriiliksi eli ei-tarttuvaksi tai mikrobiseksi eli tarttuvaksi. Steriilikeratiitti voi johtua mo-
nesta syysta, esimerkiksi immunologisesta reaktiosta, traumasta, hypoksiasta ja metabolisesta hai-
ridsta. Vaiva voi olla haavainen tai ei-haavainen. (Efron 2018, 404. Viitattu 8.11.2018.) Steriilikera-
iitti voidaan diagnosoida vasta jalkeenpain. Jos siis asiakas tuntee oireita ja epamukavuutta, niin
tapausta tulee pitda potentiaalisena mikrobisena keratiittina ja hoitaa sen mukaisesti. (Efron 2018,
405. Viitattu 9.11.2018.)

Mikrobinen eli tarttuva keratiitti voi olla haavainen, esimerkiksi Pseudomonas aeruginosan aiheut-
tama keratiitti. Se voi olla myds ei-haavainen, esimerkiksi epidemia keratokonjunktiviitti, mutta se
ei ole piilolinsseista johtuva. Jos keratiitin on aiheuttanut bakteeri, virus, sieni tai ameeba, ne ovat
yleensa tarttuvia. Ensimmaiset keratiitin oireet ovat vieraan esineen tunne silmissé ja halu ottaa
piilolinssit pois silmista. Jatkuva tai paheneva epamukavuus piilolinssien poisoton jalkeen voi viitata
mikrobiseen keratiittiin. Sen muita oireita ovat kipu, silman punoitus, turvonneet luomet, kyyneleri-
tys, valonarkuus ja naon heikkeneminen. (Efron 2018, 405. Viitattu 8.11.2018.)

Bakteerinen eli Pseudomonas aeruginosan aiheuttama keratiitti voi olla nopeasti eteneva. Sen oi-

reita ovat muun muassa epiteelin ja strooman sumentuminen ja kyynelerityksen lisaantyminen.
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Myos esimerkiksi iriittia eli varikalvontulehdusta ja hypopyonia eli valkosolukertymaa voi esiintya
silmissa. Jos vaivaa ei hoideta kunnolla, strooma voi halveta, joka johtaa sarveiskalvon puhkeami-
seen. Akantameban aiheuttama keratiitti ei ole niin nopeasti eteneva. (Efron 2018, 405. Viitattu
9.11.2018.)

3.4 Kuivasilmaisyys

Kuivasilmaisyys on yksi yleisimmista ongelmista liittyen piilolinssien kayttoon. Noin puolella piilo-
linssikayttajista on ollut oireita littyen kuivasilmaisyyteen ja epamukavuuteen. Kuivuuden syita on
vaikea arvioida, koska sen aiheuttajia on monia. (Efron 2018, 389. Viitattu 2.11.2018.)

Kuivasilmaisyydesta karsiville asiakkaille voidaan valita heille sopivat linssit. Esimerkiksi pehmeat
linssit, jotka peittavat koko sarveiskalvon ja joissa on liukas pinta mahdollisimman pienelld kitkalla.
Jotkut asiakkaat ovat kokeneet kuivasilmaisyyden oireiden helpottavan vaihtaessaan pehmeat lins-
sit koviin linsseihin. My0s linssit, jotka estavat silman pinnan kuivumista ja linssit, jotka vaihdetaan
saanndllisin valiajoin, voivat auttaa kuivasilmaisyyteen. Monet muutkin asiat voivat helpottaa kui-
vasilmaisyyden oireita, muun muassa sailontaaineiden valttaminen puhdistusratkaisuissa, silma-
tippojen, lisaravinteiden ja kyynelstimulanttien kéytto ja piilolinssien kéayttdajan vahentaminen. (Ef-
ron 2018, 390. Viitattu 2.11.2018.)

3.5 Sarveiskalvon hiertymat ja haavaumat

Todella yleisia ovat myos sarveiskalvon hiertymat ja haavaumat, joita esiintyy piilolinssien kaytta-
jilla. Hiertymiin ja haavaumiin on monia syita, esimerkiksi vierasesine voi vahingoittaa sarveiskal-
von pintaa, mutta piilolinsseihin liittyvia syita ovat muun muassa huono hygienia ja epasopivien
piilolinssien kaytto. Hiertymat ovat epamukavia ja kivuliaita, ja ne voivat aiheuttaa valoarkuutta ja
punasilmaisyytta. Piilolinssit voivat suojata silmaa vierasesineilta ja néin ollen myos hiertymilta. On
kuitenkin mahdollista, etté roska tai jokin muu esine 1avistaa linssin tai paatyy piilolinssin alle, jolloin
hiertyman riski on suuri. (Eye Health Central 2000-2018. Viitattu 17.1.2018.)
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4 TUTKIMUSTEHTAVAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, miksi jotkut piilolinssikayttajista eivat kay vuosittaisissa
seurantakontrolleissa. Kyselyssamme kysymme asiakkaiden piilolinssien kaytosta, hygieniasta ja
ohjeista, mita he ovat saaneet optometristeilta. Haluamme tietaa, onko asiakkailla ollut piilolinssien
kayttoon liittyvia ongelmia, ja onko niilld yhteyttd siihen, ettei seurantakaynneilld kayda ohjeiden
mukaisesti. Kyselyssa kysymme myos, milla tavoin optikot voisivat saada jokaisen piilolinssikayt-
tajan tulemaan vuosittaisiin kontrolleihin. Naiden tietojen avulla optikot voivat tarvittaessa tehda
joitain asioita toisin, jotta he saisivat asiakkaat tulemaan kontrolleihin. Hypoteesimme ovat, etta
suuri osa ihmisista ei tieda, kuinka usein piilolinssikontrolleissa tulisi kayda, ja ettd suuri osa kay
piilolinssikontrolleissa harvemmin kuin kerran vuodessa. Oletamme, etta yleisimpia syita asiakkai-
den kontrollien laiminlyontiin ovat seurantakaynnin kokeminen tarpeettomaksi ja tietamattomyys
kaynnin tarpeellisuudesta. Perustamme olettamuksemme aikaisempaan opinnaytetyohon seka

omiin kokemuksiin.

4.1 Tutkimustehtava

Rajasimme aiheemme piilolinssikontrolleihin ja syihin, miksi jotkut asiakkaat eivat kdy vahintaan
kerran vuodessa kontrolleissa. Haluamme myds tietaa, onko vastaajilla ollut piilolinssien kayttoon

littyvia ongelmia ja voisiko tama liittya seurantakayntien vahaisyyteen.

Tutkimustehtava:

o Miksijotkut asiakkaat eivat kay vuosittaisissa jalkikontrolleissa ja onko heilla ollut ongelmia

littyen piilolinssien kayttdon?

4.2 Tutkimusmetodologia ja tutkimusjoukon valinta

Toteutimme tutkimuksen kvantitatiivisella menetelmalla. Minkalaista tietoa etsitaan ja mista tai ke-
nelta sita etsitaan, ohjaa tutkimusmenetelman valintaa. Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta
kaytetaan erityisesti yhteiskunta- ja sosiaalitieteissa ja siina korostetaan syyn ja seurauksen lakeja.
Kvantitatiivinen tutkimusote sopii tutkimuksiin, jotka kartoittavat suuria ihmisryhmia ja kyselylomake
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toimii usein sen tiedonkeruumenetelmana. Myds muuttujien taulukkomuotoon muodostaminen
seka paatelmien teko perustuen tuloksien tilastolliseen analysointiin, ovat maarallisen tutkimuksen

keskeisia osia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 130-131.)

Lahetimme Webropol-kyselyn kaikille Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkildkunnalle
sahkopostin valityksella, jotta saavuttaisimme mahdollisimman paljon vastaajia. Halusimme tutki-
musjoukoksi vain piilolinssikayttajia, joten saatekirjeessa (liite 2) ilmoitimme kyselyn olevan tarkoi-
tettu vain niille henkildille, jotka kayttavat piilolinsseja. Halusimme vastaajien olevan myos tavallisia
piilolinssikayttajia, joten emme lahettaneet kyselya kolmannen ja neljannen vuoden optometrian
opiskelijoille, koska heilld on suoritettuna piilolinssiopintoja ja ndin enemman tietamysta piilolins-
sien oikeaoppisesta kaytosta. Pohdimme myos haastatteluja pienemmalle joukolle, mutta halu-
simme saada mahdollisimman paljon vastaajia, joten paadyimme kyselyyn. Teimme taulukoita ja

tilastoja kyselyn vastauksista, jotta pystyimme vertailemaan vastauksien eroja ja yhtalaisyyksia.

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Kyselyssa (lite 1) halusimme selvittda vastaajien taustatietoja, eli ikaa ja sukupuolta. Seuraavat
kysymykset liittyivat piilolinssien kayttoon, piilolinssikontrolleihin, hygieniaan ja piilolinssien kayt-
toon liittyviin ongelmiin. Kysyimme vastaajilta myos syita siihen, miksi he eivat ole kayneet saan-
ndllisissa kontrolleissa. Valitsimme kysymykset miettien, mitka tiedot olisivat tarkeita liittyen tutki-
mukseemme. Kyselyssa oli monta kysymysta, mutta kyselyn rakenne oli selkea, joten vastaaminen
ei vienyt kauan aikaa. Teimme kysymyksista melko yksityiskohtaisia, silla halusimme saada mah-

dollisimman tarkat tiedot erilaisista piilolinssikayttajista.

Lahetimme kyselylomakkeen testattavaksi opiskelijaryhmamme jasenille. Halusimme tietaa, kuinka
kauan vastaaijilla kestaa kyselylomakkeen taytdssa ja onko kyselyssa parannettavaa. Testikysely
lahetettiin 20 opiskelijalle ja kahdelle opettajalle, ja siihen vastasi 10 heista. Opiskelijaryhmamme
jasenet antoivat kommentteja kyselysta ja ilmoittivat vastaamisajaksi noin viisi minuuttia. Saimme
joitakin parannusehdotuksia opiskelijaryhmaltdmme ja ohjaavilta opettajiltamme, joten teimme ky-

selyyn viela muutoksia ennen kuin l&hetimme sen kohderyhmalle.
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4.4 Aineistonkeruu ja aineiston analyysi

Aineisto kerattiin Webropol - kyselyna. Kysely lahetettiin 4.9.2018 sahkopostin valityksella noin
9000:lle opiskelijalle ja 600:lle paatoimiselle tydntekijalle Oulun ammattikorkeakoulussa. Arviot
opiskelijoiden ja tyontekijoiden maarasta saimme Oulun ammattikorkeakoulun nettisivuilta ja tieto
on vuodelta 2017, joten maarissa voi olla hieman vaihtelua. Emme siis tieda tarkkaa lukua siita,

kuinka monelle kysely meni, ja kuinka suuri osa heista on piilolinssien kayttajia.

Yksi tutkimusongelmistamme oli, etta saisimmeko tarpeeksi vastaajia kyselyyn. Opinnaytetyon
suunnitelman mukaisesti aioimme pitaa kyselya auki kaksi viikkoa ja lahettaa viikon kuluttua kyse-
lyn avaamisesta sahkopostitse muistutusviestin, jotta saisimme mahdollisimman kattavasti vas-
tauksia. Vastauksien maara ylitti odotukset ja ensimmaisen viikon jalkeen olimme saaneet jo 647
vastausta, joten paatimme sulkea kyselyn 12.9.2018 ilman, etta olimme lahettaneet muistutusvies-
tia alkuperdisen sahkopostin vastaanottajille. Nain paasimme jatkamaan aikaisemmin aineiston
analysoinnin parissa. Vaikka vastausprosentti jai alhaiseksi, olemme tyytyvéisia runsaasta aineis-

tosta, jota pystyimme analysoimaan.

Kaytimme Webropol — ohjelmaa myds aineiston ja tuloksien analysointiin ja lapikaymiseen. Kvan-
titatiiviselle tutkimukselle on keskeista muuttujista muodostetut taulukot (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 136). Teimme Webropol-ohjelmalla kuvaajia prosenttimaarilla, jotta voisimme havain-

nollistaa tuloksia ja kaytimme myos ristiintaulukointia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Saimme vastauksia kyselyymme yhteensa 647 kappaletta Oulun ammattikorkeakoulun opiskeli-
joilta ja henkilokunnalta. Kyselyssa selvitimme vastanneiden taustatietoja, piilolinssien kayttoon liit-
tyvia rutiineja ja hygieniaa. Kysyimme, kuinka usein asiakkaat kayvat piilolinssikontrolleissa ja onko
heilla ollut ongelmia piilolinssien kayton suhteen. Selvitimme erilaisia syita siihen, miksi jotkut asi-
akkaat eivat kay vuosittaisissa jalkikontrolleissa ja miten optikot voisivat saada asiakkaat tulemaan

kontrolleihin.

5.1 Taustatiedot

Vastaajista 73 % on naisia ja 25 % on miehia (kuvio 1). Yksi vastaajista valitsi vaihtoehdon “muu”

ja 10 vastaajaa ei halua maaritella sukupuoltaan.

Sukupuolesi?
Mies 25%
Nainen 73%
Muu 0%
En halua maaritelld 2%

KUVIO 1 Sukupuolijakauma (N=645)

Melkein puolet eli 45 % vastaajista on 20-24- vuotiaita, toiseksi suurin ikaluokka on 25-29- vuotiaat
ja ikaluokat 30-34, 35-40 ja yli 40- vuotiaat ovat melko tasaisia lukumaaraltdan (kuvio 2). Kaikista

vahiten eli 3 % vastaajista on alle 20-vuotiaita.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 20% 90% 100%

W oalle 20 = 20-24 W 25-28 ¢ 30-34 W 35-39 2oyl 40

KUVIO 2 Ikajakauma (N=646)
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5.2 Piilolinssien kaytto

Vastaajista 29 % kayttaa piilolinsseja péivittéin, 20 % 4-6 kertaa viikossa ja 12 % 2-3 kertaa vikossa
(kuvio 3). Vaihtoehdot kerran viikossa, kerran kahdessa viikossa ja kerran kuukaudessa saivat va-

hiten vastauksia. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa piilolinssejé kayttavia on 15 %.

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60% TO0%  80%  O0%  100%
Kuinka usein kdytat pilolinsseja? 20% - 7% - 2% -

W paivittain = 4-6 kertaa viilkossa M 2-3 kertaa viilkossa © kKerranviikossa B kerran kahdessaviikossa
kerran kuussa B harvernmin

KUVIO 3 Kuinka usein kaytat piilolinsseja? (N=645)

Vastaajista suurin osa on kayttanyt piilolinsseja useamman vuoden. Vaihtoehto 1- 5 vuotta sai eni-
ten vastauksia eli 36 %, 6-10 vuotta kayttaneita on 32 % ja yli 10 vuotta kayttaneita on 24 % (kuvio

4). Alle yhden vuoden piilolinsseja kayttavia on vahiten eli 9 %.

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0% T0% 0% g0%  100%

Kuinka ks.l.ua.n olet. .l.cayttanyt 36% 2a%
piilolinsseji?

® alle 1 vuoden 1-5 vuotta ™ &-10vuotta © yli 10 vuotta

KUVIO 4 Kuinka kauan olet kayttanyt piilolinsseja? (N=644)

Vastaajista 42 % pitaa piilolinsseja silmissa 9-12 tuntia ja 31 % pitaa piilolinsseja silmissa yli 12
tuntia (kuvio 5). Heitd, jotka pitavat piilolinsseja silmissa 1-4 tuntia on 7 % ja heita, jotka pitavat

piilolinsseja 5-8 tuntia silmissa on 20 %.

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0% TO%  80% 909  100%

Kuinka kauan F.:lldja‘t |I.I-‘ISSE_|EI kerralla o Ty
silmiss&?

m 1-4 tuntia 5-8 tuntia M 9-12 tuntia wli 12 tuntia

KUVIO 5 Kuinka kauan pidéat linsseja kerralla silmissa? (N=644)
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Piilolinssit silmissa nukkuvia 1dytyy 33 % vastaajista (kuvio 6). Kayttajia, jotka eivat koskaan nuku
piilolinssit silmissa, on 67 %. Kerran viikossa piilolinssien kanssa nukkuvista 10 % kayttaa kerta-
kayttolinsseja, 50 % kuukausilinssejé ja 40 % ydtapaivaa-linsseja. 2-3 kertaa viikossa piilolinssien
kanssa nukkuvista 35 % kayttaa kertakayttélinsseja, 35% kuukausilinsseja ja 30% yotapaivaa-lins-
seja. 4-6 kertaa viikossa piilolinssien kanssa nukkuvista 12 % kayttaa kertakayttélinsseja, 38 %
kuukausilinsseja ja 50 % yétapaivaa-linsseja. 6-7 kertaa viikossa piilolinssien kanssa nukkuvista 2

% kayttaa kertakayttolinsseja, 24 % kuukausilinsseja, 69 % yotapaivaa-linsseja ja 5 % on vastannut

kayttavansa muita linsseja.

G-T kertaa
vikossa: 7%

—
4.5 kertaa f—
."rI|l

vilkossa: 1% | /]

2-3kertaa |/ /|
vikossa: 3% f.":.

Kerran vikossa: ||
2% [/

Kerran kahdessa | |/
vilkossa: 2% .-"I

En koskaan: 67%

Kerran kuussa tai
harvemmin: 15%

KUVIO 6 Kuinka usein nukut piilolinssit silmissasi? (N=645)

5.3 Optikon ohjeistus

Piilolinssikayttajista 52 % on saanut suulliset ohjeet optikolta sdanndllisten piilolinssikontrollien tar-
peestaja 11 % on saanut seka suulliset etta kirjalliset ohjeet (kuvio 7). 20 % vastasi, ettei ole saanut
kirjallisia eika suullisia ohjeita optikolta. Osa vastaajista eli 15 % ei osannut sanoa, ovatko he saa-

neet optikolta ohjeita. 2 % vastaajista vastasi saaneensa ohjeet vain kirjallisena.
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Oletko saanut optikolta ohjeistuksen saénndllisten piilolinssikontrollien tarpeesta?
kylla, kirjallisena 2%
kylla, suullisena 52%
kyll&, kirjallisena ja suullisena 11%
en 20%
en osaa sanoa 15%

KUVIO 7 Oletko saanut optikolta ohjeistuksen saanndllisten piilolinssikontrollien tarpeesta?
(N=646)

Melkein puolet vastaajista eli 46 % tietad, etta piilolinssikontrolleissa tulisi kdyda kerran vuodessa
ja 4 % vastasi, ettd kontrolleissa tulisi kdyda kerran puolessa vuodessa (kuvio 8). En tied&- vas-
tauksia on 42 %. 5 % vastaajista uskoo, etta kontrolleissa tarvitsee kayda vain ongelmien vuoksi

ja 3 % uskoo, etta kontrolleissa tarvitsee kéyda harvemmin kuin kerran vuodessa.

vain, jos
piilolinssien
k&yttdan lithyy
ongelmia; 5%

harvemmin kuin |/
kerran vuodessa:
3%

en tieds: 42%

kerran vuodessa:
45%

kerran puclessa
vuodessa: 4%

KUVIO 8 Tiedatkd, kuinka usein sinun tulisi kayda saanndllisessa piilolinssikontrollissa? (N=646)

Vastaajista 74 % ei ole saanut kutsua vuosittaiseen piilolinssikontrolliin (kuvio 9). 12 % on saanut

kutsun kontrolleihin. En osaa sanoa — vastauksia on 14 %.

10% 20% 30% 40% S0% G0%  TO% B0%  90%  100%

0%
Tuleeko sinulle optikkolikkeestd .
ts st |

pilolinssikortroliin?

W kylla = e W enosaa sanoa

KUVIO 9 Tuleeko sinulle optikkoliikkeesté kutsu vuosittaiseen piilolinssikontrolliin? (N=644)
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Seuraavaan kysymykseen pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Melkein kaikki vastaajat eli
95 % vastasivat, ettd kontrolleissa tarkistetaan silmien terveydentila piilolinssien kayton kannalta
(kuvio 10). Monet vastaajista eli 69% valitsivat myds vaihtoehdon “tarkistetaan, onko voimakkuus
edelleen oikea” ja 56% vastaajista valitsi myds vaihtoehdon “tarkistetaan piilolinssityypin sopivuus”.
Avoimia vastauksia saimme muutaman, esimerkiksi uusien piilolinssien hakeminen, vaihtaminen

parempiin piilolinsseihin ja optikon liiketoiminta.

tarkistetaan simien terveydentila

L . a5%
pilzlinssien kayvtén kannata

tarkistetaan, onko voimakkuus
edelleen cikea

tarkistetaan pilolinssityypin
SOPIVULS

Uy syy, mika? § 1%

KUVIO 10 Tiedatkd miksi piilolinssikontrollissa pitaisi kayda? (N=629)

Vastaajia, jotka kayvat piilolinssikontrolleissa kerran vuodessa, on 20 % ja kerran puolessa vuo-
dessa kayvia on 1 % (kuvio 11). Suuri osa eli 36 % vastaajista vastasi kdyvansé kontrolleissa
harvemmin kuin kerran vuodessa. Vaihtoehto “kun piilolinssien kayttdon liittyy ongelmia” sai 21 %

vastauksia. Vastaajia, jotka eivat kay lainkaan kontrolleissa on 22 %.

Kuinka usein kayt piilolinssikontrollissa?

kerran puolessa vuodessa 1%
kerran vuodessa 20%
harvemmin kuin kerran vuodessa 36%
kun piilolinssien kayttédn liittyy ongelmia 21%
en ollenkaan 22%

KUVIO 11 Kuinka usein kayt piilolinssikontrollissa? (N=644)

511 vastaajaa ei kdy kontrolleissa kerran puolessa vuodessa tai kerran vuodessa (kuvio 12). Heisté
44 % ei kay kontrolleissa, koska he eivat ole kokeneet niita tarpeellisiksi ja 21 % ei ole tiennyt
kontrollin tarpeesta. 13 % ei ole muistanut kdyda kontrollissa, 7 % ei ole halunnut maksaa kontrol-
lista, 3 %:lla ei ole ollut aikaa ja 2 % on pelannyt optikon kieltdvan piilolinssien kayton. 11 % vas-
tagjista vastasi avoimeen kysymykseen, ja vastaukset olivat esimerkiksi piilolinssien vahainen

kéytto, haluttomuus kayda kontrollissa ja sdanndllinen silmalaakarissa kayminen.
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muusta syysta,
mistd?: 11%

en ole muistanut
kayda
kontrolissa: 13%

en tiennyt
kontraollin

tarpeesta: 21%

en ole halunnut
maksaa
kortrollista: 7%

ei ole ollut aikaa: | -

3%

pelkasin optikon

kiet&van minuta
piilolinssien
k&ytén: 2%

en kokenut
tarpeeliseksi
kéydd
kontrolissa: 44%

KUVIO 12 Minka vuoksi et ole kaynyt kontrollissa useammin? (N=511)

Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon kysymykseen “Miten optikko saisi mieles-
tasi piilolinssikayttajat kdymaan saannallisissa kontrolleissa” (kuvio 13). 63 % vastasi, etta optikko
voisi kertoa silman pinnan terveyden tutkimisen tarkeydesta. 48 % vastasi, etta optikko voisi kertoa
enemman mahdollisista komplikaatioista. 18 % ei osaa sanoa ja avoimia vastauksia saimme 88
kappaletta. Moni vastaaja ehdotti, etta optikko voisi muistuttaa tai kutsua joko tekstiviestilla, sah-
kopostilla tai soitolla asiakkaita saanndllisiin kontrolleihin. Myds tarjoukset, halvemmat hinnat ja

ilmaiset kontrollit saivat paljon aania.

kertomalla enemman mahdolisista
kamplikasticista

ertomalla siman pinnan terveyden
tutkimizen tarkeydesta

2N 0283 anoa

muuten, miten’?

KUVIO 13 Miten optikko saisi mielestasi piilolinssikayttajat kdymaan saanndllisissé kontrolleissa
(N=508)

Heista, jotka eivat tienneet kontrollin tarpeesta, 58,1 % ei ole saanut optikolta ohjeita kontrollien
tarpeesta (kuvio 14). 21,9 % ei osaa sanoa, ovatko he saaneet ohjeita. 18,1 % on saanut ohjeet
suullisena, mutta eivat ole tienneet kontrollin tarpeesta. 1 % on saanut ohjeet kirjallisena ja 1 % on

saanut ohjeet seké kirjallisena etta suullisena.
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lo/l&, kirjallizena (2%)

idld, sudlizana (52%)

lella, ldrjalliesna ja suullzsna (11%)

&N (20%)

n ceaa sanca (15%)

KUVIO 14 Piilolinssikayttajien, jotka eivat tienneet kontrollin tarpeesta, saama ohjeistus optikolta
saanndllisen kontrollin tarpeesta (N=105)

Kirjalliset ohjeet saaneista vastaajista 40 % kay kontrolleissa harvemmin kuin kerran vuodessa ja
33,3 % kay kontrolleissa kerran vuodessa (kuvio 15). Suulliset ohjeet saaneista vastaajista 42,8 %
kdy kontrolleissa harvemmin kuin kerran vuodessa ja 25,3 % kay kerran vuodessa. Heista, jotka

ovat saaneet suulliset ohjeet, 14,3 % ei kay kontrolleissa lainkaan.
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kerran puclessa vuodessa (1%)

kerran vuodessa (20%)

harvemmin kuin kerran vuodessa (36%)

kun piilolinssien kayttddn littyy ongelmia (21%)

en ollenkaan (22%)

Oletko saanut optikolta ohjeistuksen sadnndllisten piilolinssikontrollien tarpeesta?:
m kylla, kirjallisena
(N=15)

Oletko saanut aptikolta ohjeistuksen saanndllisten piilolinssikantrollien tarpeesta?:
- kylld, suullisena:
(MN=336)

Oletko saanut optikalta ohjeistulksen sadnndllisten pillalinssikontrallien tarpeesta?:
] kylla, kirjallisena ja suullisena:
(N=72)

KUVIO 15 Optikon antaman ohjeistuksen yhteys piilolinssikontrollikdynteihin (N=423)

Vastaajista, jotka eivat ole saaneet optikolta ohjeita saanndllisista piilolinssikontrolleista, 44,9 % ei
kéy kontrolleissa ollenkaan (kuvio 16). Heisté 33,9 % kay kontrolleissa vain, jos piilolinssien kayt-
to6n liittyy ongelmia ja 18,1 % kay harvemmin kuin kerran vuodessa. Heist4, jotka eivat osaa sanoa
saaneensa ohjeita, 34 % ei kdy kontrolleissa lainkaan ja 26,6 % kay vain silloin, kun piilolinssien

kayttoon liittyy ongelmia.
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kerran puolessa vuodessa (1%)

kerran vuodessa (20%)

harvemmin kuin kerran vuodessa (36%)

kun piilolinssien kayttddn littyy ongelmia (21%)

en ollenkaan (22%)

Oletka saanut optilkalta ohjeistulksen saanndllisten piilalinssikontrallien tarpeesta?:

[ Enn:
(N=12T)
Oletko saanut optikalta ohjeistuksen saanndllisten piilalinssikontrollien tarpeesta?:
n en 0saa sanoa:
(N=94)

KUVIO 16 Optikon antaman ohjeistuksen yhteys piilolinssikontrollikéynteihin (N=221)
5.4 Kayttamasi piilolinssit
Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon. 57 % ostaa piilolinssit optikkoliikkeesta

ja 62 % ostaa verkkokaupasta (kuvio 17). 1% vastasi ostavansa piilolinssit muualta. “Muualta,

mista?” vaihtoehdon valinneet kertoivat ostavansa piilolinssit optikkoliikkeen verkkokaupasta.

Mistéa ostat piilolinssisi?
optikkoliikkeesta 57%
verkkokaupasta 62%
muualta, mista? 1%

KUVIO 17 Mista ostat piilolinssisi? (N=646)

Vastaajista 48 % kayttaa kertakayttolinsseja ja 39 % kayttdd kuukausilinsseja (kuvio 18). 10 %
kayttad yota paivaa-linsseja ja 2 % kayttaa 2 viikon vaihtovalin linsseja. 1 % valitsi vaihtoehdon
‘muuta, mita?” ja vastasi avoimeen kysymykseen esimerkiksi varilinssit, vuosilinssit ja yota paivaa

kuukausilinssit.
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Millaisia piilolinssejé kaytéat pasdasiassa?

kertakayttolinsseja 48%
2 viikon vaihtovalin linsseja 2%
kuukausilinsseja 39%
yotapaivaa-linsseja 10%
kovia piilolinsseja 0%
muita, mitd? 1%

KUVIO 18 Millaisia piilolinsseja kaytat paaasiassa? (N=646)

Kertakayttolinsseja kayttavista vastaajista 95 % vastasi kayttdvansa samoja piilolinsseja yhden pai-

van (kuvio 19). 3 % vastaajista kayttaa 2-3 paivaa samoja piilolinsseja. 1 % kayttad samoja linsseja

4-6 paivaa ja 1 % kayttaa viikon ajan samoja linsseja.

Kuinka kauan kaytit samoja piilolinssej4?

yhden péivan 95%
2.3 péivaa 3%
4-6 paivaa 1%
viikon 1%

KUVIO 19 Kuinka kauan kaytat samoja piilolinsseja? (Kertakayttlinssien kayttajat, N=308)

Jonkun muun vaihtoehdon, kuin kertakayttolinssit valitsivat 52 % vastaajista (kuvio 20). Heista 59

% kayttaa samoja piilolinsseja nelja viikkoa ja 23 % kayttaa 5-6 viikkoa. 9 % kayttaa samoja linsseja

kauemmin ja 6 % kayttaa kolme viikkoa. 3 % vastaajista kayttda samoja linsseja 2 viikkoa.

Kuinka kauan kaytat samoja linsseja?

kaksi viikkoa 3%
kolme viikkoa 6%
neljd viikkkoa 59%
5-6 viikkoa 23%
kauemmin 9%

KUVIO 20 Kuinka kauan kaytat samoja linsseja? (Muut kuin kertakayttdlinssien kayttajat, N=335)
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5.5 Piilolinssihygienia

Kysymykset piilolinssien ja piilolinssikotelon puhdistuksesta koskivat kaikkia muita paitsi kertakayt-
tolinssien kayttajia. Tasta syysta vastaajien maara oli kyseisissa kysymyksissa huomattavasti pie-

nempi kuin muissa.

Vastaajista 60 % on saanut optikolta ohjeet suullisesti liittyen piilolinssien puhdistukseen ja 6 % on
saanut ohjeet kirjallisesti (kuvio 21). 27 % vastaajista on saanut ohjeet seka kirjallisena etta suulli-

sena. 4 % ei ole saanut ohjeita ja 3 % ei 0saa sanoa.

Oletko saanut optikolta ohjeistuksen piilolinssien puhdistukseen liittyen?

kyll&, kirjallisena 6%
kyll&, suullisena 60%
kyll&, kirjallisena ja suullisena 27%
en 4%
€n osaa sanoa 3%

KUVIO 21 Oletko saanut optikolta ohjeistuksen piilolinssien puhdistukseen liittyen? (N=336)

Kotelon joka kayton yhteydessa puhdistaa 47 % vastaajista. 53 % vastaajista ei puhdista koteloa

joka kayton yhteydessa (kuvio 22).

0% 0% 20% 30%  40%  S50%  60% 7O0%  80%  90%  100%

Puhdistatko piilolinssikotelon joka S30
kaytén yhteydessa?

W kylld = en

KUVIO 22 Puhdistatko piilolinssikotelon joka kayton yhteydessa? (N=338)

65 % vastaajista puhdistaa piilolinssikotelon piilolinssinesteella ja 30 % vastaajista puhdistaa kote-
lon vedellad (kuvio 23). 5 % valitsi vaihtoehto “muulla, milla?” ja siihen liittyi avoin vastaus. Kotelon

puhdistus saippualla, keittamalla ja seka vedell etta piilolinssinesteelld olivat avoimen kysymyk-

sen vastauksia.

0% 10% 20% 30% 40% 20% G0% V0% 80%  90%  100%

Milld puhdlistat pilolinssikotelon? G5 % .

W vedelld = piilolinssinesteslld @ muulla, milla?

KUVIO 23 Milla puhdistat piilolinssikotelon? (N=326)
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Vastaajista 84 % vaihtaa piilolinssinesteen joka kayton yhteydessa ja 16 % vastaajista eivat vaihda

piilolinssinestetta joka kayton yhteydessa (kuvio 24).

0% 10% 20% 30% 40% S50% G0% T0% B0% Q0% 100%
‘aihdatko kotelossa olevan

piilolinssinesteen joka kayton 16 %
yhteydessi?

W kylla en

KUVIO 24 Vaihdatko kotelossa olevan piilolinssinesteen joka kayton yhteydessa? (N=336)

46 % vastaajista puhdistaa piilolinssit kayton jalkeen piilolinssinesteella huuhtelemalla ja hankaa-
malla (kuvio 25). 36 % vastaajista puhdistaa linssit huuhtelemalla piilolinssinesteelld. 14 % vastasi,
ettei puhdista piilolinsseja mitenkaan. 4 % vastaajista puhdistaa linssit muulla tavoin, esimerkiksi

peroksidinesteella.

Miten puhdistat piilolinssit kdayton jilkeen?

en mitenkaan 14 %
piilolinssinesteelld huuhtelemalla 36%
piilolinssinesteelld huuhtelemalla ja hankaamalla 46 %
muulla tavalla, miten? 4%

KUVIO 25 Miten puhdistat piilolinssit kayton jalkeen? (N=338)

Katensa ennen piilolinssien silmiin laittamista pesee 90 % vastaajista (kuvio 26). 1 % ei pese kasi-

aan lainkaan ja 9 % pesee katensé vaihtelevasti ennen kuin laittaa piilolinssit silmiin.

Pesetko kidtesi ennen kun laitat piilolinssit silmiisi?

kylla 90%
en 1%
vaihtelevasti 9%

KUVIO 26 Pesetkd katesi ennen kuin laitat piilolinssit silmiisi? (N=646)

Katensa ennen piilolinssien poisottoa silmista pesee 74 % vastaajista (kuvio 27). 5 % ei pese ka-

siaan ja 21 % pesee vaihtelevasti kasiaan ennen piilolinssien poisottoa silmista.
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Pesetko kédtesi ennen Kun otat piilolinssit pois silmistasi?

kylld 74%
en 5%
vaihtelevasti 21%

KUVIO 27 Pesetko katesi ennen kuin otat piilolinssit pois silmistasi? (N=645)

Vastaajan oli mahdollista valita useampi vaihtoehto liittyen piilolinssien kaytén ongelmiin. 65 %
vastasi, ettéd silmien kuivuminen on ollut ongelmana piilolinssien kaytdssa (kuvio 28). 46 % vastasi
piilolinsseihin liittyvan ongelman olevan epdmukavuus, esimerkiksi roskan tunne. 24 % ei kokenut
mink&énlaista ongelmaa piilolinssien kaytdssa. 4 %:lla piilolinssikayttajistd ongelmana on ollut sil-
matulehdus. 42 vastaajaa vastasi avoimeen kysymykseen, esimerkiksi linssin hajonneen silmaan,
silmien punoitus, huonosti istuvat ja epamukavat linssit, vaara vahvuus, eparealistinen syvyysnako,

rahmiminen, vetistys, valonarkuus, verisuonitus ja linssi on pyorahtanyt luomen alle.

e ole

silmien kuivuminen G5%

epamukavuus (esim. roskan tunne)

hankaluudet kiytissa (esim. laito
tai poiz otto)

silmatulehdus

muta, mita?

KUVIO 28 Onko piilolinssien kayttoon liittynyt jotain ongelmia? (N=646)
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5.6 Kontrollikaynnit

Kerran vuodessa kontrollissa k&yvista 34,6 % on kayttanyt piilolinsseja 1-5 vuotta ja 31,5 % on
kayttanyt 6-10 vuotta (kuvio 29). 20,5 % on kayttanyt piilolinsseja yli 10 vuotta ja 13,4 % alle vuo-
den. Harvemmin kuin kerran vuodessa kayvista 35,5 % on kayttanyt piilolinssej& 6-10 vuotta ja
31,5 % on kayttanyt 1-5 vuotta. 30,7 % on kayttényt piilolinsseja yli 10 vuotta ja 2,2 % alle vuoden.
Ei ollenkaan kontrollissa kayvista 38,7 % on kayttanyt piilolinsseja 1-5 vuotta ja 28,9 % on kéyttanyt
6-10 vuotta. 20,4 % on kayttanyt piilolinsseja yli 10 vuotta ja 12 % alle vuoden.

13.4%
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1-6 vuotta (36%)
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31.5%

6-10 vuotta (32%)
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28.0%

wii 10 vuotta (24%)

Kuinka usein kayt pillolinssikontrolissa?  Kuinka usein kat piilolinssikontrolissa?  Kuinka usein kayt piilolinssikontrollissa?
] kerran vuodessa: L harvemmin kuin kerran vuodessa: - en ollenkaan;
(N=127) (N=228) (N=142)

KUVIO 29 Piilolinssikontrollissa kdymisen yhteys siihen, kuinka kauan on kayttanyt piilolinsseja
(N=497)

Heista, jotka kayvat harvemmin kuin kerran vuodessa kontrollissa, 43,9 % eivat ole kokeneet tar-
peelliseksi kdyda kontrollissa ja 20 % ei ole muistanut k&ydé kontrollissa (kuvio 30). Henkildista,
jotka kayvat kontrollissa vain, kun piilolinssien kéyttoon liittyy ongelmia, 47,4 % ei ole kokenut kont-
rolleja tarpeellisiksi ja 24,8 % ei ole tiennyt kontrollin tarpeesta. 40,8 % heista, jotka eivat kay kont-
rolleissa lainkaan, eivat ole kokeneet kontrolleja tarpeellisiksi ja 35,9 % ei ole tiennyt kontrollin

tarpeesta.



en tiennyt kortrollin tarpeesta (21%)

en kokenut tarpeeliseksi kdyda kontrolissa
(44%)

pelkasin optikon kiskdvan minulta pilolinssisn
kéytdn (2%)

ei ole ollut aikaa (3%)

en ole halunnut maksaa kortrollista (79%)

en ole muistanut kayda kontrolissa (13%)

muusta syystd, mistd? (11%)

kKuinka usein kayt piilolinssikontrallissa?.  Kuinka usein kayt piilolinssikontrollissa?:
B harvemmin KkuUin kerran vuodessa: B kun pillalingsien kéyttddn lithy ongelmia;
(N=230) (N=13T7)

Kuinka usein kayt piilolinssikantrollissa?:
[ ] en ollenkaan:
(N=142)
KUVIO 30 Piilolinssikontrollissa kaymisen yhteys siinen, mink& vuoksi ei ole kaynyt piilolinssikont-

rolleissa (N=509)

39 % vastaajista, jotka eivat tienneet kontrollin tarpeesta, on kayttanyt piilolinsseja 1-5 vuotta ja 20
% on kayttanyt piilolinsseja alle vuoden (kuvio 31). 28,6 % heistd, jotka eivat tienneet kontrollin

tarpeesta, on kéyttanyt piilolinsseja 6-10 vuotta ja 12,4 % on kayttanyt yli 10 vuotta.

alle 1 vuoden (9%) 20.0%

1-6 vuotta (36%) 30.0%

2B.6%

E-10 vuotta (32%)

yli 10 vuotta (24%)

KUVIO 31 Kuinka kauan ovat kayttaneet piilolinsseja ne kayttajat, jotka eivat ole tienneet kontrollin
tarpeesta? (N=105)
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5.7 Piilolinssien kayttoon liittyvat ongelmat

Silmien kuivumisesta karsivista 43,9 % ei ole kokenut kontrollikdynteja tarpeellisiksi ja 20 % ei ole
tiennyt kontrollin tarpeesta (kuvio 32). Heista 13,3 % ei ole muistanut kayda kontrollissa ja 9,4 %
ei ole halunnut maksaa kontrollista. Silmien epdmukavuudesta karsivistd 40,9 % ei ole kokenut
piilolinssikontrolleja tarpeellisiksi ja 22,8 % ei ole tiennyt kontrollin tarpeesta. Heista 13,1 % ei ole
muistanut k&yda kontrollissa ja 11,9 % ei ole halunnut maksaa kontrollista. Vastaajista, jotka ovat
kokeneet hankaluuksia piilolinssien kéytdssa, 44,3 % ei ole kokenut kontrollikéynteja tarpeellisiksi
ja 24,1 % ei ole tiennyt kontrollin tarpeesta. Heista 10,1 % ei ole halunnut maksaa kontrollista ja

12,7 % ei kaynyt kontrollista johtuen muista syista.

20.0%
en tiennyt kontrollin tarpeesta (21%) ‘ 22.8%
24.1%

43.9%
en kokenut tarpeeliseksi kayda kortrolissa (44%) ‘ 40.9%

443%

e

pelkasin optikon kiet&van minuta piilolinssien kayton (2%) ‘ 21%
0.0%

-
i ole ollut aikaa (3%) ‘ 21%

| [ES

©
=
&

en ole halunnut maksaa kontrollista (79%) 11.0%
101%

13.3%
en ole muistanut kayda kontrollissa (13%) 131%
7.6%

9.1%
muusta syysta, mista? (11%) ‘ 8.0%

127%

Onko piilolinssien kayttadn littynyt jotain ongelmia?.  Onko pillolinssien kayttddan litbynyt jotain ongelmia?;  Onko piilolinssien kayttddn lithynyt jotain ongelmia®?:

silmien kuivuminen epamukavuus (esim. roskan tunne): hankaluudet kaytissa (esim. laitto tal pois otto):

(N:ga'suj (N:12'37) (N:1?9)
KUVIO 32 Piilolinssikontrollissa kaymattdmyyden syyn yhteys piilolinssien kayttdon liittyviin ongel-
miin (N=646)

Silmien kuivuminen on yleisin oire liittyen piilolinssien kayttdon. Silmien kuivumisesta karsivista

44,4 % kayttaa piilolinsseja 9-12 tuntia ja 29,6 % kayttad yli 12 tuntia (kuvio 33). 19,3 % heista,

jotka karsivat silmien kuivuudesta, kayttavat piilolinsseja 5-8 tuntia ja 6,7 % 1-4 tuntia.
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1-4 tuntia (7%) B.7%
5-8 tuntia (20%)
9-12 tuntia (42%)

44 4%

yli 12 tuntia (31%)

KUVIO 33 Silmien kuivumisen yhteys yhtajaksoiseen piilolinssien kayttamiseen (N=421)

36,4 % heistd, joilla on ollut siimatulehduksia liittyen piilolinssien kayttoon, eivat ole kokeneet kont-
rollia tarpeelliseksi (kuvio 34). 13,8 % ei ole tiennyt kontrollin tarpeesta ja 18,2 % ei ole muistanut
kayda kontrollissa. 13 % ei ole halunnut maksaa kontrollista ja 9,1 % on vastannut pelkaavansa

optikon kieltavan piilolinssien kayton.

en tiennyt kontrollin tarpeesta (21%)

en kokenut tarpeeliseksi kdyda kontrolissa (44%)

pelkésin optikon kiettdvan minutta pilolinssien kaytdn (2%)

i ole ollut aikaa (3%) 0.0%

en ole halunnut maksaa kontrollista (7%)
en ole muistanut kdyda kontrolissa (13%)
muusta syysta, mista? (11%)

KUVIO 34 Miksi silmatulehduksen piilolinssien kayttoon liittyvaksi ongelmaksi vastanneet eivat ole

kéyneet piilolinssikontrolleissa (N=22)
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6 JOHTOPAATOKSET

Hypoteesimme oli, etta osa piilolinssikayttajista ei kay vuosittaisissa piilolinssikontrolleissa monista
syista. Mielestamme yleisimpia syité oli, etta asiakkaat eivat ole kokeneet kontrollia tarpeelliseksi,
tai eivat ole tietoisia siita, kuinka usein kontrolleissa tulisi kayda. Oletimme myds, ettd se joukko
vastaajista, joka kay harvemmin kuin kerran puolessa vuodessa tai kerran vuodessa kontrolleissa,
on melko suuri. Tama tulee tuloksissa esille, silla kyselyyn vastanneista 79 % kay harvemmin kuin
kerran puolessa vuodessa tai vuodessa kontrolleissa. Tarkastellessamme heidan vastauksiaan ky-
symykseen, miksi he eivat kdy ohjeiden mukaisesti kontrolleissa, nousee esille joitakin hypotee-
siimme liittyvia vastauksia. Yleisin vastaus on se, ettei vastaajat ole kokeneet piilolinssikontrollissa
kayntia tarpeelliseksi. Myds se, ettei ole tiennyt kontrollin tarpeesta, on melko yleinen syy. Hypo-
teesimme oli siis oikea ainakin kahden suurimman syyn kohdalla. Muut vaihtoehdot saivat vahem-
man vastauksia, mutta avoimia vastauksia tuli paljon. Niista nousi esiin se, ettd harvemmin piilo-
linsseja kayttavat eivat koe kontrollia tarpeelliseksi. Kyselyyn olisimme voineet siis lisata erikseen

vaihtoehdon, etta kayttaa piilolinsseja vain harvoin.

Yksi tutkimuksemme tavoitteista oli selvittaa, voisivatko optikot tehda tyossaan jotain toisin saa-
daksemme asiakkaat piilolinssikontrolleihin. Kysymykseen saimme paljon avoimia vastauksia ja
parannusvaihtoehtoja. Yleisimmat neuvot olivat, etta optikko voisi kertoa enemman mahdollisista
komplikaatiosta ja silmén pinnan tutkimisen tarkeydesta. Tama voisi vahentaa niiden henkildiden
méaaraa, jotka eivat koe piilolinssikontrolleja tarpeelliseksi. Jos asiakkaat olisivat enemman tietoisia
komplikaatioista ja siitd, kuinka tarkeaa on tutkia silmat saannallisin véliajoin, silloin he ehka kavi-

sivat kontrolleissa useammin.

74 % vastaajista ei ole saanut optikolta kutsua piilolinssikontrolliin. Avoimissa vastauksissa nousi
useassa kohdassa esiin se, etta optikko voisi muistuttaa kontrollista ja lahettaa niista sdhkopostia
tai tekstiviestia, seka myos soittamalla. Tdma taas vahentaisi niiden henkildiden maéaraa, jotka eivat
muista varata aikaa kontrolleihin. Muistutusviestit ja soitot lisdisivat optikoiden ja optisten myyjien
ty6ta jonkin verran. Joissakin optikkoliikkeissa laitetaan muistutusviestia tai soitetaan liittyen naon-
tarkastukseen, mutta piilolinssikontrolleista ei tallaista kaytantoa useinkaan ole. Optikko tai optinen
myyja voi muistuttaa asiakasta kontrollista silloin, kun han tulee esimerkiksi ostamaan piilolinsseja.
Talloin olisi myos mahdollista varata aika heti paikan paalla. Vastaajat haluaisivat myos tarjouksia

ja ilmaisia kontrolliaikoja, mika motivoisi heitd kaymaan enemman piilolinssikontrolleissa. Jonkin
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verran optikkoliikkeissa on tallaisia tarjouksia, mutta optikkoliikkeelle ei ole kannattavaa tehda tar-
jouksia ja tarjota ilmaisia kdynteja jatkuvasti. Optikolla on oikeus pyytaa palkkiota tekeméastaan

tyosta, joten tata ehdotusta ei voi kayttaa liian usein.

42 % vastaajista on vastannut, etteivat he tieda, kuinka usein kontrollissa tulisi kayda. Tatd maaraa
voisi pienentaa myos esimerkiksi muistutuksilla ja panostamalla ohjeisiin. Tuloksista on havaitta-
vissa, etta vain pari prosenttia heistd, jotka ovat saaneet kirjalliset ohjeet, eivat ole tienneet kont-
rollien tarpeesta. Vastaavasti 18 % on saanut ohjeet suullisesti, mutta eivat ole silti tienneet kont-
rollien tarpeesta. Tasta voidaan paatella, etta kirjalliset ohjeet saaneet asiakkaat ovat enemman
tietoisia kontrollien tarpeesta. Tata tukee myds tulokset, joissa vertailimme kirjallisia ja suullisia
ohjeita ja sita, kuinka usein kay kontrollissa. Kirjalliset ohjeet saaneet vastaajat kavivat hieman
enemman kontrolleissa kerran vuodessa verrattuna heihin, jotka ovat saaneet suulliset ohjeet. Kui-
tenkaan ero ei ole suuri, mutta on siis mahdollista, etta kirjalliset ohjeet saaneet asiakkaat noudat-

tavat ohjeita tarkemmin.

Kyselyssamme selvitimme kattavasti vastaajien piilolinsseihin liittyvia kaytantoja ja hygieniaa. Ole-
timme, etta piilolinsseihin liittyvilla ongelmilla voisi olla yhteys siihen, kuinka usein kay piilolinssi-
kontrolleissa. Kuitenkaan téllaista tulosta emme saaneet tassé tutkimuksessa. Silmien kuivuminen
ja epamukavuus olivat yleisia vaivoja riippumatta siita, kuinka usein kay kontrolleissa. Ajattelimme
myas niin, etta jos piilolinssien kayttoon liittyva hygienia olisi puutteellista, niin silla voisi olla yhteys
komplikaatioihin. Myoskaan tallaista ei ollut havaittavissa vastauksista paatellen. Jotkut vastaajista
saattoivat hoitaa hygienian huonosti, mutta eivat siltikaan kokeneet sen enempaa esimerkiksi sil-

mien kuivumista tai epamukavuutta verrattuna henkildihin, jotka pitivat huolta hygieniasta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittaa erilaisia syita siihen, miksi jotkut asiakkaat eivat kay vuo-
sittaisissa piilolinssikontrolleissa. Halusimme myos tietaa, onko joillakin piilolinssikayttajilla ollut pii-
lolinssien kayttoon liittyvia ongelmia, ja olisiko silla yhteytta vahaiseen piilolinssikontrolleissa kay-
miseen. Olettamuksemme oli, etta syita piilolinssien jalkikontrollien laiminlydntiin on monia ja etta

moni ihminen ei kdy kontrolleissa ohjeiden mukaan.

7.1 Tavoite, menetelmat ja paatulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville syita siihen, miksi moni piilolinssikayttaja ei kay ohjeiden
mukaisesti piilolinssikontrolleissa. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa, onko piilolinssikayttajilla paljon
piilolinssien kayttoon liittyvia ongelmia. Halusimme kyselyn avulla tietaa, antavatko optikot kirjallisia
jaltai suullisia ohjeita asiakkaille, ja milla tavoin optikot voisivat saada jokaisen asiakkaan tulemaan

vuosittaisiin jalkikontrolleihin.

Tutkimusmenetelmana kaytimme kyselytutkimusta, jonka teimme Webropol-ohjelmalla, ja jonka |-
hetimme Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkildkunnalle. Toinen vaihtoehtomme oli
tehda tutkimus haastatteluina, mutta halusimme tavoittaa mahdollisimman monta piilolasikayttajaa,
jolloin kyselyn lahettdminen suurelle joukolle tuntui paremmalta vaihtoehdolta. Koemme, etta
saimme tarkempia ja laaja-alaisempia vastauksia, joten tutkimus on talloin luotettavampi ja moni-
puolisempi verrattuna haastattelututkimukseen. Kaytimme kyselyn lapikaymiseen myés Webropol-
ohjelmaa, jonka avulla teimme taulukoita, tilastoja ja ristiintaulukointia selkeyttden saamiamme

vastauksia.

Paatulokset olivat osittain odotettavissa ja myds hypoteesimme mukaisia. Suurin osa vastaajista ei
kdy kontrolleissa ohjeiden mukaisesti ja syita siihen on monia. Kyselyn perusteella yleisimmat syyt
piilolinssikontrollikayntien vahaisyyteen ovat, etteivat asiakkaat ole tienneet kontrollien tarpeesta
tai he eivat ole kokeneet niita tarpeellisiksi. Huonon piilolinssihygienian ja piilolinssien kayttoon
littyvien ongelmien valilla emme l0ytaneet suuria yhtalaisyyksia, vaikka oletimme toisin. Yleisimmat
ongelmat liittyen piilolinsseihin ovat silmien kuivuminen ja epamukavuus, ja sita koki moni vastaaja
rippumatta piilolinssihygieniasta. Moni vastaaja ei tiennyt, milloin kontrolleissa tulisi kayda ja miksi
ne ovat tarkeita. Taman takia optikon ohjeistus olisi todella tarkeaa optikon kohdatessa asiakkaan.

40



Vastaajien mielesté optikko voisi kertoa enemman piilolinssikayttoon liittyvista ongelmista ja silmien
terveyden tutkimisen tarkeydesta. Optikko voisi jakaa kirjallisia ohjeita enemman, sillé tuloksien
perusteella kirjalliset ohjeet saaneet asiakkaat noudattavat niita paremmin. Joidenkin vastaajien
mielesta piilolinssikontrolleihin tuleminen saanndllisesti olisi helpompaa, jos he saisivat muistutuk-

sia asiasta ja myo0s tarjouksia seka alennuksia.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Pyrimme kyselyamme tehdessa varmistamaan kyselyn selkeyden, luotettavuuden ja sen, etta vas-
taaja pystyy varmasti [oytdmaan itselleen sopivan vastausvaihtoehdon. Validius tarkoittaa tutki-
muksessa tutkimusmenetelméan tai mittarin kykya mitata juuri sita asiaa, mita tutkimuksella on tar-
koituskin mitata (Hirsjarvi ym. 1997, 216). Vastaajalla oli kyselyssémme monen kysymyksen koh-
dalla mahdollisuus valita avoin vastaus ja kirjoittaa omaa piilolasikaytta parhaiten kuvaava vas-
taus, jolla myds lisasimme tutkimuksemme validiutta. Kysymysten asettelulla ja selkeydella pyrittiin
estdmaan vaarinymmarrykset, mika lisaa osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Selkeytimme kyse-
lya myds niin, etté riippuen vastaajan vastauksista, tuli hanelle vastattavaksi tietyt kysymykset, eika
nain vastaajan tullut vastattua ylimaaraisiin tai vaariin kysymyksiin. Lahetimme kyselyn ensin vas-
tattavaksi ohjaaville opettajillemme seka luokkamme muille opiskelijoille. Teimme heidan kom-
menttien ja parannusehdotuksien perusteella viela muutoksia kyselyyn, ennen kuin lahetimme lo-

pullisen version vastattavaksi kaikille Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkilokunnalle.

Jos tutkimus on suoritettu tavalla, jota hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa, voi tieteellinen tutkimus
olla eettisesti luotettavaa ja hyvaa seka sen tulokset uskottavia. Tarvittavien tutkimuslupien han-
kinta on yksi lahtokohta hyvaan eettiseen tutkimukseen. Tutkimuksessa, tutkimustydssa, tulosten
tallentamisessa seka esittamisessa ja tulosten arvioinnissa tulee noudattaa rehellisyytta, tarkkuutta
ja huolellisuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Eettisesti luotettavan ja hyvan tutki-
muksestamme tekee se, ettd toteutimme kyselymme sahkopostin valitykselld vasta kun olimme
saaneet tutkimusluvan ja vastaajien vastaukset ovat taulukoina esilla rehellisesti, ilman muokkauk-
sia tai vaaristelyja. Kyselyyn osallistuminen oli myds vapaaehtoista. Kyselymme sailytti vastaajien
yksityisyyden, silld emme kysyneet vastaajien nimia tai esimerkiksi tarkkaa ikaa. Kerasimme tutki-
musaineiston kayttaen Webropolia, johon vaaditaan Oulun ammattikorkeakoulun tunnuksilla kirjau-

tuminen. Kyselyyn vastanneiden vastaukset olivat vain meidan kolmen ryhmalaisen nahtavilla.
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7.3 Omat oppimiskokemukset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja sujui ryhmaltdmme hyvin. Meilld oli alun perin
melko selkea@ suunnitelma, joten tiesimme, miten meidan tulee edeta opinnaytetyomme kanssa.
Opinnaytetyon tekemisesta teki mielenkiintoisen varsinkin se, etta kaytimme tutkimuksessamme
tutkimusmetodina kyselya. Opimme itsekin paljon lukemalla kyselyyn vastanneiden vastauksia,
varsinkin avoimia vastauksia, joita saimme paljon. Vastauksien analysointi ja taulukoiden tulkinta
tulivat myds tutuiksi opinnaytetyota tehdessamme. Valitsemamme aihe kiinnosti meita, joten opin-
naytetyota oli miellyttava tehda ja oli mielenkiintoista saada vastaus hypoteesillemme seka uusia

nakokulmia. Yhteistyd ryhmamme kesken sujui moitteettomasti.
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KYSELYLOMAKE LITE 1

s =
Kysely piilolinssien kdaytostda
Perustiedot
Sukupuolesi?
© Mies
© Nainen
@ Muu

@ En halua maaritelia

Tkiisi?

© alle 20
© 20-24
@ 25-29
© 30-34
® 35-39
@ vli 40

Piilolinssien kaytto

Kuinka usein kéytiit piilolinsseji?
© paivittdin

© 4-6 kertaa viikossa

@ 2-3 kertaa viikossa

@ kerran viikossa

© kerran kahdessa viikossa

@ kerran kuussa

© harvemmin

Kuinka kauan olet kiyttinyt piilolinsseji?
© alle 1 vuoden

© 1-5 vuotta

@ 6-10 vuotta

© yli 10 vuotta

Kuinka kauan pidiit linssejii kerralla silmissé?
Valitse sopivin vaihtoehto

© 1-4 tuntia
© 5-8 tuntia
© 9-12 tuntia
@ yli 12 tuntia

Kuinka usein nukut piilolinssit silnissdsi?
Valitse sopivin vaihtoehto

@ En koskaan

© Kerran kuussa tai harvemmin

© Kerran kahdessa viikossa

© Kerran viikossa

@ 2-3 kertaa viikossa

@ 4-5 kertaa viikossa

@ 6-7 kertaa viikossa
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Oletko saanut optikolta ohjeistuksen séédnnéllisten piilolinssikontrollien tarpeesta?
@ kylia, kirjallisena

© kylia, suullisena

© kylia, kirjallisena ja suullisena

Oen

© en osaa sanoa

Tieditké kwinka usein sinun tulisi kiydi sdéinnéllisessi piilolinssikontrollissa?
© en tieda

@ kerran puolessa vuodessa

© kerran vuodessa

© harvemmin kuin kerran vuodessa

@ vain, jos piilolinssien kayttéon liittyy ongelmia

Tuleeko sinulle optikkoliikkeestii kutsu vuosittaiseen piilolinssikontrolliin?
© kylia

© ei
© en osaa sanoa

Tiedéitko miksi piilolinssikontrollissa pitiisi kdydid?
Voit valita useamman vaihtoehdon

[0 tarkistetaan silmien terveydentila piilolinssien kayton kannalta
(O tarkistetaan, onka voimakkuus edelleen oikea

[0 tarkistetaan piilolinssityypin sopivuus

© muu syy, mika? | |

Kuinka usein kiyt piilolinssikontrollissa?
© kerran puolessa vuodessa

© kerran vuodessa

@ harvemmin kuin kerran vuodessa

© kun piilolinssien kayttoon liittyy ongelmia

© en ollenkaan

Sadnnollisessi piilolinssikontrollissa olisi hyvé kiyda kerran puolessa vuodessa tai vuodessa
(optikon antaman ohjeistuksen mukaan). Minki vuoksi et ole kiiynyt kontrollissa usearmmmin?

Mikali syita on useita, valitse niistd merkittavin

@ en tiennyt kontrollin tarpeesta

© en kokenut tarpeelliseksi kayda kontrollissa

© pelkasin optikon kieltdvan minulta piilolinssien kayton

© ei ole ollut aikaa

© en ole halunnut maksaa kontrollista

© en ole muistanut kayda kontrollissa

© muusta syysta, mista? | |

Miten optikko saisi mielestiisi piilolinssikéyttéjit kiymédn sdadnnéllisesti kontrolleissa?
Voit valita useamman vaihtoehdon

(@ kertomalla enemman mahdollisista komplikaatioista

[ kertomalla silman pinnan terveyden tutkimisen tarkeydesta

@ en osaa sanoa

@ muuten, miten? | |
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Kaéyttimasi piilolinssit

Mistii ostat piilolinssisi?
Voit valita useamman vaihtoehdon
@ optikkoliikkeesta
@ verkkokaupasta
@ muualta, mista? |

Millaisia piilolinssejii kiytiit pddasiassa?
@ kertakayttolinsseja

@ 2 viikon vaihtovalin linsseja

@ kuukausilinsseja

© yotapaivaa-linsseja

© kovia piilolinsseja

@ muita, mita? |

Piilolinssien kaytto

Kuinka kauan kiytit samoja linsseji?
@ kaksi viikkoa

@ kolme viikkoa

@ nelja viikkoa

@ 5-6 viikkoa

© kauemmin

Piilolinssihygienia

Oletko saanut optikolta ohjeistuksen piilolinssien puhdistukseen littyen?
@ kylla, kirjallisena

@ kyll4, suullisena

© kylla, kirjallisena ja suullisena

@ en

@ en osaa sanoa

Puhdistatko piilolinssikotelon joka kiytén yhteydessi?
© kylla
Qen

Milla puhdistat piilolinssikotelon?

© vedella

© piilolinssinesteelld

@ muulla, milla? | |

Vaihdatko kotelossa olevan piilolinssinesteen joka kiyton yhteydessi?
@ kylla
@ en

Miten puhdistat piilolinssit kiyton jilkeen?
@ en mitenkaan

© piilolinssinesteelid huuhtelemalla

© piilolinssinesteelld huuhtelemalla ja hankaamalla
© muulla tavalla, miten? |
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Piilolinssihygienia

Pesetkd kiitesi ennen kun laitat piilolinssit sibmiisi?

© kylla
@ en

@ vaihtelevasti

Pesetkd kiitesi ennen kun otat piilolinssit pois silmistisi?

D kylla

) en

© vaihtelevasti

Piilolinsseihin Litttyvat ongelmat ja komplikaatiot

Onko piilolinssien kayttoon Liittynyt jotain ongelmia?
Voit valita useamman vaihtoehdon

[0 i ole

(@ silmien kuivuminen

[0 epamukavuus (esim, roskan tunne)

[ hankaluudet kaytdssa (esim. laitto tai pois otto)

(@ silmatulehdus

) muuta, mita? I
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SAATEKIRJE LITE 2

Hei!

Teemme opinnaytetyota piilolinssien kayttoon liittyen. Mikali kaytat piilolinsseja, toivoisimme, etta
vastaisit opinnaytetyokyselyymme. Vastaaminen vie noin 5 minuuttia ja vastaukset tallennetaan
anonyymisti.

Kiitos!

Tassa linkki kyselyyn https://lwww.webropolsurveys.com/S/864DA4502F89BB8D.par

Ystavallisin terveisin,

neljannen vuoden optometrian opiskelijat Jonna, Sarianna ja Kristiina
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