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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Halusin tutkia opinnaytetydssani e-aineistoja sen takia, ettd ne ovat aiheena hyvin
ajankohtainen ja aihe on herattanyt paljon keskustelua, tunteita seka ajatuksia kir-
jastopiireissa (Laine 2012). Tutkittuani asiaa paadyin lopulta aiheeseen e-aineisto-
jen nakyvyys ja loydettavyys seka Ellibs-kirjaston kaytettavyys. Opinnéaytetyoni tut-

kimusosa on siis kaksiosainen ja koostuu haamuasioinnista seka kyselysta.

Selvitin mystery shopping -menetelman avulla, kuinka erilaisia e-aineistoja ja e-ai-
neistopalveluita mainostetaan kolmen tutkimuskirjastoni fyysisissa tiloissa. Kyselyn
avulla taas selvitin kuinka eri kirjastojen asiakkaat hakevat e-kirjoja ja e-aéanikirjoja
ja kuinka helppona tai vaikeana he kokevat aineiston loytamisen. Selvitin kyselylla

mya0s sitd, kuinka kirjaston asiakkaat kokevat Ellibs-kirjastopalvelun kaytettavyyden.

Sain idean aiheeseeni siitd, etta kirjastojen e-kirja keskusteluissa on vahvasti ollut
esilla se kuinka hitaasti e-kirjat ovat lI6ytaneet tiensa yleisten kirjastojen valikoimaan
ja kuinka vahan niilla on kayttajia. Tata on selitetty aineiston vahaisyydella ja sen
vaikealla saatavuudella. (E-kirjat ja lukemisen uudet muodot 2011.) TAmé& on var-
masti totta, mutta aloin itse pohtia myds sita, ettd voiko silla, etta asiakkaat eivat
kunnolla tunne ja tieda mita e-aineistoja oma kirjasto tarjoaa olla myés jotain teke-
mista kayttajien vahyyden kanssa. E-aineistot eivat painettujen aineistojen tapaan
nay millaan tavalla kirjastojen fyysisissa tiloissa. T&ma sai miettiméén, etta miten ne
on nostettu esille kirjastoissa vai onko niitéa nostettu esille ollenkaan. Aineistojen n&-
kyvyys on kuitenkin yksi merkittava tekija siina, etta aineisto I6ydetaan ja, etta sita

kaytetaan (Yleisten kirjastojen e-aineistostrategia pohja 2012, 14).

Taman perusteella paatin, etta haluan tutkia e-aineistojen mainontaa kirjastoissa.
Paatosta vahvisti se, etta l0ysin Yleisten kirjastojen konsortion perustaman Face-
book-ryhmén: E-aineistojen nakyvyys kirjastoissa. Ryhmésséa jaetaan eri kirjas-
toissa toteutettuja e-aineiston nakyvyyteen liittyvia markkinointi ja mainonta ideoita,
joista voi ottaa vinkkejd omaan kirjastoon. (Miten kirjastossanne nakyvat e-aineis-

tot? Vinkkaa kollegalle, [viitattu 26.3.2018].) Facebook-ryhman olemassaolo viestitti
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siita, ettd tama on aihe, joka on kirjastoissa pinnalla ja, etta kirjastot haluavat pa-

nostaa e-aineistojen parempaan esille tuomiseen.

Laajensin aiheeni koskemaan myds e-kirjojen ja e-aanikirjojen loydettavyytta seka
Ellibs-kirjaston kaytettavyytta. Koin, ettd nama olivat hyva lisdys aiheeseeni ja, etta
ne parantaisivat opinnaytetyon kokonaisuutta. Alettuani tarkemmin syventyé aihee-
seen toérmasin myos Ellibs-kirjaston Facebook ryhmaéan. Selailin ryhman julkaisuja
ja huomasin useammankin julkaisun, jossa ryhman seindlle oli jatetty kommentteja
Ellibsin kayttdon liittyvista vaikeuksista. Otin yhteytta Ellibsiin ja kerroin heille opin-
naytetyohoni tekemasta kyselysta ja he olivat kiinnostuneita siitd ja pyysivat, etta
valittaisin saamani tulokset myos heille, jotta he voisivat kayttaa niita kehitystyos-
saan. Tama vahvisti haluani tutkia Ellibsin kaytettavyytta ja pyrkia tarkemmin selvit-
tamaan, miten Kirjastojen asiakkaat yleisesti kokevat palvelun kayton ja 16ytyyko

palvelusta jotain, mita tulisi kehittaa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli siis selvittdd mystery shopping -menetelmén avulla,
miten tutkimuskirjastojeni fyysisissa tiloissa mainostetaan ja markkinoidaan erilaisia
e-aineistoja ja e-aineistopalveluita. Tavoitteena oli liséksi selvittda verkossa toteu-
tettavalla kyselylld, kuinka e-kirjoja ja e-aanikirjoja haetaan, millaisena niiden 16y-
dettdvyys koetaan seka mita mielta kayttajat ovat Ellibs-kirjaston kaytettavyydesta.

1.2 Aiempi tutkimus

Yksi merkittavimmista Suomessa tehdyista e-kirja-tutkimuksista on vuonna 2017 jul-
kaistu Harri Heikkilan vaitdskirja: Tama ei ole kirja: sahkokirjan valtavirtaistumisen
haasteet. Teoksessa tarkastellaan kirjan kehittymista uuteen sdhkdiseen muotoon
sekad sahkokirjan valtavirtaistumiseen liittyvia ongelmia, joihin teos tarjoaa ratkai-
suja. Tutkimukseen siséltyy myds ensimmainen laajamittainen suomeksi tehty séh-

kokirjatutkimuksen katsaus seka sahkokirjan kehityksen analyysi. (Heikkila 2017.)

Heikkilan (2017, 214) vaitoskirjan tuloksissa tarkastellaan, miten séhkokirjan valta-
virtaistumisen edellytykset eli kayttajavaatimukset, riittdva teknologia, integraatio,

kustannukset ja organisaatio ovat ja eivat olet toteutuneet. Kayttajavaatimusten eli
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kuinka vaivatonta sahkokirjan kayttaminen on ja, mita hyotya sahkokirjasta saa-
daan, osalta todetaan, etté ne ovat toteutuneet vain osittain. Integraation osalta taas
ongelmana on ollut se, etta sahkokirja ei ole paassyt kunnolla integroitumaan tieto-
verkkoon, vaan integraatio on jaanyt viela puolitiechen. My6s riittdvan teknologian
suhteen kohdataan edelleen ongelmia, vaikka tassa ollaankin tultu paljon eteen-
pain, kun sahkaokirjan laite vakiintui sahkomustelaitteeksi ja tiedostomuoto vakiintui
EPUBIksi ja sen kaltaiseksi AZW:ksi. Kustannustehokkuuden osalta taas on tor-
matty siihen ongelmaan, etta sédhkdkirjaa on hankala saada varsinkaan pienilla
markkinoilla liiketoiminnan kannalta kannattavaksi. Organisaatioiden osalta isot
Amazon, Apple ja Kobo ovat edistaneet sdhkokirjan valtavirtaistumista mahdollista-
malla laajan tarjonnan ja halvemmat hinnat, mutta kaikkialta ei 16ydy téllaisia isoja
organisaatioita, jotka mahdollistaisivat taméan. Tutkimus selvittaa, ettd ndma asiat ja
ongelmat ovat syyna siihen, ettd séhkokirjan valtavirtaistuminen on ollut hidasta.
(Heikkila 2017, 214-216.)

Jari Paavonheimon (2006a) pro gradu tygssa: Digitaalisen ja painetun rajalla — kirjan
olomuotojen tarkastelua tarkastellaan e-kirjan ja painetun kirjan valistd suhdetta
seka kirjan ja e-kirjan kehittymistéa. Ty6ssa luotiin asiantuntija paneelille |ahetetysta
sahkoisesta kyselysta saatujen tulosten perusteella painetulle kirjalle ja e-kirjalle 10
tulevaisuusskenaariota vuodelle 2015. Painettua kirjaa koskevissa skenaarioissa
arvioidaan, etta pienten painosten book-on-demand tuotannot tulevat kasvamaan
merkittavasti. Vaittdmien mukaan painettujen kirjojen versiot tulevat myds moninais-
tumaan ja, etté painettu kirja tulee sailyttamaan keskeisen asemansa opetuksessa.
(Paavonheimo 2006a, 80—-81.) Vastaavasti e-kirjaa koskevissa skenaarioissa arvi-
oitiin, etta tiede- ja hakukirjallisuus siirtyy yha vain enemman e-kirjamuotoon. Vait-
tamissa uskottiin myds siihen, etta e-kirjaa tullaan myymaan yha useammin osina
ja uskottiin, etté e-kirjan lukulaitteiden nayttdteknologiat tulevat ratkaisevasti kehit-
tymaan vuoteen 2015 mennessa. (Paavonheimo 2006a, 84-85.)

Saarisen, Joensuun ja Koskimaan (2001) teoksessa: Kirja 2010: kirja-alan kehitys-
trendit, tutkitaan kirja-alan tulevaisuudennakymia vuoteen 2010. Tutkimuksen koh-
teena olivat kirjan digitalisoituminen seka digitaalinen tuotanto-, toimitus- seka kau-

pankayntiprosessin vaikutukset kirja-alaan.
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Tutkimuksen perusteella tehtyjen johtopaatosten mukaan tekijat uskovat, etta pai-
nettu kirja tulee sailyméaan digitaalisten julkaisumuotojen rinnalla myos tulevaisuu-
dessa eli digitaalinen kirja ei tule korvaamaan painettua kirjaa, vaan molemmat jul-
kaisumuodot tdydentavat toisiaan. Digitaalisuuden uskotaan myds tuovan muka-
naan uusia palveluita ja innovaatioita, jotka tulevat tdydentamaan kirjoja tai pain-
vastoin. Digitaalisuuden myota ja tekniikoiden kehittymisen my6té erilaiset tuotanto-
ja jakeluketjut pystyvat myos osallistumaan entista helpommin digitaalisten tuottei-
den verkkokauppaan seké liukumaan toistensa liiketoiminta-alueille. Sen liséksi te-
kijat arvelivat, ettd lukeminen tulee lisaantymaan tietoyhteiskunnasta, mutta luki-
joilta tullaan vaatimaan entista laajempaa lukutaitoa seka erilaisten aineistojen ana-
lysointia ja tulkintaa. (Saarinen ym. 2001, 238-239.) Tekijat uskovat myds, etta séh-
kéinen aineistonsiirto tulee entisestaan lisaantymaan, mika voi johtaa siihen, etta
toimitusketjun kannattavuus heikkenee, kun kirjan hinta muodostuukin toimitusket-
jun sijaan lahinna sisallon tuotannon katteista ja kustannuksista (Saarinen ym. 2001,
241).

Sirkka-Liisa Korkeila (2007) on tutkinut Pro gradussaan: E-kirjat kirjastojen kokoel-
missa — uuden aineistotyypin diffuusio suomalaisissa kirjastoissa e-kirjojen kayt-
téonottoa suomalaisissa kirjastoissa. Gradussa tarkasteltiin sitd, kuinka e-kirjat
omaksutaan osaksi kirjaston kokoelmia seka kuinka e-kirjat integroituvat painetun
kokoelman rinnalle ja millainen on e-kirjojen tulevaisuuden nakyma. Tutkimuksesta
saatujen tulosten mukaan e-kirjojen integroituminen osaksi kirjastojen kokoelmapo-
litiikkaa on viela melko pahasti kesken. E-aineistoista ei ollut monenkaan kirjaston
kokoelmapolitikassa mitdédn mainintaa eli ne eivat viela ole samalla lailla vakiinnut-
taneet asemaansa kirjaston aineistona kuin painetut aineistot. Tasta huolimatta tu-
loksista kavi ilmi se, etta aineistoihin kuitenkin suhtauduttiin positiivisesti ja uskottiin
siihen, etta e-kirjojen kaytto tulee tulevaisuudessa lisaantymaan. (Korkeila 2007,
84.)

Julkista palvelua suoraan topselista — e-kirjat osana yleisten kirjastojen kokoelmia
on Olli Laihon (2015) pro Gradu ty6, jossa pyrittiin samoin kuin Korkeilan (2007)
gradussa selvittamaan, kuinka e-kirjojen kayttoonotto ja kayttd on sujunut yleisissa

kirjastoissa. Tutkimus keskittyi kuitenkin kotimaisten kirjastojen sijaan ulkomaisiin
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kirjastoihin. Erityisesti keskityttiin Yhdysvaltoihin ja muihin englantia puhuviin mai-
hin, joissa e-kirjat ovat vakiintuneempi osa kirjastojen kokoelmia kuin Suomen ylei-
sissa kirjastoissa. (Laiho 2015.) Tutkimuksesta kavi ilmi, etté sahkoiset teokset ovat
levinneet pysyvasti englantia puhuvien maiden yleisiin kirjastoihin 2010-luvun alku-
puoliskolla. Samalla tutkimuksessa selvisi, etta laheskaan kaikki kirjaston asiakkaat
eivat kuitenkaan osaa tai halua hy6dyntaa naita aineistoja. E-aineistojen kaytto kui-
tenkin kasvaa tasaisesti koko ajan, joten tekijdn mukaan on hyvin todennékdista,
etta e-kirjat nousevat yleisissakin kirjastoissa tasavertaiseksi kilpailijaksi painettujen
aineistojen rinnalle. (Laiho 2015, 105-105.)

Yleisempia tutkimuksia e-aineistoista on kuitenkin tehty viela melko vahéan, etenkin
yleisten kirjastojen nakdkulmasta (Gray & Copeland 2012). Kuten kaikista ylla ma-
nituista tutkimuksista voi huomata on suomalaisissa tutkimuksissa keskitytty vah-
vasti nimenomaan e-kirjaan ja sen kehitykseen ja kaytettavyyteen. Laajempia tutki-
muksia, jotka keskittyisivat myds muihin e-aineistoihin ja e-kirjastoon on sen sijaan
huomattavasti vaikeampi l6ytaa varsinkaan kotimaisten tutkimusten joukosta. Ai-
heesta I6ytyy jonkin verran enemman englanninkielista tutkimusta. Niissa e-kirjoja,
e-aineistoja ja e-kirjastoa on myos kasitelty hieman laajemmin (Gray & Copeland
2012; Landoni & Hanlon 2007; Voth 2007). Useissa tutkimuksissa keskityttiin kui-
tenkin akateemisiin kirjastoihin yleisten kirjastojen sijaan. Tata osittain selittda se,
etta e-kirjoja on yleensa paremmin tarjolla akateemisissa kirjastoissa kuin yleisissa
kirjastoissa (Korkeila 2007, 76).

David J. Grayn ja Andrea J. Copelandin (2011) tutkimuksessa: E-Book versus Print:
A Per-Title Cost and Use Comparison of a Public Library’s Popular Titles tutkittiin e-
kirjojen kayttéa seka niista yleisille kirjastoille aiheutuvia kustannuksia. Tutkimuk-
sessa vertailtiin e-kirjojen ja painettujen kirjojen kiertoa kirjastossa seka niista ai-
heutuvia kustannuksia. Tuloksista kavi ilmi, etté tdssa otannassa painetut kirjat kier-
sivat hieman paremmin kuin e-kirjat. 20% suosituimmista e-kirjoista oli kuitenkin
kierrossa vahintaan yhta monta kertaa tai jopa useampia kertoja kuin suosituimmat
painetut kirjat. Tutkimuksesta kavi myos ilmi se, etta 16 e-kirjaan oli yli 5 varausta,
mika tassa tutkimuskirjastossa oli se raja, jolloin painettua kirjaa olisi hankittu yksi
ylimaarainen kopio. Jos tdma sama raja olisi asetettu myos e-kirjoille, niita oltaisiin

kaiken kaikkiaan hankittu 22 lisdkappaletta. Painettuja kirjoja olikin tarjolla kiertoon
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useampia kappaleita kuin e-kirjoja, mikd on osaltaan vaikuttanut siihen, etta painet-
tuja kirjoja on yleisesti lainattu enemman kuin e-kirjoja. Tutkimuksesta kavi ilmi myos
se, ettd keskimaarin painetun kirjan hankinta hinta oli hieman alhaisempi kuin e-
kirjan. E-kirjojen lainauskierron keskihinta oli kuitenkin vastaavasti hieman alhai-

sempi kuin painetun kirjan. (Gray & Copeland 2011, 337-338.)

E-book reading groups: interacting with e-books in public libraries on Monica Lan-
donin ja Gillian Hanlonin vuonna 2007 tekema tutkimus. Tutkimuksessa esiteltiin
fiktionaalisia e-kirjoja kahdelle yleisessa kirjastossa toimivalle lukupiiriryhmalle. Tut-
kimuksella haluttiin selvittaa e-kirjojen kayttoa erilaisissa lukupiireissé ja samalla ke-
rata lukijoilta tietoa e-kirjojen kaytettavyydesta seka yleisestd suhtautumisesta e-
kirjoihin verrattuna painettuihin kirjoihin. Tutkimuksessa selvisi, etta lukijat suhtau-
tuivat melko avoimesti uuden laitteen kaytt6on. He eivat kuitenkaan kokeneet, etta
e-kirjan lukeminen toisi heille mitd&n ylimaaraista hyotya painettuun kirjaan ndhden.
(Landoni & Hanlon 2007.)

Scott Vothin (2007) tutkimus: Equality in e-book access: e-book reading devices in
the public library kasittelee e-kirjojen lukulaitteita. Tutkimuksessa keskitytaan siihen,
ettd yleisten kirjastojen tulisi tarjota asiakkailleen e-kirjojen liséksi myos lukulaitteita,
jotta he voivat kayttaa elektronista aineistoa. Tutkimuksen mukaan kirjasto pystyy
nain turvaamaan sita, etta kaikilla asiakkailla olisi edelleen yhtalaiset mahdollisuu-
det kayttaa ja hyodyntaa kirjaston aineistoa eikd digitaalisuus paasisi lisaéamaan
eriarvoisuuttaa kirjaston ja sen aineiston kaytettavyyden suhteen. Tutkimuksen joh-
topaatoksissa todettiin, ettd huolimatta siitd, etta e-kirjat ovat yleisissa kirjastoissa
vain pieni osa kokoelmaa on niilla mahdollisuus saastaa tilaa ja rahaa. Tekija toteaa
my0s, etta e-kirjat ovat viela monille kirjaston asiakkaille vieraita eika niita osata
kayttaa, mutta on todennakdista, ettéa kayttd tulee tulevaisuudessa lisaantymaan.
(Voth 2007, 5.)

Yritin myos etsia tutkimuksia, jotka keskittyisivat viela selvemmin omaan aihee-
seeni, mutta l0ysin niita todella vahan. Loysin yhden yleistutkimuksen elektronisesta
kirjastosta, joka kuvaili verkkokirjaston syntyéa ja kehittymistd, mutta muuten tutki-
mukset olivat paaosin keskittyneet erilaisten akateemisten- ja erikoiskirjastojen
verkkokirjastoihin. (Joint & Law 2000; Dunne 2008; Turner, Wilkie & Rosen 2004).
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E-kirjojen markkinoinnista paras loytamani tutkimus keskittyi e-kirjojen markkinoin-
tiin ja esille tuomiseen akateemisissa kirjastoissa. Marketing and promotion of e-
books in academic libraries on Magdalini Vasileioun sek& Jennifer Rowleyn vuonna
2011 tekema tutkimus. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka e-kirjoja sekéa
e-kirjapalveluita mainostetaan ja markkinoidaan akateemisissa kirjastoissa ja
kuinka sita voitaisiin parantaa. Tuloksista selvisi se, etta yhdellakaan tutkimukseen
osallistuneella kirjastolla ei ollut viela e-kirjojen markkinointisuunnitelmaa. Suurin
osa tutkimukseen haastatelluista pystyi kuitenkin kertomaan useista erilaisista kei-
noista, joita kirjastoissa oltiin kaytetty e-kirjojen esille nostamiseen. Joillakin kirjas-
toilla oli myds parannussuunnitelmia, joilla e-kirjojen tunnettavuutta pystyttaisiin en-

tisestaan edistamaan. (Vasileiou & Rowley 2011.)
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2 EKIRJASTO JA E-AINEISTOT

Ekirjasto on valtakunnallinen sivusto, josta |6ytyy Suomen yleisten kirjastojen e-ai-
neistoja, jotka ovat kaytettavissad kaikkialla Suomessa. Ekirjasto-sivusto luotiin
osana OKM:n rahoittamaa séhkdiset sisallot yleisiin kirjastoihin -hanketta. Taméan
hankkeen myo6ta sai alkunsa myos Yleisten kirjastojen konsortio -hanke seké Digi-
kirjasto, joka loytyy ekirjasto-sivustolta. Kirjastot pystyvat mainostamaan ekirjasto-
sivustoa Kirjastot.fi-sivuilta 16ytyvien yhteisten, kaikkien kaytdssa olevien markki-
nointimateriaalien avulla. (Yhteinen eKirjasto ja kirjastojen e-materiaalitunnus, [vii-
tattu 8.8.2018].)

Ekirjastosta 16ytyy vapaasti kaytettavia aineistoja seka yleisten kirjastojen omia ai-
neistoja joiden kayttoon tarvitaan kirjastokortin numero seka korttiin liitetty PIN-
koodi. Kirjastot ovat voineet liittaa ekirjaston osaksi omaa verkkokirjastoaan, joko
yleisena valtakunnallisena nakymana tai rajattuna niin, etté vain kirjaston tai kirjas-
tokimpan omat aineistot ovat nakyvissa. (Yhteinen eKirjasto ja kirjastojen e-materi-
aalitunnus, [viitattu 8.8.2018].) Ekirjaston valikoimasta l6ytyy e-kirjoja, e-aanikirjoja,
e-lehtia, musiikkia, elokuvia ja videoita seka digitoituja aineistoja. Se on osa kirjas-
tot.fi palveluita ja sen tunnuksena toimii ekirjaston oma e-kirjain logo. (Ekirjasto, [vii-
tattu 8.8.2018].)

E-aineistot-termille ei 16ydy selvaa maaritelmaa. Yleensa e-aineistoilla tarkoitetaan,
esimerkiksi kaikkia niitd verkonvalityksella saatavia palveluita joita kirjasto asiakkail-
leen tarjoaa. Termin alle voidaan laskea kuuluvaksi my¢s erilaiset s&hkdisten kirjo-
jen lukulaitteet seka e-aineiston kayttoon ja laitteisiin liittyvat opastukset. (eKirjasto
tulee! 2014.) E-aineistot, on siis hyvin laaja kattotermi erilaisille e-aineistoille kuten
e-kirjoille, e-&anikirjoille, e-lehdille, e-musiikille, verkossa tarjolla oleville elokuville ja
videoille seka digitoiduille aineistoille (Ekirjasto, [viitattu 8.8.2018].)

Omassa ty6ssani méaarittelin e-aineistot koskemaan tutkimuskirjastojeni Tampereen
paakirjasto Metson, Pasilan paakirjaston ja Rovaniemen kaupunginkirjaston tarjo-
amia e-kirjoja, e-aanikirjoja, e-lehtia, e-musiikkia seka verkossa tarjolla olevia elo-
kuvia ja muita videoita. Rajasin aineistoja viela niin, ettd keskityn opinnaytetydssani
vain niihin e-aineistoihin ja e-aineistopalveluihin joita kirjastot ovat hankkineet asi-

akkaidensa kaytettavaksi. Havainnoin kirjastoissa myads sitéa, miten ekirjasto-sivusto
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ja sen tarjoamat aineistot ja materiaalit ovat nakyvilla valitsemissani tutkimuskirjas-

toissa.

Paatin rajata tyostani pois erilaiset tietokannat, joita kirjastot myods tarjoavat asiak-
kaidensa kaytto6on, koska niita oli tutkimuskirjastoissani tarjolla niin valtavasti. Koin,
ettd minun oli parempi rajata ne pois havainnoinnistani ja keskittya vain ja ainoas-
taan tiettyihin e-aineistoihin ja e-aineistopalveluihin. Tein tdm&n rajaukseni siksi,
etta koin etta jos yritdn havainnoida liian monia asioita yhta aikaa en tulisi saamaan
hyvia ja selkeitd tuloksia havainnointini pohjalta. Jatin pois myo6s e-aineistoon liitty-
vat opastukset seka sen lukemiseen ja kayttamiseen tarjolla olevat laitteet. Esittelen
tarkemmin tutkimuskirjastojeni tarjoamia e-aineistoja, joita aion mystery shopping -

menetelman avulla havainnoida luvussa 5.

2.1 E-kirja

E-kirjalle, sdhkoiselle kirjalle, s-kirjalle tai digitaaliselle kirjalle on olemassa lukuisia
erilaisia maaritelmia. Sahkoisten kirjojen sanastossa ([viitattu 26.3.2018]) e-kirja
maaritelladn tiedostoksi, joka siséltaa kirjan digitaalisessa muodossa ja sen lukemi-
seen tarvitaan paatelaite, joka voi olla esimerkiksi tietokone tai sahkoisten kirjojen

lukulaite.

Teoksessa Kirja 2010 — kirja-alan kehitystrendit Saarinen ym. (2001, 26) ovat maa-
ritelleet sahkokirjan digitaalisessa muodossa julkaistuiksi teksteiksi, jotka eivét olen-
naisesti muutu, vaikka ne julkaistaisiin painettuna kirjana. Teoksessa todetaan
mya0s, etta sdhkokirja on usein painetun kirjan nakdinen sahkoéversio. Kirja on siis
ensin ilmestynyt painettuna versiona, joka on myohemmin muutettu myos sahkaoi-
seen muotoon, mutta on mahdollista, etta kirja julkaistaan myds vain sahkdisena

versiona. (Saarinen ym. 2001, 26.)

Paavonheimon (2006b, 54-55) mukaan teoksen Kirja 2010 maéaritelma on hyva,
mutta hanen mielestaan maaritelma jattaa kuitenkin pois e-kirjaan mahdollisesti liit-
tyvat lisdominaisuudet, jotka eivat painetussa kirjassa ole mahdollisia. Han katsoo,
ettd e-kirjaa voidaan lahestya kolmitahoisesti. Kaikkein tiukimmin maariteltyna e-

kirjat ovat teksteja joita luetaan tai kuunnellaan kaddessa pidettavalla lukulaitteella
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tai kuuntelulaitteella. Laajemmin maariteltyna e-kirjat ovat myos e-kirjojen lukuoh-
jelmilla luettavia teksteja ja viela laajemmin maariteltynd e-kirjoina pidetaan kaikkia
tietyn pituisia teksteja, joita voidaan lukea tietokoneen naytolta. Nain laajasti maa-
riteltyna e-kirjoja on kuitenkin vaikea erottaa muista digitaalisista teksteista ja kirjal-
lisuudesta. Onkin tarkedd huomioida, ettd e-kirjat ovat digitaalista kirjallisuutta,
mutta digitaalinen kirjallisuus pitaa sisallaan muutakin kuin vain e-kirjoja. Paavon-
heimon mukaan e-kirjoiksi ja sahkokirjoiksi voidaan maaritella myoés pienet e-kirjo-
jen lukulaitteet (Paavonheimo, 2006b, 55, 72-73.)

Myosk&éan e-kirjan maaritteleminen ei siis ole aivan ongelmatonta. Yksinkertaistet-
tuna perusajatus on kuitenkin selva: e-kirja on kirja séhkdisessd muodossa, jota
luetaan jonkin laitteen avustuksella. Omassa ty6ssani keskityin Ellibs-kirjaston tar-
joamaan e-kirja-aineistoon, johon kuuluvat e-kirjat ja e-aanikirjat. Erotan siis e-kirjan
ja e-aanikirjan toisistaan, vaikka Paavonheimon (2006b, 55) mukaan my6s kuun-

neltavat kirja-aineistot lukeutuvat e-kirja termin alle.

2.2 E-aanikirja

Aanikirjat ovat aaneen luettuja nauhoitettuja kirjoja, joita on aikaisemmin tallennettu
kaseteille ja CD-levyille. Kuunnelmista aanikirjat eroavat siing, ettéa aanikirjoissa ei
ole nayttelijoita eika erikoistehosteita, vaan niissé on yleensa vain yksi lukija, joka
lukee teoksen. Aanikirjojen ensisijaisina kohderyhmina on nahty heikkonakdoiset ja
lukemisrajoitteiset henkiltt, mutta aanikirjoja kuuntelevat nykyaan paljon myds ihmi-

set joilla ei ole mitaan ylla mainittuja rajoitteita. (Saarinen ym. 2001, 21.)

E-aanikirjat toimivat taysin samoin kuin "tavalliset” danikirjat, mutta ne on CD:n ja
kasetin sijaan tallennettu verkkoon yleensa MP3-muotoon. Niitd pystytdan kuunte-
lemaan suoraan verkossa tai lataamaan omalle laitteelle kuunneltavaksi, jolloin

kuunteluun ei tarvita internetyhteytta. (Loyda kirjaston e-aanikirjat 2018.)

Omassa tutkimuksessani keskityin e-kirjojen tapaan niihin e-aanikirjoihin, joita El-

libs-kirjastopalvelussa on tarjolla. Ellibs-palvelun kautta on talla hetkella mahdollista
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kuunnella e-aanikirjoja ainoastaan suoraan selaimessa eika niita siis pysty lataa-
maan omalle koneelle, joten kuuntelu vaatii verkkoyhteyden. (L6yda kirjaston e-aa-
nikirjat 2018.)

2.3 Lukulaitteet ja tiedostoformaatit

E-kirjojen lukemiseen tarvitaan aina jokin lukulaite, jolla kirjaa voidaan lukea joko
suoraan selaimessa tai niin, etta teos ladataan jollekin laitteelle (Lukulaitteet 2010—
2018). Lukulaitteen valinnassa on otettava huomioon se, etta e-kirjoja on saatavilla
useissa eri formaateissa eli tiedostomuodoissa, joista kaikki eivat toimi kaikissa e-
kirjojen lukulaitteissa. Nykyaan e-kirjoja on kuitenkin saatavilla niin monissa eri for-
maateissa, etta yhteensopivuusongelmia ei pitdisi olla enaa niin paljon kuin e-kirjo-

jen alkuaikoina. (Tiedostomuodot - formaatit 2010-2018.)

Sahkadiset lukulaitteet ovat yksinkertaisia ja helppokayttoisia tietokoneita, jotka on
tarkoitettu tekstin lukemiseen. Lukulaitteet on siis suunniteltu nimenomaan sahkaois-
ten aineistojen lukemista varten. (Saarinen ym. 2001, 22-23.) N&aiden lukulaitteiden
etuja ovat hyva luettavuus, helppokayttbisyys ja yleislaitteita parempi akunkesto
(Lukulaitteet 2010-2018). Lukulaitteet ovat yleensa pienempia ja kevyempia kuin
kannettavat tietokoneet ja ne on pyritty tekemaan niin, etta e-kirjan lukeminen luku-
laitteella muistuttaisi mahdollisimman paljon fyysisen kirjan lukemista (Saarinen ym.
2001, 23). Laitteet on voitu suunnitella kaytettavaksi nappaimilla tai kosketusnay-
tolla. Nykyaan laitteet ovat kuitenkin yha enenevassa maarin kosketusnaytollisia.
Ensimmaiset lukulaitteet olivat mustavalkoisia, mutta nykyaan monet mallit tukevat
myds vareja. (Lukulaitteet 2010-2018.)

Ensimmainen markkinoille julkaistu lukulaite Nuvomedian Rocketbook julkaistiin lo-
kakuussa 1998 (Saarinen ym. 2001, 23). Nykyaan uusia lukulaitteita ja ohjelmistoja
iimestyy koko ajan lisaa sitd mukaan, kun erilaiset e-aineistot kasvattavat suosio-
taan. Markkinoilla onkin monia erilaisia lukulaitteita, joista suosituimpia ovat talla
hetkella Amazon Kindle ja Sony Reader. Muita lukulaitteita ovat esimerkiksi Be-

Book, Kobo seka PocketBook ja naiden lisdksi |0ytyy viela todella paljon muitakin
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lukulaitteita ja naista ylla mainituista lukulaitteista on lisdksi olemassa erilaisia ver-
sioita kuten Kindle Fire, Kindle Touch 3G, BeBook Neon, Kobo eReader ja Pocket-
Book mini. (Lukulaitteet 2010-2018.)

Varta vasten sahkokirjojen lukemiseen suunniteltujen lukulaitteiden liséksi lukulait-
teena kaytetddn myds erilaisia tabletteja, kuten Apple Ipadia seka tietokoneita ja
alypuhelimia. Etenkin tabletit ovat astuneet vahvasti e-kirjojen lukulaitteiden rinnalle,
silla ne tukevat kaikkia yleisimpia tiedostomuotoja ja luettavuus on niissé lahes yhta
hyva kuin lukulaitteissa. Monet katsovatkin, etta monikayttéinen tabletti on parempi
hankinta kuin lukulaite, jota voi kayttdad vain e-kirjojen lukemiseen. (Lukulaitteet
2010-2018.)

E-kirjoissa yleisimmin kaytdssa olevat formaatit ovat ePub (Electronic Publication)
sekd PDF (Portable Document Format). Molempien formaattien tuki 16ytyy lahes
kaikista laitteista, mutta esimerkiksi Amazon Kindle ei tue ePub-formaattia. Joskus
tiedostomuotoa pystytddn my6és muuttamaan ja se saadaan néin sopivaksi omalle
laitteelle. Lisaksi l6ytyy kuitenkin tiedostoja, joita ei pysty muuttamaan toiseen muo-
toon. Tallaisia ovat esimerkiksi DRM-suojatut (Digital Rights Management) tiedos-
tot. (Tiedostomuodot - formaatit 2010-2018.)

EPub:n ja PDF:n liséksi yksi tunnetuimmista ja kaytetyimmista tiedostoformaateista
on Amazon Kindlen oma azw-tiedosto. Amazon Kindlen oma azw-tiedosto sisaltéa
DRM-suojauksen, jonka on tarkoitus suojata tekijanoikeuksia. Tasta johtuen tata
tiedostomuotoa tukevat ainoastaan Amazon Kindle-laitteet. Tiedoston tunnistaa sen

azw-tiedostopéaatteesta. (Tiedostomuodot - formaatit 2010-2018.)

Open eBook (OEB) on Softbook Press:in kehittama tiedostoformaatti, joka pohjau-
tuu XML:aan (Extensible Markup Language). Tiedoston tunnistaa opf-tiedostopaat-
teestd. Tama formaatti ei kuitenkaan ole enda niin suuresti kaytdssa, koska sen
tilalle on tullut EPUB-standardi, jonka tunnistaa epub-péaatteestd. EPUB on avoin
tiedostomuoto, joka on tarkoitettu laitteisto- ja ohjelmistoriippumattomaksi. Sen on
kehittéanyt International Digital Publishing Forum (IDPF). (Tiedostomuodot - formaa-
tit 2010-2018.)
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Muita e-kirjojen lukulaitteiden tukemia tiedostomuotoja ovat esimerkiksi erilaiset
tekstitiedostot kuten txt, rtf (Rich Text Format), doc ja html (Hypertext Markup Lan-
guage). Naiden lisdksi myos sarjakuville on olemassa omat cbr (Comic Book Rar)
ja cbz (Comic Book Zip) -tiedostot. (Tiedostomuodot - formaatit 2010-2018.)

E-aanikirjat toistuvat useimmiten mp3-muodossa ja niita voi kaytannoéssa kuunnella
milla tahansa laitteella, jossa on mp3-soitin. E-aanikirjoja voi kuunnella esimerkiksi
mukana kannettavalla musiikkisoittimella, tietokoneella, alypuhelimella tai tabletilla.
Toinen yleisesti kaytdssa oleva e-aanikirjojen tiedostomuoto on wma (Windows Me-
dia Audio). Wma tiedosto toistuu useimmissa laitteissa, mutta tarvittaessa tiedosto
on myos helppo muuntaa erillisella ohjelmalla toiseen muotoon. (Tiedostomuodot -
formaatit 2010-2018.)
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3 TEKIJANOIKEUDET

Tekijanoikeudet maaritelladn tekijanoikeuslaissa 8.7.1961/404. Laki maarittelee esi-
merkiksi sen, kenella on oikeus tekijanoikeuteen, mita tekijanoikeudet tarkoittavat,
koska tekijanoikeus astuu voimaa, kauanko tekijanoikeus kestdd seka millaisia ra-

joituksia ja sdannoksia tekijanoikeuteen liittyy. (L 8.7.1961/404.)

Tekijanoikeus tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, etta teoksen tekijalla on oikeus maa-
rata miten ja kuka hanen teostaan saa kayttaa ja milla ehdoilla. Tekijanoikeuteen
pystytdan kuitenkin lailla sdatdmaan erilaisia rajoituksia ja maarayksia teoksen kay-
tosta, joilla voidaan esimerkiksi velvoittaa tekija sallimaan teoksen kayttd johonkin

tiettyyn tarkoitukseen. (Matkalla e-maailmaan: Osa 2, tekijanoikeudet 2012.)

Sahkadiset julkaisut tuovat mukanaan aivan uudenlaisia haasteita tekijanoikeuksien
suhteen. Sahkoisissa teoksissa on otettava huomioon mm. séhkoisen teoksen
muuttaminen erilaisiin formaatteihin, jotta se voidaan ladata erilaisille lukulaitteille
seka sahkoisiin teoksiin lisattavat suojaukset seka vesileimat ja se, kuinka teoksen
jakelu jarjestetaan. Kaikki nama vaikuttavat ja monimutkaistavat tekijanoikeuksia ja
vaativat entista parempaa tekijanoikeuden hallintaa ja myds sen suojelemista taval-
liseen fyysiseen teokseen verrattuna. (Matkalla e-maailmaan: Osa 2, tekijanoikeu-
det 2012.)

Digitaaliset kirjat asettuvat samalle viivalle muiden digitaalisten julkaisujen kanssa
tekijanoikeuksien suhteen, kun aiemmin kirjoja on koskenut poikkeussaanto, jonka
mukaan kirja on painosta l&hdon jalkeen tullut vapaasti ostettavaksi ja vaihdetta-
vaksi. Tama poikkeussaantd on mahdollistanut esimerkiksi sen, etta kirja voidaan
vapaasti lainata kirjastosta. Digitaalisuuden myota tasta kaikesta taytyy kuitenkin
nykyaan sopia kustantajan ja kirjailijan valisessa ensimmaisessa sopimuksessa.
Tama tuo mukanaan melko suuren haasteen, koska jo ndin aikaisessa vaiheessa
on siis osattava maaritella mita kaikkea sahkoisella teoksella saa tehda: saako sita
lainata kirjastosta, saako kuluttaja ladata sen omaan lukulaitteeseensa ja saako hén
myyda sen eteenpdin. TAman myo6ta sopimusten laatiminen vaatii seka kirjailijalta,
ettd kustantajalta paljon enemmaéan aikaa kuin ennen ja sopimuksista tulee vaista-
matta pitempia ja monimutkaisempia kuin aikaisemmin. (Matkalla e-maailmaan:
Osa 2, tekijanoikeudet 2012.)
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Painetun kirjan vapaasta lainausoikeudesta saadetdan tekijanoikeuslain pykalassa
19 ja muista kirjastoa koskevista sdadoksistd saadetaan 16-16f pykalissa (L
8.7.1961/404). Kirjaston oikeudesta kayttaa erilaisia sahkdoisia teoksia sopimusli-

senssin nojalla sdadetaan tekijanoikeuslain pykalassa 16d seuraavasti:

Valtioneuvoston asetuksella saadettava arkisto ja yleisétlle avoin kir-
jasto tai museo saa sopimuslisenssin nojalla siten kuin 26 8:ssa saade-
taan:

1) valmistaa kokoelmissaan olevasta teoksesta kappaleen muissa kuin
16 ja 16 a— 16 c 8§:ssé tarkoitetuissa tapauksissa,

2) valittaa kokoelmissaan olevan teoksen yleisélle muissa kuin 16 a—16
C 8:ssa tarkoitetuissa tapauksissa.

Mitd 1 momentissa saadetaan, ei koske teosta, jonka tekija on kieltanyt
kappaleen valmistamisen tai teoksen valittdmisen. (L 8.7.1961/404, 2
luku 16d 8.)

Sopimuslisenssid koskevista sdadoksista sdadetaan tekijanoikeuslain pykalassa
26. Pykalassa saadetdan, etta sopimuslisenssia koskevia tekijanoikeuslain séan-
noksia sovelletaan teoksen kaytosta tehtyyn sopimukseen ja, ettd sopimus tulee
tehda Opetus- ja kulttuuriministerion hyvaksyman jarjeston kanssa. (L
8.7.1961/404, 2 luku 26 8.)

Kaikki kirjaston tarjoamat verkossa kaytettavat siséltopalvelut perustuvat siis paa-
asiassa sopimukseen ja palvelujen levitys tehdaan aina myyjien ehdoilla. Verkko-
siséallét voidaan karkeasti luokitella kuuluvan kolmeen ryhmaan sopimusehtojensa
mukaisesti. Yksinkertaisimman ryhman muodostavat ne palvelut joiden kaytosta
maksetaan lisenssimaksu sen mukaan, kuinka monta henkil6a palvelua kayttaa yh-
taaikaisesti. Naxos Music Library, joka on kaytdssa monissa kirjastoissa, myy li-
sensseja jonka hankkimalla kayttajalla on rajaton oikeus palvelun sisaltoén, mutta
vain niin monelle kuin lisensseja on ostettu. Eli, jos kirjastolla on vain yksi lisenssi,

pystyy palvelua kayttamaan vain yksi kayttaja kerrallaan. (Poroila 2016.)

Toisen ryhman muodostavat ne aineistot ja palvelut joiden verkkolisenssiin kirjastot
pystyvat ostamaan kayttooikeuksia tietylla summalla etukateen. Lisenssin kayttdoi-

keus loppuu, kun etukateen maksettu raha on kaytetty kokonaan. (Poroila 2016.)
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Kolmannessa ryhméssa aineiston oikeudenhaltija veloittaa kaikesta verkkokéaytosta
erikseen. Tassa mallissa taloudellisten vaikutusten ennakointi on lAhes mahdotonta
ja mikaan yleisista kirjastoista ei tiedettavasti ole solminut tallaista verkkokayttoso-

pimusta. (Poroila 2016.)

Kirjastoissa on valtavat maarat tekijanoikeudella suojattuja aineistoja ja tekijanoi-
keudet ja siihen liittyvat muutokset ja rajoitukset koskettavat kirjastoja suuresti. Kir-
jastojen toiminnan kannalta tekijanoikeus lakiin kirjatut rajoitukset kuten vapaa lai-
nausoikeus on ollut todella tarkea ja yksi sen toiminnan edellytys. Sahkdisten teos-
ten tuoma tekijanoikeus muutos onkin aiheuttanut kirjastoille jonkin verran ongelmia

mm. lainauksen ja aineiston kaytén suhteen. (Poroila 2006, 62.)
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4 E-AINEISTOT YLEISISSA KIRJASTOISSA

E-aineistojen ja etenkin e-kirjan vakiintuminen osaksi kirjastojen kokoelmia on ollut
melko hidas prosessi, jota ovat hidastaneet mm. aineiston lukemiseen tarkoitettujen
laitteiden vahyys, tiedostoformaattien ja lukulaitteiden hankala yhteensovittaminen
sekd hankaluudet tekijanoikeuksien ja sopimuslisenssien kanssa. E-kirjojen koh-
dalla myds hankittavissa olevan aineiston vahyys on vaikuttanut sen asemaan Kir-
jaston kokoelmissa. Pikkuhiljaa e-aineistojen, etenkin e-kirjojen suosio ja tarjonta
ovat kuitenkin kasvaneet ja sitd mukaan myds e-aineistojen hankinta kirjastoissa on
lisdantynyt ja lainausmaarat seka kayttajamaarat ovat kasvaneet. (Laine 2012; Va-
hasarja 2017.)

Kirjastoilla on aina ollut téarkea rooli tasa-arvon ja kansalaisen tiedonsaannin turvaa-
misessa. Tama rooli ulottuu myds digitaaliseen ymparistoon ja verkossa valitettavan
tiedon jakamiseen ja kaytén mahdollistamiseen. Kirjastojen rooli e-aineiston valitta-
jana on siis tarkea ja tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa digitaalisuuden lisdan-

tymisen myota. (Laine 2012.)

4.1 E-aineistojen hankinta

E-aineistojen hankinta eroaa jonkun verran painetun aineiston hankinnasta. Varsin-
kin alku oli e-aineistojen suhteen melko haastava aineiston hankinnan suhteen. Kun
e-aineistoja alkoi tulla, oli kirjastoilla ongelmana se, etta aineistoa jota kirjastot pys-
tyivat hankkimaan, oli todella vahan. Hankintaa maarittikin pitkalti tarjonta, eika
tarve. Taman liséksi myos e-aineistojen korkeat ja vaihtelevat hinnat ovat vaikutta-
neet paljon siihen, mita aineistoja kirjastoihin on pystytty hankkimaan. (Laine 2012.)
Nyt tilanne on kuitenkin parantunut seké hintojen, etté tarjonnan suhteen ja kirjastot

ovat pystyneet lisaéamaan e-aineisto tarjontaansa (Vahasarja 2017).

Painettujen aineistojen ja e-aineistojen hankinnasta I6ytyy myds muita eroja. Paine-
tun aineiston kohdalla kirjastolle valitaan tietyt toimittajat, joiden aineistovalikoi-
masta aineistoa voidaan valita tilattavaksi. E-aineistoja hankittaessa taméa toimii
osittain samalla tavalla, mutta toimittajalta ei yleensa tilata vain aineistoa, vaan silta

tilataan e-aineistopalvelu. (Palmer 2011, 84.) Lis&ksi toisin kuin painetun aineiston
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kohdalla, jos kirjasto paattaakin vaihtaa e-aineistopalvelun valittajaa kesken kaiken
ei jo hankittu aineisto olekaan enaa kaytettavissa uuden valittajan tarjoaman palve-
lun kanssa. Tata ongelmaa ei painetun aineiston kohdalla tule, vaikka aineiston toi-

mittajaa paatettaisiinkin vaihtaa. (Laine 2012.)

E-aineistopalveluita on tarjolla monia erilaisia ja osassa on jo valmiina se tietty ai-
neisto, johon kirjasto hankkii kayttboikeuden ja tuolla kayttdoikeudella kirjaston asi-
akkaat voivat kayttaa kaikkia palvelun tarjoamia aineistoja. Tallaisen palvelun koh-
dalla kirjastot eivat kuitenkaan voi itse vaikuttaa siihen, mita palvelussa on tarjolla
tai tilata siihen aineistoa, vaan palvelussa on tarjolla vain se tietty aineisto. Tallaisia
e-aineistopalveluita ovat esimerkiksi Naxos Spoken Word ja Naxos Music Library.
(Poroila 2016.) Sen sijaan esimerkiksi Ellibs-kirjastopalveluun kirjasto itse valitsee,
mité aineistoa se haluaa hankkia Ellibsin tarjoamasta valikoimasta (Ellibs kirjastoille,
[viitattu 26.3.2018]). Olipa e-aineistopalvelu millainen tahansa, on sen tarjoama va-
likoima kuitenkin jollain tavalla rajattua, joten kirjastojen tulee miettia huolella, mita
aineistoja he haluavat asiakkailleen tarjota ja hankkia erilaisia e-aineistopalveluita

sen mukaan. (Palmer 2011, 84).

E-aineistoja on hankittu kirjastoihin seka yksittaisten kirjastojen omana hankintana,
ettd konsortiohankintana. Yleisten kirjastojen konsortio perustuu vapaaehtoiseen
sopimukseen ja se mahdollistaa kirjastojen valisen yhteistydn hankinnoissa, luette-
loinnissa, koulutuksessa, tiedotuksessa ja markkinoinnissa. Konsortio etsii ja neu-
vottelee uusia e-palveluita omille jasenilleen ja se myo6s koordinoi e-aineistojen yh-
teishankintaa. Taman lisaksi konsortio jarjestdéa myo6s koulutuksia ja tiedotustilai-
suuksia e-aineistoon liittyvista ajankohtaisista aiheista ja teemoista. Konsortio seu-
raa ja jarjestaa kilpailutuksia seka digitaalisista, ettd muista aineistoista yhteistydssa
KL-Kuntahankintojen kanssa. Konsortion toimintaa koordinoi Helsingin kaupungin-
kirjasto ja sen jaseneksi voivat liittya kaikki yleiset kirjastot. (Yleisten kirjastojen kon-
sortio, [viitattu 26.3.2018].)

E-aineistojen hankinnassa on tarkead, ettd asiakkaiden tarpeisiin pystytaan vasta-
maan mahdollisimman nopeasti ja joustavasti. Yleisten kirjastojen e-aineistostrate-
gia pohjassa (2012, 10) todetaan, ettd kaikkein toimivin ratkaisu tdh&n olisi keski-
tetty e-aineistojen hankinta yhteistydssa asiakaskirjastojen ja niiden kayttajien

kanssa. Yhtend mallina strategiassa nahdaankin juuri se, etta Yleisten kirjastojen
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konsortio hankkii e-aineistoja yleisten kirjastojen kayttoon. Strategia korostaa vah-
vasti yhteistydbn merkitysta e-aineistojen hankinnassa ja toteaa, etta yhteistytkump-

paneita kannattaa etsia monelta taholta ja myds Suomen rajojen ulkopuolelta.

4.2 E-aineistojen nakyvyys ja loydettavyys

Kirjastojen tarjoamien verkkopalveluiden ja -aineistojen esille tuominen on aina ollut
hankalaa. E-aineistojen kohdalla asiakkaat eivat samalla tavalla pysty katsomaan
mité [6ytyy uutuushyllysta tai kirjakarrysta, kuin esimerkiksi painetun kirjan kohdalla.
Tama asettaakin kirjastoille suuren haasteen, miten omat e-aineistot saadaan nos-
tettua esille, etté asiakkaat saavat tietaa niista. (Grigson 2011, 141.) E-aineistojen
markkinointi ja esille tuominen ndhdaankin usein hankalana ja vaikeana, mika on
osaltaan johtanut siihen, etta osa asiakkaista ei tieda ja tunne kirjaston e-aineistoja

tai osaa kayttaa niita (Yleisten kirjastojen e-aineistostrategia pohja 2012, 14).

Aineiston markkinointi on kuitenkin todella tarke&aa. E-aineistojen kohdalla mainon-
nan olisi hyva tapahtua seka fyysisesti kirjastossa, etta myds verkossa. Nain mai-
nonta tavoittaa erilaisia kirjaston kayttajia parhaiten. Osa kayttajista saattaa kayttaa
vain e-aineistoja eika koskaan astu jalallaankaan kirjastoon, jolloin on tarkeaa, etta
markkinointi tapahtuu verkossa, ettéa se tavoittaa heidat. Yhta tarked& on myos e-
aineistojen mainostaminen kirjaston fyysisissa tiloissa, silla on niitékin asiakkaita,
jotka eivat kayta mitaan kirjaston verkkopalveluita ja he saattavat jopa olla taysin
tietamattomia niistd. Nain ollen kirjastossa ndhty mainos saattaa innostaa jonkun
kokeilemaan esimerkiksi e-kirjan lukemista ensimmaisté kertaa. (Druda 2012, 149—
151.)

Tapahtuipa mainonta missa hyvansa on todella tarkead, etta sita tehdaan, jotta ih-
miset oppivat tuntemaan kirjaston tarjoamat palvelut ja kayttavat niitd. Markkinointi
ja mainonta tulee kuitenkin suunnitella huolella, jotta se onnistuu. Huonosta mark-
kinoinnista ei ole kirjastolle mitdan hyotya, vaan painvastoin siihen on vain kaytetty
turhia tyotunteja. (Druda 2012, 149-151.)
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Suomessa Yleiset kirjastot ovat vimevuosina alkaneet todella miettia e-aineistojen
nakyvyytta kirjastoissa. Tasta kertovat monet e-aineiston mainontaan ja markkinoin-
tiin kohdistuneet hankkeet sekéd myds Yleisten kirjastojen konsortion perustama Fa-
cebook-ryhma: E-aineistojen nakyvyys kirjastoissa. Ryhmassa jaetaan eri kirjas-
toissa toteutettuja e-aineiston nakyvyyteen liittyvid markkinointi ja mainonta ideoita,
joista voi tarvittaessa ottaa vinkkeja omaan kirjastoon. (Miten kirjastossanne néky-
vat e-aineistot? Vinkkaa kollegalle, [viitattu 26.3.2018].)

Keskityin omassa opinnaytetydssani ainoastaan e-aineistojen mainontaan ja mark-
kinointiin kirjastojen fyysisissa tiloissa. Tein taman rajauksen sen takia, ettei tyoni
paisuisi liikaa ja koin, etta minun on helpompi keskittya kerrallaan vain joko kirjasto-
jen fyysisissa tiloissa tapahtuvaan mainontaan tai verkossa tapahtuvaan mainon-

taan, koska tutkimukseni ei keskity vain e-aineistojen nakyvyyteen.

Nakyvyys ja loydettavyys kulkevat hyvin tiukasti kasi kddessa. Nakyvyys tukee ja
mahdollistaa aineistojen entista paremman loydettavyyden. llman hyvd& mainontaa
ja markkinointia saattaa jokin aineisto jadda kokonaan pimentoon eivatka asiakkaat
osaa kayttaa tai edes loytaa aineistoa, kun se ei ole millaén tavalla esilla tai se on
huonosti esilla. (Yleisten kirjastojen e-aineistostrategia pohja 2012, 14.) Kirjastojen
yksi paatehtavista onkin tiedon jasentaminen niin, etta se on helposti asiakkaan 16y-
dettavissa ja kaytettavissa. On tarkeadd, etta kirjasto huolehtii siité, ettd aineiston
kuvailutiedot ovat kunnossa ja, etta aineiston hakeminen on riittavan helppoa ja yk-
sinkertaista, jotta asiakas loytaa sen mitd han on hakemassa. (Yleisten kirjastojen
e-aineistostrategia pohja 2012, 11.) Omassa opinnaytetydssani keskityin l0ydetta-
vyyden osalta selvittamaan, kuinka Ellibs-kirjastoa kayttavat kirjaston asiakkaat ha-
kevat e-kirjoja ja e-aéanikirjoja seka siihen kuinka helppona kayttajat kokivat aineis-

ton hakemisen.

4.3 E-kirjaston kaytto

Kirjastolain mukaan kirjaston kaytto on asiakkaille maksutonta ja tdméa on l&htokoh-
tana myos e-kirjaston kaytossa. E-kirjaston tarjoamien palvelujen ja aineistojen koh-
dalla on tarke&a huomioida, etta niita voidaan kayttad myos etana ja, etta ne toimivat

erilaisilla laitteilla eivatkd vaadi monimutkaisia ohjelmistolatauksia. E-kirjaston ja e-
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aineistojen kayton tulee ennen kaikkea olla helppoa ja vaivatonta asiakkaille, jotta
he haluaisivat kayttaa niitd myos jatkossa. (Yleisten kirjastojen e-aineistostrategia
pohja 2012, 10.)

Tuotteen tai palvelun kayton helppouden ja miellyttdvyyden maarittelyssa voidaan
erottaa kaksi keskeista kasitetta, jotka ovat kaytettavyys ja kayttajakokemus tai kayt-
tokokemus. Vuorovaikutus liittyy hyvin vahvasti naihin molempiin kasitteisiin ja, kun
halutaan tutkia kaytettavyytta ei voida ohittaa kayttajan ja kaytettavan palvelun tai
tuotteen valistd vuorovaikutusta. Kaytettavyyteen liittyvat kiinteasti se kuka tai ketka
tuotetta tai palvelua kayttavat, mihin tuotetta tai palvelua kaytetdan ja milloin sitéa
kaytetaan. Hyva kaytettavyys saavutetaan silloin, kun tuotteen tai palvelun kayttaja
pystyy kayttamaan sita helposti ja tehokkaasti. (Anttonen & Ovaska 2011, 65.)

Kayttajakokemus tai kayttokokemus on laajempi termi kuin kaytettavyys ja viittaa
kayttajien kokemukseen ja tulkintaan tuotteen tai palvelun kaytosta seka kayttajien
haluun kayttaa tiettya tuotetta tai palvelua. Kayttajakokemukseen vaikuttavat monet
asiat kuten kayttajan odotukset, aiemmat kokemukset seka arvot ja tunteet. Nama
kaikki voivat vaikuttaa hyvin suurestikin siihen, kuinka kayttaja lopulta kokee tuot-
teen tai palvelun kaytdén. Myds tuotteen tai palvelun kaytdn sujuvuus ja toimivuus
vaikuttavat kayttajakokemukseen. (Anttonen & Ovaska 2011, 65-66.)

Keskityin opinnaytetydssani tutkimaan Ellibs-kirjaston kayttéa ja sitd millaisena se
koetaan. Eli koetaanko palvelun kaytto riittavan helpoksi ja yksinkertaiseksi ja toi-
miiko palvelu yhta hyvin eri laitteilla ja onko palvelussa jotain mita pitaisi viela tyos-
taa ja kehittaa.
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5 TUTKIMUSKIRJASTOT

Opinnaytteeni tutkimusosassa tutkin Mystery shopping -menetelman avulla kirjas-
tojen fyysisissa tiloissa tapahtuvaa e-aineistojen mainontaa ja markkinointia. Valit-
sin tata havainnointia varten kolme eri puolilla Suomea sijaitsevaa kohdekirjastoa,
jotka ovat: Rovaniemen péaékirjasto, Tampereen paakirjasto Metso seka Pasilan

paakirjasto.

Taman liséksi tutkin e-kirjojen ja e-aanikirjojen loydettavyytta ja Ellibs-kirjaston kay-
tettavyytta kyselyn avulla. Kohdistin kyselyn kirjaston asiakkaille, jotka kayttavat El-
libs-kirjasto palvelua.

5.1 Rovaniemen kaupunginkirjasto

Rovaniemen kaupunginkirjaston nykyinen rakennus on rakennettu vuonna 1965.
Kirjasto sijaitsee Jorma Eton tiella aivan Rovaniemen keskustan tuntumassa. Se on
osa Lapin kirjastot -kirjastokimppaa. Kirjastokimpalla on kaiken kaikkiaan 46 palve-
lupistetta. (Palvelupisteet ja aukioloajat, [viitattu 14.9.2018].) Kimpan kirjastot teke-
vat tiivista yhteisty6ta ja kirjastoilla on yhteinen aineisto- ja asiakastietokanta, verk-
kokirjasto seka kirjastokortti ja yhteiset kayttdsdaannot ja kuljetuspalvelut. (Lapin Kir-
jaston kayttosaannot 2016.) Lapin kirjastoilla on my6s yhteiset e-aineistopalvelut,
jotka ovat kaikkien kimpan kirjastojen asiakkaiden kaytettavissa. Lapin kirjastot tar-
joaa monia erilaisia e-aineistoja ja e-aineistopalveluita asiakkaidensa kayttoon.
Osaa palveluista voidaan kayttaa etana ja osa palveluista on kaytettavissa vain kir-
jaston tiloissa kirjaston omilla asiakaskoneilla. Etdna kaytettaviin palveluihin voi-
daan kirjautua esimerkiksi omalta kotikoneelta joko pelkalla kirjastokortin numerolla
tai kirjastokortin numerolla seka korttiin liitetylla PIN-koodilla. (Tiedonhaku ja e-ai-
neistot 2018.)

Lapin kirjastojen tarjoamia e-aineistopalveluita ovat:
- Naxos Music Library
- Naxos Music Library Jazz
- Naxos World Music Library
- Naxos Video Library



33

- Naxos Spoken World Library
- Rockway

- Ellibs

- PressReader

- ePress

Naxos Music Library on laaja klassisen musiikin kuuntelupalvelu, josta |0ytyy yli
2 000 000 kappaletta (Naxos Music Library, [viitattu 26.3.2018]). Naxos Music Lib-
rary Jazz on vastaavasti laaja jazzin kuuntelupalvelu, josta 16ytyy yli 185 000 kap-
paletta (Kuuntele jazzia Naxos Music Library Jazz —verkkopalvelussa 2018). Naxos
World Music Library taas on laaja maailmanmusiikin kuuntelupalvelu, josta I6ytyy
musiikkia yli 150 maasta. Kokoelmassa on lahes 50 000 kappaletta yli 32 000 artis-
tilta ja valikoimaa taydennetdaan jatkuvasti. (Kuuntele maailmanmusiikkia Naxos
World Music Libraryssa 2018.)

Naxos Spoken word Library on vieraskielinen aanikirjapalvelu, jonka tarjonnasta
l6ytyy yli 6000 danikirjaa. Aanikirjat ovat paaasiassa englanninkielisia, mutta koko-
elmasta |6ytyy my6s muutamia saksan, ranskan ja portugalinkielisia danikirjoja. Pal-
velusta 16ytyy seké kauno- etté tietokirjallisuutta mm. klassikoita, muistelmia, bis-
neskirjallisuutta seka kielikursseja. (Karpijoki 2018b.)

Naxos Video Library on musiikkitaltiointien videopalvelu, josta |6ytyy lahes 3000 vi-
deota ja kokoelma kasvaa koko ajan. Palvelussa on tarjolla mm. oopperaa, balettia,
konsertteja, teatteria dokumentteja sekd opetusmateriaaleja. (Naxos Video Library
tuo kulttuurin kotisohvalle 2018.) Naxos-paveluita voi kayttda yhta aikaa niin monta
kayttajaa kuin kirjastoon on hankittu palvelun kayttélisensseja (Poroila 2016). Ro-
vaniemen kirjaston ja Lapin kirjastojen sivuilta ei kuitenkaan [6ytynyt tietoa montako

lisenssia Lapin kirjastoille on hankittu (Tiedonhaku ja e-aineistot 2018).

Lapin kirjastojen yhteinen e-kirja ja e-&éanikirja kokoelma |oytyy Ellibsista. Valikoi-
massa on tarjolla paaasiassa suomenkielista kauno- ja tietokirjallisuutta. Mukana on

lapsille, nuorille ja aikuisille suunnattua aineistoa. (E-aineistot, [viitattu 21.9.2019].)

Rockway-palvelu tarjoaa laulun- ja soitonopetuksen videokursseja suomenkielella.

Palvelussa on lainattavana ja varattavana 77 videokurssia eri aihepiireistd kuten
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kitaranopiskelusta ja laulutekniikasta. Videoilla on opastajina suomalaisia muusi-
koita.

PressReader on toinen Lapin kirjastojen tarjoamista e-lehtipalveluista ja se siséltaa
yli 7000 sanoma- ja aikakauslehtea ympari maailmaa. Lehtia on yli 90 maasta yli 50
eri kielella. (E-aineistot, [viitattu 21.9.2018].) Ylla mainituista palveluista Lapin kir-
jastojen toinen e-lehtipalvelu ePress on ainoa, jota voi kayttda ainoastaan kirjas-
tossa. Palvelua voidaan kayttaa kirjaston omilla asiakaskoneilla tai kirjaston langat-
tomassa verkossa. EPress on sdhkdinen sanomalehtipalvelu, jossa voi lukea koti-
maisia sanomalehti& digitaalisina nakoispainoksina. (E-aineistot, [viitattu
21.9.2018].)

5.2 Tampereen paakirjasto Metso

Tampereen kaupunginkirjasto on alun perin perustettu vuonna 1861. Vuonna 1979
kirjaston uudistamisesta jarjestettiin kilpailu, jonka voittivat arkkitehdit Raili ja Reima
Pietild ja uudistettu paakirjasto Metso aukaistiin yleisolle vuonna 1986. (Hakala
2011.) Kirjasto sijaitsee Tampereen keskustassa Hameenpuiston ja Pirkankadun
kulmauksessa. Paakirjasto Metso jakautuu kolmeen kerrokseen. Pohjakerroksesta
l6ytyvat luento- ja nayttelytilat, maksutta varattavat projektinuoneet sek& mikrofilmi-
huone ja hiljainen tila. Padkerroksessa ovat lainauspalvelu, Olotila, tietopalvelu, toi-
nen hiljainen tila, kaukopalvelu, Metson lava seka lasten- ja nuorten osasto. Parvella

taas sijaitsevat musiikkiosasto, lehtisali ja kahvila. (Paakirjasto Metso 2018.)

Tampereen paéakirjasto Metso on osa PIKI-kirjastot kirjastokimppaa. Kimppa on Pir-
kanmaan yleisten kirjastojen yhteenliittymd, johon kuuluu 22 kuntaa ja kaupunkia.
PIKI-kirjastoilla on yhteinen aineisto- ja asiakastietokanta, verkkokirjasto, kaytt6-
saannot seka kuljetuspalvelut. (PIKI-kirjastot, [viitattu 26.3.2018].) PIKI-kirjastoilla
on myo6s yhteiset e-aineistopalvelut, jotka ovat kaikkien PIKI-kirjastojen asiakkaiden
kaytossa. Osa palveluista on kaytettavissa etana ja osa pelkastaan kirjastoissa.
PIKI-kirjastojen e-aineistopalveluista vain e-lehtipalveluita pystyy kayttdmé&an aino-
astaan kirjaston tiloissa kirjaston omilla asiakaskoneilla tai kirjaston langattomassa
verkossa, muita palveluita pystytaan kayttamaan myos etand. Etana kaytettaviin

palveluihin kirjaudutaan PIKI-kirjastoissa samalla tavalla kuin Lapin kirjastoissa,
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joko kirjastokortin numerolla tai kirjastokortin numerolla seka korttiin liitetylla PIN-
koodilla. (Tietokannat ja e-aineistot 2018.)

PIKI-kirjastojen tarjoamia e-aineistopalveluita ovat:
- Ellibs
- Naxos Spoken Word Library
- Naxos Music Library
- Naxos Music Library Jazz
- Naxos Video Library
- Naxos World Music Library
- Rockway
- eMagz
- ePress

-  PressReader

Ellibsissa on seka tieto- ettd kaunokirjallisuutta ja aineistoa on tarjolla lapsille, nuo-
rille ja aikuisille. Palvelun valikoimaa kartutetaan jatkuvasti. (PIKI-kirjastojen yhtei-
nen e-kirjakokoelma, [viitattu 26.3.2018].)

PIKI-kirjastoissa Naxos Music Library -palvelua voi yhta aikaa kayttda 10 henkilda,
Naxos Music Library Jazz —palvelua voi kayttaa yhtéa aikaa viisi henkil6a, Naxos
Video Library —palvelua voi kayttaa yhta aikaa seitseman kayttajaa ja Naxos World
Music Librarya voi kayttaa yhta aikaa nelja kayttajaa. (PIKI-kirjastojen e-musiikki
palvelut, [viitattu 28.3.2018].) Ks. Naxos- ja Rockway-palveluiden kuvaukset luvusta
5.3.

EMagz-palvelussa voi lukea kotimaisia aikakausi- ja ammattilehtid. Palvelussa on
luettavissa 117 nakoislehtea. (Tietokannat ja e-aineistot 2018.) Ks. ePress ja Press-

Reader—palveluiden kuvaukset luvusta 5.3.

5.3 Pasilan paakirjasto

Pasilan kirjasto on perustettu vuonna 1986. Nykyaan kirjasto toimii Helsingin kau-

punginkirjaston paakirjastona. Kirjasto sijaitsee Kellosillantiella aivan Helsingin
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Messukeskuksen vieressa. (Pasilan kirjasto, [viitattu 25.4.2018].) Kirjasto on osa
Helmet-kirjastoa, joka on paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen kirjastoverkko
(Helsinki Metropolitan Area Libraries). Helmetiin kuuluvat Helsingin, Espoon, Kau-
niaisten ja Vantaan kaupunginkirjastot. Kimppaan kuuluu 63 kirjastoa, 6 kirjastoau-
toa ja 12 laitoskirjastoa. Helmet-kirjastoilla on yhteinen kirjastojarjestelmé, verkko-
kirjasto, lainausoikeus ja kirjastokortti, kayttosaannot ja maksupolitiikka, kokoelmat,
aineiston hankintajarjestelma, aineistonkuljetukset, kirja- ja musiikkivarastot, toimin-
taa koordinoivat ryhmat seka yhteisia koulutuksia, tiedotuksia, kampanijoita ja asia-
kaskyselyita (Mika Helmet on?, [viitattu 26.3.2018].) Helmetiin kuuluvilla kirjastoilla
on myos yhteiset e-aineistopalvelut, jotka ovat kaikkien Helmet-kirjastojen asiakkai-

den kaytossa.

Helmetin tarjoamia e-aineistopalveluita ovat:
- Ellibs
- OverDrive
- Elib
- Lingonet
- Promentor
- Naxos Spoken Word Library
- Naxos Music Library
- Naxos Music Library Jazz
- Naxos Video Library
- Naxos Music World Library
- Rockway
- PressReader
- RBdigital
- ePress

Helmet-kirjaston e-aineistopalveluista ePress-palvelu on palveluista ainoa, jota pys-
tyy kayttdmaan vain kirjaston tiloissa kirjaston omilla asiakaskoneilla tai kirjaston-
langattomassa verkossa. Helmet-kirjaston etdna kaytettaviin palveluihin kirjaudu-
taan samalla tavalla kuin Lapin kirjastojen ja PIKI-kirjastojen palveluihin. (Kirjaudu
e-lehtipalveluihin 2018.)
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Ellibsin kokoelmista l16ytyy padasiassa kotimaista suomeksi kirjoitettua tieto- ja kau-
nokirjallisuutta, mutta mukana on myoés jonkin verran ruotsin ja englanninkielisia e-
kirjoja. Sen liséksi palvelussa on tarjolla kotimaisia e-aanikirjoja. (Kirjaudu e-kirja- ja

aanikirjapalveluihin 2018.)

OverDrivesta |0ytyy vastaavasti vieraskielisid e-kirjoja ja e-aanikirjoja. Kokoelmaan
kuuluu paaasiassa englanninkielisia romaaneja, sarjakuvia, tietokirjoja seka lasten-
ja nuortenkirjoja. Palvelusta l16ytyy kuitenkin myds esimerkiksi venajan-, ruotsin- ja
arabiankielista kirjallisuutta seka muutama video. Ellibista taas 16ytyy ruotsinkielisia
kauno- ja tietokirjoja e-kirjoina ja e-aanikirjoina. (Kirjaudu e-kirja- ja aanikirjapalve-
luihin 2018.) Ellibsista, OverDrivesta ja Naxos Spoken Word Library -palveluista |0y-
tyy kauno- ja tietokirjallisuuden lisdksi myos erilaisia kielikursseja. Naiden lisaksi
Helmet tarjpaa myds Promentor seka Lingonet -verkkokielikurssi palvelut. Lin-
gonetista I6ytyy suomi toisena kielena -kursseja ja Promentor Webissa voi opiskella
kuutta eri kielté: englantia, espanjaa, ruotsia, saksaa, suomea ja vengjaa, kymme-

nella eri kurssilla. (Karpijoki 2018a.)

Helmet-kirjastoissa Naxos Spoken Word Library -palvelussa kayttajia voi olla yhta-
aikaisesti 20 (Kirjaudu e-kirja- ja &anikirjapalveluihin 2018). Naxos Music Library -
palveluun voi yhtd aikaa olla kirjautuneena 25 kayttajaa ja muissa Naxos-palve-

luissa voi kayttajia olla yhtaaikaisesti 10. (Kirjaudu Naxos-musiikkipalveluihin 2018.)

RBdigital-palvelu, eli entinen Zinio, on ulkomaisia aikakauslehtia tarjoava palvelu.
Vantaan ja Espoon Helmet-kirjastoilla on kaytdssdadn myds eMagz-palvelu, mutta
palvelu toimii vain Vantaalla ja Espoossa sijaitsevissa Helmet kirjastoissa ei siis Pa-
silan kirjastossa. (Kirjaudu e-lehtipalveluihin 2018.) Ks. Naxos-palveluiden, Rocka-

way seka ePress ja PressReader-palvelujen kuvaukset luvusta 5.3.

5.4 Ellibs-kirjasto

Ellibs Oy on yritys, joka on osa Lingsoft-konsernia ja se on erikoistunut e-kirjojen
myyntiin, markkinointiin ja teknologiaan. Yritys tarjoaa myds kirjastoille raataloidyn
Ellibs-kirjasto palvelun. (Ellibs Oy, [viitattu 26.3.2018].) Ellibs-kirjasto on internet-
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pohjainen palvelu, jonka kautta voidaan lainata elektronisia kirjoja verkosta (Miten
Ellibs-kirjasto toimii?, [viitattu 26.3.2018]).

Ellibs-kirjasto tarjoaa kirjastoille valmiin e-kirjasto palvelun, jonka kirjasto voi linkit-
tda omaan jarjestelmaansa tai kotisivuihinsa. Kirjastot maksavat palvelun kaytosta
vuosimaksua, johon siséltyy jarjestelman tuki, yllapito, paivitykset ja kayttokustan-
nukset. Kirjastot voivat oman valintansa mukaan hankkia jarjestelmaan sahkoisia
kirjoja. Jarjestelmaan tilatut kirjat toimitetaan lahes reaaliajassa. Ellibs-palvelu tar-
joaa kirjastoille siis: e-kirjojen tilauspalvelun, lainausjarjestelmén, tilastointi- ja ra-
portointipalvelun, DRM-suojauspalvelun seka asiakaskohtaisesti raataloidyt kirjas-
topalvelut. (Ellibs kirjastoille, [viitattu 26.3.2018].)

Ellibs-palvelun kayttajat tunnistetaan kirjaston oman jarjestelman avulla. Ellibsiin kir-
jaudutaan omalla kirjastokortin numerolla seka korttiin liitetylla salasanalla/PIN-koo-
dilla. Ellibsin rekisterdintijarjestelmé toimii kirjaston omien suojaustoimintojen ta-
kana, jolloin lainaajat tunnistetaan heti eika tietosuoja vaarannu. Asiakkaan kirjau-
duttua Ellibsiin han voi valita oman kirjastonsa tarjoamasta valikoimasta halua-
mansa e-kirjan ja ladata sen sitten omaan kayttoonsa. Asiakas voi lukea e-kirjoja,
joko selaimessa tai lataamalla kirjan omalle laitteelleen. Jos kirja ladataan omalle
laitteelle, tulee laitteelle ladata erillinen lukuohjelma ja sen liséksi kayttajan tulee
tehda myds Adoben kayttajatunnus, jotta lukeminen onnistuu. Nettiselaimessa lu-
kiessa erillista lukuohjelmaa ei tarvita, mutta lukeminen vaatii silloin verkkoyhtey-
den. E-&anikirjoja pystyy kuuntelemaan vain selaimessa. (Ohjeet e-kirja- ja &anikir-
japalveluihin 2018.) Kirjoille voidaan antaa eripituisia laina-aikoja kirjan kysynnan
mukaan. Laina-ajan paatyttya sahkoinen kirjatiedosto palautuu automaattisesti. (Mi-
ten Ellibs-kirjasto toimii?, [viitattu 26.3.2018].)

Ellibs-palvelua kayttavat seka yleiset kirjastot, etta eri ammattikorkeakoulujen, yli-
opistojen ja muiden oppilaitosten kirjastot seka yritysten ja virastojen kirjastot. Suuri
osa suomalaisista yleisista kirjastoista ja kirjastokimpoista kayttaa Ellibsia. (Ellibsin
kirjastoasiakkaita, [viitattu 26.3.2018].)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

6.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkin opinnaytetydssani e-aineistojen néakyvyytta kirjastojen fyysisissa tiloissa
seka e-kirjojen ja e-aanikirjojen loydettavyytta ja Ellibs-e-kirjaston kaytettavyytta.
E-aineistojen nakyvyytta tutkin kolmessa eri kirjastossa: Rovaniemen kaupungin-
kirjastossa, Tampereen paakirjasto Metsossa seka Pasilan paakirjastossa. Halusin
selvittad, kuinka erilaisia e-aineistoja markkinoidaan ja mainostetaan kirjastojen ti-

loissa.

Loydettavyyden osalta keskityin aineistojen osalta vain e-kirjoihin ja e-&anikirjoihin,
joita e-kirjasto Ellibs tarjoaa. Keskityin l6ydettavyydessa siihen, miten asiakkaat ha-
kevat e-kirjoja ja e-danikirjoja. Eli hakevatko he aineistoa oman kirjastonsa tietokan-
nasta vai suoraan Ellibsistd. Hakevatko he yleensa jotain tiettyd teosta vai selaile-
vatko he esimerkiksi saatavilla olevaa aineistoja ja loytavat silla tavalla aineistoa
lainattavaksi. Pyrin myds selvittamaan kokevatko he loytavansa heita kiinnostavaa

aineistoa helposti.

Kaytettavyyden osalta taas keskityin siihen, millaisena e-kirjapalvelu Ellibsin kayttd
koetaan. Eli onko palvelun kayttdminen asiakkaiden mielesta toimivaa ja helppoa ja
toimiiko palvelu hyvin asiakkaan kayttamalla laitteella, oli se sitten tietokone, puhelin
tai tabletti. Pyrin myds selvittdamaan ovatko palvelun tarjoamat haku- ja rajaustoi-
minnot asiakkaiden mielesta toimivia ja onko heidan helppo l6ytaa heita kiinnosta-
vaa aineistoa. Lisaksi halusin selvittda, onko aineiston lainaaminen ja selainkaytto

koettu riittdvan helpoksi ja toimivaksi.

Jaoin tutkimusongelmani kolmeksi paatutkimuskysymykseksi ja olen tarkentanut
paatutkimuskysymyksia alakysymyksilla. Pyrin opinndytetydssani vastaamaan seu-

raaviin tutkimuskysymyksiin:

Miten erilaisia e-aineistoja mainostetaan ja markkinoidaan kirjastojen fyysisissa ti-
loissa?

- Millaisia mainokset ovat (julisteita, esite lehtisia ym.)?
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Miten mainokset pyrkivat markkinoimaan erilaisia e-aineistoja? Mai-
nostetaanko e-aineistoja yleisesti ja vai keskitytaanké mainoksessa jo-
honkin tiettyyn aineistoon tai teokseen? Mita vareja, kuvia ym. mainok-
sissa on kaytetty ja minka kokoisia mainokset ovat?

Kuinka paljon mainoksia kirjastossa on?

Miten mainokset on sijoitettu kirjaston tiloihin?

Kuinka nakyvasti mainokset on asetettu esille? Onko ne helppo huo-

mata?

Kuinka e-kirjoja ja e-déanikirjoja haetaan?

Hakevatko asiakkaat yleensa jotain tiettyd e-kirjaa tai e-aanikirjaa vai
selaavatko he kirjaston valikoimassa tarjolla olevia aineistoja ja loyta-
vat siten luettavaa/kuunneltavaa?

Haetaanko kirjoja ensin kirjaston omasta tietokannasta ja siirrytaan sit-
ten Ellibs-kirjastoon lainaamaan teos vai haetaanko e-kirjoja ja e-aani-
kirjoja suoraan Ellibsista?

Kokevatko hakijat I6ytavansa hyvin ja helposti e-kirjoja ja e-aanikir-

joja?

Millaisena Ellibs-kirjaston kayttd koetaan?

Onko kaytto yhta toimivaa kaikilla laitteilla (tablet, kdnnykka, tieto-
kone)?

Onko Ellibsin haku-toiminto hyddyllinen ja toimiva?

Onko genre-/aineistojaottelu hyddyllinen ja toimiva? Ovatko my6s
muut rajaustoiminnot hyodyllisia ja toimivia?

Auttavatko haku-toiminto ja erilaiset rajaustoiminnot kayttajia loyta-
maan heita kiinnostavaa aineistoa?

Onko aineiston lainaaminen helppoa ja vaivatonta? Ovatko asiakkaan
kohdanneet lainauksessa jotain ongelmia tai vaikeuksia?

Mitd ongelmia asiakkaat ovat mahdollisesti kohdanneet kayttaessaan
Ellibs-kirjastoa?

Onko Ellibs-kirjastopalvelussa jotain, mita pitaisi parantaa ja kehittaa?

Rajasin aihettani tarkasti varmistaakseni, etté tyoni ei padse paisumaan liian suu-

reksi. E-aineistojen nakyvyyden osalta rajasin tutkimukseni koskemaan vain kirjas-
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ton fyysisissa tiloissa olevaa mainontaa ja markkinointia ja jatin verkossa tapahtu-
van mainonnan pois. Loydettavyyden osalta keskityn ainoastaan e-kirjoihin ja e-
aanikirjoihin ja kaytettavyyden osalta paatin keskittya ainoastaan Ellibs-kirjaston

kayttoon ja jattad e-aineiston kaytettavyyden pois tutkimuksestani.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Kaytan opinnaytetydssani kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Kvan-
titatiivista tutkimusta voidaan nimittadd myas tilastolliseksi tutkimukseksi, jonka avulla
selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia, mika edellyttaa riit-
tavan suurta ja edustavaa otosta. Maarallisella tutkimuksella pystytaan selvittamaan
ja kartoittamaan olemassa olevaa tilannetta, mutta silla ei yleensa pysyta selvitta-
maan asioiden syyta riittavasti. (Heikkila 2014, 15.) Kvantitatiivisen tutkimuksen
taustalla on aina teoria, jonka mukaan testattavat hypoteesit laaditaan (Kananen
2008a, 28).

Valitsin kvantitatiivisen tutkimusmenetelman sen takia, ettd katsoin ettd se toimi
omassa tutkimuksessani parhaiten. Katsoin sen toimivan parhaiten, koska tutkimuk-
seni tarjoaa tilastollista tietoa aiheestani seka kartoittaa ja selvittda e-aineistojen
markkinoinnin ja mainonnan seka loydettavyyden ja Ellibs-kirjaston kaytettavyyden
tdman hetkista tilannetta (Heikkila 2014, 15).

Tutkimusta tehtaessa on kuitenkin hyva muistaa, etta raja kvantitatiivisen ja kvalita-
tiivisen tutkimuksen valilla on hailyva. Jorma Kanasen (2008a, 29) mukaan voidaan-
kin sanoa, etta kvantitatiivinen tutkimus perustuu kvalitatiiviseen tutkimukseen. Tata
Kananen selittaa silla, ettd kvantitatiivisesta tutkimuksesta saaduilla numeraalisilla
arvoilla ei ole mitaan merkitysta, jos niille ei anneta mitdan merkitysta ja selitysta.
Kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyykin usein myds laadullisia osioita kuten esimer-
kiksi avoimet kysymykset kyselylomakkeessa. (Kananen 2008a, 29.) Keraan oman
tutkimukseni aineiston kayttamalla kyselylomaketta ja mystery shopping -menetel-

maa. Aineistoni on primaarista eli sit kerataan vain tata tutkimusta varten.
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6.2.1 Mystery shopping

Mystery shopping tai suomennettuna haamuasiointi on havainnointiin perustuva tut-
kimusmenetelmd, jossa havainnoija soittaa tai asioi paikan paalla jossain yrityk-
sessa tai likkeessa tavallisen asiakkaan tapaan. Yrityksen tyontekijat eivat siis
tieda, etté heidan palvelemansa asiakas on haamuasioija, vaan he olettavat palve-
levansa tavallista asiakasta. (Wilson 2001, 721.) Nain haamuasioija voi rauhassa
havainnoida esimerkiksi markkinoinnin onnistumista, asiakaspalvelun laatua ja
tyontekijéiden myyntiosaamista tai joitain muita asioita, joita haamuasioijaa on neu-
vottu tarkkailemaan. Asiointinsa paatteeksi han kirjoittaa raportin havainnoistaan,
jota voidaan sitten hyédyntaa palveluiden ja toiminannan kehittdmisessa. Haamu-
asioija voi saada toimeksiantonsa esimerkiksi jonkun yrityksen johtajalta, joka ha-
luaa selvittaa esimerkiksi oman yrityksensa asiakaspalvelun tasoa. Tata varten han
palkkaa haamuasioijan ja antaa télle ohjeet siitd, mita han haluaa haamuasioijan
tarkastelevan. Sitten haamuasioija kay yrityksessa normaalin asiakkaan tapaan ja

raportoi havaintonsa yrityksen johtajalle. (Mooren 1999, 82.)

Wilson (2001, 721) luonnehtii, ettd mystery shopping on osallistuvaa havainnointia,
joka on kvalitatiivinen menetelmé&. Havainnointia voidaan kuitenkin kayttdd myos
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Talldin havainnointi on yleensa systemaattista ja
tutkija kerda aineistoa ulkopuolisena tarkkailijana. (Heikkila 2014, 17.) Katsoinkin,
ettd omassa tydssani on kyse nimenomaan systemaattisesta havainnoinnista. Sys-
temaattinen havainnointi on yleensa hyvin strukturoitua ja jAsennettyd. Tallaisessa
havainnoinnissa tutkijalla tulee olla jo ennestaan tietoa tutkittavasta asiasta, jotta
han pystyy tarkkaan maarittelemé&an jo ennen itse havainnointia mihin kysymyksiin

han etsii vastauksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Havainnointiin perustuvan tutkimuksen etuna on se, ettd menetelmalla saadaan mo-
nipuolista tietoa ja, etta tutkittavaa aihetta tai ilmiota pystytaan tarkastelemaan au-
tenttisesti (Kananen 2008b, 69). Vastaavasti havainnoinnin haasteita voivat joissa-
kin tapauksissa olla havaintojen tallentaminen valittdmasti, jolloin tutkijan on vain
luotettava muistiinsa ja kirjattava havainnot vasta tilanteen paatyttyd. Yksi melko
suuri ongelma havainnoinnissa on mygds objektiivisuuden sailyttdminen. Havain-

noista on pystyttava raportoimaan objektiivisesti eivatkd omat tunteet ja mielipiteet
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saisi vaikuttaa havainnointiin ja siita raportoimiseen. Havainnoija on kuitenkin ihmi-
nen ja siis erehtyvéinen ja tdméa voi vaikuttaa havainnointiin monella tapaa esimer-
kiksi niin, etta joitain asioita jAd huomaamatta havainnoinnissa. Tassa avuksi on
kuitenkin noussut nykytekniikka, joka on tuonut mukanaan monia apuvalineita ha-
vainnointiin, kuten kamerat, videokamerat ja tietokoneohjelmat joiden avulla aineis-

toa pystytaan kasittelemaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Toteutin haamuasioinnit touko- ja kesékuussa 2018. Ensimmaisena vierailin Rova-
niemen paakirjastossa 25.5.2018. Seuraavaksi vierailin Tampereen paakirjasto

Metsossa 14.6.2018 ja viimeisenda kéavin Pasilan paakirjastossa 21.6.2018.

Kiersin kaikki kirjastot rauhallisesti ja systemaattisesti kavellen Iapi ja tein samalla
havaintoja. Viimeiseksi kavin asiakaspalvelutiskilla esittamassa jollekin henkilokun-
nan jasenelle muutaman kysymyksen e-kirjoista ja niiden kayttamisesta. Havainto-
jeni raportoinnin tueksi otin kaikista huomaamistani mainoksista kuvan kannykkéaka-
merallani, jotta saatoin myéhemmin kirjoittaessani havaintoja ylos virkistaa tarpeen
tullen muistiani kuvien avulla. Kaikissa kirjastoissa oli myds painettuja mukaan otet-
tavia esitteitd e-aineistoista, joten otin myds niitd mukaani, jotta saatoin tarkastella
myds niita myéhemmin. Jokaisen haamuasioinnin jalkeen taytin myds havainnointi-
lomakkeen (Liite 1). Pyrin tayttamaan lomakkeen aina mahdollisimman pian haa-
muasioinnin jalkeen, jotta en unohtaisi havaitsemiani asioita. Ottamani kuvat, pai-
netut esitteet seka havainnointilomake (Liite 1) toimivat apunani, kun aloin kirjata ja

analysoida havaintojani.

6.2.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa tutkija laatii ja suunnittelee tutkimustarpeitaan vastaavan Kir-
jallisen kyselyn ja kyselyn vastaajat vastaavat kysymyksiin itsendisesti. Kysely on
kaikille vastaajille samanlainen. Tallainen menetelma sopii parhaiten silloin, kun ai-
neistoa keratddn suurelta ja hajallaan olevalta ihmisjoukolta. Haittana kyselytutki-
muksessa on kuitenkin se riski, ettd vastausprosentti saattaa jddda alhaiseksi.
(Vilkka 2005, 73-74.)
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Suunnitelmallista kyselytutkimusta nimitetdadn survey-tutkimukseksi. Survey-tutki-
mus on tehokas tapa kerata tietoa silloin kun tutkittavia on paljon. Tutkimuksen ai-

neisto kerataan tutkimuslomaketta kayttaen. (Heikkila 2014, 17.)

Kysely voidaan toteuttaa usealla eri tapaa, kuten puhelinhaastatteluna, paikan
paalla tehtyna kyselyna tai sitten kysely voidaan valittaa vastaajille joko sahkopos-
tilla tai internetinvalitykselle. Sahkdpostin tai internetin valityksella toteutettavaa ky-
selya tehtdessa tulee varmistaa, etta perusjoukkoon kuuluvilla on mahdollisuus séh-
kopostin ja internetin kayttéon. (Vilkka 2005, 73-74.) Jokaisessa toteutustavassa
on omat etunsa ja omat haasteensa. Tiedonkeruumenetelma tuleekin valita harkiten

ja miettia, mikéa omassa tutkimuksessa toimii parhaiten. (Heikkila 2014, 17.)

Toteutin oman kyselyni internetisséd. Tassa tiedonkeruumenetelmassa suurimpia
haasteita ovat se, kuinka kysely saadaan kohdistettua tutkimuksen kohderyhmalle
ja miten saadaan riittavan suuri ja kattava otanta. Kyselya tehdessé tuleekin pohtia,
miten ja mihin kyselyad jaetaan, miten pystytddn estamaan kyselyn kohderyhmaan
kuulumattoman henkilén vastaaminen kyselyyn ja myos, miten estaa se, ettei sama

henkil6 vastaa kyselyyn useita kertoja. (Heikkila 2014, 17.)

Kyselylomake on tarkea osa kyselytutkimusta ja se tulee laatia ja suunnitella huo-
lella. Onnistunut kyselylomake vaatii, ettd kysymykset ovat hyvia seka selkeité ja,
ettd kohderyhma on valittu oikein. Myds kyselyn ulkonaké voi vaikuttaa siihen vas-
taako vastaaja kyselyyn. (Heikkila 2014, 46.) Kyselyn kysymysten tulee palvella tut-
kimusongelman ratkaisua ja mukaan tuleekin ottaa vain ne kysymykset, jotka ovat
valttamattomia ongelman ratkaisun kannalta. Kyselyn kysymykset tulee laatia huo-
lella ja kysymysten hyodyllisyytta ja arvoa tutkimuksen kannalta on syyta miettia.
Nain pystytdan karsimaan pois turhat "olisi kiva tietaa” -tyyppiset kysymykset, jotka
eivat kuitenkaan vastaa varsinaiseen tutkimusongelmaan, ja rakentamaan kyse-
lysta selkea kokonaisuus, jolla saadaan vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin.
(Kananen 2008b, 15.)

Kysymykset voivat olla avoimia tai ne voivat olla strukturoituja eli vastaajille anne-
taan valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymysten toimivuus riippuu siita, etta ymmar-
taako vastaaja kysymykset oikein, 16ytyyko hanelta kysymyksen vastaamisen tarvit-
tava tieto ja haluaako han ylipaataan vastata kysymykseen. Kysymykset tulee laatia
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joka paivaisella kayttokielella ja jattaa erikoistermit pois, jotta kaikki vastaajat ym-
martavat kysymyksen samalla tavalla. (Kananen 2008b, 15.)

Kysymysten laatiminen ei ole helppoa ja tutkija voi huomaamattaan laatia kyselyn,
joka on hénelle itselleen itsestdanselvyys, mutta ei olekaan sita kyselyn vastaajille.
Taman takia onkin tarke&a, etta tutkija testaa kyselyaan ja tarvittaessa pyytaa muita
kaymaan kyselyn kysymykset lapi, jotta kyselystd saadaan toimiva. (Kananen
2008b, 25.) Lyhyesti kiteytettynd, hyva kysymys on lyhyt, se ei johdattele, se on
riittdvan yksinkertainen ja selked, se sisaltaa vain yhden kysymyksen ja on laadittu

yleiskielella eika sisalla sivistystermeja tai outoja sanoja (Kananen 2008b, 35).

Tutkimus voidaan toteuttaa joko kokonaistutkimuksena tai otantatutkimuksena. Ko-
konaistutkimuksessa tutkitaan kaikkia perusjoukon jasenid ja tama kannattaa
yleensa silloin, kun perusjoukko on pieni. Kokonaistutkimus voidaan toteuttaa suu-
remmallekin perusjoukolle, jos se katsotaan tutkimuksen onnistumisen kannalta
valttamattomaksi. (Heikkila 2014, 31.)

Otantatutkimuksessa taas otetaan perusjoukosta otos, jonka avulla asiaa tutkitaan.
Otoksen tulee olla pienoiskuva perusjoukosta, jotta tutkimuksen tulokset olisivat luo-
tettavia. Otoksen tulee vastata perusjoukkoa tutkittavien ominaisuuksien suhteen,
jotta tuloksia arvioitaessa paastaan mahdollisimman lahelle perusjoukon arvoja ja
nain ollen tulokset olisivat yleistettavissa koko perusjoukkoa koskeviksi. (Heikkila
2014, 31-32.)

Otantamenetelmana voidaan kayttaa jotain ei-todennakoisyysotantaa tai todenna-
koisyysotantaa. Todennakoisyysotannassa jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla on
yhta suuri mahdollisuus tulla valituksi otokseen. Tama edellyttaa sita, etta perusjou-
kosta on olemassa jonkinlainen luettelo tai rekisteri, josta otanta voidaan tehda.
Vastaavasti, jos perusjoukosta ei ole olemassa minkaanlaista luetteloa tai rekisteria
kaytetaan ei-todennakoisyysotantaa. (Kananen 2008b, 75-76.) Ei-todenna-
koisyysotannasta eli naytteesta ei yleensa saada riittavan edustavia otoksia, jotta

ne olisivat yleistettavissa koko perusjoukkoon (Heikkila 2014, 34).

Toteutin oman kyselyni internetissa. Katsoin etté se oli perusteltua, koska tutkimuk-
seni kasitteli nimenomaan verkossa olevaa Ellibs-kirjastoa. Tutkimukseni onnistu-

misen kannalta oli tarkeaa, etta kyselyyni vastaajat olivat Ellibsin kayttdjia tai en olisi
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saanut kunnollisia vastauksia tutkimuskysymyksiini. Rakensin oman kyselyni kayt-
tden suomalaista Webpropol-kysely- ja analyysitydkalua, jolla voi tehd& verkkoky-
selyja sekéd analysoida kyselysta saatuja tuloksia. Tydkalun avulla voi rakentaa ky-
selyn ja kun kysely on valmis, luodaan kyselyyn julkinen tai yksityinen linkki, jonka

avulla kyselya voidaan levittaa. (Webropol, [viitattu 6.6.2018].)

Kyselyni koostui suljetuista ja avoimista kysymyksista seka asenneasteikoista. Sul-
jetuissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, joista valitaan sopivin vas-
tausvaihtoehto. Avoimissa kysymyksissa ei sen sijaan ole valmiita vastausvaihtoeh-
toja, vaan vastaaja voi vastata kysymykseen vapaasti. Asenneasteikossa on suljet-
tujen kysymysten tapaan valmiit vastausvaihtoehdot, mutta vaihtoehdot on asetettu
asteikkoon. (Heikkila 2014, 47—-49.) Asteikolla voidaan selvittaa esimerkiksi vastaa-
jien mielipiteitd. Asteikko voi olla esimerkiksi viisiportainen jarjestysasteikko, jossa
toisena daripaana on vastausvaihtoehto taysin samaa mielta ja toisessa aaripaassa
taysin eri mieltéa. (Heikkild 2014, 51.) Kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot 16y-

tyvat liitteend opinnaytetydn lopusta (Liite 2).

Kyselytutkimukseni perusjoukon muodostivat kirjaston kayttajat, jotka kayttavat El-
libs-e-kirjapalvelua. Tutkimukseni perusjoukko oli siis suuri ja hyvin hajanainen
ryhma, joten sen perusteella katsoin, etta sen tutkiminen otantatutkimuksella oli jar-
kevampaa kuin kokonaistutkimus. Otostutkimuksessa olisi suositeltavaa aina kayt-
taa todennékdisyysotantaa, mutta minulla ei ollut kaytdsséani perusjoukkoa kuvaavia
rekistereita tai listoja, joista olisin voinut poiminnan tehd&. N&in ollen tutkimukses-
sani on kaytetty ei-todennékdisyysotantana itsevalikoitunutta naytetta. Itsevalikoitu-
neessa naytteessa on kyse naytteesta, joka on keratty esimerkiksi vapaasti saata-
villa olevana internet kyselyna, kuten itse tein. Itsevalikoituneessa naytteessa ai-
neisto hankitaan mahdollisimman helposti ja usein ilman minkaéanlaista harkintaa.
(Heikkila 2014, 39.) Pyrin kuitenkin jakamaan oman kyselyni sellaisiin kanaviin, jotta
tavoittaisin mahdollisimman hyvin perusjoukkooni kuuluvia henkildita, jotta tutkimuk-

seni olisi niin luotettava kuin vain mahdollista.

Ennen kyselyn varsinaista julkaisua testasin kyselya pienellda ryhmalla. Testiky-
selyyn vastaisi 10 henkil6a ja tein sen perusteella muutamia pienid muutoksia kyse-

lyyn. Sen jalkeen loin kyselylle julkisen linkin ja se julkaistiin useassa eri kanavassa.
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Kyselyni julkaistiin Ellibs kirjasto -Facebook ryhman sivuilla sek& Ellibs Library-pal-
velusivuilla, Eepos-kirjastojen Finnassa, Seinajoen paakirjaston, Jalasjarven kirjas-
ton, Kauhajoen kirjaston, Alavuden kaupunginkirjaston, Teuvan ja Lappajarven Kir-
jaston Facebook-sivuilla. Sen lisaksi kyselyni julkaistiin my6s Téysan lahikirjaston
omilla verkkosivuilla ja kyselya myos jaettiin Facebookissa muille sivuille. Kysely ol
auki 7.5.-21.5.2018.

6.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnilla tarkoitetaan tutkimuksesta saatujen aineistojen, kuten teks-
timateriaalin kasittelya ja jarjestelya seka sisallon erittelyd, jasentelemista, luokitte-
lemista sekd pohtimista. Analysoinnin tavoitteena on tehda selkoa saadusta tutki-
musaineistosta ja tarkastella aineistoa tutkimusongelmien kannalta tarkeiden seik-
kojen valossa. Tutkimusongelma antaa suuntaa analyysille ja aineistoista etsitaan
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Analysoinnilla pyritaan tuomaan aineistolle lisda
informaatioarvoa, kun sitd tulkitaan ja tutkitaan teorian, tutkimuksesta saadun ai-
neiston seka omien ajatusten kautta. Analysoinnin paatteeksi tutkijalla tulisi olla
koottuna enemman kuin pelkastaan alkuperaismuodossa olevaa aineistoa. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin ja analyysitavat voidaan karkeasti jakaa
selittamiseen ja ymmartamiseen pyrkiviin lahestymistapoihin. Selittdmiseen pyrki-
vassa lahestymistavassa kaytetaan usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa.
Vastaavasti ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa taas kaytetaan yleensa
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224.)

Analyysitapoja on useita ja tutkijan on osattava valita niista oikeat analyysimenetel-
mat, joilla han pystyy avaamaan ja havainnollistamaan tutkimuksesta saatuja tulok-
sia. My0s tutkimusongelma seka tutkittavan ilmion teoreettiset taustaoletukset vai-
kuttavat analyysimenetelman valintaan. Tilastollisessa tutkimuksessa analyysime-
netelmind voidaan kayttaa esimerkiksi hypoteesien testausta, monimuuttujamene-
telmid, ristiintaulukointia, kuvaavia tunnuslukuja ja rippuvuusanalyyseja. Monimuut-
tuja menetelmia ja hypoteesien testausta kaytetdan silloin, kun tutkittavalla ilmiélla

on vahva teoriatausta, josta voidaan johtaa muuttujien valiset rijppuvuussuhteet.
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Ristiintaulukointia, riippuvuusanalyyseja seka kuvaavia tunnuslukuja taas kaytetaan

silloin, kun tutkimusongelma rajoittuu vain ilmién kuvailuun. (Kananen 2008b, 51.)

Kasittelyn ja analysoinnin apuna voi myods kayttaa erilaisia analysointiin tarkoitettuja
ohjelmia. Kaytin omassa opinnaytetydssani apuna tilastollisen analysoinnin ohjel-
mista Excel-taulukkolaskentaohjelmaa ja hyddynsin analysoinnissa myds Webropo-
lin tarjoamia analysointitydkaluja. (Heikkila 2014, 118-119.) On tarkeaa kuitenkin
muistaa, etta tilasto-ohjelmat eivat itsenaisesti pysty vastaamaan oikean menetel-

man kaytosta, vaan vastuu siita on tutkijalla itsellaéan (Kananen 2008b, 51).

Kéaytin omassa opinnaytetydssani analyysimenetelminé kuvaavia tunnuslukuja seka
ristiintaulukointia. Ristiintaulukoinnilla pyritddn selvittAm&éan, miten tietty muuttuja
esimerkiksi ika voi vaikuttaa esimerkiksi siihen kuinka helppona asiakas kokee e-
kirjojen l6ytamisen kirjaston valikoimasta. Ristiintaulukoinnissa siis tarkastellaan se-
littavaa ja selitettdvaa muuttajaa. Nama muuttujat voivat olla dikotomisia tai asteikol-
lisia. Dikotominen muuttuja voi olla esimerkiksi sukupuoli. (Kananen 2008b, 57.)

Ristiintaulukointi vaatii valilla kovaakin salapoliisity6td ennen kuin I6ydetaan oikeat
muuttujat ja pystytadn tarkastelemaan riippuvuuksia ja eroja. Ristiintaulukointi ei
myoskaan kerro valttamatta koko totuutta asiasta, kun tutkitaan jonkin asian riippu-
vuutta. Ristiintaulukointi voi tuoda esiin selvia riippuvuus suhteita, mutta on tarke&a
ottaa huomioon, ettd taulukko ei kuitenkaan kerro kaikkea. Se vain havainnollistaa
miten yksi muuttuja on vaikuttanut toiseen muuttujaan. Ristiintaulukoinnissa on
myds tarkeaa pitdéd mielessa, ettd minka tahansa muuttujien valilla voidaan Ioytaa
riippuvuuksia ja korrelaatioita, mutta ilmididen valilla ei kuitenkaan valttamatta ole

syy-seuraus-suhdetta. (Kananen 2008b, 44-45.)
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7 HAAMUASIOINNIN TULOKSET

Haamuasioinnin tavoitteena oli selvittdd miten Rovaniemen kaupunginkirjaston,
Tampereen paakirjasto Metson ja Pasilan paékirjaston tiloissa mainostetaan ekir-
jastoa ja e-aineistoja. Vierailin naissa kolmessa kirjastossa ja tein havaintoja siita,
millaisia mainoksia niissa oli esilla, kuinka paljon mainoksia oli ja miten ne oli sijoi-

teltu kirjastojen tiloihin. Vertailin myos eri kirjastoissa tekemiani havaintoja toisiinsa.

Havainnoidessani mainosten ulkondkoa ja sisaltéa eri kirjastoissa kiinnitin huomiota
erilaisiin visuaalisiin keinoihin, kuten mainoksissa kéaytettyihin vareihin, kuviin ja ku-
vioihin sek& mainosten kokoon. Tuloksissa pohdin tekemiani havaintoja ja sita, mi-
ten erilaiset visuaaliset keinot vaikuttivat siihen kuin helppoa mainosten huomaami-

nen oli.

Mainosten sijainnista tarkkailin sitd, minne kirjastojen tiloihin sek& osastoille e-ai-
neistomainoksia oli sijoitettu. Sen lisaksi havainnoin mygs sitéa mille korkeudelle mai-
nokset oli sijoitettu ja oliko ne sijoitettu esimerkiksi seinille tai hyllyihin. Pyrin myds
arvioimaan omien havaintojeni perusteella kuinka helppo mainokset oli sijainnin pe-

rusteella huomata.

Mainosten havainnoimisen liséksi kavin jokaisessa kirjastossa kysymassa yhdelta
kirjaston tyontekijalta muutaman kysymyksen e-kirjoista. Kysyin kirjastontyénteki-
joiltd ensin, etta [6ytyykdé Enni Mustosen Syrjastakatsojan tarinoita -sarjan kirjoja e-
kirjoina. Saatuani vastauksen tahan kysymykseen pyysin heitd neuvomaan minulle,
kuinka pystyisin lainaamaan ja lukemaan e-kirjoja. Kerroin heille, etten ole koskaan

aikaisemmin lainannut kirjastosta e-kirjoja, joten en tieda miten se tapahtuu.

Kysymysten avulla pyrin havainnoimaan, kuinka hyvin kirjaston henkilokunta pystyy
neuvomaan asiakkaita ja kuinka valmiita he ovat neuvomaan asiakkaita. Mainitsin
teoriaosassani, ettd en omassa tutkimuksessani keskittyisi e-aineistojen ja lukulait-
teiden kayttoon liittyvaan opastukseen. Koin kuitenkin, etta henkilékunnan auttamis-
valmiuden havainnoiminen liittyi niin vahvasti aiheeseeni, etten voinut jattaa sita
pois. Muutamissa kirjastoissa havaitsemissani e-aineistopalveluiden mainoksissa
neuvottiinkin kysymaan lisatietoa palvelusta kirjaston henkilokunnalta. Lisaksi,

vaikka mainoksessa ei suoraan kehotettaisi pyytdmaan apua henkildkunnalta, on
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hyvin mahdollista, ettd kun asiakas nékee kirjastossa jonkin e-aineistomainoksen ja
kiinnostuu asiasta, hdn menee pyytamaan lisatietoa ja opastusta henkilokunnalta.
Onkin tarkeaa, etta henkilokunta pystyy heti auttamaan asiakasta tai saattaa olla,
ettd h&n unohtaa ja jattaa koko asian sikseen. Nain mainoksen aikaansaamaa kiin-

nostus voi helposti lopahtaa.

Olen laatinut tutkimuskirjastoissani tekemistani havainnoista erilaisia taulukoita, joi-
den avulla esittelen ja havainnollistan haamuasioinnista saamiani tuloksia. On kui-
tenkin hyva huomioida, etta tulokseni perustuvat vain yhden ihmisen eli minun itseni
tekemiin havaintoihin ja, etta havaintoja on tehty vain kolmessa eri puolilla Suomea
sijaitsevassa kirjastossa. Havainnoista ei voi siis viela tehda mitdan suuria johto-
paatoksia siitd, miten Suomen kirjastot yleisesti mainostavat ja markkinoivat e-ai-
neistojaan. Havaintoni vain kartoittavat sitd, mika tilanne on nyt naissa kolmessa
tutkimuskirjastossa. Jotta tuloksia pystyttaisiin yleistdmé&an ja hydédyntdmaan esi-

merkiksi mainosten vaikuttavuuden arvioinnissa vaaditaan siihen jatkotutkimuksia.

7.1 Rovaniemen kaupunginkirjasto

Tarkkailin Rovaniemen kaupunginkirjastoon tekeméssani haamuasioinnissa kaikkia
niitd eri e-aineistoja, jotka esiteltiin teoriaosan luvussa 5.1. Huomioin kaikki havait-
semani mainokset ja laskin jokaisen mainoksen erikseen, vaikka osa mainoksista
olikin toistensa kopioita. Havaintoja tehdessani otin huomioon myds ne mainokset,
joissa mainostettiin valtakunnallista ekirjasto-sivustoa, jonka esittelin lyhyesti tyoni

teoriaosan luvussa 4.
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Taulukko 1. Rovaniemen kaupunginkirjaston e-aineistomainosten lukumaarat.

Aineistot Painetut mainokset Sahkoiset mainokset
Ellibs 10 1
Naxos Spoken Word Library 1

Naxos Music Library
Naxos Music Library Jazz
Naxos World Music Library
Naxos Video Library
Rockway
PressReader 3 1
(ent. PressDisplay)

ePress 24
E-lehtipalvelut 3
Ekirjasto 3
Yhteensa 46

Yll& olevasta taulukosta 1 n&dhdaéan kaikki ne ekirjasto ja e-aineistomainokset, jotka
havaitsin vieraillessani Rovaniemen kaupunginkirjastossa. Taulukosta l6ytyy myos
kohta e-lehtipalvelut, johon olen merkinnyt ne mainokset, joissa on mainostettu yh-
teisesti molempia kirjaston e-lehtipalveluita. Taulukosta ndhdéaan, ettad yhteensa ha-
vaitsin Rovaniemen kaupunginkirjaston tiloissa 46 mainosta, joista kolme oli s&hkai-
sid ja 43 painettuja mainoksia. (Taulukko 1.) Painetuista mainoksista yksi ekirjasto
mainos oli jaettava mainos, jonka asiakkaat pystyivat ottamaan kirjastosta mu-

kaansa.

Taulukko kertoo, ettéd eniten Rovaniemen kaupunginkirjastossa oli mainoksia
ePress-palvelusta ja toiseksi eniten Ellibs-palvelusta. Muiden palveluiden osalta
mainosten maarat sen sijaan jaivat melko vahaisiksi ja taman perusteella voidaan
vain arvailla, etta onko tama ero tehty tarkoituksella vai onko se vain syntynyt huo-
maamatta. (Taulukko 1.)

Itse ajattelin, ettd tdma ei ollut mitenk&an yllattavaa, silla Ellibs ja ePress-palvelut
ovat kaytdssa monessa muussakin kirjastossa. Ne ovat siis tuttuja ja turvallisia pal-
veluita, jotka tarjoavat paaasiallisesti kotimaista ja suomenkielista aineistoa. (E-ai-

neistot, [viitattu 21.9.2018].) Lisdksi Ellibs on ainoa kirjaston palvelu, joka tarjoaa
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suomenkielisia e-kirjoja ja e-4anikirjoja, joten ei ole ihme, etté sitd on haluttu nostaa
esille.

Epress sen sijaan ei ole kirjaston ainoa lehtipalvelu, joka tarjoaa suomenkielisia leh-
tia. Kirjaston toisesta e-lehtipalvelusta PressReaderista |0ytyy vieraskielisen aineis-
ton lisaksi my6s jonkun verran suomenkielista aineistoa. Palvelusta 16ytyy kuitenkin
enemman ulkomaalaista ja Vvieraskielista aineistoa. (E-aineistot, [viitattu
21.9.2018]). Taman takia katsoisinkin, ettéa ePress-palvelua on helpompi mainostaa
kirjastossa, koska monet palvelun lehdista ovat samoja kuin mita kirjastoon tulee
painettuna. Kirjaston onkin helppoa mainostaa, ettd tamé sama lehti on luettavissa
my0s digitaalisena nakoisversiona ePress-palvelun kautta. TAma sama patee myos

Ellibs-palveluun.

Kirjaston toisen e-lehtipalvelun PressReaderin mainoksiin liittyi sen sijaan yksi on-
gelma. Havaintojeni perusteella en osaa sanoa onko se osaltaan vaikuttanut siihen,
etta palvelusta ei ollut hirvedsti mainoksia esilla kirjastossa, mutta se voi olla yksi
selitys mainosten vahyydelle. Ongelma liittyi palvelun nimeen, joka on vaihtunut
PressDisplaysta PressReaderiin. Kahdessa mainoksessa, jotka kirjastossa huoma-
sin, oli viela esilla palvelun vanha nimi eli PressDisplay. En tiedd koska nimi on
vaihtunut, mutta oli hyvin hamaavaa, etta kahdessa mainoksessa oli viela vanha
nimi ja kahdessa muussa mainoksessa seka e-lehtipalveluiden yhteismainoksessa
oli palvelun uusi nimi. Luulin itsekin aluksi, etté kyseessa oli kaksi eri palvelua ennen

kuin tajusin, ettd kyse on samasta palvelusta, jonka nimi vain oli muuttunut.

PressReaderin mainokset eivat kuitenkaan olleet ainoita mainoksia, jotka olivat hie-
man harhaanjohtavia ja vanhentuneita. Niiden lisaksi myo6s yksi ekirjasto mainos oli
vanhentunut, silla siind mainostettiin ekirjaston e-kirja kampanjaa, jonka aikana ekir-
jasto-sivustolta 16ytyi kuusi vapaasti luettavaa e-kirjaa. Kampanja-aika oli kuitenkin
jo helmikuussa 5.—25.2.2018 eli haamuasioinnin aikaan toukokuussa 2018 kam-
panja-aika oli jo mennyt ja silti mainos oli edelleen esilla.

Muutamien e-aineistopalveluiden kohdalla tormasin myos siihen, ettd en havainnut
yhtdkaan niitd mainostavaa mainosta. Kuten taulukosta 1. ndhdaan, nama palvelut
olivat Naxos-musiikkipalvelut sekd Rockway-palvelu, jotka ovat molemmat e-mu-

siikkipalveluita. (Taulukko 1.) Olin todella yllattynyt siitd, ettéd en havainnut yhtak&aan
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naita palveluita mainostavaa mainosta. Kahdessa ekirjasto mainoksessa kylla vii-
tattiin myds e-musiikkipalveluihin, mutta nekaan eivat suoranaisesti mainostaneet

Rovaniemen kaupunginkirjaston tarjoamia Naxos- ja Rockway-palveluita.

Mainosten vahyyden voisi ymmartaa varsinkin Naxos-palveluiden osalta. Silla sita
ei kannata mainostaa liikaa, koska sen kayttajamaara on rajattu siihen, kuinka
monta lisenssia kirjasto on hankkinut asiakkaidensa kayttoon (Poroila 2016). Rock-
way-palvelun kohdalla ei kuitenkaan ole edes tata estetta, joten on erikoista, etta

sitd ei ole mainostettu ollenkaan.

Yleisesti mainoksia oli kuitenkin minusta méaarallisesti ihan hyvin esille kirjaston ti-
loissa. Varsinkin Ellibs ja ePress-palveluista oli esilla hyva maara mainoksia. Mui-
den aineistojen kodalla mainoksia olisi voinut olla enemmankin ja musiikkipalvelujen
osalta olisi ollut suotavaa, ettd mainoksia olisi ollut edes se yksi esille sen sijaan,
etten havainnut yhtakdan mainosta. En pysty omien havaintojeni perusteella anta-
maan kunnollista selvitysta siita, miksi mainosten lukumaarat ovat jakautuneet néin
epatasaisesti ja onko valinta tehty tiedostaen ja kirjaston kayttajia ajatellen. Vai onko
mainoksia vain laitettu esille mututuntuman mukaan ja ne palvelut, joita on ehka
kaikkein helpoin mainostaa ovat sen takia nousseet niin selvasti esille. Sen voin
kuitenkin havaintojeni perusteella todeta, ettd Rovaniemen kaupunginkirjaston olisi
syyta kiinnittdd enemman huomiota mainostensa paivittdmiseen ja ajankohtaisuu-

teen.

7.1.1 Mainosten ulkonédké ja sisélto

Alla olevassa taulukossa 2 on esitelty, minka tyylisia ja kokoisia mainoksia huoma-
sin asioidessani Rovaniemen kaupunginkirjastossa ja kuinka monta mainoksia oli.
Mainokset on asetettu taulukkoon koon mukaan suurimmasta pienimpaan eli Roll-
UP mainos oli suurin kirjastossa nakemani mainos ja tarralaput olivat pienimpia.
(Taulukko 2.) Mainosten kokoa oli valilla hyvin hankala arvioida, silla suurin osa

mainoksista ei ollut mitaan selkeada standardikokoa.
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Taulukko 2. Rovaniemen kaupunginkirjaston e-aineistomainokset jaoteltuina tyylin
ja koon mukaan.

Mainokset Lukumaara
Roll-UP standi 1
Ad:sta isompi juliste 10
Ad-juliste 20
Televisio ruutu 3

Pienet julisteet
Jaettavat esitteet 1

Pienet tarralaput 10

Kirjastossa esilla ollut Roll-Up standi oli selvasti kaikkein suurin mainoksista. Sen
jalkeen suurimpia olivat A4:sta isommat julisteet. Olen laskenut tdhan mukaan kaikki
mainokset, jotka olivat jollain tavalla isompia kuin A4-julisteet. Esimerkiksi muutama
ePress-mainos oli leveydeltdan pystysuuntaisen A4-kokoinen, mutta julisteet olivat

kuitenkin selkeasti pidempia kuin tavallinen A4. (Taulukko 2.)

Kaikkein selkein mainoskoko oli tavallinen A4, kuten taulukosta 2 huomataan. Sen
kokoisia mainoksia, oli kirjastossa esilla eniten. Lahes puolet (43%) mainoksista oli
A4-kokoisia. (Taulukko 2.) Tata osittain selittdd se, ettd monet mainoksista olivat
selvasti itse tehtyja ja tulostettuja mainoksia, joten A4 on siina mielessa ollut helppo

valinta.

A4-julisteen jalkeen seuraavana taulukossa 2 on kohta televisioruutu, jonka olen
listannut pienemmaksi kuin A4. Tama johtuu siita, ettd vaikka itse televisioruutu oli-
kin isompi kuin A4-julisteet niin ruudulla esilla olleet mainokset eivat kuitenkaan tayt-
taneet koko ruutua. Leveydeltaan mainokset veivat vain puolet ruudusta ja pituudel-
taan mainokset olivat todella lyhyita tekstipatkia. Eli verrattuna A4-kokoiseen julis-

teeseen televisioruudulla esilla olleet mainokset olivat selvasti pienempia.

Taulukosta 2 nahdaan hyvin selkeasti, ettd mainoksia |0ytyi kirjastosta useaa eri
kokoista. Erikokoiset mainokset toivat vaihtelua mainosten tyyleihin, kun kaikki mai-
nokset eivat olleet tismalleen samankokoisia ja muotoisia. (Taulukko 2.) Mielestani
vaihtelua olisi voinut olla hieman enemmankin, koska mainosten koko oli myds yksi
merkittava tekija siind, kuinka hyvin mainoksen huomasi. Kaikkein helpointa oli huo-
mata iso Roll-UP-stéandi ja myds A4:sta isommat julisteet huomasi melko hyvin,
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mutta niiden huomaamiseen vaikutti jonkun verran myds se mihin ja miten ne oli

sijoitettu kirjaston tiloihin. Myds televisioruudun huomasi helposti, mutta itse mai-

nosten huomaaminen ruudulta oli hankalampaa, koska mainokset olivat melko pie-

nia eivatka tayttdneet koko ruutua. Ruudulla oli samaan aikaa paljon muutakin, joten

yksittdisen mainoksen huomaaminen ei ollut helppoa. Uskon, etta televisioruudulla

olleet mainokset olisikin ollut paljon helpompi huomata, kun ne olisivat olleet isompia

ja tayttaneet mielelld&n koko ruudun.

Taulukko 3. Rovaniemen kaupunginkirjaston e-aineistomainoksissa kaytetyt visu-

aaliset keinot.

Mainos Taustavari Muut varite- = Kirjojen/lehtien = Muut kuvat, lo- | Teksti
(muu kuin hosteet kansikuvat got ja kuviot
valkoinen)
Ellibs 1. mainos X X X
Ellibs 2. mainos X X
Naxos Spoken word X X
Library mainos
PressReader 1. X X
mainos
PressReader 2. mai- X X X X
nos
PressReader 3. mai- X X
nos
PressReader 4. mai- X X X
nos
EPress 1. mainos X X X
EPress 2. mainos X
EPress 3. mainos X
EPress 4. mainos X X X
EPress 5. mainos X X
E-lehtipalvelut yhteis- X X X
mainos
Ekirjasto 1. mainos X X X
Ekirjasto 2. mainos X X X
E-kirjasto 3. mainos X X X X
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Taulukossa 3 on esitetty, mita visuaalisia keinoja e-aineistopalvelujen mainoksissa
on kaytetty. Taulukkoon on listattu kaikki toisistaan ulkonaéllisesti ja mainostettavilta
aineistoiltaan eroavat mainokset, joita kirjastossa oli esilla 16 kappaletta. Ylempana
nahtavasta taulukosta 1 kavi ilmi, ettd mainoksia oli kaiken kaikkiaan 46, joten mo-
net mainoksista oli siis tehty samalla kaavalla kuin taulukossa 3 esitetyt mainokset
ja osa mainoksista oli myds toistensa kopioita. (Taulukko 1; Taulukko 3.)

Selvyyden vuoksi selvitén tdhan viela hieman tarkemmin, miten taulukossa 3 esitet-
tyjen mainosten visuaaliset keinot ovat eri mainoksissa nakyneet. Mainosten tar-
kemmat selvitykset ovat samassa jarjestyksessa kuin, miten ne on esitetty ylla ole-
vassa taulukossa, jotta ne on helpompi yhdistaa niita koskeviin mainoksiin. (Tau-
lukko 3.)

Yhta mainosta lukuun ottamatta kaikissa muissa Rovaniemen kaupunginkirjastossa
esilla olleissa Ellibsin mainoksissa kaytettiin taulukosta Ellibs 1. mainoksen kohdalta
I6ytyvia visuaalisia tehokeinoja. Mainoksissa oli aina viisi kirjan kansikuvaa ja sama
teksti, jossa mainostettiin uusia e-kirjoja ja neuvottiin lyhyesti, kuinka niitéa pystyy
lukemaan. Sen lisaksi mainoksissa oli punainen QR-koodi, jonka lukemalla paasi
Rovaniemen kaupunginkirjaston Ellibsin sivuille. Mainoksissa esilla olleet kansiku-
vat eivat kuitenkaan olleet joka mainoksessa samat, vaan mainoksista |0ytyi kuusi
erilaista viiden kirjan kansikuvan sarjaa. Eli mainoksista kuudessa oli esilla erilaiset
kirjojen kansikuvat ja lopuissa neljassa oli toistettu naitd samoja kansikuvia. (Tau-
lukko 3.)

Ellibsin 2. mainoksessa kaytettiin visuaalisena tehokeinona oranssia taustavaria ja
tekstia. Tekstissd mainostettiin uusia e-kirjoja ja e-aanikirjoja ja nimettiin muutamia

uusia Kirjoja, joita Lapin kirjastojen valikoimasta 16ytyy. (Taulukko 3.)

Naxos Spoken Word Libraryn mainoksessa kéaytetyt visuaaliset tehokeinot olivat ai-
van samat kuin Ellibsin 2. mainoksessa. Eli siis oranssi taustavari ja teksti. Tekstissa
mainostettiin, ettd Naxos Spoken Word Library tarjoaa englanninkielisia aanikirjoja.
(Taulukko 3.)

PressReaderilla oli kokonaisuudessaan vain nelja mainosta, mutta ne kaikki olivat

erilaisia, joten siind PressReader erottui muista e-aineistoista. Kaikkien muiden e-
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aineistojen kohdalla joista oli esilla useampia mainoksia, oli mainoksissa saman

toistoa eli sama mainos oli esilla useampaan kertaan. (Taulukko 3.)

PressReaderin 1. mainoksessa oli oranssi taustavari ja tekstissd mainostettiin, etta
palvelun kautta voi lukea lehtida seké& kotona, ettéd kirjastossa rajoittamattomasti.
PressReaderin 2. mainoksessa taas luki PressReaderin sijaan edelleen palvelun
entinen nimi PressDisplay. Mainoksessa oli kuva, jossa oli tiekoneen, tabletin ja
kahden puhelin naytot ja naytoilla nakyi kuvia sanomalehtien kansista. Tehosteva-
rind mainoksessa oli kaytetty tumman sinisia palkkeja, joiden sisalla on tekstid, jotka
mainostavat, ettd palvelua voi kayttda etand missa vain. Tehostevarina tassa mai-
noksessa oli kaytetty myos vihread, jolla sana Library on erotettu muusta tekstista

ja vieressa on viela kuvituskuvana vihreita kuusia. (Taulukko 3.)

Kolmannessa PressReaderin mainoksessa oli myds hamaavasti edelleen palvelun
entinen nimi PressDisplay. Mainos koostui kahdeksan eri lehden kansikuvasta ja
lyhyesta tekstipatkasta, jossa kerrottiin, ettd palvelua voi kayttda kotona ja kirjas-
tossa. (Taulukko 3.)

Neljannessa PressReader mainoksessa oli monivariset raidalliset kehykset. Sama
monivarisyys nakyi muuallakin Lapin kirjastoissa esimerkiksi kirjastokortissa. Sen
lisdksi mainoksessa oli vihrealla PressReaderin vihred puhekuplatyylinen tunnus.
Mainoksessa oli myds aika paljon tekstid, jossa kerrottiin palvelusta ja miten palve-

lua voi kayttaa. (Taulukko 3.)

EPressin ensimmaisessad mainoksessa visuaalisina tehokeinoina oli kaytetty taus-
tavarina punaista ja valkoista eli mainoksen tausta oli puoliksi punainen ja puoliksi
valkoinen. Taustassa oli siis my6s valkoista, mutta koska taustasta puolet oli pu-
naista, luokittelin sen mainokseksi, jossa oli visuaalisena tehokeinona kaytetty taus-
tavarind punaista. Kuvituksena mainoksessa oli suurennuslasi ja tekstissa mainos-
tettiin palvelua ja mainittin muutama esimerkki palvelusta Ioytyvista sanomaleh-
dista. (Taulukko 3.)

EPressin toinen ja kolmas mainos olivat hyvin yksinkertaisia ja sisalsivat vain tekstia
valkoisella pohjalla. Mainokset olivat melkein samanlaiset ja mainostivat sita, etta
jos jotakin lehtea ei 16ydy ilmestymispaivana hyllysta sen voi lukea ePressista. Toi-

sessa mainoksessa samasta asiasta kerrottiin vain hieman pidemmin. (Taulukko 3.)
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Neljdnnessa ePressin mainoksessa oli kuvituskuvina tabletti ja mainoksen ala-
laidassa kuva, jossa nakyi osa tietokoneen nappaimistdoa. Taman lisdksi mainoksen
oikeassa ylakulmassa oli harmaalla kaaret ja toisen kaaren sisassa oli sininen pallo.
Mainoksessa mainostettiin ePress palvelua ja sen liséksi siina oli luettelo lehdista,

joita palvelussa on. (Taulukko 3.)

Viidennessa ePress mainoksessa oli tehostevareina vaaleansiniset viivat, jotka kier-
sivét ja kehystivat koko mainoksen. Sen lisaksi mainoksessa oli my6s kaksi oranssia
neliota, kaksi punaista neliota seka vihrea ja keltainen nelid. Mainokset oli limattu
lehtilukusalin lehtilaatikoihin ja mainoksen teksti kertoi, ettéa laatikossa olevan leh-
den voi lukea myds e-lehtena. (Taulukko 3.)

E-lehtipalveluiden yhteismainokset olivat melko pelkistettyja ja varitehosteina niissa
toimivat samanlaiset monivériset raidalliset kehykset kuin, mita oli PressReaderin
4. mainoksessa. Sen lisaksi mainoksissa oli tekstia, joka muistuttaa asiakkaita e-
lehtipalveluista. Mainoksessa oli esilla my6s molempien kirjaston tarjoamien e-leh-

tipalveluiden tunnukset. (Taulukko 3.)

Ensimmaisessa e-kirjasto mainoksessa oli kaytetty sinista taustavaria ja siina ol
kuvana tabletti, jonka naytolla nékyi kirjasto. Mainoksesta |10ytyi myds ekirjasto-si-
vuston oman e-kirjain logo. Tekstilla mainoksessa viestittiin, ettéa ekirjaston avulla

kirjasto on aina asiakkaan mukana. (Taulukko 3.)

Toisessa ekirjasto mainoksessa oli kaytossa samat visuaaliset keinot kuin ensim-
maisessa e-kirjaston yleismainoksessa. Mainos oli itse asiassa toiselta puolelta ai-
van samanlainen kuin ensimmainen taulukossa esitetty ekirjasto mainos, mutta
taustavarina oli sinisen sijaan oranssi. Tassa mainoksessa oli kuitenkin myos toinen
puoli, jonka taustavari oli sininen ja kuvituksena oli alypuhelimen kuva, kirja ja nuotti
sekd ihmishahmo kuulokkeet paassa. Myos tastd mainoksesta l6ytyi ekirjaston

oman e-kirjain logo. (Taulukko 3.)

Kolmannessa ekirjasto mainoksessa taustavarind oli myds oranssi ja kuvituskuva
oli sama kuin ensimmaisessa ekirjasto mainoksessa ja mainoksessa oli myos ekir-
jaston oma e-kirjain logo. Sen lisaksi mainoksessa oli kuuden eri kirjan kansikuvat,
koska mainoksessa mainostettiin erityisesti e-kirjoja. Mainoksessa mainostettiin,

Koko kansa -lukee kampanjaa ja kehotettiin tutustumaan e-kirjoihin.
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Taulukosta 3 nahdaan hyvin, etta mainoksissa oli kaytetty erilaisia visuaalisia teho-
keinoja eri lailla. Yhteista kaikille mainoksille oli kuitenkin se, etta kaikissa niissé oli
ainakin jonkun verran tekstia. Joissakin mainoksissa tekstia oli enemman ja toisissa
vahemman, mutta kaikissa sita kuitenkin oli. Jotkin mainokset olivat hyvin pelkistet-
tyja ja toisissa oli kaytetty useita visuaalisia tehokeinoja, jotta mainos saataisiin erot-
tumaan. (Taulukko 3.)

Omien havaintojeni perusteella kaikkein parhaiten huomasin ne mainokset, joissa
mainoksessa oli kaytetty jotain taustavaria sen sijaan, etta tausta oli vain valkoinen.
Minulle helpoimpia mainoksia huomata olivatkin ekirjaston seka ePressin mainokset
joissa oli kaytetty taustavareinad oranssia, vaaleansinista seké punaista. Ne huoma-
sin heti, kun niissa oli selkea yksivarinen taustavari mika sai katseeni kiinnittymaan
niihin. Myds mainokset joissa oli kaytetty kirjojen tai lehtien kansikuvia tai muuta
selke&da kuvitusta, oli melko helppo huomata. Nekaan eivat kuitenkaan vetaneet kat-
setta samalla lailla itseensé kuin ne mainokset joissa oli selke& yksivarinen tausta.
Varsinkin ilmoitustauluilla olleet kuvalliset mainokset saattoivat helposti hukkua mui-
den mainosten sekaan enké ole ollenkaan varma olisinko huomannut niité, jos en
olisi ollut niita aktiivisesti havainnoimassa. Kaikkein vaikeinta oli huomata mainok-
sia, joissa oli pelkastaan tekstia valkoisella pohjalla. Niiss&, kun ei ollut mitd&n mikéa
olisi vetanyt katseen niihin ja niitd en melko varmasti olisi huomannut, jos olisin ollut

tavallinen kirjaston asiakas.

Rovaniemen kaupunginkirjaston e-palvelumainoksissa oli minusta lopulta kaytetty
aika vahan vareja, jotka olisivat auttaneet mainosten huomaamisessa. Monissa
mainoksissa oli toki kaytetty jonkinlaisia vareja, mutta pienet kuvat ja variyksityis-
kohdat eivat minusta riittdneet siihen, ettd mainokset olisivat erottuneet edukseen.
Visuaaliset tekijat eivat toki ole ainoa asia, joka auttaa mainosta erottumaan ja kuten
yll& jo mainitsinkin koko vaikuttaa myos siihen kuinka hyvin mainokset huomaa. Ro-
vaniemen kaupunginkirjastossa oli kuitenkin niin, ettd ne isoimmat mainokset, jotka
oli helpointa havaita, olivat pitkalti myds niitd mainoksia, joissa oli kaytetty muuta
kuin valkoista taustavaria, mika auttoi niiden huomaamisessa. Eli naissa mainok-
sissa oli etuna useampikin tekij&, joka auttoi mainosten huomaamisessa. Useam-
man tekijan yhdistelma auttaa siind, ettd mainos huomataan helpommin. Kaikkien

mainosten kohdalla ei kuitenkaan havaintojeni perusteella tarvitse olla kaytosséa
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useata eri keinoa, jolla pyritaan varmistamaan se, ettd mainos huomataan. Jo yksi
hyvin ja tehokkaasti kaytetty keino voi riittda siihen, ettd mainos huomataan. Rova-
niemen paakirjastossa monien mainosten kohdalla ei minusta oltu kuitenkaan kay-
tetty edes sitd yhta tehokeinoa tarpeeksi tehokkaasti ja taman perusteella monet

mainokset saattavatkin jaada kirjaston asiakkailta huomaamatta.

7.1.2 Mainosten sijainti

Taulukosta 4 nahdaan, miten eri e-aineistojen mainoksia oli sijoitettu kirjastoon.
Olen tahan taulukkoon yhdistanyt ekirjasto mainokset ja e-lehtipalveluiden yhteis-
mainokset yleismainokset otsikon alle. Taulukosta nahdaéan, ettd mainoksia oli sijoi-
tettu melko hyvin eri puolille kirjastoa, ainoastaan Musiikkikirjastossa ja Lappi-osas-

tolla seka Lapponica-salissa ei ollut yhtdan e-aineistomainosta. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Rovaniemen kaupunginkirjaston e-aineistomainosten sijainnit.

Sijainti Ellibs Naxos ePress PressRea- Yleismainok- | Yhteensa
Spoken der set
Word
Aikuistenosasto 2 1 3 2 8
Lastenosasto 2 2
Nuortenkirjasto 2 2
OMA
Lehtisali Aino 1 2 3
Lehtisali Elissa 1 21 3 25
Lappi osasto, 0

Lapponica-Sali

Musiikkikirjasto 0

Aulatilat 3 1 1 1 6
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Mainoksia oltiin sijoiteltu eri osastoille pitkalti sen mukaan, mita aineistoja niissa
mainostettiin eli sijoituspaikkoja oli selvasti mietitty ainakin jonkin verran eik& mai-
noksia oltu vain latkitty, minne sattuu. Lastenosaston ja nuortenkirjaston mainokset
olivat molemmat suunnattu lapsille ja nuorille. Aikuistenosaston mainoksissa taas
oli aikuisille suunnattuja aineistoja ja lehtisalien mainoksissa mainostettiin paaasi-

assa e-lehtipalveluita.

Hieman erikoista oli kuitenkin se, etta kuten taulukosta 4 nahdaan: ePress mainok-
sia oli molemmissa lehtisaleissa ja niiden liséksi Elissassa oli kaksi yleista e-lehti-
palvelumainosta, jotka mainostivat molempia e-lehtipalveluita. Sen sijaan Press-
Reader-palvelun mainoksia ei ollut taman liséksi ollenkaan sijoitettu kumpaankaan
lehtisaliin. (Taulukko 4.) Palveluiden erona on toki se, ettd PressReader-palvelua
voi kayttaa seka kirjastossa, etta etdna omalta laitteelta, kun taas ePress-palvelu on
kaytettavissa ainoastaan kirjaston tiloissa (E-aineistot, [viitattu 21.9.2018]). Nain ol-
len on minusta hyvin selke&a, ettd ePress-palvelua pyritddn mainostamaan tehok-
kaasti lehtisaleissa, joissa on tietokoneita, joilla palvelua voi kayttaa. PressReaderia
taas voi hyvinkin mainostaa my6s muilla osastoilla, koska palvelua voi kayttaa ko-
tonakin. Tama ei kuitenkaan kokonaan selita sité, miksi PressReader-palvelun omia
mainoksia ei ole ollenkaan sijoitettu kirjaston lehtisaleihin, mika olisi minusta kuiten-

kin myos hyvin looginen paikka tdméan palvelun mainoksille.

Mainokset oli yleisesti sijoitettu kaikilla osastoilla niin, etta ne olivat hyvin nakyvilla.
Ne oli myos asetettu melko hyvin juuri silmén korkeudelle, jotta ne olisi helppo ha-
vaita. Tasta huolimatta joitain mainoksia oli silti hankala huomata.

Aikuistenosastolla yksi ilmoitustaululla ollut PressReader mainos oli lahes kokonaan
esitelehtitelineen takana piilossa, mika luonnollisesti aiheutti sen, ettd mainosta ei
kauempaa huomannut ollenkaan, kun naki vain esitelehtiset. Mainoksen huomasi
vasta, kun meni ihan ilmoitustaulun eteen ja tarkoituksella katsoi, mita kaikkea il-

moitustaululla oli.

Lehtisali Ainossa yksi ePress mainos oli asetettu lehtisalin palvelutiskille ja mainok-
sen kylld huomasi hyvin, jos meni tiskille, mutta muuten mainos jaa helposti huo-
maamatta. Kirjaston takaosassa olevassa aulatilassa sijaitseva Ellibs mainos ol

muuten oikein hyvin nékyvilla, mutta koska aula sijaitsee kirjaston takana, on hyvin
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mabhdollista, etté asiakas ei koskaan edes kulje siita ohi, jolloin mainos jaa kokonaan
huomaamatta. Myos aivan etuoven vieressa olevalla ilmoitustaululla oli Ellibs mai-
nos, jonka huomasin vasta, kun olin lahdéssa pois kirjastosta. Mainos oli periaat-
teessa ihan hyvalla nakyvalla paikalla, mutta siitd kulkee helposti ohi huomaamatta

koko mainosta.

Etuoven aulatilassa sijaitseva sahkdinen mainostaulu voi myés olla mainostuksen
kannalta hieman hankala. Taulu itsessaan oli taas oikein hyvassa paikassa ja sen
huomaa helposti, mutta taululla olevat mainokset ovat aika pienia, silla ne eivat tayta
koko taulua ja kaikki mainokset eivat mahdu taululle yhté aikaa, joten mainokset
likkuvat. Kun saavuin itse Rovaniemen kaupunginkirjastoon, huomasin mainostau-
lun heti ja bongasin siitd saman tien Ellibsin mainoksen. En kuitenkaan silloin huo-
mannut, etta tuolla samalla taululla oli mainokset my6s Naxos Spoken Wordista
seka PressReaderista, koska ne eivat ndkyneet taululla samaan aikaan tuon Ellibsin
mainoksen kanssa. Huomasin nuo kaksi muuta mainosta vasta myohemmin, kun
pysahdyin uudestaan katsomaan taulua ja tarkoituksella jain katsomaan mita kaik-
kea taulussa oli. Taulussa on samaan aikaan monta mainosta ja sitten taulu viela
likkuu ja paljastaa lisaa mainoksia, joten kaikkien mainosten huomaaminen taululta
on vaikeaa, jos ei pysahdy taulun eteen katsomaan tarkemmin, mita kaikkea taululla

oikein mainostetaan.

Huomasin, etta vaikka mainokset oli toisaalta sijoitettu ihan hyvalle korkeudelle ja
ihan hyvélle paikalle niin varsinkin ilmoitustauluilla olevien mainosten kohdalla vaa-
tivat mainokset yleensa sit4, etta asiakas pysahtyy katsomaan ilmoitustaulua. limoi-
tustauluilla oli usein niin paljon kaikkia muitakin mainoksia ja ilmoituksia, etta e-ai-
neistomainokset hukkuivat niiden joukkoon, jos niita ei oikeasti pysahdy katsomaan.
Naiden mainosten kohdalla mieleeni nousikin, ettd mainoksissa olisi pitdnyt kayttaa
paremmin erilaisia visuaalisia tehokeinoja, jotta ne olisivat erottuneet muiden mai-

nosten massasta tai sitten niille olisi syyta miettia parempi sijoituspaikka.

Mainosten kohdalla on todella tarked miettia sitd, miten ja minne ne sijoittaa. Rova-
niemen kaupunginkirjastossa tekemani havainnot vain vahvistivat tata ajatusta. Ei
riitd, ettda mainokset vain laitetaan melko hyvélle paikalle, josta ne on mahdollisesti
helppo huomata. Taméa ei toimi varsinkaan silloin, jos ei lisdksi ole mietitty muita

keinoja, joilla mainokset huomattaisiin paremmin.
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Rovaniemen kaupunginkirjastosta I6ytyi kuitenkin myds muutamia oikein hyvin si-
joitettuja mainoksia. Yksi hyva esimerkki mainosten onnistuneesta sijoittelusta olivat
ePressin pienet tarramainokset, jotka oli asetettu lehtienlukusalin lehtikaappien
oveen. Ne huomataan varmasti, kun asiakas avaa lehtikaapin oven ottaakseen
sieltd lehden itselleen. Naita mainoksia eivat toki varmasti huomaa kaikki kirjaston
asiakkaat, mutta lehtien lukijat huomaavat ja heilleh&an e-lehtipalvelut on hyva suun-

natakin.

Rovaniemen kirjastossa nama ePressin tarrat olivat ainoa mainos, joka oli asetettu
talla tavalla painetun aineiston yhteyteen. Minusta painettua aineistoa voisi kuiten-
kin nain hyodyntdad enemmankin e-aineistomainonnassa. Painetut aineistot nakyvat
kirjaston tiloissa ja, kun e-aineistomainoksen asettaa nain painetun aineiston oheen
voi mainos olla paljon helpompi huomata ja se tekee e-aineistosta konkreettisem-
man. Mielestani tata taktiikkaa voisi e-lehtien lisaksi kayttaa esimerkiksi e-kirjojen
mainonnassa. Rovaniemen kirjastossa kaikki Ellibsin mainokset olivat joko poydilla,
seinilla tai kirjahyllyjen paissa, mutta yhtakaan niistéa ei oltu sijoitettu hyllyihin painet-
tujen kirjojen lomaan. Aikuisten osastolla kiertdaessani ehdinkin kiertaa kaikki hyllyt
ja hyllyvalit ennen kuin huomasin ensimmaisen Ellibsin mainoksen ja mieleeni nousi
kysymys, ettd miksi osaa mainoksista ei oltu sijoitettu hyllyyn painetun aineiston

vierelle. Nain mainokset huomaisi samalla, kun katselee hyllyssa olevaa valikoimaa.

7.1.3 Asiakkaiden opastus

Rovaniemen kaupunginkirjastossa kavin esittimassa haamuasiointiin liittyvat kysy-
mykset aikuistenosaston asiakaspalvelutiskilla. Ensin kysyin, ettd [0ytyykd Rovanie-
men e-kirja valikoimasta Enni Mustosen Syrjastakatsojan tarinoita -sarjan kirjoja.
Minua palvellut tyontekija alkoi kuitenkin etsid minulle vain sarjan uusinta teosta,
vaikka yritin tarkentaa, ettd olin kilnnostunut sarjan kaikista kirjoista. Kirjaston tyon-
tekij& haki minulle kuitenkin lopulta vain sarjan uusinta kirjaa eli Taitelijan vaimoa ja
totesi ettei sitd nayta vield l6ytyvan valikoimasta, mutta todennékdisesti se kuitenkin
lisdtaan sinne pian. Hyvaksyin tAman vastauksen, mutta tajusin vasta hieman myo-
hemmin, etta kirjastossa olleissa Ellibsin mainoksissa, joissa mainostettiin kirjaston

uusia e-kirjoja, oli kuitenkin kuva juuri tuosta kyseisesta Taiteilijan vaimo -kirjasta.
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Aloin ihmetelld, ettéd oliko mainos harhaanjohtava vai eik6 tyontekijd vain jostain
syysta ollut Idytanyt kirjaa. Tarkistin asian itse Rovaniemen Ellibsista ja totesin, etté
kylla Kirja 16ytyi valikoimasta ja se oli lisétty sinne jo aiemmin kevaalla eli jostain

syysta tyontekija ei vain hakiessaan ollut I6ytanyt sita.

Huolimatta siitd, etta sain ensimmaiseen kysymykseeni vastaukseksi, etta tyontekija
ei l0yda kyseista kirjaa jatkoin kuitenkin suunnitelmani mukaisesti ja kysyin seuraa-
vaksi, ettd miten e-kirjoja voi lukea ja lainata. Kirjaston tyontekija oli heti valmis neu-
vomaan minua ja vei minut asiakaskoneen luokse, jossa han ensin naytti minulle
mista |0ydan Rovaniemen kaupunginkirjaston Ellibs-sivut. Samalla han naytti mi-
nulle, kuinka voin itse hakea sivuilta minua kiinnostavia teoksia. Sen lisdksi tyonte-
kija kertoi, ettd valikoimasta loytyy sekd e-kirjoja, ettd e-aanikirjoja. Han myos
opasti, etta e-aanikirjoja voi kuunnella vain selaimessa, jolloin tarvitaan internetyh-
teys ja, etta e-kirjoja voi lukea joko selaimessa tai ladata ne omalle tietokoneelle,
puhelimelle tai tabletille, jolloin niité voi lukea ilman internetyhteytta.

Kirjaston tyontekija ei kuitenkaan nayttanyt kuinka Ellibsiin kirjaudutaan, eikéd han
maininnut ollenkaan, ettéa jos haluan ladata teoksia omalle koneelleni minun pitaa
luoda itselleni Adobe-tunnus. Han ei mydskaan maininnut mitaan siita, etta puheli-
melle tai tabletille ladattaessa tarvitsen siihen myés oman sovelluksen. Tyontekija
naytti minulle kylla mista Ellibsista I6ytyy ohjeet tdhan kaikkeen ja korosti, ettéa ohjeet

ovat hyvat ja selkeat ja, etta niita seuraamalla padsen varmasti alkuun.

Ensimmaiseen kysymykseeni en siis saanut Rovaniemelld kauhean hyvaa vas-
tausta, kun tyontekija etsi minulle vain yhta kirjaa, kun halusin tietdéa laajemmin, etta
l6ytyykd koko sarjaa. Lisaksi han ei loytanyt minulle edes sita kirjaa jota han alkoi

etsia.

Jatkokysymykseeni sain hieman paremman vastauksen, mutta kieltamatta itse
opastus jai vahan suppeaksi. Mielestani oli todella hyva, ettd tyontekija vei minut
heti tietokoneelle, jossa han pystyi nayttdmaan minulle, etta mista 16ydan ensin El-
libsin-sivut. N&in sain kasityksen siita milta sivut nayttavat ja mita sivuilta [6ytyy.
Hyvaa oli myos se, etté tyontekija kertoi minulle milla laitteilla voin Ellibsia kayttaa
ja, etta palvelusta loytyy e-kirjoja seka e-aanikirjoja, joita voi lukea ja kuunnella se-

laimessa ja, ettd e-kirjoja voin myos ladata omalle laitteelleni. Nailla ohjeilla olisin
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varmasti paassyt edes jollain lailla alkuun, jos e-kirjat olisivat olleet minulle ennes-

téaan taysin tuntemattomia.

Olisin todennakdisesti pystynyt ainakin kuuntelemaan ja lukemaan teoksia se-
laimessa, vaikka minulle ei naytettykdan miten kirjautuminen Ellibsiin tapahtuu.
Tama olisi ollut hyva nayttaa eika se olisi vaatinut paljoa. Oli myos hyva, ettd minulle
naytettiin mista I6ydan tarvittaessa ohjeita, kuinka toimia. Olisin kuitenkin toivonut,
etta tyontekija olisi viela opastanut hieman tarkemmin, etta miten minun tulisi toimia,
jos haluan ladata teoksia omalle koneelleni, silla se on jo hankalampaa kuin se-
laimesta lukeminen. Varsinkin ensimmaisella kertaa, kun pitda ehka ensin tehda
Adobe-tili ja vield ladata sovelluskaupasta lukemiseen tarvittava sovellus. Uskon,
ettd tdma on varmasti yksi niista asioista, joissa asiakkaat tarvitsisivat eniten opas-
tusta, silla tama on ensimmaisella kerralla hieman haastavaa ja uskoisin, ettd monet
kuitenkin haluavat pystya lataamaan teoksia omalle laitteelleen, jolloin niiden luke-
miseen ei tarvita internetyhteytta.

Tama osio ei siis mennyt Rovaniemen osalta kovin hyvin. Positiivista oli, etta tyon-
tekija oli valmis auttamaan ja neuvomaan minua eika minulle tullut sellainen tunne,
ettd han haluaisi vain paasta minusta akkia eroon. Han kylla opasti minua, mutta

opastus oli lopulta ehka vahan turhan suppea.

7.2 Tampereen paakirjasto Metso

Kuten Rovaniemen kaupunginkirjastoon tekemassani haamuasioinnissa havain-
noin, myds Tampereen paékirjasto Metsoon tekemasséni haamuasioinnissa kuinka
opinnaytetyon luvussa 5.2. esiteltyja e-aineistoja seka luvussa 4. esiteltya ekirjasto-
verkkosivustoa oli mainostettu paakirjasto Metson tiloissa. Naiden aineistojen lisaksi
huomasin Metsossa kuitenkin yhden aineiston, josta en ollut I6ytanyt mainintaa tyoni
teoriaosaa tehdessa, minka takia tata palvelua ei esitelty luvussa 5.2. Tama luulta-
vasti johtui siita, etté palvelu on tarjolla kirjastossa vain hetken aikaa. Katsoin kui-
tenkin, etté palvelu ehdottomasti kuului mukaan havainnoitaviin e-aineistoihin, joten

palvelu on mukana haamuasioinnin tuloksissa.
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Tama palvelu on AVA eli Video on demand -palvelu, joka on Euroopan unionin ra-
hoittama projekti, jossa Tampereen elokuvajuhlat, Tampereen kaupunginkirjasto ja
Ylojarven kaupunginkirjasto ovat mukana. Palvelulla voi katsoa valikoituja yli 16-
vuotiaille tarkoitettuja elokuvia joko kirjastojen katselupisteilla tai palvelun nettisi-
vulla, johon kirjaudutaan kirjastokortilla. Valikoimassa on mukana 51 elokuvaa, jotka
Tampereen elokuvajuhlat on koonnut kansainvalisesta ja kotimaisesta kilpailusta ja
ne ovat katsottavissa verkkopalvelussa 31.12.2018 asti. (Tampereen kaupunginkir-

jasto mukana AVA-elokuvaprojektissa 2018.)

Taulukko 5. Tampereen paéakirjasto Metson e-aineistomainosten lukumaarat.
Aineistot Painetut mainokset Sahkoiset mainokset

Ellibs 12 7

Naxos Spoken Word Library

Naxos Music Library 1

Naxos Music Jazz Library

Naxos World Music Library

Naxos Video Library

Rockway 2

AVA 6 4
eMagz 3
ePress 2

PressReader (ent. PressDisp-

lay)
E-lehtipalvelut 1 5
Ekirjasto 3
E-aineistot 5

Yhteensa 51
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Taulukossa 5 on esitelty kaikki e-aineistopalvelujen mainokset, jotka havaitsin vie-
raillessani Tampereen paakirjasto Metsossa. Kuten Rovaniemen kaupunginkirjas-
tossakin, my6s Tampereen paakirjasto Metsossa oli valtakunnallisia ekirjasto mai-
noksia, jotka olen laskenut erikseen. Sen lisaksi kirjastossa oli myos yleisia e-ai-
neistomainoksia, joissa ei keskitytty mihinkaan yhteen tiettyyn e-aineistopalveluun,
vaan ne mainostivat kirjaston tarjoamia palveluja yleisesti, joten olen taulukossa 5
erottanut nekin omaksi kategoriakseen. Kirjastossa oli esilla myds muutamia e-leh-
tipalvelu mainoksia, joissa mainostettiin yhdessa kaikkia kolmea e-lehtipalvelua.
(Taulukko 5.)

Yll& olevasta taulukosta kay selkeasti ilmi, ettd kaiken kaikkiaan havaitsin Tampe-
reen paakirjasto Metsossa 51 e-aineistoihin liittyvaa mainosta. Niista 24 oli sdhkai-
sid mainoksia ja 27 painettuja mainoksia. (Taulukko 5.) Painetuista mainoksista viisi
oli jaettavia mainoksia, joita asiakkaat saivat ottaa kirjastosta mukaansa. Kuten Ro-
vaniemen kaupunginkirjaston kohdalla, olen myés Tampereen kaupunginkirjaston
kohdalla laskenut kaikki havaitsemani mainokset erikseen, vaikka osa mainoksista

olikin toistensa kopioita.

Rovaniemen kaupunginkirjastossa havaitsin kaiken kaikkia 46 e-aineistopalvelu-
mainosta ja totesin, ettd se oli mielestani oikein hyva méaarad. Tampereen kaupun-
ginkirjastossa tekeméani havainnot vahvistavat tata ajatusta. Tampereella mainoksia
oli hieman enemman kuin Rovaniemellda, mutta tama voi osittain selittya silla, etta
Tampereella e-aineistopalveluita on tarjolla muutama enemman kuin Rovaniemell&.
(Taulukko 1; Taulukko 5.)

Tampereen kaupunginkirjastossa oli esilla eniten mainoksia Ellibs-palvelusta ja
muuten mainosten maarat ovat jakaantuneet hieman tasaisemmin kuin, mitd Rova-
niemelld. Kuten taulukosta 5 kuitenkin ndhdaan, myodskaan Tampereella ei ollut
esilla omia mainoksia kaikista Naxoksen-palveluista. Tampereella ainoa Naxos-pal-
velu, josta oli esilla yksi mainos, oli Naxos Music Library. (Taulukko 5.) Naxoksen-
palvelut olivat kuitenkin esilla kolmessa yleisessa e-aineistomainoksessa, joissa
mainostettiin yleisesti kaikkia kirjastossa tarjolla olevia e-aineistopalveluita. Tampe-
reen kaupunginkirjastossa olleista mainoksista l0ytyi siis kuitenkin myds maininnat

Naxos-palveluista toisin kuin Rovaniemelld, jossa Naxoksen-musiikkipalveluista ei
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ollut mitddn mainintaa missaan mainoksissa. Tampereen kaupunginkirjaston ti-
loissa olleista e-aineiston mainoksista 10ytyi siis vahintaéan muiden e-palveluiden
kanssa yhteisend mainoksena mainokset kaikista kirjaston asiakkailleen tarjoamista

palveluista.

7.2.1 Mainosten ulkon&ké ja sisélto

Alla olevassa taulukossa on esitetty Tampereen paakirjasto Metsossa havaitsemani
mainokset tyylin ja koon mukaan suurimmasta pienimpaan (Taulukko 6). Kuten Ro-
vaniemen mainostenkin kohdalla, myds Tampereen paékirjastossa havaitsemiani
mainosten kokoja oli valilla hieman haastava arvioida, koska osa mainoksista oli niin

erikoisia eivatka ne olleet millaan tavalla mitdan selvaa standardikokoa.

Taulukko 6. Tampereen paéakirjasto Metson e-aineistomainokset jaoteltuna tyylin ja
koon mukaan.
Mainokset Lukuméaara

Roll-UP standi 1

'—\
S

Iso séhkoétaulu
Poyta + tabletti
Lippu + tabletti
Lippu
Tietokoneen nayttd
A3-juliste
A4-juliste
Ab5-juliste/lehtinen
A6-juliste

P N B~ O O O P W

Pieni esite

Taulukosta 6 nahdaan, ettd samoin kuin Rovaniemen kaupunginkirjastossa myos
Tampereen péaakirjastossa suurin mainos oli Roll-UP standi. Tampereen paakirjas-
tossa oli kuitenkin enemman erilaisia ja erikokoisia mainoksia kuin Rovaniemellg,
mika toi mukavaa vaihtelua mainostamiseen. Osassa mainoksista oli myds selvasti
kaytetty luovuutta ja ne erottuivat selvasti edukseen muiden mainosten joukosta.

Kuten taulukosta ndhdaan, oli kirjastossa esilla yksi mainos, jossa mainoksena oltiin
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perinteisen julisteen sijaan kaytetty poytaa ja tablettia. Erikoisempia ja helposti huo-
mattavia mainoksia olivat myds kolme mainosta, joissa omalla jalustalla seisovan
tabletin yhteyteen oli liitetty kohtalaisen iso lippu, joka veti katseen puoleensa. (Tau-
lukko 6.)

Tampereella olikin selvasti panostettu mainosten kokoon ja mainoksista yli puolet
eli 60% oli isompia kuin A4-juliste, kun vastaavasti Rovaniemell& oli eniten juuri 4A
kokoisia julisteita ja vain muutamia sitéa isompia julisteita. Taulukosta 6 selviaa, etta
Tampereella oli myds pienid mainoksia, joista kaikki A5-julisteet/lehtiset seka kaik-
kein pienin esite olivat sellaisia, joita asiakkaat pystyivat ottamaan kirjastosta mu-

kaansa. (Taulukko 6.)

Tampereella monet mainokset olikin helppo huomata, koska ne olivat niin isoja ja
joidenkin mainosten kohdalla koon lisaksi myds niiden erilaisuus sai huomion Kkiin-
nittymaan niihin. Tampereella mainostuksessa kaytetyt sahkotaulut toimivat myo6s
huomattavasti paremmin kuin Rovaniemen hieman vastaava televisioruutu. Tdma
johtui siita, etta sahkdtaulut olivat viela isompia kuin Rovaniemen televisioruutu ja
tauluilla oli aina vain yksi mainos kerrallaan. Mainos myds taytti koko taulun eika
taululla nain ollen ollut mité&dn muuta viemassa huomiota pois esilla olevasta mai-
noksesta. Muutenkin Tampereen paakirjastossa oli tehty monipuolisempi ratkaisuja

mainostuksen suhteen kuin Rovaniemen kaupunginkirjastossa.

Alla olevasta taulukosta 7 kay ilmi minkalaisia visuaalisia tehokeinoja eri e-aineisto-
palveluita mainostavissa mainoksissa oli kaytetty. Taulukosta nahdaan, ettd Tam-
pereen kaupunginkirjastossa oli 21 toisistaan visuaalisesti eroavaa mainosta. Ylem-
pana olevasta taulukosta 5 kavi ilmi, etta kaiken kaikkiaan havaitsin Tampereen
paakirjasto Metsossa 51 mainosta eli loput 30 mainosta olivat taulukossa 7 esitelty-
jen mainosten kanssa samalla kaavalla tehtyja mainoksia seka kopioita samoista

mainoksista. (Taulukko 5; Taulukko 7.)

Tampereella oli jonkun verran enemman néita toisistaan visuaalisesti eroavia mai-
noksia kuin Rovaniemella, mutta molemmissa kirjastoissa nakyy se, ettd mainok-
sissa toistetaan paljon samoja kaavoja tai, ettd otetaan suoraan yhdestd mainok-

sesta useampia kopioita. Tama on tietysti helpompaa kuin, etta jokainen mainos
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tehtaisiin ja suunniteltaisiin yksitellen, jotta ne olisivat kaikki erilaisia. Eika se valtta-
matté haittaa tai tarkoita sité, ettd mainokset olisivat huonoja, kunhan mainosten
valiltd 16ytyy jonkun verran vaihtelua ja mainoksia muistetaan uusia ainakin silloin
talléin. Silla jos kirjastossa on esilla samat mainokset vuodesta toiseen, niin niihin
turtuu eika niilla ole endd mitd&n vaikutusta. Sama pétee siihenkin, jos aivan kaikki
mainokset on tehty saman kaavan mukaan. Kirjastoissa ndkemani perusteella sa-
noisinkin, ettd vaihtelu ja yllattavat ratkaisut ovat yksi parhaimmista mainonta ja

markkinointikeinoista.
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Taulukko 7. Tampereen paékirjasto Metson e-aineistomainoksissa kaytetyt visuaa-
liset tehokeinot

Mainos Taustavari = Muut vari- Kirjo- Muut kuvat, Teksti Teksti
(muu kuin tehosteet | jen/lehtien- = kuviot ja lo- (suom.) (engl.)
valkoinen) kansikuvat got

AVA 1. X X X

AVA 2. X X X

AVA 3. X X

Ellibs 1. X X X

Ellibs 2. X X X X

Ellibs 3. X X X X

Ellibs 4. X X X X

Ellibs 5. X X

Naxos Mu- X X X
sic Library
Rockway 1. X X
Rockway 2. X X X
EMagz X X X
EPress X X X
E-lehtipal- X X X X
velut 1.
E-lehtipal- X X X

velut 2.

E-aineisto X X X X
E-aineisto X X X X

E-aineisto X X

Ekirjasto 1. X X X

Ekirjasto 2. X X X

Ekirjasto 3. X X

Selvyyden vuoksi avaan tahan viela tarkemmin, miten mainoksissa kaytetyt visuaa-
liset tehokeinot olivat esilla eri mainoksissa. Mainokset on esitelty samassa jarjes-
tyksessa kuin, missa ne ovat ylla olevassa taulukossa ylla olevassa taulukossa.
(Taulukko 7.)

AVA-palvelun mainoksista suurin osa oli kopioita AVA 1. mainoksista. Ne olivat
muuten taysin samanlaisia, mutta niita oli erikokoisia. Mainoksessa oli taustavarind

kaytetty oranssia ja keltaista varia liukuvarjayksen tapaan niin, ettd mainoksen kes-
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kustassa oli keltaista varia, joka tummui oranssiksi mainoksen reunoja kohti mentéa-
essa. Mainoksessa oli kuvituksena péatka filmirullaa ja sen liséksi mainoksessa ol
AVA-palvelun oma logo. Mainoksessa oli myds Tampereen elokuvajuhlien, YI6jar-
ven sekd Tampereen kaupunginkirjaston tunnukset seka Euroopan unionin lippu.
Mainoksen tekstissa kerrottiin AVA-projektista ja kuinka palvelussa olevia elokuvia
paasee katsomaan. (Taulukko 7.)

AVA 2. mainokset oli tehty tummanvihredlle pohjalle ja myds niista 16ytyi ohjeet
AVA-elokuvakirjaston kayttoon sekd AVAn oma logo. AVAn 3. mainos oli muuten
taysin samanlainen kuin AVA 2. mainokset, mutta siina ei ollut ollenkaan AVAn lo-
goa. (Taulukko 7.)

Ensimmainen Ellibsin mainos oli suomenkielinen ohjelehtinen, jossa neuvottiin
kuinka palvelua voi kayttaa. Mainoksessa oli kaytetty vihreda varia tekstinotsikoissa
ja sen lisdksi mainoksessa oli Tampereen kaupunginkirjaston tunnus seka ekirjas-

ton e-kirjain logo oranssilla pohjalla. (Taulukko 7.)

Ellibsin 2. mainoksessa oli mustalla pohjalla yhden kirjan kansikuva. Sen liséksi
mainoksessa oli ekirjaston e-kirjain logo. Mainoksessa oli oranssilla varilla my6s
PIKI-kirjastojen Ellibsin verkko-osoite, josta mainostettava teos oli I6ydettavissa.
Naitéd mainoksia oli kirjastossa esilla seitseman ja niissé oli kaikissa eri kirjojen kan-
sikuva. (Taulukko 7.)

Kolmannessa Ellibs mainoksessa oli neljan tai kuuden kirjan kansikuvat ja niiden
ylapuolella oli tekstina mista aineistosta oli kyse. Mainoksia oli novelleista, uusista
kaunokirjoista, uusista tietokirjoista seka uusista aanikirjoista. Mainos oli kehystetty
oransseilla kehyksilla ja siita 16ytyi myos ekirjaston e-kirjain logo. Mainoksessa oli
lisdksi hyvin lyhyt teksti, jossa kehotettiin tutustumaan kirjaston e-kirjakokoelmaan
ja alta I6ytyi PIKI-kirjastojen Ellibsin verkko-osoite. Naitd mainoksia kirjastossa ol
kaiken kaikkiaan viisi ja niissa oli yhta lukuun ottamatta oma aihealue ja siihen liitty-
vien kirjojen kansikuvia ja myos siina jossa ei ollut omaa aihealuetta oli omat kansi-
kuvansa, joten vaikka nama mainokset oli tehty samalla kaavalla ne eivét olleet tois-

tensa taydellisia kopioita. (Taulukko 7.)
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Ellibsin 4. mainoksessa mainostettiin, ettd Lonely Planet -matkaoppaita [6ytyy myos
e-kirjoina. Mainoksessa oli ynden matkaoppaan kansikuva. Sen lisaksi mainoksen

alalaidassa oli paksu oranssi palkki ja ekirjaston e-kirja logo. (Taulukko 7.)

Viidennessa Ellibsin mainoksessa mainostettiin e-aanikirjoja. Mainoksessa oli pino
kirjoja ja niiden paalla oli kuulokkeet ja tekstissa mainostettiin, etta kotimaisia kirjoja
voi kuunnella myo6s verkossa. (Taulukko 7.)

Naxos Music Library mainoksessa oli Naxoksen oman logon lisdksi useita sen yh-
teistybkumppaneiden logoja. Osa mainoksen tekstista oli tehty sinisella ja tekstissa
kerrottiin lyhyesti, etta Naxos on kaikkein kattavin klassisen musiikin kokoelma ja,
etta se on saatavilla netista. (Taulukko 7.)

Rockway-palvelun 1. mainoksessa kerrottiin palvelusta ja miten palvelu toimii. Mai-
noksessa oli kuvituksena kaytetty kuvaa, jossa nakyivat osittain sahkoiset kosketin-
soittimet ja soittajan kadet. Rockway-palvelun 2. mainos oli tehty tummalle taustalle
ja siind oli hieman lyhyemmin esitelty Rockway-palvelua kuin 1. mainoksessa. Li-
saksi tdssa mainoksessa oli kuvitus kuvana nuori nainen soittamassa sahkokitaraa.
(Taulukko 7.)

EMagz-palvelua mainostavissa mainoksissa oli kuvia useista eri lehtien kansiku-
vista. Sen lisdksi mainostekstinotsikko ja palvelun osoite oli laitettu mainokseen pu-
naisella varilla ja tekstissa mainostettiin, ettad palvelua voi kayttaa kirjaston koneella
tai omalla laitteella kirjaston langattomaan verkkoon kirjautuneena. Emagzin mai-
nokset olivat muuten kaikki samanlaisia, mutta yksi mainos oli kooltaan muita pie-
nempi. EPressin mainos oli tehty samalla kaavalla kuin EMagz-palvelun mainoskin.
Erona oli vain se, ettd mainoksissa kaytetyt lehtien kansikuvat olivat erilaiset. (Tau-
lukko 7.)

E-lehtipalvelun ensimmaisessa mainoksessa oli lyhyesti kerrottu kirjaston kaikista
e-lehtipalveluista sekd suomeksi, ettd englanniksi. Ensimmaisen Ellibsin mainoksen
tapaan mydos tassa e-lehtipalvelujen mainoksessa oli kaytetty vihreaa varia tekstien
otsikoissa. Sen lisdksi mainoksesta |6ytyi Tampereen kaupunginkirjaston tunnus

seka ekirjaston e-kirjain logo. (Taulukko 7.)
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E-lehtipalvelujen 2. mainoksessa oltiin kaytetty hyvaksi lehtienlukusalien tietoko-
neita ja ne toimivat siis lehtien lukukoneina seké aineiston mainoksina. Tummilla
nayttéruuduilla vaihtui eri lehtien kansikuvia ja kansikuvan yhteyteen oli aina laitettu,

mista kirjaston tarjoamasta palvelusta lehti 16ytyy. (Taulukko 7.)

E-aineistojen 1. mainoksessa oli kaytetty véaritehosteina sinista ja punaista tekstia
mainoksen otsikoissa. Naita vareja oli kaytetty myos “"Kirjastosi netissa!” -sloganin
ymparilla olevassa ympyrassa seka PIKI-kirjastojen omassa logossa. Mainoksen
alareunassa oli myds sininen koristereunus. Taman lisaksi mainoksesta |0ytyi myos
oranssia varia, jolla oli nostettu esille kirjaston tarjoamia e-palveluita ja mainoksesta
|6ytyi myds ekirjaston e-kirjain logo. Mainoksessa kerrottiin yleisesti PIKI-kirjastojen

verkkopalveluista ja tekstit olivat seka suomeksi, etta englanniksi. (Taulukko 7.)

Toinen e-aineistomainos ei ollut perinteinen juliste tai lehtinen, vaan kyse oli lipusta
ja tabletista. Mainoksen lippu oli oranssi ja siina oli ekirjaston e-kirjain logo seka
teksti, jossa kehotettiin tutustumaan kirjaston tarjoamiin e-palveluihin. Tabletin nay-
tolla vaihtuvat kirjojen seka lehtien kansikuvat ja naytélta [6ytyi myds mainokset Na-
xos-palveluista. Tabletilla pystyi myds kokeilemaan ja kayttdmaan naita kirjaston

tarjoamia e-palveluita eli kyse ei ollut pelk&dsta mainoksesta. (Taulukko 7.)

Kolmas e-aineistomainos ei mydskaan ollut perinteinen juliste tai lehtinen, vaan
tassa oli mainoksena kaytetty poytaa ja tablettia. Poyta oli osittain valkoinen ja osit-
tain oranssi ja siina oli isolla ekirjaston e-kirjain logo. Pdydalla olevilla tableteilla
pystyi kadyttamaan kirjaston tarjpamia e-aineistoja ja tabletteihin oli kiinnitetty mu-
kaan oranssit kuulokkeet aineistojen kuuntelemista varten. (Taulukko 7.)

Ekirjaston 1. mainos oli tdysin samanlainen asiakkaille mukaan jaettava mainos
kuin, ylempana olevassa Rovaniemen kaupunginkirjaston e-aineistomainos taulu-
kossa 3 esitelty toinen ekirjasto mainos. Toinen ekirjaston mainos oli taustaltaan
puoliksi oranssi ja puoliksi valkoinen. Mainoksessa mainostettiin e-lukupistetta ja
kehotettiin tutustumaan e-kirjoihin ja e-lehtiin. Mainoksessa oli kaytetty sarjakuva-
maista kuvitusta, jossa henkild pohtii e-aineistoja ja niiden kayttod. Mainoksesta |0y-
tyi myos ekirjaston e-kirjain logo, sivustoon johtava QR-koodi seka kirjasto.fi-sivus-

ton oma tunnus. (Taulukko 7.)
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Ekirjaston 3. mainos oli oranssi lippu. Lipussa ei ollut tekstid, mutta siita 10ytyy ekir-
jaston e-kirjain logo seka kuvituskuvina e-kirja, e-kirjoja tai musiikkia kuunteleva

henkilo, videoruutu seka lehti. (Taulukko 7.)

Totesin Rovaniemen kaupunginkirjaston kohdalla, ettd iso koko ja selkeat yksivari-
set taustat olivat mainoksissa niita asioita, jotka saivat parhaiten minun huomioni
kiinnittym&&n niihin. Tama sama pati myés Tampereella. Tampereella oli minusta
kaytetty myos todella hienosti erilaisia mainostusratkaisuja kuten lippuja ja poytia.
Niissa oli kaikissa mukana myos selkea oranssivéri ja ne olivat isokokoisia, mika

entisestaan auttoi mainoksen huomaamisessa.

Koko olikin Tampereella myds iso tekija kuten taulukosta 6 voidaan todeta (Tau-
lukko 6). Ison koon ansiosta minun oli helpompaa huomata myds ne mainokset,
joissa oli kirjojen seké lehtien kansikuvia kuin Rovaniemelld, jossa mainokset olivat
pienempid. Osassa Tampereen mainoksista oli positiivista myos se, etta ne oli suo-
men kielen lisdksi kaannetty myods englanninkielelle, jolloin mainoksilla on mahdol-

lisuus tavoittaa laajempikin yleiso.

Taulukosta 7 ndhdaan myos, ettd Tampereella oli monessa mainoksessa kaytetty
taustavaria, joka oli myds Rovaniemella yksi niista visuaalisista keinoista, joiden an-
siosta mainoksia oli helpompi huomata (Taulukko 7). Eli Tampereella kuten Rova-
niemellékin isot ja varikkaat mainokset olivat ne mainokset, jotka oli helpoin huo-

mata ja Tampereella nditd mainoksia oli selvasti enemman kuin Rovaniemella.

Taulukosta nahdaan myos se, ettd Tampereella ei muutamissa mainoksissa ollut
kaytetty ollenkaan tekstia, vaan oltiin turvauduttu muihin visuaalisiin keinoihin. Tama
oli minusta oikein hyva ja toimi hyvin etenkin Ellibsin mainoksissa. (Taulukko 7.)
Tallaisissa tapauksissa on toki tarkeaa miettia voiko mainoksen tehda ilman tekstia,
riittdvatkd muuta keinot viestin valittamiseen vai eikd mainoksen sanomaa pysty
ymmartamaan ilman tekstia. Teksti on kuitenkin omien havaintojeni perusteella hy-
vin harvoin se asia mihin huomio kiinnittyy mainoksessa, vaan ensin huomataan
muut asiat. Teksti usein toki tdydentda mainosta ja se luetaan, jos mainos on muu-
ten tarpeeksi kiinnostava ja teksti ei ole liian pitk&. Teksti voi kuitenkin vieda tilaa
niilta asioilta, kuten vareiltd ja kuvilta, joilla saataisiin huomio kiinnitettya mainok-

seen ja sen takia voikin olla paikallaan, pohtia tarvitaanko tekstia aina ollenkaan.
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Ellibsin mainosten lisdksi mydskdadn mainoksessa jossa oli poyta ja tabletti ei oltu
kaytetty ollenkaan tekstid. Tama saattoi kuitenkin olla sellainen mainos, johon olisi
tarvittu jonkinlaista tekstid mainoksen tueksi. Itse tunnistin péydassa olevan ekirjas-
ton e-kirjain logon ja osasin yhdistaa, etta kyseessa on yksi keino markkinoida Kir-
jaston e-aineistoja. Epailen kuitenkin sitd tunnistavatko kaikki muut asiakkaat ky-
seista logoa. Asia toki selvida, kun asiakas menee poydalla olevien tablettien luokse
ja siind on etusivulla esilla linkit kirjaston tarjoamiin e-aineistoihin. En kuitenkaan ole
varma onko se riittavaa tai uskaltavatko kaikki asiakkaat valttamatta kokeilla tablet-

teja, kun missaan ei sanota mika niiden tarkoitus on.

Taulukosta 7 nahdaan myads, etta Tampereella toisin kuin Rovaniemella ei ollut yh-
tdan mainosta jossa olisi ollut vain pelkkaa tekstia (Taulukko 7). Tama oli minusta
hyva, silla tekemieni huomioiden mukaan mainos, jossa on vain tekstia ei tahdo
erottua kaikkien muiden mainosten joukosta. Siina ei vain ole mitd&n kiinnostavaa,

mika saisi katseen kiinnittymé&an siihen.

7.2.2 Mainosten sijainti

Taulukosta 8 selviaa, miten eri e-aineistojen mainokset oli sijoitettu kirjaston tiloihin
ja osastoille. Olen tdh&n taulukkoon yhdistanyt ekirjaston, e-aineistojen seka e-leh-
tipalveluiden yhteismainokset yhteisen yleismainokset otsikon alle. Taulukosta nah-
daankin hyvin, etta mainoksia oli sijoiteltu melko tasaisesti kaikkialle kirjastoon toisin
kuin Rovaniemen kaupunginkirjastossa, jossa esimerkiksi musiikkiosastolla ei ollut

yhtakaan mainosta. (Taulukko 4; Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Tampereen paakirjasto Metson e-aineistomainosten sijainti.
Sijainti Ava | Ellibs Rockway eMagz ePress | Naxos @ Yleismai- Yh-

Music nokset teensa

Aulatilat 8 8
Lasten- ja 7 1 1 9
nuorten-
osasto
Aikuisten- 1 12 5 18
osasto
Lehtienlu- 2 2 7 11
kusali
Musiikki- 1 1 1 1 1 5
osasto

Yhteista molemmille kirjastoille oli kuitenkin se, ettd mainosten sijoituspaikkoja oli
selvasti mietitty molemmissa kirjastoissa. Mainosten sijoituspaikkoja oli mietitty mai-
nostettavan aineiston ja sen kohderyhman mukaan. Eli lasten- ja nuorten aineisto-
mainoksia oltiin laitettu esille lasten- ja nuortenosastoille tai niiden laheisyyteen ja
kuten ylla olevasta taulukosta néhd&én, niin e-lehtipalveluiden mainoksia oltiin sijoi-
tettu lehtienlukusaliin ja musiikkipalveluiden mainoksia oli sijoitettu musiikkiosas-
tolle. (Taulukko 8.)

Verrattuna Rovaniemen kirjastoon sanoisin, ettd Tampereen paakirjastossa oli kui-
tenkin onnistuttu mainosten sijoittelussa hieman paremmin. Tasséa isossa osassa oli
se, ettd monet mainoksista olivat isoilla sahkotauluilla, joita oli sijoitettu eri puolille
kirjastoa ja ne oli todella helppo huomata. Tampereen kaupunginkirjaston mainok-

sista lahes kolmasosa (27%) oli nailla sahkoétauluilla. (Taulukko 6.)

Sahkdtaulut eivat kuitenkaan olleet aivan ongelmattomia. Itse taulut oli helppo huo-
mata samoin kuin niill& olevat mainokset. Samalla taululla oli kuitenkin useampi mai-
nos, jotka aina vaihtuivat tietyn valiajoin jolloin voi k&yda niin, ettd mainokset jotka
saattaisivat kilnnostaa asiakasta voivat jaada ndkemaétta, kun ne eivat olet taululla
juuri silla hetkelld, kun asiakas sen ohi kulkee. Tai sitten asiakasta kiinnostava mai-
nos ehtii juuri vaihtua, kun han sen huomaa eika hén jaksa jaada odottamaan, etta
mainos tulisi taululle uudestaan. Tama on toki ongelma, jota on vaikea ratkaista.

Yksivaihtoehto olisi se, etta taululla olisi kerrallaan vain yksi mainos, mutta silloin
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varsinaisesta sahkoétaulusta ei olisi mitaan hyotya, vaan painettu juliste ajaisi saman
asian. Toinen vaihtoehto voisi olla se, etté asiakkaiden olisi mahdollista itse tarpeen
tullen selata taululla olevia mainoksia. Sahkétauluissa on siis hyvét ja huonot puo-

lensa.

Tampereella oli myds muutamia mainoksia, jotka oli kiinnitetty ilmoitustauluille ja
niissa oli hieman samanlaista ongelmaa kuin Rovaniemella eli huomaako mainokset
muiden mainosten joukosta. Tampereen paékirjaston ilmoitustaulut olivat kuitenkin
siistimmat kuin osa Rovaniemen kaupunginkirjaston ilmoitustauluista, joten mainok-
set oli hieman helpompi erottaa koska taulut olivat siistissa kunnossa ja ilmoitustau-
lut eivat olleet aivan tayteen ahdettu.

Sen sijaan Tampereen paakirjasto Metson Roll-UP mainoksen sijoituspaikka oli to-
della huono. Mainos oli nimittéin sijoitettu lehtienlukusalin oven taakse. Ovi oli toki
osittain lapinakyva ja mainos nakyikin osittain oven takaa, mutta mielestani mainos
olisi voinut nakya kokonaankin. En tied& oliko mainos syysta tai toisesta vain unoh-
tunut niin huonoon paikkaan vai oliko mainos todella sijoitettu tarkoituksella oven

taakse.

Tampereella oli my6s sijoitettu Ellibsin mainoksia hyvin aikuistenosastolle kirjahyl-
lyihin painetun aineiston lomaan, josta ne oli helppo huomata, kun kierteli hyllyva-
leja. Mainostettava aineisto oli myos hyvin linkitetty hyllyssa olevaan painettuun ai-
neistoon eli novellihyllyssa oli mainos e-kirja novelleista ja tietokirjojen luona oli mai-
nokset tietokirjoista seka Lonely Planet -matkaoppaista, joita oli saatavina myos e-
kirjoina. Samoin &anikirjahyllyn luona oli mainokset e-aénikirjoista. Minusta tama on
hyva tapa mainostaa e-aineistoja ja nain mainokset kohdistuvat sellaisille asiak-
kaille, jotka kayttavat vastaavia painettuja aineistoja ja saattavat hyvinkin kiinnostua

myoOs kokeilemaan e-aineistoja.

Yleisesti mainokset oli minusta sijoitettu hyville paikoille eri puolille kirjastoa ja ne ol
helppo huomata. Rovaniemeltd minulle jai selvasti mieleen useampikin mainos,
jotka periaatteessa oli sijoitettu ihan hyvalle paikalle, mutta niita ei valttamatta silti
tahtonut huomata. Tampereen paakirjastosta minulla ei samalla lailla ja&nyt sellaisia
mainoksia mieleen. Ainoa selvasti epaonnistunut mainoksen sijoituspaikka oli tuo

lehtisalin oven taakse jaanyt Roll UP -mainos.
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7.2.3 Asiakkaiden opastus

Tampereen kaupunginkirjasto Metson aikuistenosastolla asiakaspalvelutiskit oli ja-
ettu lainaus- ja asiakaspalvelutiskiksi seka tietopalvelutiskiksi. Kavin esittdmassa
haamuasiointiin liittyneet kysymykset tietopalvelutiskilla. Ensimmaiseen kysymyk-
seen eli l6ytyykoé Enni Mustosen Syrjastakatsojan tarinoita -sarjan kirjoja e-kirjoina,
sain nopeasti vastauksen, etta kylla kaikki sarjan kirjat [0ytyvat e-kirjoina kirjaston

valikoimasta.

Kirjaston tyontekija oli my6s hyvin valmis opastamaan minua, kun esitin jatkokysy-
mykseni eli kuinka voin lainata e-kirjoja. Han k&ansi heti alkuun oman naytténsa

niin, ettd han pystyi nayttamaan minulle, miten toimia.

Ensiksi han naytti, miten paasen Ellibsiin PIKI-verkkokirjaston omien sivujen kautta.
Ellibsissa han naytti minulle mista paasen kirjautumaan ja kertoi, etta kirjautuminen
tapahtuu kirjastokortista I6ytyvalla numerolla. Sen jalkeen h&n naytti minulle, miten
pystyn hakemaan e-kirjoja seka e-aanikirjoja Ellibsista. Han kertoi minulle lyhyesti
eri haku- ja rajaustoiminnoista ja naytti esimerkking, miten voin I6ytaa kysymani

Enni Mustosen kirjat Ellibsista.

Sitten h&n selosti, ettd voin lukea tai kuunnella e-kirjoja ja e-danikirjoja puhelimella,
tabletilla tai tietokoneella. Han my6s neuvoi samalla, ettd e-kirjoja voi lukea seka
selaimessa, ettd ladata omalle koneelle ja, etta e-aanikirjoja voi kuunnella vain se-
laimessa, jolloin tarvitaan internetyhteys. Han myos kertoi lyhyesti, etta jos haluan
ladata teoksia omalle laitteelleni minun pitda luoda itselleni Adobe-tunnus ja ladata
sovelluskaupasta BlueFire Reader -sovellus. Samalla han mainitsi, ettd ensimmai-
nen lainauskerta voi olla hieman hankala, kun pitaa hankkia Adobe-tunnus ja ladata

tuo sovellus, mutta sen jalkeen teosten lainaaminen ja lukeminen on helpompaa.

Kirjaston tyontekija kertoi minulle myds Ellibs-sovelluksesta, jonka voi ladata puhe-
limeen. Han kertoi, etta sovellukseen voi yhdistaa oman kirjastokortin, jolloin sovel-
luksella voi lainata ja lukea kirjoja kirjaston valikoimasta ja samalla sovelluksella voi
lukea my0Os Ellibsin e-kirjakaupasta ostettuja kirjoja. Opastuksen péaatteeksi héan
naytti minulle viel& mistéa PIKI-verkkokirjaston sivuilta |6ytyy tarvittaessa lisaohjeita

Ellibsin kayttdon ja e-kirjojen ja e-aanikirjojen lainaamiseen.
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Tampereella tdma osio sujui minusta todella hyvin varsinkin, kun sita vertaa Rova-
niemen kaupunginkirjastossa saamaani opastukseen, jossa oli melko paljon puut-
teita. Sain tietaa, etta kyselemani kirjat [0ytyvat kirjaston valikoimasta ja minulle nay-
tettiin, miten 16ydan ne Ellibsista. Kirjastontyontekijan tarjoama opastus oli mieles-
tani todella hyva ja kattava ja oli todella hyva, ettd han naytti minulle tietokoneen
ruudulta mista I6ydan mitékin. Tyontekijan antama opastus kattoi minusta oikeas-
taan kaiken mita pitikin ja mielestani oli hienoa, ettéd han mainitsi myés Ellibsin-so-
velluksen, joka oli minullekin melko vieras. Tiesin sovelluksen olemassa olosta,
mutta en ollut aiemmin kayttanyt sita. Ainoa pieni parannus joka minulle tuli mieleen,
saamaani opastusta ajatellen oli se, etta kirjaston tydntekija olisi voinut antaa mi-
nulle mukaan painetut ohjeet e-kirjojen ja e-aanikirjojen kaytosta ja lainaamisesta.
Kirjastossa oli nimittain tallaisia jaossa, joten tyontekija olisi minusta hyvin voinut
antaa sellaisen mukaani tai ainakin kysya, etta olinko jo huomannut ne ja ottanut
sellaisen itselleni mukaan. Kokonaisuutena minulle jai tasta kuitenkin todella hyvéa

vaikutelma.

7.3 Pasilan paakirjasto

Rovaniemen kaupunginkirjaston ja Tampereen paakirjaston tapaan tarkkailin Pasi-
lan p&&kirjastoon tekemasséni haamuasioinnissa, kuinka teoriaosan luvussa 5.3.
esitellyt e-aineistojen seka luvussa 4. esitellyn ekirjasto-verkkosivuston mainoksia
oli esilla Pasilan paakirjaston tiloissa. Kaikki Pasilan paéakirjastossa havaitsemani e-

aineistomainokset on esitelty taulukossa 9.
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Taulukko 9. Pasilan paakirjaston e-aineistomainosten lukumaarat.
Aineisto Lukumaara

Ellibs
OverDrive 4
Elib

Lingonet

Promentor
Naxos Spoken Word Library
Naxos musiikkipalvelut (Naxos Music Library, 1
Naxos World Music Library, Naxos Music Jazz
Library ja Naxos Video Library)
Rockway 1
PressReader (ent. PressDisplay)
RBDigital (ent. Zinio)
ePress
E-lehtipalvelut 3
Yleismainokset
Yhteensa 12

Taulukosta ndhdaan, ettéa kaiken kaikkiaan havaitsin Pasilan paakirjastossa vain 12
mainosta. Lisdksi toisin kuin Rovaniemen kaupunginkirjastossa ja Tampereen paa-
kirjasto Metsossa Pasilan paakirjastossa kaikki mainokset olivat painetussa muo-
dossa. Sen takia mainoksia ei ole eritelty painettuihin ja séhkdisiin mainoksiin, vaan

taulukossa on esitetty vain mainosten lukumaaréat. (Taulukko 9.)

Mainoksia oli minusta esilla todella vahéan, varsinkin kun vertasin sitd Rovaniemen
kaupunginkirjastossa havaitsemiini 46 ja Tampereen paakirjastossa havaitsemiini
51 mainokseen (Taulukko 1; Taulukko 5). Tama oli yllattava tulos myds siind mie-
lessa, etta Pasilan paékirjastossa eri e-aineistoja oli tarjolla eniten naista kolmesta
tutkimuskirjastostani. Taman perusteella oletinkin, etta Pasilassa mainoksia olisi ol-
lut esilla eniten. Nain ei kuitenkaan ollut, vaan kuten ylla olevasta taulukosta néh-
daéan, mainoksia oli todella vahan esilld ja e-aineistopalveluista suurimmasta osasta

ei ollut omia mainoksia ollenkaan esilla. (Taulukko 9.)

Taulukosta nahdéén kuitenkin, etté vaikka e-lehtipalveluista ei ollut ollenkaan omia
mainoksia niin niistd oli esilla kuitenkin kolme yleismainosta, joissa mainostettiin

kaikkia kolmea kirjaston tarjoamaa e-lehtipalvelua. Taman liséksi sain kirjastosta
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mukaani yhden yleismainoksen, jossa esiteltiin kaikki kirjastossa asiakkaille tarjolla
olevat e-aineistopalvelut. Eli lopulta kaikista aineistoista oli vahintdan se yksi mai-
ninta yhteisessa yleismainoksessa. (Taulukko 9.) Tama yleismainos oli kuitenkin
sellainen, jonka sain kirjaston tyontekijalta, kun kavin esittamassa haamuasiointiin
liittyvat kysymykset eli mainosta ei ollut yleisessa jaossa kirjastossa. Tai, jos olikin

niin en itse sitd huomannut.

Tulos oli joka tapauksessa todella yllattava ja aloinkin pohtia, etta voisiko mainosten
vahyys Pasilan paakirjaston tiloissa selittya silla, ettéd mainostus on keskitetty kirjas-
ton verkkokanaviin. En omassa tutkimuksessani tarkkaillut ollenkaan kirjastojen te-
kem&an verkkomainontaa, mutta tata ajatusta kylla tukisi se, etta Helmetin verkko-
kirjaston sivujen e-aineisto osuudet oli tehty todella kattavasti ja huolella. Sainkin
teoriaosaani varten paljon tietoa eri e-aineistopalveluista juuri Helmetin verkkosi-

vuilta.

7.3.1 Mainosten ulkonéké ja sisélto

Alla olevassa taulukossa 10 on jaoteltu Pasilassa havaitsemani mainokset jaoteltu
tyylin ja koon mukaan suurimmasta pienimpaan. Pasilan paékirjastossa mainosten
jaotteleminen oli melko helppoa toisin kuin Rovaniemen ja Tampereen kirjastojen
kohdalla, koska mainoksia oli niin vahan ja lahes kaikki niista olivat jotain selkeda

standardikokoa, kuten taulukosta nahdaan. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Pasilan paakirjaston e-aineistomainokset jaoteltuna tyylin ja koon mu-
kaan.

Mainos Lukumaara
A3-juliste 1
Ad-juliste 9

A5-lehtinen 1
Pieni lehtinen 1

Pasilan paakirjaston mainoksissa ei selvastikaan oltu panostettu maaraan eika mai-
nosten kokoon. Kuten ylla olevasta taulukosta selvasti nahdéén, suurin osa mainok-

sista oli perinteisida A4-kokoisia julisteita ja sen lisdksi oli muutama sitd pienempi



83

lehtinen, joista toinen oli avoimessa jaossa asiakkaille ja toisen sain kirjaston tyon-

tekijalta. Kirjastosta loytyi myos yksi isompi A3-juliste, joka kylla selvasti erottui ko-

konsa puolesta muista mainoksista. (Taulukko 10.)

Taulukko 11. Pasilan paakirjaston e-aineistomainoksissa kaytetyt visuaaliset keinot.

Mainos Taustavari Muut Kirjojen/leh- Muut ku- Teksti Teksti Teksti
(muu kuin | vérite- = tien kansiku- vat, ku- (suom.) | (engl.) (ruot.)
valkoinen) hos- vat viot, lo-

teet got ym.

Overdrive X X X X X
1. mainos
Overdrive X X X X X X
2. mainos
Elib mainos X X X
Rockway X X X

mainos
Naxos-pal- X X
velut mai-

nos

E-lehtipal- X X X
velujen 1.

mainos
E-lehtipal- X X X X
velujen 2.

mainos
E-lehtipal- X X X
velujen 3.

mainos
E-aineisto- X X X
jen yleis-

mainos

Taulukossa 11 on esiteltyna Pasilassa havaitsemissani mainoksissa kaytetyt visu-

aaliset tehokeinot. Taulukosta nahdaan, etta kaiken kaikkiaan toisistaan ulkonaolli-

sesti eroavia mainoksia oli yndeksan. Ylempéna olevasta taulukosta 9 nahtiin, etta

havaitsin Pasilan paakirjastossa 12 mainosta. Suurin osa mainoksista oli siis toisis-
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taan ulkon&dllisesti eroavia ja vain kolme mainoksista oli taulukossa esitettyjen mai-
nosten taydellisia kopioita. (Taulukko 9; Taulukko 11.) Mik& oli hyva, silla mainoksia
oli itsessaan jo niin vahan, etta olisi ollut todella tylsda, jos mainoksista vain muu-
tama olisi ollut erilaisia kuin muut mainokset ja loput mainokset olisivat sitten olleet
toistensa taydellisia kopioita. Ainakin mainokset erottuivat toisistaan. Tampereen ja
Rovaniemen kirjastossa samanlaisia mainoksia oli selvasti enemman, mutta kuten
todettu niin niissa mainoksia oli maarallisesti myds paljon enemmaén kuin Pasilan

kirjastossa, joten kirjastoja on vaikea verrata toisiinsa.

Selvennyksen vuoksia esittelen taulukossa 11 esilla olevissa mainoksissa kaytettyja
visuaalisia tehokeinoja hieman tarkemmin. Mainosten esittelyt on tehty samassa

jarjestyksessa kuin, missa ne on listattu ylla olevaan taulukkoonkin. (Taulukko 11.)

Overdriven ensimmaisia mainoksia oli esille kahdella kielella suomeksi ja englan-
niksi. Muuten mainokset olivat tasmalleen samanlaisia eli niissé oli suurimmaksi
osaksi sininen taustavari ja pieni osa taustaa oli valkoista, jossa oli useiden eri Kir-
jojen kansikuvia. Sen lisaksi mainoksessa oli ekirjaston e-kirjain logo. Mainoksen
tekstissa kerrottiin, ettd palvelusta l10ytyy e-kirjoja ja aanikirjoja englanniksi. (Tau-
lukko 11.)

Overdriven toisessa mainoksessa mainostettiin, etta Lonely Planetin -matkaoppaat
ovat aina saatavilla ja mainosteksti oli mainoksessa suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi. Mainoksessa oli sininen taustavari seka kahdeksan eri Lonely Planet -matka-
oppaan kansikuvat. Mainoksessa oli myds ekirjaston e-kirjain logo, Helsingin kau-
punginkirjaston oma tunnus sekd QR-koodi, jolla pd&dsee Helmetin hakutuloksiin,
jossa on kaikki kirjaston tarjpamat Lonely Planetin -matkaoppaat e-kirjoina. Mainok-
sessa ei kuitenkaan hamaavasti ollut mainintaa, etta mista kirjaston e-palvelusta
matkaoppaat ovat saatavilla, vaan se selvisi vasta kun luki QR-koodin tai meni mai-

noksessa olevan nettisivun osoitteeseen. (Taulukko 11.)

Elibin mainoksessa oli vihreatausta seka kuvituskuva kahdesta naisesta kaytta-
massa alypuhelimia. Sen lisdksi mainoksessa oli ekirjaston e-kirjain logo ja mainok-
sen tekstissa mainostettiin ruotsiksi, ettéd palvelusta 16ytyy e-kirjoja seka aanikirjoja

ruotsin kielella. (Taulukko 11.)
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Rockwayn mainoksessa oli kuva erilaisista soittimista ja oranssin pallon sisalla ol
lyhyt mainosteksti, jossa kerrottiin, ettd Rockwayn verkkokursseilla voi opiskella
soittoa, laulua tai aanittamista. Mainoksen alalaidassa oli myds paksu oranssi

palkki, josta l6ytyi Helmet-tunnus seka ekirjaston e-kirjain logo. (Taulukko 11.)

Naxos-musiikkipalveluiden yhteismainos oli hyvin yksinkertainen ja siina oli lyhyesti
kerrottu kaikista Naxoksen musiikkipalveluista ja kerrottiin miten niihin voi kirjautua.
Mainoksen otsikko oli tehty sinisella varilla ja mainoksesta l6ytyi punaisella varilla

myo6s Helmet-tunnus. (Taulukko 11.)

E-lehtipalvelujen 1. mainoksessa oli sinivalkoinen tausta, jossa oli valkoisella poh-
jalla eri lehtien kansikuvia. Mainoksen tekstissa mainostettiin kirjaston e-lehtipistetta
ja sita, etta mainoksen vieressa olevalla tabletilla voi lukea kotimaisia seka ulkomai-
sia lehtid. (Taulukko 11.)

E-lehtipalveluiden 2. mainoksessa oli violetti taustavari ja mainoksessa oli hyvin pie-
nena kuuden eri lehden kansikuvat. Mainoksessa kerrottiin lyhyesti kaikista kol-
mesta kirjaston tarjoamasta e-lehtipalvelusta. Mainoksesta I6ytyi myds ekirjaston e-

kirjain logo seka Helsingin kaupungin kirjaston oma tunnus. (Taulukko 11.)

E-lehtipalveluiden kolmas mainos oli asiakkaille jaettava pieni violetti lehtinen. Leh-
tisessa oli tietoa kaikista kirjaston tarjoamista e-lehtipalveluista ja niiden kayttami-
sestd. Kuvituskuvina mainoksessa oli kuusi erilaista kuvaa ihmisista kayttamassa
tablettia. Mainoksessa oli myds ekirjaston e-kirjain logo ja Helsingin kaupunginkir-

jaston oma tunnus. (Taulukko 11.)

E-aineistojen yleismainos oli myds asiakkaille jaettava lehtinen. Mainoksessa oli
kaytetty paljon oranssia varia esimerkiksi tekstin otsikoissa ja lehtisen takakansi oli
kokonaan oranssi. Oranssilla varilla oli nostettu lehtisesta esiin myds muutamia mai-
noksia antamalla niille oranssi tausta, jolloin ne erottuivat paremmin muusta teks-
tistd, joka oli valkoisella pohjalla. Kuvituskuvina lehtisessa oli muutamia samoja ku-
via kuin e-lehtipalveluiden kolmannessa mainoksessa ja niiden liséaksi mainoksessa
oli kuvat alypuhelimesta, musiikkia kuuntelevasta henkilosta seka kolmesta keske-
naan juttelevasta henkilostd. Mainoksessa mainostettiin kaikkia kirjaston asiakkail-
leen tarjoamia e-aineistopalveluita ja jokaisesta palvelusta oli mainoksessa lyhyt ku-
vaus. (Taulukko 11.)
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Taulukosta 11 ndhdaan, ettd kuudessa mainoksessa oli kaytetty taustavaria ja muu-
tenkin mainoksissa oli kaytetty melko paljon vareja, mika oli oikein hyva asia. Mai-
nosten varikkyys auttoi selvasti mainosten huomaamisessa kuten Tampereella ja
Rovaniemellakin. Pasilassa tdmé& myos korostui, silla mainoksia oli vahan eivatka

ne olleet kovin isoja. (Taulukko 11.)

Positiivista Pasilan paakirjaston mainoksissa oli my6s se, ettd osassa mainoksista
oltiin kaytetty suomen kielen lisaksi myds englantia ja ruotsia. Pasilan paéakirjaston
mainoksissa oltiin muutenkin etenkin e-kirjojen ja e-aanikirjojen osalta keskitytty pal-
jon enemman muun kielista aineistoa tarjoaviin palveluihin kuin suomen kielista ai-
neistoa tarjoaviin. TAméa nakyikin selvasti mainoksissa ja kuten ylempana olevasta
taulukosta kay ilmi oli muutamat mainokset tehty kokonaan englanniksi tai ruotsiksi
(Taulukko 11). Myo6s Tampereen kaupunginkirjastossa oli muutamia mainoksia,
joissa oli tekstit seka suomeksi, ettd englanniksi, mika oli hyva, silla ndain mainoksilla
on mahdollisuus tavoittaa laajempikin yleis6. Kirjaston mainonnassa on muutenkin
hyva ottaa huomioon my6s muun kieliset asiakkaat, joita kirjastossa kay. Rovanie-
men kaupunginkirjastossakin tdma olisi minusta ollut hyva ottaa huomioon, silla Ro-

vaniemella kdy etenkin talvisin paljon ulkomaalaisia turisteja.

Kaikkein parhaiten minulle jai Pasilan kirjaston mainoksista mieleen varikkyys. Oli
hyva, ettd mainoksissa oli kaytetty paljon vareja, silla muuten mainoksista jai hieman
sellainen tunne, ettd mainontaan ei oltu panostettu aivan hirveéasti. Mainoksia ol
vahan ja ne olivat suurelta osin hyvin tavallisia 4A-kokoisia julisteita, joita oltiin ripo-

teltu muutamia sinne tanne.

7.3.2 Mainosten sijainti

Alla olevasta taulukosta 12 kay ilmi, minne Pasilan paakirjaston tiloihin ja osastoille
eri e-aineistomainokset oli sijoitettu. Taulukosta nahdaan, ettd suurin osa mainok-
sista oli sijoitettu kirjaston aikuistenosastolle. Loput mainoksista oli kirjaston ylaker-
rassa, joka oli yksi avonainen tila, jossa olivat sarjakuvat, musiikkiosasto ja lehtien-
lukusali. (Taulukko 12.)
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Taulukko 12. Pasilan paakirjaston e-aineistomainosten sijainti.

Sijainti Overdrive Elib Naxos-mu- Rockway Yleismai- Yhteenséa
siikki nokset
Aulatilat 0
Lasten- ja 0
nuorten-
osasto
Aikuisten- 4 2 3 9
osasto
Musiikki- 1 1 1 3
osasto &
lehtienluku-
sali

Kuten taulukosta 12 nahdaan, en havainnut yhtaan mainosta kirjaston aulatiloissa
tai lasten- ja nuortenosastolla (Taulukko 12). Lasten- ja nuortenosaston osalta tata
selittaa se, etta kirjastossa olleista mainoksissa ei yndessakaan mainostettu lapsille
ja nuorille suunnattua aineistoa. Se oli minusta my6s harmi, silla e-aineistoissa on
yhta lailla tarjolla aineistoja lapsille ja nuorille ja he voisivat jopa olla innokkaampia
kokeilemaan ja kayttdmaan niita kuin aikuiset. Tampereen ja Rovaniemen Kkirjas-
toissa sen sijaan oli molemmissa muutama Ellibsin mainos, joissa oli nimenomaan

lapsille ja nuorille suunnattuja aineistoja.

Mainoksista suurin osa eli kahdeksan mainosta oli sijoitettu kirjahyllyjen paatyihin.
Nama mainokset oli melko helppo huomata ja ne oli laitettu suurin piirtein katseen
korkeudelle. Ainoastaan yksi ndistd mainoksista oli asetettu selvasti alemmaksi noin
reiden korkeudelle ja tata mainosta oli vaikeampi havaita. En itse asiassa olisi itse
luultavasti edes huomannut koko mainosta, ellen olisi sattunut kierrokseni jalkeen

istahtamaan yhteen kirjaston podydista hetkeksi, jolloin vasta huomasin mainoksen.

Lopuista mainoksista kaksi oli asetettu tuen kanssa pdydaélle ja ne oli melko helppo
huomata. Yksi mainoslehtisista taas oli tietopalvelutiskin poydalla muiden esiteleh-
tisten joukossa ja sitd ei todennakoisesti huomaa, ellei tarkoituksella mene katso-
maan, mitd telineessa on. Toisen esitelehtisen sain, kuten aiemmin jo mainitsinkin

kirjaston tyontekijalta ja sitd ei muuten ollut esilla.
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Pasilan paakirjastossa oli se etu, etta yksikddn mainoksista ei ollut ilmoitustaululla
muiden mainosten joukossa kuten Rovaniemen kaupunginkirjastossa ja Tampereen
paakirjasto Metsossa oli. Mainokset olikin yleisesti helppo huomata, koska ne olivat
erilladn muista mainoksista poydalla tai hyllyjen paissa. Mainosten vieressa saattoi
olla toinenkin mainos, mutta se ei estanyt eikd vaikeuttanut mainosten huomaa-
mista. Eli tuota yht& hyllyn p&&ssa ollutta mainosta ja esitelehtisia lukuun ottamatta

mainokset oli minusta sijoitettu hyville paikoille, joista ne oli helppo huomata.

7.3.3 Asiakkaiden opastus

Pasilan paéakirjastossa kavin esittamassa haamuasioinnin kysymykset aikuisten-
osaston tietopalvelutiskilla. Kysymykseeni Enni Mustosen Syrjastakatsojan tarinoita
-sarjan kirjojen saatavuudesta e-kirjoina sain vastaukseksi, etta kylla kaikki kirjat
l6ytyvat e-kirjoina. Kirjaston tydntekija myos kertoi minulle heti, ettd mitka kirjat olivat
talla hetkella lainassa ja mita kirjoista pystyisin lainaamaan heti. Han my6s mainitsi,
etta voisin tehda varauksen niihin kirjoihin, jotka ovat télla hetkella lainassa. Tahan
kysymykseen sain mielestani parhaan vastauksen juuri Pasilan paékirjastosta.
Tampereeltakin sain tdhan oikein hyvan vastauksen, mutta Pasilassa minulle myos
kerrottiin, mitk& kirjoista pystyisin lainaamaan heti. TAma oli minusta pieni, mutta

erinomainen lisdys opastukseen.

Kirjaston tydntekija oli myds valmis neuvomaan minua kirjojen lainaamisessa, kun
esitin jatkokysymykseni. Han kaansi oman tietokoneruutunsa minua kohti ja naytti
ensin, miten I6ydan Helmetin-sivujen kautta linkin Ellibsiin. Ellibsissa han naytti mi-
nulle ensimmaisena, miten paésen kirjautumaan sisdén Ellibsiin, niin etta han kir-

jautui kirjaston vierastunnuksilla sisaan, jotta nain miten se kaytannossa tapahtuu.

Sen jalkeen han selitti minulle lyhyesti, miten Ellibs toimii ja miten voin hakea teoksia
ja mista ldydan ohjeita kayton tueksi. Han selitti minulle myds, etta voin kayttaa El-
libsia puhelimella, tietokoneella tai tabletilla. Samalla han selitti, ettd e-&énikirjoja
voin kuunnella selaimessa, jolloin tarvitaan internetyhteys ja, etté e-kirjoja voin lukea
joko selaimessa tai ladata ne omalle koneelle, jolloin internetyhteytta ei tarvita. Sit-
ten han kertoi lyhyesti, miten voin ladata e-kirjoja omalle laitteelleni ja mainitsi, etta

minun pitaa sita varten ladata sovellus sovelluskaupasta. Lopuksi han antoi minulle
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viela esitelehtisen, jossa oli lyhyet esittelyt kaikista kirjaston tarjoamista e-aineis-
toista. Esitteessa kuitenkin vain esiteltiin e-aineistoja eika siina ollut juurikaan mi-
taan ohjeita e-aineistojen kaytosta. Esitteen antaminen olisi minusta ollut oikein
hyva lisa opastukseen, jos esitteessa olisi ollut, vaikka lyhyet ohjeet e-aineistopal-
velujen kayton aloittamisen tueksi. Esitteen antaminen olisi mielestani toiminut hyvin
kaikissa kirjastoissa opastuksen lisana. Nain asiakas olisi saanut jotain konkreet-

tista mukaansa opastuksesta, mika voisi helpottaa palveluiden kayttdmista kotona.

Pasilan paakirjastossa tdméa osio sujui melko hyvin. Sain hyvan vastauksen ensim-
maiseen kysymykseen ja minusta oli hyva, etta kirjaston tyontekija samalla kertoi
minulle myos, etta mitk& teoksista ovat heti lainattavissa. Saamani opastus oli mi-
nusta melko hyvaa ja se sujui mielestani vahan paremmin kuin Rovaniemen paakir-

jastossa, mutta ei ihan niin hyvin kuin Tampereen paakirjasto Metsossa.

Oli hyva, ettd minulle naytettiin esimerkin kanssa, miten kirjautuminen Ellibsiin ta-
pahtuu ja kuinka I6ydan Ellibsin sivut. Positiivista oli myds se, ettd minulle kerrottiin,
ettd minun taytyy ladata sovellus, jotta pystyn lataamaan teoksia omalle koneelleni,
mutta olisi ollut ihan hyva, ettd minulle oltaisiin kerrottu, ettd mika sovellus minun
taytyy ladata. Tyontekija ei myoskddn maininnut mitdan siitd, etta tarvitsen myos
Adobe-tunnuksen, etté pystyn lataamaan kirjoja omalle laitteelleni. Yleisesti opastus

oli minusta ihan hyvaa, mutta siita kuitenkin jai muutamia oleellisia asioita pois.

7.4 Yhteenveto

Kuten tyon teoriaosan luvusta 4.2. kay ilmi, on todella tarkeaa, etta e-aineistoja mai-
nostetaan, jotta ihmiset oppivat tuntemaan kirjaston tarjoamat palvelut ja kayttavat
niita. Tarkeda on myos se, etta markkinointi ja mainonta suunnitellaan huolella, jotta
se onnistuu. Huonosta markkinoinnista ei ole kirjastolle paljonkaan hyétya, vaan
painvastoin siihen on vain kaytetty turhia tyotunteja. (Druda 2012, 149-151.) Kol-

messa tutkimuskirjastossani tekemani havainnot vain vahvistivat tata asiaa.

Ainoa aiempi tutkimus, jonka l8ysin koskien e-aineistojen mainontaa ja markkinoin-
tia kirjastossa oli Vasileioun & Rowleyn vuonna 2011 julkaistu tutkimus, jossa tutkit-

tiin, kuinka e-kirjoja mainostetaan ja markkinoidaan akateemisissa kirjastoissa.
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Oma tutkimukseni keskittyi yleisiin kirjastoihin akateemisten kirjastojen sijaan, mutta
tuloksista loytyi silti jotain yhtalaisyyksia. Vasileioun & Rowleyn (2011) tutkimuksen
tuloksista kavi ilmi, etta yhdessakaan tutkimuskirjastossa ei oltu tehty e-kirjoille
markkinointistrategiaa, mutta monet haastateltavat osasivat kuitenkin kertoa, min-
kalaisia toimia kirjastoissa oltiin tehty e-kirjojen ndkyvyyden edistamiseksi. En tieda
oliko missaan omissa tutkimuskirjastoissani mydskaan tehty sen kummemmin mi-
tdan suunnitelmaa siita, miten kirjaston tiloissa on tarkoitus mainostaa e-aineistoja,
mutta mielestani olisi erittain hyva, etta sellainen olisi. Kaikissa kirjastoissa oli kui-
tenkin esilla edes jonkun verran mainoksia, joten oli selvaa, etta jonkinlaisia toimia

nakyvyyden edistamiseksi oli kuitenkin tehty.

Kaikkein suunnitelmallisinta mainonta tuntui olevan Tampereen paakirjasto Met-
sossa. Vastaavasti Rovaniemen kaupunginkirjastossa ja Pasilan paakirjastossa mi-
nulle tuli ennemminkin sellainen tunne, ettd mainoksia oli laitettu esille valilla vahan,
miten sattuu. Etenkin Rovaniemelld mietin sitd kuinka hyvin kirjasto paivittdd omia
mainoksiaan, silla esilla oli useampikin mainos, joissa oli vanhentunutta tietoa. Pa-
silan ja Rovaniemen kirjastoissakin oli minusta toki osassa mainoksista nahtavissa
se, ettd niiden sijoituspaikkaa oli mietitty ja, etta suinkaan kaikkia mainoksia ei oltu
vain latkitty esille. Suunnitelmallisuuden olisi kuitenkin hyva yltaa kaikkiin mainok-
siin, jotta mainostus olisi mahdollisimman tehokasta. Hyvalla suunnittelulla vahai-
nenkin maara mainoksia voi riittda ja vastaavasti huonosti suunniteltuna suurella

maarallakdan mainoksia ei valttamatta paasta niihin tuloksiin kuin mitéa haluttaisiin.

Tutkimuskirjastoissani tekemieni huomioiden pohjalta nousi selvasti esiin, etté ei ole
vain yhta oikeaa ja toimivaa tapaa tehda hyvia ja helposti huomattavia mainoksia.
Keinoja, joilla asiakkaat saadaan huomaamaan erilaiset mainokset, on useita ja niita
kannattaa pyrkia kayttamaan luovasti. Tutkimuskirjastoissani hyvissa mainoksissa

oli usein kaytetty paljon variad ja ne olivat yleensd myds suurikokoisia.

Kirjastoissa esilla olleissa mainoksissa olikin usein kaytetty etenkin véareja oikein
hyvin. Osassa mainoksissa vareja oli kaytetty selvasti enemman ja osassa hieman
vahemman. Etenkin ne mainokset, joissa oli kaytetty valkoisen sijaan jotain muuta
taustavaria tai, etta vareja oli muuten kaytetty enemman kuin vain tekstissa tai pie-
nissa kuvioissa erottuivat edukseen muiden mainosten joukosta. Parhaiten mainok-

sissa kaytetyista vareista minulle jai mieleeni oranssi, silla sita oli kaytetty kaikissa
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kirjastoissa vahintdaan yhdessd mainoksessa. Rovaniemen kaupunginkirjastosta
mieleen jaivat myds useammassa mainoksessa kaytetyt punainen ja vaaleansini-
nen vari. Tampereen paakirjasto Metsossa taas monissa mainoksissa oli kaytetty
juuri tuota oranssia varia ja sen liséaksi minulle jai mieleen se, ettd monissa mainok-
sissa oltiin kaytetty rohkeasti myds mustaa mainosten taustavarind. Pasilan paakir-
jaston mainoksissa kaytetyista vareista parhaiten mieleen jaivat sininen, vihrea seka
violetti vari. Mainosten koon puolesta taas selvasti eniten isoja mainoksia oli esilla
Tampereen paakirjasto Metsossa ja naissd mainoksissa oli aina mukana myoés hy-
vat varit. Muutama isompi mainos oli esilla myos Rovaniemen kaupunginkirjastossa.
Pasilassa niitad sen sijaan oli vain yksi. Havaintojeni perusteella sanoisin, ettéd hyvin
pelkistetyt mustavalkoiset mainokset sen sijaan, eivat tahtoneet erottua muiden

mainosten joukosta.

Mainoksen hyva sijainti vaikutti kuitenkin myds paljon siihen, tuleeko mainos huo-
matuksi vai ei ja hyvélla sijoittelulla pienikin mainos saattoi nousta hyvin esiin. Mai-
nosten sijoittelu ei kuitenkaan ole helppoa. Se vaatii sita, ettd mietitddn mita mai-
nostetaan ja kenelle, jotta mainos pystyttaisiin sijoittamaan hyvalle ja nakyvalle pai-
kalle. Kaikkien mainosten sijoittelussa ei kuitenkaan kannata pyrkié siihen, etta mai-
nokset nakyisivat kaikille asiakkaille, vaan etta ne nakyisivat niille asiakkaille, joita

mainoksessa mainostettava aineisto voisi kiinnostaa.

Kirjastot erosivat mainostuksen osalta toisistaan enemman tai vahemman, mika ei
ollut kovin yllattavaa. Ajattelin jo ennen haamuasiointien tekemista, ettéa osassa kir-
jastoissa mainostus on varmasti hoidettu oikein hyvin ja osassa mainoksia on var-
maan vahemman ja, etta osassa itse mainoksiin on panostettu enemman ja toisiin
taas hieman vahemman. Yllatyin kuitenkin todella paljon siita, etta vahiten mainok-
sia oli paakaupunkiseudulla sijaitsevassa Pasilan paakirjastossa. Olisin ennemmin-
kin odottanut, ettéa nain olisi saattanut olla Rovaniemen kaupunginkirjastossa, mutta
toisin kavi. Naissa tuloksissa on kuitenkin syyta ottaa huomioon, etta niissa on ka-
sitelty vain kirjastojen fyysisissa tiloissa tapahtuvaa mainontaa eikd esimerkiksi
verkkomainontaa ole otettu ollenkaan huomioon ja tulokset voisivat olla hyvinkin eri-

laisia, jos myds verkko mainonta olisi otettu huomioon.



92

Kirjastot erosivat toisistaan myos niiden tarjpamien opastusten perusteella. Kaikissa
kirjastoissa tyontekijat nayttivat koneelta, miten toimia mutta Rovaniemen kaupun-
ginkirjastossa opastuksesta jai aika paljon tarkeita asioita pois ja myds Pasilan kir-
jaston opastuksessa oli hieman puutteita. Mieleeni tulikin, etta olisi hyva, jos kirjas-
toilla olisi henkildkunnalle ohjeet joiden avulla he voisivat neuvoa eri e-aineistopal-
velujen kayttoa. Nain tyontekija pystyisi ohjeita seuraamalla varmistamaan, etta ker-
too varmasti kaikista tarkeimmista asioista eika vain suotta yritd ulkoa muistaa,
mista kaikesta olisi hyva mainita. Toinen vaihtoehto olisi se, etta tyontekijat avaavat
koneellaan asiakkaille tarkoitetut ohjeet auki, jolloin ei tarvittaisi mitaan erillisia oh-
jeita ja ohjeet kaytaisiin yhdessa asiakkaan kanssa lapi ja naytettaisiin samalla asi-
akkaalle, miten hanen tulee toimia. En tieda onko kirjastoilla jo olemassa tallaisia
ohjeita, mutta Pasilassa ja Rovaniemella se ei ainakaan vaikuttanut silta. Tampe-
reella voisi ehka ollakin ohjeet tai sitten tyontekija jolta kavin asiaa kysymassa, vain

tunsi Ellibs-palvelun paremmin ja osasi sen takia opastaa minua niin sujuvasti.

Mielestani Tampereella opastus hoidettiin siis oikein mallikkaasti. Myohemmin mi-
nulle tuli kuitenkin viela mieleen, ettd mink&aan kirjaston tyontekija ei tarjoutunut nayt-
tamaan esimerkiksi puhelimeltani, ettd mista I10ydan sovelluskaupasta tarvitsemani
sovelluksen. Minulla oli kuitenkin jokaisen ohjauksen aikana oma alypuhelimeni k&-
dessani, joten se olisi ollut hyva lisd opastukseen. Tama on toki aikaa vievaa, mutta
jos kirjastossa on rauhallista niin miksei henkildkunta voisi kysya asiakkaalta, etta
sopiiko hanella, etté katsotaan yhdessé, vaikka asiakkaan alypuhelimella, ettéd miten
homma toimii. Tama toisi opastukseen paljon lisdarvoa ja helpottaisi asiakkaan e-

aineistopalvelun kayton aloittamista.
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8 KYSELYN TULOKSET

Tavoitteenani oli netissa julkaistun kyselyn avulla selvittda kuinka kirjaston asiak-
kaat hakevat e-kirjoja ja e-aanikirjoja kirjaston valikoimasta ja kuinka helppona he
hakemista pitavat. Taman liséksi kyselyn tavoitteena oli myos selvittaa sita millai-

sena kirjaston asiakkaat kokevat Ellibsin kayttamisen.

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 335 vastaajaa. Maara on oikein hyva, mutta
koska en pystynyt tekemé&éan kunnollista otantaa eivat tulokset ole yleistettavissa.
Omassa kyselysséni on, kuten teoriaosassani mainitsin kyse itsevalikoituneesta
naytteesta ja tulokset ovat suuntaa antavia, koska en pysty selvittdmaan ja maarit-

telemaan kuinka hyvin kyselyni vastaajat edustavat Ellibsin kayttgjia.

8.1 Vastaajien taustat

Kyselyyn vastaajista selvasti suurin osa oli naisia. Vastaajista naisia oli 78% eli 259
vastaajaa, miehia vastaajista oli 21% eli 69 vastaajaa ja muu-vastausvaihtoehdon
valinneita oli 1% eli nelja vastaajaa. Vastaajista kolme jatti kokonaan vastaamatta

tahan kysymykseen.

Vastauksista voisi paatelld, etta naiset kayttavat Ellibsia aktiivisemmin kuin miehet.
Tata osittain tukee myo6s se, ettéd naiset kayttavat kirjastopalveluja enemman kuin
miehet ja myos lainaavat enemman painettuja aineistoja. Esimerkiksi helsinkilaisista
kirjastokortin kayttajista 38% on miehia ja 62% naisia ja tilanne on samansuuntainen
my6s muualla Suomessa seka muissa Eu-maissa. (Soininen 2015.) Tukholmassa
tehdyn tutkimuksen mukaan sukupuolierot eivat kuitenkaan e-kirjojen kohdalla ja-
kaudu samalla tavalla kuin painettujen aineistojen osalta. Selvityksen mukaan nai-
set ja miehet lukevat e-kirjoja yhta paljon. Suomessa ei viela ole tehty vastaavaa
tutkimusta, mutta Ruotsissa saaduista tuloksista saadaan osviittaa siihen millainen
tilanne voisi olla my6s Suomessa. (Suomen kirjastoseura 2018.) Taman perusteella
voidaankin paateelld, ettd naiset ovat todennékdisesti vain olleet aktiivisempia vas-
taamaan kyselyyn, mikéa selittda sen, ettd naisten maara vastaajissa on korostunut

niin selvasti.



Taulukko 13. Kyselyn vastaajien ikdjakauma.
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Ikajakauma Vastaajien lukumaara %
alle 15v. 2 1%
15-24v. 21 6%
25-34v. 50 15%
35—44v. 87 26%
45-54yv. 91 27%
55—64v. 58 17%
yli 64v. 26 8%

Vastaajien ikaa kartoittavaan kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet

henkilot. Taulukosta 13 kay ilmi mink&lainen vastaajien ikdjakauma oli. Ikdjakauman

suhteen vastaukset ovat jakautuneet hieman tasaisemmin kuin muiden taustatieto-

jen kohdalla, joissa aina erottuu selvasti joku vastausvaihtoehdoista. (Taulukko 13.)

Sitten kysyttiin, mita vastaajat tekevat paatoimisesti ja myds tdhan kysymykseen

vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet henkilét. Alla olevassa kuviossa on esitetty

vastaajien paatoimi ja siité nakee heti, ettd enemmisto vastaajista eli 64% (216) on

tyossakayvia henkiloitda. Seuraavaksi eniten eli 15% (50) vastaajista ilmoitti ole-

vansa eldakeldinen. Vahiten vastaajista oli koululaisia. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Kyselyn vastaajien paatoimi.
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Ruotsissa vuonna 2016 tehdyssa Nordicomsin Laser nagon langre -raportista kay
iImi, etté e-kirjoja lukevat kirjaston kayttajat ovat keskimaarin muita kayttajia digitai-
toisempia. Selvityksesta kay ilmi myos se, ettd eniten e-kirjoja lukevat ovat yleisesti
korkeammin koulutettuja ja omaavat paremman tulotason eli heilla on keskimaa-
raista kayttajaa parempi mahdollisuus hankkia ja paéasta kasiksi digitekniikkaan.
(Suomen kirjastoseura 2018.) Taulukosta 13 ja kuviossa 1 esitetyt tulokset vastaa-
vatkin hyvin tassa selvityksessa esiin nousseita kayttajia. Suurin osa kyselyyn vas-
taajista oli 35-54-vuotiaita eli pitkalti keski-ikaisia tydssakayvia henkiloita, joilla voi-
daan olettaa olevan parempi tulotaso ja nain ollen parempi mahdollisuus kayttaa e-
kirjoja. (Taulukko 13; Kuvio 1.) Kirjastosta lainattavat e-kirjat eivat itsessadn maksa
mitdén, mutta jotta niitd voidaan kayttaa, tarvitaan siihen, kuten opinnaytetyon teo-
riaosan luvussa 2.2. kerrotaan kuitenkin joku laite kuten tietokone tai tabletti, inter-

netyhteys ja digitaalista osaamista, jotta aineistoja pystyy lukemaan.

Vastaajien asuinpaikkaa kartoittavaan kysymykseen vastasi 330 vastaajaa eli viisi
kyselyyn vastaajista jatti vastaamatta tdahan kysymykseen. Kolme kyselyyn vastaa-
jaa oli kuitenkin laittanut kyselyn viimeiseen avoimeen kysymykseen kommentin,
etta he asuvat ulkomailla. En ollut tajunnut laittaa taté vastausvaihtoehtoa kyselyyn,

mutta lisasin ulkomaat ja nuo kolme vastaaja mukaan alla nahtavaan kuvioon 2.

Kuviosta nahdaan, etta eniten kyselyyn ovat vastanneet Uusimaalla asuvat henkilot.
Vastaajista 38% (127) on vastannut, ettd asuu Uusimalla. Ero on melko suuri, silla
seuraavaksi eniten eli 41 vastaaja vastasi asuvansa Etela-Pohjanmaalla. (Kuvio 2.)
Tama ei kuitenkaan ole yllattava tulos, silla Helmet-kirjastoilla on télla hetkella Suo-
men Kirjastoista kaikkein kattavin e-kirjakokoelma, mika luonnollisesti heijastuu
myoOs kayttajamaariin. Kirjaston e-kirjat ovatkin kaikkein kaytetyimpia juuri paakau-
punkiseudulla. (Suomen kirjastoseura 2018.) Taman lisaksi Uusimaalla asuu eniten
asukkaita, mikd myos selittéa miksi nain suuri osa vastaajista ilmoitti asuvansa Uu-
simaalla. Sen sijaan Etela-Pohjanmaalla ei ole Uudenmaan jalkeen eniten asuk-
kaita, vaan Etela-Pohjanmaa on korostunut vastaus vaihtoehtona hyvin todenn&kaoi-
sesti sen takia, ettd kyselya mainostettiin Eepos-kirjastoille useamassa eri kana-
vassa kuin muille kirjastoille. Muuten vastaajamaarat eri maakunnista vertautuvat
suhteessa toisiinsa hyvin maakuntien vuonna 2017 tilastoituihin vaestomaariin.
(Suomi lukuina 2018 2018, 45.)
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Kuviosta nahdaan myaos, etta yksikdan vastaajista ei ilmoittanut asuvansa Ahvenan-
maalla tai Keski-Pohjanmaalla, kaikista muista maakunnista kyselyyn vastasi vahin-
taan kaksi vastaajaa (Kuvio 2). Keski-Pohjanmaa ja Ahvenanmaa ovat tilastollisesti
myo6s ne maakunnat, joissa on vahiten asukkaita. (Suomi lukuina 2018 2018, 45.)
Ahvenanmaan kohdalla on otettava huomioon myés se, etta kysely oli tehty vain
suomen kielelld, joten on hyvin ymmarrettavaa, etta yksikaan vastaajaa ei ilmoitta-

nut asuvansa Ahvenanmaalla, jonka virallinen kieli on ruotsi.

Ulkomaat m 3
Ahvenanmaa - Aland 0
Lappi === 8
Kainuu m 2
Pohjois-Pohjanmaa mm 11
Keski-Pohjanmaa 0
Pohjanmaa m 3
Etela-Pohjanmaa maa——— 4]
Keski-Suomi e 16
Pohjois-Karjala m 2
Pohjois-Savo mmm 9
Etela-Savo = 5
Etela-Karjala m 5
Kymenlaakso mmm 9
Paijat-Hame mmm 10
Pirkanmaa S 36
Kanta-Hame m—— 17
Satakunta mm 5
Varsinais-Suomi n——— 24
Uusimaa I | 27

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuvio 2. Kyselyn vastaajien asuinpaikka.

8.2 E-kirjojen ja e-dénikirjojen hakeminen

Kyselyn vastaajista selvasti suurin osa eli 80% (268) ilmoitti aloittavansa e-kirjojen

hakemisen kirjautumalla suoraan Ellibsiin ja hakevansa kirjoja suoraan sielta. 17%
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prosenttia vastaajista eli 58 vastaajaa taas vastasi hakevansa kirjoja oman kirjas-
tonsa aineistohaulla. Pieni osa vastaajista eli 3% (9) taas ilmoitti aloittavansa e-Kkir-

jojen haun muulla tavoin.

Muuten-vastausvaihtoehdon yhteydessa oli vastaajille avoin kenttd, johon he saat-
toivat vastata, etta milla muulla tavoin he hakevat aineistoja. Naista yhdeksasta vas-
taajasta kahdeksan vastasi tahan avoimeen kysymykseen. Vastaajista kolme il-
moitti, etta kayttaa vaihtelevasti kahden muun vastausvaihtoehdon tapoja. Kaksi
muuta vastaajaa ilmoitti aloittavansa haun Bookbeatistd. Muista vastaajista yksi
vastaaja vastasi, etta h&n hakee suoraan Ellibsista, mutta ei kirjaudu sinne ensin.
Toinen vastaaja vastasi aloittavansa haun Amazon.comista tai Project Gutenber-
gista ja kolmas vastaaja vastasi, etta aloittaa hakemisen kirjastonsa aanikirja hyl-

lysta.

Tulos ei yllata, silla jos aineistoa haluaa lainata, on kayttajan kuitenkin kirjauduttava
Ellibsiin. Onkin luonnollista, ettd kayttaja kirjautuu ja hakee e-kirjoja suoraan El-
libsista. Sen sijaan, ettéd han ensin hakisi aineistoa kirjastonsa omalla aineistohaulla,
jonka jalkeen hanen on kuitenkin siirryttava ja kirjauduttava Ellibsiin, jotta han pystyy
lainaamaan kyseisen aineiston. Yleisesti asiakkaat kuitenkin haluavat valtella yli-
maardaisia tyovaiheita, kun he etsivat ja lainaavat aineistoja (Laine 2012).

Osa vastaajista kuitenkin vastasi hakevansa aineistoa ensin oman kirjastonsa ai-
neistohaulla. Tata voisi selittdé se, etta vastaajat ovat kokeneet, etté aineistoa on
helpompi hakea kirjaston omalla aineistohaulla, koska se on asiakkaille viela tu-
tumpi kuin Ellibs-sivusto. Ellibs-sivusto kuitenkin eroaa jonkun verran kirjastojen
omista aineistonhakusivuista ja siind on hieman erilaisia haku- ja rajaustoimintoja,
joita kayttajat eivat ehka viela ole Ioytaneet ja oppineet kayttamaan niin hyvin. (El-
libslibrary, [viitattu 26.9.2018].) Alla olevasta taulukosta kay kuitenkin ilmi, ettd ne
kyselyyn vastaajat, jotka ovat vastanneet aloittavansa aineiston hakemisen suoraan
Ellibsista ovat yleisesti kokeneet e-kirjojen ja e-aanikirjojen Idytdmisen hieman hel-
pommaksi kuin ne, jotka ovat kayttaneet kirjastonsa omaa aineistohakua (Taulukko
14).
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Taulukko 14. Aineistonhakupaikan vaikutus prosentteina siihen kuinka helppona ai-
neiston I6ytaminen koetaan.

Aineiston haku kirjas- Haku suoraan El- Muuten
ton omalla aineisto- libsista
haulla
Helppoa 20% 25% 44%
Melko helppoa 44% 46% 56%
Melko vaikeaa 24% 21%
Vaikeaa 12% 7%
En osaa sanoa 1%
Yhteensa 100% 100% 100%
(N=58) (N=268) (N=9)

Taulukosta nahdaankin, etta Ellibsia kayttaneista vastaajista suurempi osa on ko-
kenut aineiston Ioytamisen Ellibsista helpoksi tai melko helpoksi kuin kirjaston ai-
neistohakua kayttaneet vastaajat. Tata samaa linjaa tukee myos se, etta pienempi
osuus Ellibsista hakeneista vastaajista kokee, ettd hakeminen Ellibsistd on melko
vaikeaa tai vaikeaa kuin kirjastonsa omaa aineistohakua kayttaneista vastaajista.
Kyselyn vastaajista suurin osa vastasikin, etta aloittaa hakemisen suoraan El-
libsista, joten siind mielessa ei ole mitenkaan inmeellista, ettd vastaajat myos koke-
vat, etta aineiston Iéytaminen sielta koetaan suurelta osin ainakin melko helpoksi.
(Taulukko 14.)

Taulukkoa 14 tarkasteltaessa on kuitenkin otettava huomioon, etta kyselyyn vastaa-
jista vain 58 ilmoitti kayttavansa oman kirjastonsa aineistohakua hakiessaan e-kir-
joja ja e-aanikirjoja. Maara onkin melko pieni, joten asiasta ei voida vetda mitaan
suurta johtopaatdsta, etta e-kirjojen ldytaminen on vaikeampaa, kun kaytetaan kir-
jaston omaa aineistohakua kuin silloin, kun kaytetaan Ellibsia, vaan tulokset ovat
suuntaa antavia. (Taulukko 14.)
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Muuten

Selailen yleisesti valikoimaa _

Selailen tiettyyn genreen
kuuluvia teoksia

Haen tietyn kirjailijan teoksia l15

Haen tiettya teosta

o.

50 100 150 200

Kuvio 3. Miten vastaajat yleensa hakevat e-kirjoja ja e-aanikirjoja.

Oheisesta kuviosta kay ilmi, kuinka vastaajat yleensa hakevat e-kirjoja ja e-aanikir-
joja kirjastonsa tarjoamasta valikoimasta. Vastauksista selvida, etta vastaajista puo-
let (50%) selailee yleisesti tarjolla olevaa valikoimaa ja seuraavaksi eniten eli 24%
(82) selaa tiettyyn genreen kuuluvia teoksia. Kuten kuviosta nahdaan, vastaajien ol
mahdollista valita vastausvaihtoehdoksi myds, ettéd hakee aineistoa jollain muulla
tavalla. (Kuvio 3.) Muuten-vastausvaihtoehdon kohdalla oli kyselyss& avoin vas-
tauskentta, johon vastaajat pystyivéat kertomaan, miten muuten he teoksia hakevat.

34 vastaajasta 33 vastasi tahan avoimeen kysymykseen. Vastaajista 13 ilmoitti, etta
selaa uutuuksia ja viimeksi paivitettyja kirjoja ja pyrkii talla tavalla l6ytamaan itseéan
kiinnostavaa luettavaa. Seuraavaksi eniten eli yhdeksan vastaajaa ilmoitti hake-
vansa teoksia selaamalla niitd teoksia, jotka ovat heti lainattavissa palvelusta. Vas-
taajista viisi ilmoitti kayttavansa vaihtelevasti kysymyksessa olleita valmiita vastaus-
vaihtoehtoja tilanteen mukaan. Kaksi vastaajaa ilmoitti hakevansa vain lainatuimmat
nyt teoksia ja yksi vastaaja ilmoitti kayttavansa sanahakua kirjojen etsinnassa. Yk-
sittdiset vastaajat myos kertoivat hakevansa kirjoja tietyn genren ja muiden suosi-
tusten mukaan, hakemalla aikuisille suunnattuja danikirjoja seka lasten aineistoa tai

huomaamalla hanta kiinnostavan kirjan jossain toisessa materiaalissa.

Suurin osa vastaajista siis selkeasti suosii aineiston selailua. Selattavaa aineistoa

saatetaan rajata jollain tapaa, mutta harvinaisempaa on, ettd haetaan vain jotain
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tiettya teosta. Muuten-vastausvaihtoehdon avoimeen vastaukseen muutamat vas-
taajat olivat kommentoineet, etté tietyn aineiston selaaminen on heista kaikkien hel-
poin tapa hakea heita kiinnostavaa aineistoa, koska heidéan kirjastonsa tarjoama va-
likoima on sen verran pieni. Yksi mahdollinen selitys sille, etta kayttajat suosivat
mieluummin selailua kuin tietyn teoksen hakemista kirjan tai kirjailijan nimella voi
olla myGs se, ettd nimella hakeminen ei aina Ellibsissa toimi niin kuin sen pitaisi.
Tama tuli ilmi kyselyn avoimeen kysymykseen annetuissa vastauksissa koskien El-
libsin haku- ja rajaustoimintojen kehitystarpeita. Muutama (7) vastaajista oli huo-
mannut, ettd nimella hakiessa kavi valilla niin, etté tuloksia ei tullut ollenkaan ja toi-
sinaan taas tuloksia sitten I0ytyikin, minka takia hakua ei oltu koettu toimivana ja

luotettavana.

Samasta avoimesta kysymyksesta kavi ilmi myds se, etta aineistojen selaaminen-
kaan ei ole aivan ongelmatonta Ellibsissa. Vastaajista 16 kertoi, ettéd kun selatessa
avaa jonkun kirjan tiedot ja sitten palaa takaisin ei paasekaan enéa siihen samaan
kohtaan josta kirjan avasi, vaan paatyy takaisin alkuun ja selaaminen joudutaan
aloittamaan uudestaan. Kun oman kirjaston valikoima Ellibsissa on pieni ei tama
varmasti aiheuta suurta ongelmaa. Ison valikoiman kanssa tama saattaa kuitenkin
osoittautua tyolaaksi, kun selaamisen joutuu aina aloittamaan alusta, jos haluaa kat-

soa tarkemmin jonkun Kirjan tietoja.

Taulukko 15. Kuinka helppona tai vaikeana kyselyn vastaajat kokivat e-kirjojen ja/tai
e-aanikirjojen Iéytamisen kirjastonsa valikoimasta.

Vastaajien lukumaara Prosentti
Helppoa 82 24%
Melko helppoa 153 46%
Melko vaikeaa 69 21%
Vaikeaa 27 8%
En osaa sanoa 4 1%

Taulukosta 15 ndhdaan, miten kyselyn vastaajat ovat kokeneet e-kirjojen 16ytami-
sen helppouden oman kirjastonsa valikoimasta. Selvasti yli puolet vastaajista (70%)
on kokenut, ettd aineiston loytdminen on joko melko helppoa tai helppoa. Taulu-
kosta ndhdaan kuitenkin, etta osa vastaajista kokee, ettd aineiston Idytaminen on

jollain tavalla vaikeaa. (Taulukko 15.) Syyta siihen, miksi osa vastaajista kokee, etta
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e-kirjojen ldytaminen on vaikeaa, on suoralta kadelta hankala sanoa, silla syita voi
olla useita. Syyna voi olla esimerkiksi se, etta kirjasto ei tarjoa tarpeeksi opastusta
aineiston hakemisen tukemiseksi ja asiakas ei osaa hakea aineistoa. Syyna voi olla
my0s se, ettd aineiston kuvailutiedot eivét ole kunnossa. Selitys voi olla myds se,
ettd aineistoa on sen verran vahan, etta asiakasta kiinnostavia kirjoja ei tahdo I6ytya

ja han mieltaa, etta tdma johtuu siitd, etté aineistoa on vaikea loytaa.

Koitin ristiintaulukoimisen avulla selvittda vaikuttaisiko vastaajien kayttama laite tai
ika siihen kuinka helppona tai vaikeana he kokivat aineiston |6ytymisen, mutta tau-
lukointi ei kuitenkaan tarjonnut selityksid. Vastaajien vastaukset olivat jakaantuneet
hyvin tasaisesti eikd minkaan laitteen kohdalla kaynyt ilmi, etta kayttajat olisivat ko-
keneet, etta aineistoa olisi ollut jotenkin vaikeampi I6ytaa. Myodskaan ika ei vaikutta-
nut vaikuttaneet siihen kuinka helppona tai vaikeana vastaajat olivat aineiston 16y-
tamisen kokeneet, vaan vastaukset jakautuivat eri ik&ryhmien kohdalla my6s hyvin

tasaisesti.

Kuten ylla jo mainitsin syita sille, miksi 29% (96) vastaajista on kokenut, etta aineis-
ton |6ytyminen on ollut melko vaikeaa tai jopa vaikeaa voi olla hyvinkin monia. Syi-

den selvittdminen vaatisikin jatkotutkimusta, jotta niita voitaisiin kartoittaa.

8.3 Milla laitteella vastaajat kayttavat Ellibsia

Kyselyssa selvitettiin milla laitteella vastaajat ovat kayttaneet Ellibsia ja ovatko he
kokeneet Ellibsin kaytdssa jotain ongelmia joillakin laitteilla. Laitteiden kayttsta saa-
tuja vastauksia on myas ristiintaulukoinnin avulla vertailtu muista kysymyksista saa-
tuihin vastauksiin, jotta saataisiin laajempi kuva siitd, kuinka laitteen kaytté on voinut

vaikuttaa e-kirjojen hakemiseen ja loytamiseen seka Ellibsin kayttéon.
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Tabletilla

32 %
(N=105)
Alypuhelimella
45 %
(N=151)

Tietokoneella
23 %
(N=78)

Kuvio 4. Milla laitteella kyselyn vastaajat yleisimmin kayttavat Ellibsia.

Kysymykseen koskien sita, milla laitteella kyselyyn vastaajat yleisimmin kayttavat
Ellibsia vastasi 334 vastaaja eli yksi koko kyselyyn vastanneista henkil6ista jatti ko-
konaan vastaamatta tdhan kysymykseen. Ylla olevasta kuviosta ndhdaan, milla lait-
teella tahan kysymykseen vastanneet vastaajat yleensa kayttavat Ellibsia. (Kuvio
4.)

Taulukko 16. Ian vaikutus siihen, milla laitteella Ellibsia yleensa kaytetaan.
alle15  15-24 25-34 35-44 4554 55-64 yli 64

Alypuhelimella 100% 71% 58% 54% 40% 34% 12%
Tietokoneella 5% 14% 29% 26% 21% 12%
Tabletilla 24% 18% 17% 33% 45% 7%
Yhteensa 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

(N=2) | (N=21)  (N=50) (N=87) (N=91) (N=56) (N=26)

Taulukosta 16 nahdaan miten, iké on vaikuttanut siihen, milla laitteella kyselyyn vas-
taajat ovat yleensa kayttaneet Ellibsia. Taulukosta nahdaan, ettd 35—44-vuotiaat
seka siita nuoremmat ikdryhmat ovat kayttaneet Ellibsia selvasti yleisimmin puheli-
mella. Viela 45-54-vuotiaista vastaajistakin enemmistd (40%) vastasi kayttavansa
Ellibsia alypuhelimella, mutta tassa ikdluokassa vastaukset ovat jakautuneet kaik-

kein tasaisimmin eri laitteiden vélilla eli vastauksista ei enadé niin selvasti erota mi-
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taan selvaa laitesuosikkia. Sen sijaan yli 55—64-vuotiaiden ja sitd vanhempien vas-
taajien keskuudessa enemmistd vastaajista kayttaa kannykan sijaan tablettia. Tab-
letin kayttd nayttaa korostuvan, mitd vanhempia vastaajat ovat. Nuoremmat siis sel-
vasti kayttavat Ellibsia mieluiten puhelimella, mutta kun ikaa tulee lisaa, aletaan

kayttaa enemman myads tietokonetta ja tablettia. (Taulukko 16.)

Tulokset vastaavat hyvin sita kuvaa, miten laitteita kaytetaan muutenkin. Alypuheli-
mia kaytetadn nykyaan todella paljon, koska niiden naytot ovat kasvaneet ja muu-
tenkin ne ovat kehittyneet ominaisuuksiltaan paljon. Alypuhelimia kayttavat paljon
etenkin 18-25-vuotiaat nuoret. Onkin luontevaa, etté laitteella, jota muutenkin kay-
tetdan paljon, kaytetddn myds Ellibsid. Monet nuoret kokevatkin, etta puhelimella
voi tehda kaikki samat asiat kuin tabletillakin ja tabletin sijaan kaytetddn mieluummin
joko puhelinta tai tietokonetta. Sen sijaan etenkin elakelaisten keskuudessa, tabletti
on kuitenkin suosiossa ja se koetaan isomman nayttonsa takia mukavammaksi kayt-
t&& kuin puhelin. (Larkio 2018, 2-3.)

Taulukko 17. Milla muulla laitteella kyselyn vastaajat ovat kayttaneet Ellibsia.

Laite Vastaajien lukumaara
Alypuhelin 67
Tabletti 61
Tietokone 66
Tietokone + lukulaite 2
Lukulaite 3
Yhteensa 199

Vastaajilta kysyttiin my6s ovatko he kayttaneet Ellibsi&a myos jollain toisella laitteella
ja vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Vastaajista 48% (162) vastasi, etté ei ole
kayttanyt Ellibsia millaan toisella laiteella ja vastaajista 52% (173) vastasi, etta on
kayttanyt Ellibsia myds jollain toisella laiteella. Kylla-vastauksen kohdalla oli avoin
vastauskenttd, johon vastaajat pystyivéat vastaamaan, ettd milla muilla laitteilla vas-

taaja oli Ellibsia kayttanyt. (Taulukko 17.)

Kuten ylla mainittiin vastaajista hieman yli puolet (52%) vastasi, ettd on kokeillut
Ellibsin kayttoa jollakin toisella laitteella. Osa vastaajista kirjasi avoimeen kysymyk-

seen useammankin kuin vain yhden laitteen, jolla on myds kayttanyt Ellibsia, mika
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nakyy taulukossa 17. Vastaukset ovat jakautuneet melko tasaisesti alypuhelimen,
tabletin ja tietokoneen valilla ja muutama vastaaja ilmoitti kayttavansa Ellibsia myods
lukulaitteella ja muutama vastasi, ettd on tietokoneella siirtéanyt teoksia Ellibsista

omalle lukulaitteelleen. (Taulukko 17.)

Niista vastaajista, jotka vastasivat yleensa kayttavansa Ellibsia alypuhelimella 31
kertoi kokeilleensa Ellibsin kayttoa myos tabletilla. 34 vastaaja taas kertoi kokeil-
leensa Ellibsin kayttdd myds tietokoneella ja 10 vastaajaa kertoi kokeilleensa EI-

libsid sekéa tietokoneella, etta tabletilla.

Ellibsia yleensa tietokoneella kayttavista vastaajista 20 vastasi kokeilleensa Ellibsia
myos alypuhelimella ja 11 kokeilleensa kayttoa myds tabletilla. Vastaajista yhdek-
san kertoi kokeilleensa kayttoa seka puhelimella, etté tabletilla. Taman liséksi kaksi
vastaajaa kertoi kokeilleensa Ellibsin kayttoa lukulaitteella, toinen vastaajista tosin
totesi, ettei kayttd kuitenkaan onnistunut ja, etta kirjat taytyy ensin siirtda tietoko-
neella lukulaitteelle. Yksi vastaaja myds kertoi kokeilleensa Ellibsin kayttoa hanelle

vieraalla tietokoneella.

Niista vastaajista, jotka ovat yleisimmin kayttdneet Ellibsia tabletilla 12 vastasi ko-
keilleensa Ellibsin kaytt6d myos tietokoneella ja 27 kertoi kokeilleensa Ellibsin kayt-
t6a myos alypuhelimella. 11 vastaajaa kertoi kokeilleensa kayttoa seka puhelimella,

ettd tietokoneella ja yksi vastaajista oli merkinnyt mukaan lukulaitteenkin.

Eli melkein puolet niistd vastaajista, jotka yleisimmin kayttavat Ellibsia alypuheli-
mella (50%) tai tabletilla (49%) ovat kokeilleet palvelun kayttoa myds jollain toisella
laitteella. Tietokoneella Ellibsia yleensé kayttavista vastaajista Ellibsin kayttoa jollain
toisella laitteella on kokeillut pieni enemmistd (58%) vastaajista. Selvasti monet vas-
taajat ovat siis halunneet kokeilla Ellibsin kayttoa myos muilla laitteilla. Testaamalla
saadaankin selville, mika laite itsella toimii parhaiten, silla kuten taulukosta 16 nah-

daan mieltymykset voivat vaihdella esimerkiksi idn mukaan (Taulukko 16).

Vastaajilta, jotka olivat vastanneet kokeilleensa Ellibsin kayttoa myads jollain muulla
laitteella, kysyttiin seuraavaksi, etta oliko Ellibsin kayttd kaikilla heidan kayttamillaan
laitteilla yhta sujuvaa. Tahan kysymykseen olivat yhta vastaajaa lukuun ottamatta
vastanneet kaikki ne vastaajat, jotka olivat ilmoittaneet kayttaneensa Ellibsia myos

jollain toisella laitteella eli kysymykseen vastasi 172 vastaajaa.
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Vastaajista hieman yli puolet (55%) koki, ettéa Ellibsin k&yttd on ollut yhtad sujuvaa
kaikilla laitteilla, joilla he ovat Ellibsia kayttaneet. Pieni osa eli 12% (20) vastaajista
taas oli kokenut, ettd kaytto ei ole sujunut millaan heidan kayttamallaan laitteella.
Ristiintaulukoinnin avulla kavi ilmi, ettéa 12 niista vastaajista, jotka yleensa kayttavat
Ellibsia alypuhelimella koki, ettd kayttd ei ole ollut sujuvaa kummallakaan heidan
kayttamistaan laitteista. Ellibsia yleensa tietokoneella kayttavista vastaajista taas 6
oli sitd mielta, etta Ellibsin kayttd ei ole ollut sujuvaa kummallakaan heidan kaytta-
mistaan laitteista ja tablettia yleensa kayttavistd vastaajista kaksi oli myos tata

mielta.

3% (6) vastaajista vastasi, ettei muista oliko laitteen kaytt6 hankalampaa jollain toi-
sella laitteella. Vastaajista 30% (51) taas ilmoitti, ettd kayttd oli ollut hankalampaa
toisella heidan kayttamallaan laitteella. Taman vastausvaihtoehdon kohdalla oli
avoin vastauskentta, johon vastaajat pystyivat kirjoittamaan, milla laitteella he olivat
kokeneet, ettd Ellibsin kayttd oli hankalampaa.

Avoimeen kenttaan vastanneista vastaajista yli puolet (30) oli sita mielta, etta El-
libsin kaytto oli hankalaa alypuhelimella. Osa vastaajista oli vastauksen oheen myoés
laittanut miksi kayttd oli hankalaa téalla laitteella. Muutaman (4) vastaajan mukaan
kayton teki hankalaksi se, ettd puhelimen néyttd on niin pieni ja sen takia tekstikin
jaéa pieneksi. Kahden vastaajan mukaan myos Ellibsin selainkaytté puhelimella ol
vaikeaa ja yhtd vastaajaa hairitsi se, etta han ei voinut lukita nayttéaan samalla, kun
han kuunteli e-danikirjoja selaimessa. Yhta vastaajaa hairitsi myos se, etta e-aani-
kirjoja voi kayttaa vain selaimessa, kun taas e-kirjat ndkyvat myos Ellibsin omassa
sovelluksessa. Toisella vastaajalla lainatut e-aanikirjat eivat nakyneet ollenkaan pu-
helimessa, vaikka tietokoneella ne nakyvat. Yksi vastaaja kertoi, etta Ellibsin mobii-
lisovelluksessa on bugeja, jotka hairitsevét kirjojen lukemista puhelimella. Yksi vas-
taaja taas kertoi, etté Ellibsiin kirjautuminen oli hankalaa, koska kursori ei nakynyt
oikeassa ruudussa, vaan hyppi ympari nayttoa.

Vastaajista 9 vastaajan mukaan kaytto oli hankalaa tabletilla ja 8 mukaan kaytto ol
hankalaa tietokoneella. Muutaman (3) vastaajan mukaan kaytt6 oli hankalaa myos
lukulaitteella, koska jotta kirjoja voi lukea laitteella vaatii se ylimaaraisen tydvaiheen,
ettd aineiston saa ladattua omalle lukulaitteelle. Kaksi vastaaja myods ilmoitti, etta
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hankaluus riippui siitd, mita Ellibsissa teki. Vastaajien mukaan esimerkiksi lukemi-
nen oli helpompaa tabletilla tai puhelimella, mutta aineiston hakeminen on helpom-

paa tietokoneella.

Ristiintaulukointi paljasti myods sen, etta niista vastaajista jotka yleensa kayttavat
Ellibsia alypuhelimella kolme koki, etta Ellibsin kaytto tabletilla oli hankalampaa kuin
puhelimella. 11 vastaajaa taas koki, etta kaytto oli hankalampaa heidan yleisimmin
kayttamallaan laitteella eli &lypuhelimella. Kaksi vastaajista kommentoi, ettéa hanka-
luudet puhelimen kanssa ilmenivat Ellibsin puhelinsovelluksen kaytéssa. Kolmen
vastaajan mielesta taas Ellibsin kayttd oli hankalampaa tietokoneella kuin puheli-
mella ja kahden vastaajan mukaan eri toimintojen mukaan oli helpompaa kayttaa

jotain tiettya laitetta.

Ellibsia yleensa tietokoneella kayttavista vastaajista yhdeksan mielesta Ellibsia oli
vaikeampi kayttaa puhelimella kuin tietokoneella. Kahden vastaajan mielesté taas
tabletilla oli vaikeampi kayttaa Ellibsia ja kahden toisen vastaajan mielesta Ellibsia
oli hankalampi kayttaa lukulaitteella. Kaksi muuta vastaajaa kertoi myos, etta El-
libsia oli vaikeampi kayttaa tietokoneella kuin jollain muulla heidan kokeilemallaan

laitteella.

Niista vastaajista, jotka vastasivat kayttavansa Ellibsia yleensa tabletilla, kaksi ker-
toi, ettd Ellibsia oli hankalampi kayttaa tietokoneella kuin tabletilla. Kymmenen vas-
taajan mielesta Ellibsia oli vaikeampi kayttda puhelimella ja yhden vastaajan mie-
lesta Ellibsia oli hankalampi kayttaa lukulaitteella, koska se vaatii ylimaaraisen tyo-
vaiheen. Vastaajista nelja taas koki, etta kaytt6 oli vaikeampaa tabletilla kuin jollain

muulla heidan kayttamallaan laitteella.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella vaikuttaakin vahvasti silta, etta Ellibsin kayt-
toon liittyvat vaikeudet eivat ole mitenkaan vahvasti sidoksissa mihinkaan tiettyyn
laitteeseen jolla asiakkaat palvelua kayttavat. Kyselyyn saaduista vastauksista néh-
daan, etta mikaan laite ei nouse muista erilleen siind mielessa, etta todella moni
vastaaja olisi kokenut, etta silla on vaikea kayttaa Ellibsia. Jokaisen laitteen kohdalla
joku vastaaja oli kokenut jonkinlaisia ongelmia Ellibsin kaytossa, mutta nama kerto-

vat ennemminkin yksittaisista tai hetkellisesti koetuista ongelmista ja vastaajien
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omista laitteen kaytto tottumuksista ja mieltymyksista kuin siita, etté Ellibsia olisi eri-
tyisen haastavaa kayttaa jollain laitteella. Osa kayttajien kokemista ongelmista lait-
teiden suhteen oli myds sellaisia joihin Ellibs ei pysty vaikuttamaan oikeastaan ol-
lenkaan kuten puhelimen liian pieneksi koettuun nayttdon. Ainoa keino miten Ellibs
pystyy tahan vaikuttamaan, on varmistaa, etta sivusto toimii ja on mahdollisimman

selkea myos puhelimen pienemmalla naytolla.

Ellibsin kayttoa eri laitteilla on silti syyta aina silloin talléin tutkia ja tarkistaa, etta
palvelu toimii kaikilla laitteilla yhta hyvin. Kaikilla kayttgjilla ei kuitenkaan ole mah-
dollisuutta tai halua kayttaa Ellibsia usealla eri laitteella ja sen takia on todella tar-
keaa, ettad kayttd on sujuvaa kaikilla laitteilla.

8.4 Ellibsin toiminnot ja kaytettavyys

Ellibsin kaytdon sujuvuutta koskevien kysymysten avulla pyrittiin selvittimaan kuinka
hyvin Ellibsin eri rajaus- ja hakutoiminnot seka "peukutus’- ja suosikkilista-toiminnot
toimivat vastaajien mielesta ja kuinka hyodyllisind he naita toimintoja pitavat. Kysy-
myksilla selvitettiin myos sitéa kuinka hyvin aineiston selainkaytto ja lainaaminen ovat
vastaajien mielesta sujuneet. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin lisdksi saamaan sel-
vyytta siitd minkalaisia vaikeuksia tai ongelmia vastaajat ovat Ellibsin kaytdssa koh-

danneet ja mita heidan mielestaan palvelussa tulisi parantaa.

Taulukosta 18 nahdaan miten vastaajat ovat kokeneet Ellibsin haku- ja rajaustoi-
mintojen toimivuuden seka kuinka hyodyllisind he ovat naita toimintoja pitaneet. Ky-
selyn vastaajista tahan kysymykseen vastasi 333 kaikista kyselyyn vastaajista eli
muutamat vastaajat jattivat kokonaan vastaamatta tahan kysymykseen ja muutamat
vastaajista vastasivat vain osaan kysymyksen vaittamista. Kysymyksessa vastaa-
jille esitettiin vaittamia koskien eri haku- ja rajaustoimintojen hyddyllisyytta seka toi-
mivuutta ja vastaajat pystyivat valitsemaan sopivan vastausvaihtoehdon seitse-
manasteisesta portaikosta. Olen taulukkoon hieman tiivistdnyt vastauksia ja yhdis-
tanyt niiden vastaajien vastaukset, jotka ovat olleet joko eri mieltd tai osittain eri
mieltd vaittamasta seka niiden vastaajien vastaukset, jotka ovat olleet joko samaa

mielté tai osittain samaa mielta vaittdmasta. (Taulukko 18.)
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Taulukko 18. Kuinka kyselyn vastaajat ovat kokeneet Ellibsin haku- ja rajaustoimin-
tojen toimivuuden ja hyddyllisyyden.

Eri Ei samaa Samaa En ole En tiennyt Yh-
mielta/ eika eri mieltéd/ osit- | kayttéanyt = tallaisesta @ teensa
osittain mielta tain samaa @ toimintoa toimin-

efi mielta nosta
mielta

Haku-toiminto 31% 6% 58% 4% 1% 100%
toimii oikein hy- (N=332)
vin
Genrelaihejaot- 27% 11% 42% 14% 6% 100%
telu toimii oi- (N=332)
kein hyvin
Lajittelu-toi- 24% 14% 33% 19% 10% 100%
minto toimii oi- (N=331)
kein hyvin
"Nayta vain lai- 5% 3% 86% 5% 1% 100%
nattavissa ole- (N=332)
vat" -toiminto
toimii oikein hy-
vin
Haku-toiminto 12% 11% 71% 4% 2% 100%
on todella hyo- (N=332)
dyllinen
Genre/aihejaot- 9% 17% 56% 11% 7% 100%
telu on todella (N=333)
hyodyllinen
Lajittelu-toi- 8% 18% 44% 21% 9% 100%
minto on to- (N=331)
della hyodylli-
nen
"Nayta vain lai- 4% 3% 89% 3% 1% 100%
nattavissa ole- (N=333)
vat" -toiminto
on todella hyo-
dyllinen
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Yll& olevasta nahdaan, etta suurin osa vastaajista on kokenut, ettd eri haku- ja ra-
jaustoiminnot ovat heidan mielestaan toimineet vahintaankin melko hyvin ja he ovat
myos kokeneet, etta toiminnot ovat olleet hyodyllisid. Taulukosta nahdaankin hyvin,
ettd vastaajat ovat yleisesti kokeneet, ettd rajaus- ja hakutoiminnot ovat hyodyllisia,
mutta niiden toiminnassa on kohdattu jonkun verran ongelmia. Toimintojen toimi-
vuutta onkin syyta pyrkia hieman parantamaan, jotta ne vastaisivat paremmin kayt-

tajien tarpeisiin, silla toiminnoille on selvasti kuitenkin tarvetta. (Taulukko 18.)

Vastaajien mielesta kaikkein parhaiten toimii selvasti toiminto jolla nékyviin saa vain
ne teokset, jotka ovat lainattavissa ja toiminto on myos todella selvéasti koettu vahin-
taankin melko hyodylliseksi. Taulukosta ndhdaan, etta selva enemmist6 (71%) ky-
selyn vastaajista on myods kokenut, ettéd haku-toiminto on hyédyllinen, mutta sita ei
selvastikaan ole koettu yhta toimivaksi kuin "Nayta vain lainattavissa olevat” -toimin-
toa. Taulukosta ndhdaankin, etta 31% vastaajista on kokenut, ettéd haku-toiminto ei
toimi kovin hyvin. Se onkin toiminto, jonka toimivuudessa pieni enemmisto vastaa-
jista on kohdannut jotain ongelmia verrattuna muihin haku- ja rajaustoimintoihin.
Toiminnoista vastaajille kaikkein vierain oli selvasti aineiston lajittelu-toiminto. Tama
oli toiminnoista se, jonka kohdalla useat vastaajat olivat vastanneet, etta eivat ole
kayttaneet toimintoa (19%) tai, etta he eivéat edes tienneet, ettd Ellibsissa on tallai-
nen toiminto (10%). (Taulukko 18.)

Keskiarvollisesti yleisimmin vastaajat olivat vastanneet lahes kaikkiin vaittamiin, etta
ovat vaittaman kanssa melko samaa mielta. Vaittamaan koskien "Nayta vain lainat-
tavissa olevat” -toimintoa vastaajat olivat keskiarvollisesti vastanneet yleisimmin
olevansa samaa mielta vaittdman kanssa. Yleisesti voidaankin todeta, ettd vastaajat
ovat olleet melko tyytyvaisia toimintojen toimivuuteen ja kokeneet ne hyoddyllisiksi.
(Taulukko 18.)
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Taulukko 19. Kuinka kyselyn vastaajat ovat kokeneet Ellibsin suosittelutoimintojen
toimivuuden ja hyodyllisyyden.

Eri mieltd/ = Ei samaa Samaa En ole Entiennyt | Yhteensa
osittain eri eika eri mielta/ osit- kayttanyt = tallaisesta
mielta mielta tain samaa | toimintoa @ toiminnosta
mielta
Peukutus-toi- 3% 9% 10% 49% 29% 100%
minto toimii oi- (N=332)
kein hyvin
Suosikkilista- 6% 6% 22% 43% 23% 100%
toiminto toimii (N=331)
oikein hyvin
Peukutus on 11% 10% 10% 43% 26% 100%
todella hyddyl- (N=330)
linen
Suosikkilista 6% 10% 23% 39% 22% 100%
on todella hy6- (N=330)
dyllinen

Taulukosta 19 kay ilmi, miten kyselyn vastaajat ovat kayttaneet Ellibsin kahta ai-
neiston suosittelutoimintoa ja kuinka toimivina ja hyodyllisind he ovat niita pitaneet.
Kysymyksessa oli haku- ja rajaustoimintoa koskevan kysymyksen tapaan vaittamia,
joihin vastattiin valitsemalla seitsemanasteisesta portaikosta itselle sopivin vastaus-
vaihtoehto. Olen myds taulukon 18 tapaan tiivistanyt taulukossa nakyvia vastaus-
vaihtoehtoja yhdistamalla eri mielta ja osittain eri mielta olevien vastaajien vastauk-
set sekéd samaa mielté ja osittain samaa mielté olevien vastaajien vastaukset. T&han
kysymykseen vastasi 332 vastaajaa eli muutama vastaaja jatti kokonaan vastaa-
matta tahan kysymykseen ja kaikki vastaajat eivét ole vastanneet kaikkiin vaittamiin.
(Taulukko 19.)

Taulukosta 19 kay selvasti ilmi, ettd ndma Ellibsin suosittelu toiminnot ovat selvasti
vahemman kaytettyja kuin haku- ja rajaustoiminnot. Keskiarvollisesti yleisimmin
vastaajat ovatkin vastanneet kaikkiin vaittamiin, etta eivat ole koskaan kayttaneet
kyseista toimintoa. Useat vastaajat vastasivat mygs, etta eivat ole edes tienneet,
etta Ellibsissé on tallainen toiminto. (Taulukko 19.) Yritin |0yt&a4 tietoa siitd, koska
nama toiminnot olisivat Ellibsiin tulleen, silla muistelin, etta ne ovat viela melko uusia

Ellibsissa, mikd osaltaan voisi selittda sitd, miksi naita toimintoja ei ole kaytetty tai
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edes huomattu. En kuitenkaan |0ytanyt mistaan tietoa siitd, koska ndma toiminnot
olisi Ellibsiin lisatty, joten en voi varmasti sanoa, etta toimintojen uutuus vaikuttaisi
siihen, miksi niité ei ole kaytetty. Yksi selitys voi olla myds se, ettd toimintoja ei

nahda hyodyllisina.

Ne vastaajat, jotka ovat toimintoja kayttaneet ovat olleet suurimmaksi osaksi sita
mielta, ettd suosikkilista toiminto toimii hyvin ja se on myos koettu hyodylliseksi.
Peukutus-toiminto sen sijaan on jakanut mielipiteitd hieman enemman. (Taulukko
19.)

Vastaajilta kysyttiin viela avoimella kysymyksella, oliko heidan mielestaan Ellibsin
haku- ja rajaustoiminnoissa seka peukutus-, ettd suosikkilista-toiminnoissa jotain
mitd heidan mielestaan tulisi kehittda ja parantaa. Avoimeen kysymykseen vastasi
121 vastaajaa. Vastausten joukossa oli jonkun verran myds yleisia kommentteja EI-
libs-sivustosta ja sen kaytosta, joten yhdistin ne vastaukset niiden vastausten jouk-
koon, jossa kaytiin lapi Ellibsin kaytettavyyttéa yleisesti ja kokosin tdhan kohtaan vain
ne kommentit, jotka liittyivat aineiston hakemiseen ja hakutulosten erilaisiin rajaus-

toimintoihin.

Avoimeen kysymykseen vastaajista 16 vastasi vain, ettei osaa vastata kysymyk-
seen. Naista vastaajista muutama (4) myos mainitsi, etta Ellibsin haku- ja rajaustoi-
minnoissa olisi jotain kehitettdvaa, mutta he eivat tasmentéaneet, etta mita kehitetta-

vaa tai parannettavaa niissa olisi.

Selvasti eniten vastaajat kertoivat genre-/aihejaottelussa seka tulosten suodattami-
seen liittyvista ongelmista. Vastaajista 54 kertoi kohdanneensa naiden toimintojen
kohdalla ongelmia. Naista 54 vastaajasta nelja kommentoi, ettd genret eivat aina
tdsmaa teosten kanssa ja kirjoja, jotka kuuluisivat johonkin genreen ei kuitenkaan
l6ydy genrejaottelusta. Vastaajat toivoisivatkin, etta teosten asiasanoitukset laadit-
taisiin paremmin. Vastaajista 45 taas kommentoi sitd, ettéd haun rajaaminen nailla
toiminnoilla on hankalaa eivatka ne toimi kunnolla. Eli esimerkiksi, jos haluaa rajata
haun vain &anikirjoihin ja jannitykseen niin tdma ei onnistu, vaan tuloksissa tulee
vastaan myds e-kirjoja. Moni vastaaja kommentoi myds sitd, etta kun hakua rajaa
vain aikuistenkirjoihin niin silti tuloksissa on lasten- ja nuortenkirjoja. Vastaajat toi-

voisivatkin, ettd haun rajaamiseen voisi kayttaa useampia toimintoja yhdessa eli,
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ettd voisi hakea sekd genren mukaan, etta kayttaa eri suodatuskeinoja samaan ai-
kaan ja, ettd taméa toimisi. Kaksi vastaaja toivoi myds sita, etta genre- ja aihejaotte-

lun kaytdssa voisi valita useampia genreja samaan aikaan.

Yksi vastaajaa myds toivoi, ettd genreihin lisattaisiin myds dekkarit ja toinen vas-
taaja toivoi, ettd romaanit ja novellit olisi laitettu genreissa erikseen. Yksi vastaaja
taas toivoi, ettad kannykalla hakiessa nékisi, jos haussa on jotain suodatuksia paalla.
Yksi vastaaja ehdotti, ettéa genre- ja aiherajaukset seka suodatukset voisi laittaa pi-

kavalikkoon heti etusivulle, ettei aina tarvitse avata erikseen rajauslistoja.

Kysymykseen vastaajista 19 kertoi ongelmista haku-toiminnon suhteen ja teki siihen
kehitysehdotuksia. Yleisesti kommentoitiin, ettd toiminto on alkeellinen ja sitd on
kompelo kayttad. Vastaajat myos kertoivat, ettd hakeminen epaonnistuu helposti ja
esimerkkeina kerrottiin, etta jos hakee Kkirjailijan tai kirjan nimella niin voi olla, etta
tuloksia ei 16ydy yhtaan ja, kun hakua kokeilee myéhemmin uudestaan, niin tuloksia
yhtéakkia loytyykin. Kehitysehdotuksina vastaajat ehdottivat, ettd haussa voisi olla
kaytossa katkaisumerkki, jolla hakusanoja pystyy katkaisemaan. Muutama vastaaja
mya0s toivoi, ettd haussa olisi enemman vaihtoehtoja eika vain yksi ainut hakukentta.
Kaksi muuta vastaajaa taas toivoi, etta kun hakukenttédén alkaa kirjoittaa hakusanaa
antaisi kentta ehdotuksia, etta tarkoititko tata.

16 vastaajaa taas kommentoi sitd, etta teosten selaaminen on hankalaa ja hidasta.
Syyksi tahan kerrottiin se, etta kun teoksia selaa ja sitten avaa jonkun kirjan tiedot
ja sen jalkeen palaa takaisin ei padsekéaan takaisin siihen kohtaan, jossa kirjan avasi
vaan paatyy takaisin aivan alkuun. Eli selaaminen taytyy aloittaa kokonaan alusta,
mika koettiin hyvin turhauttavaksi. Yksi vastaaja antoi tdahan kehitysehdotuksen, etta
kirjan tiedot voisivat avautua erillisena ponnahdusikkunana sen sijaan, etta joudu-
taan siirtymaan uudelle sivulle, etta kirjan tiedot nahdaan. Nain kirjantietoja voisi
katsoa, mutta ei tarvitsisi siirtya sivulta mihinkaan ja aineiston selailua pystyisi jat-
kamaan siitd kohdasta mihin on jaanyt.

Vastaajista 15 kommentoi Ellibsin suosittelu-, suosikkilista- ja peukutus-toimintoa.
Vastaajista nelja kertoi, etta ei ollut edes tiennyt, etté Ellibissa on tallainen toiminto

ja muutama kommentoi, etta ei I6ytanyt toimintoa, vaikka nyt tiesikin sen olemassa-
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olosta. Yksi naista vastaajista kertoi, ettei myoskaan tiennyt suosikkilista-toimin-
nosta. Nelja vastaajaa kommentoi, etta toiminnot eivat anna heille hyvia ja heita
kiinnostavia suosituksia. Yksi vastaajista kertoi, ettd han saa suosituksia lastenku-
vakirjoista, vaikka ei ole niitd koskaan lainannutkaan ja vastaaja toivoikin, ettd suo-
situkset antaisivat paremmin hanta kiinnostavia suosituksia. Yksi vastaajista ehdotti,
ettd peukutus-toiminto voisi tulla esiin vasta silloin, kun teoksen palauttaa ja, etta
suosituksia voisi saada omien peukutusten perusteella. Toinen vastaaja taas toivoi,
ettd peukutuksessa olisi arvostelu vaihtoehtona myos keskinkertainen eika vain
hyva ja huono. Vastaaja ehdotti myds, ettd teokselle annettujen peukkujen maara
my0Os nakyisi teoksen tiedoissa. Kaksi vastaajaa toivoi, etta suosituksista saisi rajat-
tua esiin ne teokset, jotka ovat silla hetkella lainattavissa. Yksi vastaaja ehdotti

my0s, etta suosikkilista nimen voisi muuttaa lukulistaksi.

Kysymykseen vastaajista yhdeksan kommentoi lajittelu-toimintoa ja vastaajat toivoi-
vat kaikki sita, etta toimintoon saataisiin lisdd vaihtoehtoja teosten lajittelemiseen.
Nelja toivoi, etta lajittelu onnistuisi tekijan nimen mukaan ja kaksi toivoi, etta kirja-
sarjat saisi lajiteltua niin, etta ne ovat oikeassa jarjestyksessa, jotta osia ei tarvitse

kaivella sielta taalta.

Vastaajista kahdeksan esitti kehitysehdotuksena, ettd Ellibs-palvelua pystyisi raata-
l6imaan omien mieltymystensa mukaisesti. Vastaajat toivoivat erityisesti, etta pal-
velu muistaisi kayttajien asettamat suodatus- ja rajausasetukset, jotta niita ei aina

tarvitsisi asettaa uudestaan, kun palveluun kirjautuu.

Vastaagjilta tuli myds yksittaisia kehitysehdotuksia ja toiveita palvelun paranta-
miseksi. Toivottiin muu muassa sitd, etta aanikirjat saisi palvelussa paremmin esille
ja ettd varatun kirjan tiedot saisi auki, koska nyt niitd ei saa. Kaksi vastaajaa taas
toivoi, etta lainatut kirjat pystyisi tunnistamaan myos jostain muusta kuin vain kirjan
harmaasta kannesta, silla siité niitd on vaikea tunnistaa. Yhden vastaajan mielesta
taas "Nayta vain lainattavissa olevat” -toiminto ei ollut hyddyllinen, sill& niin monet
teokset ovat muutenkin lainassa. Yksi vastaaja taas toivoi, etta hakutulokset voisi
kdantad painvastaiseksi ja toinen vastaaja taas koki, ettd sivuston sivusuunnassa
selaaminen on outoa ja toivoi, etta sen voisi vaihtaa. Yksi vastaajaa taas toivoi, ettéa

sivusto nayttaisi suoraan saatujen hakutulosten maaran ja toinen toivoi, etta sita
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teosten ndkymismaaraa yhdella sivulla pystyisi itse saatdmaan. Yksi vastaaja kom-
mentoi sitd, etta teosten selaaminen puhelimella on hankalaa, kun sivusto ei aina
lataa kaikkia teoksia suoraan, vaan osa teoksista pitéda kayda erikseen lataamassa,

jotta ne tulevat nakyviin.

Avoimen kysymyksen vastauksista kohosi muutamia selvia kehittamiskohteita kuten
genre- ja aihejaottelun sekd suodatus-toiminnon sujuvampi yhteiskaytté sekd mah-
dollisuus tehdé useita rajauksia yhté aikaa. Kehitettavaa olisi selvasti myds hakutoi-
minnon, teosten selaamisen ja lajittelu-toiminnon suhteen. Vastauksissa olikin my6s
hyvid ehdotuksia, joilla naita voitaisiin kehittaa, jotta ne jatkossa toimisivat ja palve-
lisivat kayttajia entista paremmin. Erilaisten haku- ja rajaustoimintojen toimivuus ko-
rostuu etenkin silloin, kun aineistoa on enemman ja talla hetkella kehitys nayttaa
vahvasti silta, etta e-kirjoja ja e-aanikirjojen maara tulee vain entisestaan kasva-
maan mik& myos lisdé kayttajia (Vahasarja 2017). Taméan takia onkin tarkeaa, etta

Ellibsin haku- ja rajaustoimintoja kehitetaan ja parannetaan.

Yksi keskeinen kehittdamiskohde olisi ehdottomasti aineiston parempi asiasanoitta-
minen ja luetteloiminen, jotta aineisto I6ytyisi entistéa paremmin hakemalla. Parempi
luettelointi ja asiasanoitus mahdollistaisi my6s sitd, ettéa aineiston rajaukset myo6s
todella toimisivat ja ne aineistot, jotka kayttaja rajaa tuloksistaan pois todella rajau-
tuisivat pois. Myds aineiston selaamista olisi hyva kehittaa, silla kuten kuviosta 3
nahtiin, oli se kaikkein eniten kaytetty tapa, jolla vastaajat etsivat aineistoa. Olisikin
hyva, etta kirjan tiedoista palatessa ndkyma palautuisi siihen kohtaan, josta kirjaa
on menty katsomaan, jotta kayttaja ei joudu aloittamaan aineiston selaamista aivan
alusta asti. Yksi vaihtoehto tahan voisi hyvinkin olla yhden vastaajan ehdottama eril-
linen ponnahdusikkuna, josta kirjan tiedot ovat nahtavissa, ilman etta tarvitsee siir-

tya toiselle sivulle.

Kehitysideana haku- ja rajaustoiminnoissa voisi olla myds naiden yhtenaistaminen,
niin ettd ne loytyisivat samasta valikosta sen sijaan, etta nyt valikkoja on useita.
Muutamissa vastauksissa tatd myos ehdotettiinkin. Tata tukee myos se, etta kuten
taulukosta 18 nadhdaan, oli jokaisen toiminnon kohdalla ainakin muutama vastaaja
vastannut, ettéd ei edes tiennyt, etté Ellibsissa on téllainen toiminto (Taulukko 18).
Myos avoimen kysymyksen vastauksissa oli kommentteja siitd, ettei oltu tiedetty

tasta toiminnosta tai ei tiedetty, miten jonkin rajauksen olisi saanut tehtya, vaikka
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siihen Ellibsista olisi 16ytynytkin oma toiminto. Monet vastaajat myds ilmaisivat, etta
haluaisivat pystya kayttdm&an useita rajaustoimintoja samaan aikaan, mita myos

helpottaisi se, etta rajaustoiminnot |6ytyisivat kaikki yhdesté ja samasta valikosta.

Tassa kyselyssa vastaajien kommentit kehitys- ja parantamistarpeista jaavat toki
melko vahaisiksi, kun vastausten maaraa vertaa kyselyn kokonaisvastaaja maa-
raan. Monet vastaajista selvasti ovatkin kokeneet, etta toiminnot toimivat ihan hyvin,
mutta se ei tarkoita, etteikd kehitettavaa olisi. Monien toimintojen osalta vastaukset
olivatkin niin yhtenaisia, etta haku- ja rajaustoimintoja olisi niiltéd osin ehdottomasti
syyta kehittaa tai ainakin tehda jatkotutkimusta asiasta ja selvittda kehitystarpeita

viela tarkemmin.

Suosittelutoimintojen sekd peukutus-toiminnon osalta taas selvésti keskeisin kehi-
tystarve olisi niiden parempi esiin nostaminen, jotta kayttajat loytaisivat ne. Silla ku-
ten taulukosta 19 ndhd&éan ja avoimen kysymyksen vastauksista kay ilmi olivat
nama sellaisia toimintoja, joista monet vastaajat eivat edes ole tienneet (Taulukko
19). Toiminnoista tuli avoimessa kysymyksessa my6s muutamia hyvia parannus- ja
kehitysehdotuksia, jolla niiden toimintaa voitaisiin parantaa miké voisi saada kaytta-
jat myos kayttamaan toimintoja enemman. Ensimmaiseksi olisi kuitenkin tarkeaa,
miettia keinoja joilla kayttajat saadaan tietoiseksi ja kayttamaan toimintoja enem-
man, jotta voidaan tarkemmin l&hted miettimaan niiden toimivuutta ja hyodyllisyytta

kayttajia ajatellen.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, ettda onko heidan mielestddn teosten lataaminen
Ellibsista omalle laitteelle ollut sujuvaa. Kysymykseen vastasi 332 kaikista kyselyyn
vastaajista ja 35% vastaajista oli sita mieltd, ettéa lataaminen on ollut sujuvaa ja 29%
vastaajista on ollut sitd mielta, ettéa lataaminen on ollut melko sujuvaa. Eli selvasti
yli puolet vastaajista on kokenut, etta teosten lataaminen omalle laitteelle on sujunut
ihan hyvin. 25% vastaajista vastasi, ettei ole koskaan ladannut teoksia omalle lait-
teelle ja 11% vastaajista taas oli kokenut, ettd omalle laitteelle lataaminen ei ole

sujunut hyvin.

Vastaajilta kysyttiin myo6s sité ovatko he pitéaneet teosten lukemista ja/tai kuuntelua
selaimessa sujuvana. Téahan kysymykseen vastasi 332 vastaajaa, joista selvasti yli

puolet (70%) oli kokenut, ettd teosten lukeminen ja/tai kuunteleminen selaimessa
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on ollut sujuvaa tai melko sujuvaa. Vastaajista 8% ilmoitti ettei ole lukenut tai kuun-
nellut teoksia selaimessa. 15% vastaajista taas oli kokenut, etta teosten kayttami-
nen selaimella ei ole ollut kauhean sujuvaa ja 6% taas vastasi, etté teosten kaytto

ei ole ollut ollenkaan sujuvaa selaimessa.

Avoimella kysymyksella pyrittiin selvittdm&an mitd ongelmia vastaajat ovat mahdol-
lisesti kohdanneet ladatessaan teoksia omalle laitteelleen tai teosten selainkay-
tossa. Kysymykseen vastasi 165 vastaajaa, joista 42 vastasi vain, etta he eivat ole
kohdanneet mitaan ongelmia tai sitten vastaajat vain sanoivat, ettéd ovat kohdanneet

jotain ongelmia, mutta eivat tasmenténeet, etta minkalaisia ongelmia.

Vastauksista kavi hyvin selkedasti ilmi, etta eniten vastaajat olivat kohdanneet ongel-
mia e-aanikirjojen kanssa. Kysymykseen vastaajista 67 kertoi jostain e-aanikirjojen
kayttoon liittyvasta ongelmasta. Ongelmat liittyivat teosten toiston hitauteen ja kat-
keamiseen seka siihen, etta toistopaikka saattoi vaihtua yhtékkia. Vastaajista 18 ol
huomannut, ettd danikirja ei ole lahtenyt toistamaan kappaletta siitd kohtaa mihin
kuuntelija oli jaanyt. Useat (17) vastaajat kertoivat, etta jos kuuntelussa tulee jon-
kinlainen tauko saattaa toisto hypata suoraan seuraavan kappaleen alkuun, vaikka
edellistd kappaletta ei ole viela kuunnellut kokonaan. Toistopaikka oli valilla myds
vaihdellut tAysin arvaamattomasti ja siirtynyt joko eteenpain tai taaksepain siitéa koh-
dasta, mihin lukija oli jaanyt. Loput 49 vastaajaa taas kommentoivat erilaisista la-
taus- ja toiston hitauteen ja pysahtymiseen liittyvistd ongelmista. Moni vastaaja koki,
ettd e-aanikirjat latautuvat liilan hitaasti ja oli turhauttavaa, ettad kappaleita oli valilla
pitdnyt kayda erikseen lataamassa, jotta toisto jatkuisi. Kappaleiden valilla oli my6s
lian pitkia taukoja. Ne vastaajat (22), jotka kuuntelivat e-aanikirjoja joko puhelimella
tai tabletilla kommentoivat, ettd oli hankalaa, kun toisto paattyi aina yhden kappa-
leen jalkeen, jos puhelin oli laitettu kiinni ja puhelin piti avata ja laittaa seuraava

kappale toistamaan aina erikseen.

Kysymykseen vastaajista 15 esitti kehitystoiveena, ettad e-aanikirjat saisi e-kirjojen
tapaan ladattua omalle laitteelle tai, etta ne olisivat saatavilla myds Ellibsin-sovel-
luksesta. Nain aanikirjoja voisi kuunnella myés ilman nettiyhteytta. Ellibs onkin jo
kehittanyt palveluaan ja nykydan Ellibsin sovelluksesta I6ytyvat myos aanikirjat ja
niita voidaan ladata ja kuunnella ilman nettiyhteytta (Karpijoki & Leskinen 2018.)
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E-kirjojen selainkayttoon liittyvista ongelmista kommentoi 24 vastaajaa. Yleisimmat
ongelmat, joita vastaajat olivat kohdanneet, olivat sivunvaihdon hitaus tai, etta si-
vunvaihto ei toiminut ollenkaan seka se, etta palvelu ei enda muistanut mita sivua
kayttaja oli viimeksi lukenut. Sen lisaksi vastaajat kertoivat yksittaisista ongelmista,
joita olivat kohdanneet kuten, etta kirjan tekstin koko oli yhtakkid muuttunut, kirja
jota oli luettu, katosi yhtakkia koko valikoimasta tai kayttaja ei jostain syysté ollut
enda paassyt uudestaan lukemaan teosta jonka han oli lainannut. Naiden lisaksi
kommentoitiin sita, etta kirjan selaaminen tokki, kirjan sivut olivat, miten sattuu ja,

etta kannykalla lukiessa isot napit sivussa, joita ei saanut pois hairitsivat lukemista.

Vastaajista 12 kertoi, etta heilla oli ollut Ellibs-palvelun sisaankirjautumiseen liittyvia
ongelmia. Muutama (6) vastaaja kertoi, ettd nama ongelmat liittyivat siihen, etté pal-
velu heitti heidét ulos, kun he olivat lainaamassa, lukemassa tai kuuntelemassa jo-
tain teosta, jolloin he joutuivat kirjautumaan uudestaan palveluun. Kuusi vastaajaa
taas kommentoi sita, ettd on hankalaa, kun Ellibs ei toimi kaikilla selaimilla, vaan
selainta joutuu mahdollisesti vaihtamaan, etté Ellibsiin paasee kirjautumaan tai, etta

saa lainattua aineistoa.

Teosten omalle laitteelle lataamiseen liittyvistd ongelmista kertoi 20 vastaajaa. Vas-
taajista kahdeksan mainitsi, etta heilla oli ongelmia teosten lataamisen kanssa. Va-
lilla teokset eivat jostain syysta latautuneet, mutta kun sitd kokeili myohemmin uu-
destaan, lataaminen onnistuikin. Muutamat (4) taas kertoivat, etta teosten lataami-
nen omalle laitteelle ei ollut jostain syysta onnistunut ollenkaan ja yksi vastaaja taas
kommentoi, ettd oli joutunut vaihtamaan selainta, jonka jalkeen lataaminen oli on-
nistunut. Yksi vastaaja taas teki lataamiseen liittyvan kehitysehdotuksen, etta ladat-
tavalla tiedostolla voisi olla kuvaavampi nimi kuten kirjan nimi. Muut ongelmat liittyi-
vat kayttgjien kayttamiin laitteisiin tai Adobe Digital Editionin ja Blufire Reader -so-

vellukseen liittyviin ongelmiin.

Vastauksista kay selvasti ilmi, etta merkittavimpia kehityskohteita olisivat e-aénikir-
jojen seka e-kirjojen toimivuuden parantaminen selainkayttssa, jotta se ei olisi niin
tokkivaa ja hidasta. Olisi tarkedd, etta sivunvaihdot ja kappaleen vaihdot tapahtuisi-
vat sujuvasti, jotta luku- ja kuuntelumukavuus sailyy. Myds se, etté kayttajat 16ytavat
helposti sen kohdan mihin he ovat aikaisemmin jaéneet, jotta kohtaa ei joudu aina

etsimaan uudestaan on tarkeda. Kirjautumisongelmia on myés syyta pohtia, silla ne
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osittain vaikuttavat myos aineiston kayton sujuvuuteen. Kuten ylla mainittiin, on El-
libsissa jo nyt tehty parannuksia, kun e-&éanikirjat ovat saatavilla myos Ellibsin-so-
velluksesta ja niita voi siella kayttéda nyt myos ilman verkkoyhteytta. Viela on vaikea
sanoa, onko tdma auttanut my6s muihin e-aanikirjojen kayttoon liittyviin ongelmiin
vai ei. Naiden muutosten myota olisikin syyta tehda uusi kysely ja selvittdd, mita
mielta kayttajat ovat naista uusista muutoksista ja miten ne ovat vaikuttaneet teos-
ten kaytettavyyteen. Kyselyyn saatujen vastausten perusteella voisi ajatella, etta

uudistus on positiivinen ja on hyva, etta kehitystyota on tehty.

Kysymykseen 10ytyykd Ellibsista riittdvasti ohjeita palvelun kayton tueksi 332 vas-
taajasta 42% vastaajista vastasi, etta kylla 1oytyy. Vastaajista 44% taas vastasi, etteli
osaa sanoa loytyykd ohjeita riittavasti ja pieni osa eli 14% taas vastasi, etta ohjeita

ei l6ydy riittavasti.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin ovatko he hyodtyneet Ellibsin tarjoamista kayttéoh-
jeista. Kysymykseen vastasi 328 vastaajaa, joista lahes puolet (46%) ilmoitti, ettei
ole koskaan tarvinnut ohjeita. Tama osaltaan selittaa sita, etta vastaajista 44% vas-
tasi edelliseen kysymykseen, etta ei osannut sanoa onko Ellibissa tarpeeksi ohjeita
kayton tueksi. Lopuista vastaajista 29% oli saanut apua Ellibsin tarjoamista kaytto-
ohjeista ja 26% taas ei ollut kokenut saavansa apua ohjeista. Vastauksista voidaan
paatella, etta Ellibsin kayttd on yleisesti koettu helpoksi, kun se on onnistunut ilman
kayttdohjeita. Tai sitten voi olla niin, ettd jos kaytdssa on ollut hankaluuksia, niin
apua on haettu jostain muualta kuten perheelta, kavereilta tai kirjastosta sen sijaan,
ettd oltaisiin kaytetty Ellibsin tarjoamia ohjeita.

On kuitenkin otettava huomioon myo6s se, ettad pieni osa 14% (45) vastaajista on
kokenut, ettd Ellibsista ei ole I6ytynyt riittavasti ohjeita kayton tueksi ja, ettd 26%
(84) vastaajista ei ollut kokenut saavansa ohjeista apua. Nama ovat toki vain pieni
osa kyselyyn vastaajista, mutta silti on aina huolestuttavaa, etta ne jotka tarvitsivat
ohjeita kayton tueksi eivat ole niitd |0ytaneet tai ovat kokeneet, etta niista ei ole ollut
riittavasti apua. Naita voisikin olla hyva kartoittaa toisella tutkimuksella ja selvittaa

miten ohjeita voisi parantaa, jotta kayttajat saisivat niista viel& paremmin apua.
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Viimeisena kysymyksena kyselyn vastaajilta kysyttiin, etta mita mielta he ovat ylei-
sesti kaytettavyydestéa ja onko heiddn mielestaéan jotain mité palvelussa pitaisi ke-
hittda tai parantaa. Avoimeen kysymykseen vastasi 178 vastaajaa ja lisasin tahan
kohtaan muutamia vastauksia myds muista avoimista kysymyksista, koska vastauk-

set koskivat yleisesti Ellibsin kayttoa.

Vastaajista 63 lisdksi laittoi tahan vastaukseksi samoja vastauksia kuin kahteen
edelliseen avoimeen kysymykseen, joten en kay niita tdssa kohtaa enaa uudestaan
lapi. Taman lisaksi 10 vastajaa kommentoi tdhan kenttda vain joko, etta ei osaa

sanoa tai jotain muuta, mika ei liittynyt tahan kysymykseen.

Useat vastaajat myds kommentoivat tahan, etta toivoisivat valikoimaan lisaa aineis-
toja tai teoksille lisda laina-aikaa. En kay niitdkaan tassa sen tarkemmin lapi, koska
kuten tyon teoriaosan luvussa 5.4. kerrotaan ei Ellibs vaikuta siihen kuinka paljon
aineistoa kirjaston tarjonnassa on, vaan kirjastot itse hankkivat haluamansa teokset
palveluun Ellibsin tarjoamasta valikoimasta ja maarittéavat itse niille sopivat laina-

ajat.

Vastaajista 27 kommentoi, ettéa heidan mielestaan sivusto on liian hidas ja sen takia
sen kayttdaminen tokkii. Sivujen pitaisi aueta ja vaihtua sujuvammin, jotta aineiston
selaaminen, hakeminen ja lainaaminen olisi mukavampaa. Vastaajista 16 taas kom-
mentoi yleisesti, etta sivuston kaytto ei ole ollut toimivaa ja siita toivottaisiin helppo-
kayttdisempad. Yksi vastaajista myos ehdotti, ettd kayttajat otettaisiin paremmin
mukaan sivuston suunnitteluun. Syita siihen miksi kaytto ei ole ollut sujuvaa kaytta-
jat nimesivat esimerkiksi sen, etta fontti on hairitsevan pientd, palvelussa kaytetyt
termit eivat ole riittdvan kuvainnollisia ja sen, etta palvelu ei muista kayttajan tietoja,
vaan ne joutuu aina kirjaamaan uudestaan. Vastaajista kuusi toivoi, etta sivustosta
tehtaisiin selkedmpi ja, etté sivuston ulkonakoda parannettaisiin. Yhdeksan vastaajaa

taas esitti, ettd palvelun ohjeita pitaisi selkiyttda, jotta niité olisi helpompi ymmartaa.

Vastaajat kertoivat myds yksittaisia kehitysehdotuksia, jotta sivusto toimisi parem-
min. Naita kehitysehdotuksia olivat: mahdollisuus lukea saman nimimerkin tekemét
arvostelut ja mahdollisuus keskustella nimimerkin kanssa, toinen ohjelmisto Adoben
tilalle, mahdollisuus laittaa kirjojen kansikuvat piiloon, aineiston omalle laitteella la-

taaminen tehtaisiin sujuvammaksi seka, ettéd samalla laitteella ja samalla selaimella
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pystyisi olemaan kirjautuneena useamman kirjaston valikoimaan. Yksittaiset vas-
taajat myos toivoivat, etta palvelussa olisi mahdollisuus tehda ennakkovarauksia
hankinnassa oleviin teoksiin seka, ettd palveluun tunnistautuminen onnistuisi hel-
pommin kuin kirjastokortin numerolla ja PIN-koodilla. Vastaajat esittavat myos, etta
olisi hyva, jos palvelussa olisi mahdollisuus nédhda ruudulla enemman valikoiman
kirjoja, etta aineistoa voisi jakaa ja linkittaa kaverille tai jakaa sosiaalisessa medi-
assa. Kaksi vastaajaa toivoi myos sita, etta palvelu olisi yhtenevaisempi kirjaston
omien tietokantojen kanssa, jotta hakeminen helpottuisi ja, jotta kaikki lainat eli pai-
netut teokset seka e-kirjat ja e-aanikirjat nakyisivat yhdestd nakymasta. Nelja vas-
taaja toivoi myds, ettd mobiilisovelluksen kaytettavyytta parannettaisiin myads, jotta

sovellus toimisi paremmin.

Vastaajista 35 taas oli oikein tyytyvaisia palveluun ja koki, etté sitéd on helppo kayt-
taa. Kaksi naistd vastaajista kehui erityisesti mobiilisovellusta ja totesi, etta se on
todella kateva.

8.5 Yhteenveto

Kyselyn vastauksista selvisi, etté suurin osa kyselyyn vastaajista aloittaa e-kirjojen
ja e-aanikirjojen hakemisen suoraan Ellibsista sen sijaan, etta aineistoa haettaisiin
ensin oman kirjaston aineistohaulla. Aineiston hakemisessa vastaajat taas suosivat
aineiston selaamista. Selaamisen helpottamiseksi aineistoa saatetaan rajata joten-
kin esimerkiksi niin, etté selataan vain lainattavissa olevia teoksia tai etsitaan johon-

kin tiettyyn genreen kuuluvia teoksia.

Kyselyn vastaajat kayttivat Ellibsia melko vaihtelevasti eri laitteilla, joista pienella
erolla suosituin laite vastaajien keskuudessa oli alypuhelin. Monet vastaajista olivat
myos kokeilleet Ellibsin kayttéa useammalla kuin vain yhdella laitteella. Alypuheli-
men kaytto oli suosituinta alle 54-vuotiaden kayttajien keskuudessa. Tasta vanhem-
mat kayttajat sen sijaan suosivat eniten tablettia. Kayttajat olivat myds kohdanneet
jotain ongelmia Ellibsin kaytossa seka alypuhelimella, tietokoneelle, ettd tabletilla,
mutta mikaan laite ei vaikuttanut siltd, etta Ellibsia olisi ollut erityisen vaikea kayttaa

silla.
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Yleisesti Ellibsin haku- ja rajaustoimintoja pidetd&n melko hyvin toimivina ja ne koe-
taan hyodyllisiksi. Toimivuuden osalta toiminnoissa oli kuitenkin viel&a jonkin verran
parantamisen varaa. Yksi kehittamiskohde on aineiston parempi asiasanoitus ja luo-
kittelu, joka mahdollistaisi teosten helpomman Iéytadmisen ja varmistaisi, etta ne olisi
helpompi sijoittaa oikeisiin genreihin. Toinen kehittdmiskohde on genre ja aihejaot-
telun sekd suodatuksen paremmin toimiva yhdistely mahdollisuus, ettd kayttajat
pystyvat paremmin ja tehokkaammin rajaaman aineistoa ja ldytamaan helpommin
heité kiinnostavia teoksia. Kolmas selkea kehittdmiskohde on selaamisen helpotta-
minen niin, ettei kirjan tietojen katselun jalkeen palaa aina takaisin alkuun ja joudu
aloittamaan selaamista alusta. Tassa hyva ratkaisu voisi olla yhden vastaajan eh-
dottama ponnahdusikkuna, josta kirjan tiedot olisivat nahtavissa ilman, etta taytyy
siirtya toiselle sivulle. Kyselyyn saatujen vastausten perusteella mieleen nousi myoés
sellainen kehitysehdotus, etta haku- ja rajaustoiminnoilla olisi yhteinen valikko
usean erillisen valikon sijasta. Tama helpottaisi useamman rajauksen yhtéa aikaista

kayttamista ja auttaisi kayttajia [loytamaan erilaiset rajaustoiminnot.

Kyselysta kavi ilmi myds se, etta peukutus- ja suosikkilista-toiminnot olivat vastaa-
jille melko vieraita. Niitad kaytettiin selvasti vahemman kuin haku- ja rajaustoimintoja
ja useampi vastaaja myos ilmoitti, ettéd ei edes tiennyt, ettd Ellibsissa on tallaisia
toimintoja. Naiden osalta Ellibsin olisikin hyva miettia, miten niita saataisiin parem-

min mainostettua kayttajille, jotta niita alettaisiin hyodyntad enemman.

Yleisesti kyselyn vastaajat pitivat myos teosten lataamista omalle laitteelle seka te-
osten lukemista ja/tai kuuntelua selaimessa sujuvana. Muutamia kehityskohteita
kuitenkin I6ytyi e-kirjojen ja e-aanikirjojen selainkayton suhteen. Teosten sivun ja
kappaleen vaihdot olisi hyva saada toimimaan sujuvasti. Taman liséksi pitaisi kehit-
taa aineistojen kirjanmerkki-toimintoa, jotta palvelu muistaa paremmin sen kohdan
johon kayttaja on jadnyt ja pystyy taas palaamaan siihen, ilman etta kohtaa tarvitsee
etsia. Monet kyselyyn vastaajat myds toivoivat, etta e-aanikirjoja pystyisi kuuntele-
maan ilman nettiyhteytta ja tdma onkin jo toteutunut, kun e-&anikirjat tulivat saata-

ville Ellibsin sovellukseen.

Suurin osa kyselyyn vastaajista ei ole tarvinnut Ellibsin tarjoamia kayttdohjeita ja
palvelun kaytt6 on koettu melko helpoksi. Kuitenkin osa vastaajista, jotka tarvitsivat
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ohjeita, koki ettei saanut niisté tarvitsemaansa apua. Kyselyn viimeisessa kysymyk-
sessa muutama vastaaja toivoinkin, etta kayttdohjeita kehitettaisiin, jotta ne olisivat

helpommin ymmarrettavat. Tama olisi siis myds yksi kehittdmiskohde palvelussa.

Yleisesti kyselyn vastaajat ovat kuitenkin selvasti olleet tyytyvaisia Ellibsin kaytetta-
vyyteen ja palvelun kayttd on koettu riittavan helpoksi. Kehittamalla palvelua siitéa

voidaan kuitenkin saada viela parempi ja kayttajaystavallisempi.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli hyvin palkitseva prosessi ja olen tyytyvainen saamiini
tuloksiin ja sain mielestani hyvin vastattua asettamiini tutkimuskysymyksiin. Mietin
tyota tehdessani, etta olisiko aihetta pitanyt kuitenkin vahan supistaa ja keskittya
joko e-aineistojen nakyvyyteen kirjastoissa, jolloin mukaan olisi voinut ottaa myo6s
verkkomainonnan ja ehka tehda kyselyn asiakkaille tai sitten keskittya vain Ellibsiin.
Lopulta en kuitenkaan olisi tiennyt kummasta osiota olisin ollut valmis luopumaan ja
aiheet liittyivat kuitenkin vahvasti toisiinsa ja tyd onnistui ihan hyvin, vaikka siita tu-
likin melko laaja.

Haamuasioinnin osalta tyoni tutkimus oli pitkélti vain hyvin kevyt katsaus e-aineis-
tojen mainostamiseen kirjastoissa. Sanoisin, etta se oli hyva aloitus, josta voisi jat-
kotutkimuksilla l&ahtea tyostamaan laajempaa kuvaa siitéa, kuinka kirjastoissa mai-
nostetaan erilaisia e-aineistoja. Lisatutkimusta voisi lahted tekemaan ensiksi siita,
miten e-aineistoja mainostetaan kirjastojen fyysisten tilojen lisaksi myo6s verkossa ja
jatkaa siita sitten selvittamaan viela tarkemmin mika vaikutus mainonnalla on eri e-
aineistojen kaytto- ja lainausmaariin. Tata voisi tutkia esimerkiksi tehostetun mai-
noskampanjan avulla, joka voitaisiin suunnitella ja toteuttaa kirjaston fyysisissa ti-

loissa ja verkossa tapahtuvasta mainonnasta saatujen havaintojen perusteella.

Olen myds tyytyvainen niihin tuloksiin, joita sain kyselyllani, mutta kyselyn suhteen
mieleen on my6s kohonnut paljon ajatuksia ja ideoita siitéa, miten kyselysta olisi voi-
nut tehda viela paremmin. Yksi asia olisi se, etta minun olisi pitanyt olla jo aiemmin
yhteydessa Ellibsiin ja myds Ellibsissa oltaisiin toivottu tata. Nain olisin voinut suun-
nitella kyselya seka sen jakamista yhteistydssa Ellibsin kanssa ja nain kyselysta
oltaisiin saatu viela paremmin heidan tarpeitaan vastaava. Olen kuitenkin iloinen
siitd, etta Ellibs oli kiinnostunut kyselystani mygs téllaisenaan ja, etta saamiani tu-

loksia tullaan kayttamaan Ellibsin kehittamistyossa.

Taman lisaksi hioisin viela kyselyn kysymyksia seka vastausvaihtoehtoja. Sain kylla
oikein hyvin vastauksia kyselyyni, mutta osa kysymyksisté ja vastausvaihtoehdoista
olisi vaatinut vield ty6ta. Vastausvaihtoehtojen suhteen tajusin, etté olin unohtanut
muutamasta kysymyksesta vastausvaihtoehtoja, kuten vastaajien asuinpaikasta

olin unohtanut ulkomaat-vaihtoehdon ja Ellibsin haku- ja rajaustoimintojen suhteen
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olin unohtanut suodatus-toiminnon. TAman lisdksi olisin ehk& muuttanut joitain ky-

symyksia monivalintakysymyksiksi ja ehk& vahentanyt avoimia kysymyksia.

Muutamien kysymysten kohdalla mietin my6s hieman sita, ettd ymmarsivatko kaikki
vastaajat mitéd kysymyksella tarkoitin. Selvasti etenkin haku- ja rajaustoimintojen
seka suosittelu-toimintojen osalta osa niista oli joillekin vastaajille vieraampia mika
hieman vaikeutti vastaamista. Mietinkin nain jalkikateen, etta olisin voinut joihinkin
kysymyksiin lisatd hieman tarkentavia selityksia tai jopa kuvia kysymykseen liittyen,
jotka olisivat selventaneet kysymysta ja auttaneet vastaajia ymmartamaan, mita tar-
koitin. Kysymysten ymmartaminen ei kuitenkaan onneksi vaikuttanut olevan mikaan

suuri ongelma ja koski kommenttien perusteella vain muutamia vastaajia.

Jalkiviisas onkin aina helppo olla ja ainahan sita |6ytyy jotain parannettavaa ja kehi-
tettavad. Kokonaisuutena olen kuitenkin erittéin tyytyvainen opinnaytetyéhoni ja

kaikkeen siihen, mita olen oppinut tyota tehdessani.
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LIITE 1 Mystery shopping -lomake

MYSTERY SHOPPING

Paivamaara:

Kirjasto:

Mainosten ulkonako

1. Millaisia mainokset ovat (julisteita, lehtisia ym.)?

2. Minka kokoisia mainokset ovat?

3. Miten mainoksissa mainostetaan e-aineistoja?
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4. Mitd vareja mainoksissa on kaytetty?

Mainosten sijoittelu

5. Miten mainokset on sijoitettu kirjaston tiloihin?

6. Mille korkeudelle mainokset on sijoitettu?

Yleisia huomioita

7. Kuinka monta mainoksia oli yhteensa?
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8. Oliko mainokset helppo huomata? Oliko ne asetettu hyvin nakyville?

9. Kuinka henkilékunta opastaa e-aineistojen kaytossa

Kysymys: Loytyyké Enni Mustosen Syrjastakatsojan tarinoita —sarjan Kir-

joja e-kirjoina? Miten voin lukea niita?

Muita huomioita
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LIITE 2 Kyselomake

E-kirjojen ja e-adnikirjojen loydettavyys ja Ellibs-e-kirjastopalvelun kaytettavyys

1. Sukupuoli
QO nainen
QO mies

O muu

2. Minka ikainen olet?
O alle 15-v.
O 15-24-v.
O 25-34-v.
O 35-44-v.
O 45-54-v.
O 55-64-v.
O yli 64-v.

3. Mita teet paatoimisesti?
O Olen koululainen
QO Olen opiskelija
O Olen tydssa
O Olen ty6ton
O Olen yrittaja
O Olen elékel&inen

O muu

4. Missé asut?
O Uusimaa
O Varsinais-Suomi
O Satakunta
O Kanta-Hame
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O Pirkanmaa

O Péijat-Hame

O Kymenlaakso

O Etela-Karjala

O Etela-Savo

O Pohjois-Savo

O Pohjois-Karjala

O Keski-Suomi

O Etela-Pohjanmaa
O Pohjanmaa

O Keski-Pohjanmaa
O Pohjois-Pohjanmaa
O Kainuu

O Lappi

O Ahvenanmaa - Aland

5. Mista aloitat e-kirjojen ja/tai e-aanikirjojen hakemisen?
O Haen aineistoa kirjastoni omalla aineistohaulla
O Kirjaudun suoraan Ellibsiin ja haen sielta

Muuten, miten?
O

6. Miten yleensé haet e-kirjoja ja/tai e-danikirjoja?
O Haen tiettyé teosta
O Haen tietyn Kirjailijan teoksia
O Selailen tiettyyn genreen kuuluvia teoksia (esim. dekkareita, fantasiaa ym.)
O Selailen yleisesti valikoimaa

Muuten, miten?
O

7. Onko e-kirjojen ja/tai e-aanikirjojen loytaminen Kirjastosi valikoimasta mielestasi?

O Helppoa
O Melko helppoa
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O Melko vaikeaa
O Vaikeaa

O En osaa sanoa

8. Milla laitteella yleensé kaytat Ellibsia?
O Alypuhelimella

O Tietokoneella

O Tabletilla (esim. iPad)

9. Oletko kayttanyt Ellibsia myos jollakin toisella laitteella?

O En
Kylla, milla?
O

10. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, oliko Ellibsin kéytté mielestasi yhta sujuvaa molemmilla lait-
teilla? (Jos vastasit en, voit siirtyd suoraan seuraavaan kysymykseen.)

O Kyllg oli
O Ei ollut sujuvaa kummallakaan laitteella
O En muista

Toisella laitteella kaytto oli hankalampaa, milla?
O

11. Mita mielta olet seuraavista vaittamista koskien Ellibsin haku- ja rajaustoimintojen toimivuutta ja hyddylli-
syytté aineiston etsinndssa?

3-ensa- 4-melko 5-sa- 6-enolekos- 7-entiennyt, ettd
maa, enkd samaa maa kaan kayttanyt Ellibsissé on tal-
eri mieltd  mielta mieltd  t4t4 toimintoa lainen toiminto

l-eri 2-vahan
mieltd eri mieltd

Haku-toiminto toimii
oikein hyvin O O O O O O O

Genre/aihejaottelu toi-
mii oikein hyvin O O O O O O O

Lajittelu-toiminto toi-
mii oikein hyvin O O O O O O O



"Nayté vain lainatta-
vissa olevat™ -toiminto
toimii oikein hyvin

Haku-toiminto on to-
della hyodyllinen

Genre/aihejaottelu on
todella hyodyllinen

Lajittelu-toiminto on
todella hyodyllinen

"Nayta vain lainatta-
vissa olevat" -toiminto
on todella hyodylllinen
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O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

12. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista koskien Ellibsin suosittelu- "peukutus” ja suosikkilista-toimintojen

toimivuudesta ja hyodyllisyydesta?

1 - taysin 2 - vahan
eri mieltd eri mielta

Suosittelu-toiminto
"peukutus" toimii
oikein hyvin

Suosikkilista-toi-
minto toimii oikein
hyvin

Suosittelu-toiminto
"peukutus” on to-
della hyodyllinen

Suosikkilista-toi-
minto on todella
hyodyllinen

3 -ensa-

maa, enka

eri mielta

O

4-melko 5-sa- 6-enolekos- 7-entiennyt, ettd

samaa
mielta

O

maa kaan kéayttanyt Ellibsissé on tallai-
mieltd  t4t4 toimintoa nen toiminto

O O O
O O O
O O O
O O O

13. Onko edellisissd kysymyksissa mainituissa haku- ja rajaustoiminnoissa seka suosikkilista- ja arvostelutoi-
minnoissa jotain mité pitdisi mielestési kehitt&a ja parantaa?
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2000 merkkia jaljella

14. Onko teosten omalle koneelle lataaminen Ellibsista ollut sujuvaa?
O On ollut sujuvaa

O On ollut melko sujuvaa

O Ei ole ollut kauhean sujuvaa

O Ei ole ollut ollenkaan sujuvaa

O En ole koskaan ladannut teoksia koneelle

15. Onko teosten lukeminen ja/tai kuuntelu selaimessa ollut mielestési sujuvaa?
O On ollut sujuvaa

O On ollut melko sujuvaa

O Ei ole ollut kauhean sujuvaa

O Ei ole ollut ollenkaan sujuvaa

O En ole lukenut tai kuunnellut mitéan teosta selaimessa

16. Oletko kohdannut jotain ongelmia teosten koneelle lataamisessa ja/tai teosten selain k&ytossa?

2000 merkkia jaljella

17. Loytyyko Ellibsista mielestasi riittdvasti ohjeita palvelun kayton tueksi?
O Kylla l16ytyy

O Ei loydy

O En osaa sanoa

18. Oletko hyotynyt Ellibsin tarjoamista kayttoohjeista?
O Kyllé olen
O Enole

O En ole koskaan tarvinnut ohjeita
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19. Mita mieltd olet yleisesti Ellibsin kaytettavyydesta? Onko Ellibsissé jotain, mita sinun mielestési pitdisi pa-
rantaa ja/tai kehitt&da?

2000 merkkia jaljella



