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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda yksiléllinen wc- ja suihkutuoli vaikeasti mo-
nivammaisen asiakkaan tarpeisiin. Tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaan tarpeet apuvali-
neelle ja saada toteutettua yksil6llinen wc- ja suihkutuoli, joka kaytettavyydeltdéan sopii hyvin
kayttgjalle. Asiakkaan suurimpana haasteena oikeiden apuvélineiden Ioytamiselle ovat olleet
lihasjanteyden muutokset sekd kehon epasymmetria. Hyvan istuma-asennon saavuttaminen
vaatii yksilollisen apuvalineen kehittamista.

Teoreettinen viitekehys perustuu kirjallisuuteen ja verkkojulkaisuihin. Apuvdalinepalvelussa
tydn lahtokohtia ovat asiakaslahtdisyys, toimintakyky, suoriutuminen ja osallistuminen. Apu-
valinealan ammattilaiset kartoittavat asiakkaan apuvalinetarpeen. Tassa opinnaytetydssa
keskitytaan asiakkaan wc- ja suihkutuolin yksilollisyyteen ja kaytettavyyteen. Tuotekehitys-
tydn tavoitteena on toteuttaa asiakkaalle kaytannoéllisempi apuvéline. Taman opinnaytetyn
tavoitteena on vieda eteenpain yksilollisten apuvélineiden tuotekehitystyotta.

Analysoitava aineisto on hankittu asiakkaan vanhempien vastaamasta QUEST 2.0 -kyse-
lyistd ja teemahaastatteluista sekd asiakkaan havainnoinnista. Aineistosta selvidd motiivi
wc- ja suihkutuolin muutosty6hon: Asiakkaan lihasjanteyden muutokset ja kehon epasym-
metria tuovat monia haasteita istumisessa ja paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa. To-
teutin kaksi versiota yksil6llisesta istuinosasta asiakkaan wc- ja suihkutuoliin, joista viimeisin
jai asiakkaan koekayttton. Istuinosan runko oli yksil6llisesti muotoiltu ja se oli uudelleen saa-
dettavissa. Pehmusteet valmistettiin myds yksilollisesti asiakkaalle.

Tuotekehitystydn tulos oli ristiriitainen eika kaikilta osilta vastannut ennakko-odotuksia. Asi-
akkaalla on suuria haasteita istumisessa. Taman tuotekehitystyon suurin ansio on yksilolli-
sen istuinosan valmistaminen, jota voitiin hyédyntaa hyodyksi muissakin apuvalineissa. Yk-
siléllinen muotoiltu istuin- tai selk&dosa uudelleen muokattavasta materiaalista on varteen-
otettava vaihtoehto tulevaisuudessa toteutettaessa apuvalinetekniikan istuinjarjestelmia.

Avainsanat yksilollisyys, kaytettavyys, apuvalineet, suihkutuoli, tuotekehitys
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Abstract

Author(s) Tuomo Taipalus
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The purpose of this Bachelor’'s Thesis was to develop an individual shower commode for
the needs of a seriously multi-disabled customer. The plan was to map out the customer’s
needs for the assistive device and accomplish an individual shower commode with high
usability for the customer. The biggest challenge for finding the right assistive devices has
been his body asymmetry and changes in muscle tension. Achieving a good sitting posi-
tion requires the development of an individual shower commode.

The theoretical framework is based on literature and online publications. The starting point
for working on the assistive devices service, is customer orientation, functional ability, per-
formance and participation. Professionals of assistive devices map out the customer's
need for aids. This thesis focuses on the individuality and usability of a customer's shower
commode. The goal of product development is to provide the customer a shower com-
mode with higher usability. The aim of this Thesis is to advance the product development
of individual assistive devices.

Material for the Thesis was acquired from the QUEST 2.0 -questionnaires and interviews
of the customer’s parents and as well as on the customer observation. The motive for
product development is found on the material: Customer’s involuntary muscle tone and
body asymmerty brings many challenges to sitting and daily activities. | accomplished two
versions of the individual seating systems for the shower commode and the last of which
was left to test the client. The frame of the seat was individually designed and re-adjusta-
ble. The padding was also custom made for the customer.

The results of the product development were controversial and didn’t meet the expecta-
tions as a whole. The customer has great challenges in sitting. The greatest benefit of this
product development work is the manufacture of an individual seat part that can be utilized
in other individual assistive devices as well. The individually shaped seat or back of the
reworkable material is a good alternative in the future when developing seat systems of
assistive devices.

Keywords individual, usability, assissitive devices, shower commode,
product development
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1 Johdanto

Suomessa noin 500 ihmista saa selkdaydinvamman vuosittain. Vamma voi olla synnyn-
nainen tai tulla tapaturman tai sairauden seurauksena. (Akson ry 2017.) Selkaydin-
vamma muuttaa koko elamén ja voi johtaa vaikeaan monivammaisuuteen. Naille vam-
maisille yksi osa kuntoutusta ovat paivittaiset toiminnot, kuten suihkussa ja vessassa
k&yminen seka intiimihygienia. Useimmat selkaydinvammaiset, joilla vamma on rinta- tai
kaularangan alueella, tarvitsevat kayttoonsa tarkean apuvélineen: wc- ja suihkutuolin.
(Friesen ym. 2016.) Apuvalineiden tuotekehitys on vahaista. Voidaan kysyé, miten moni

heista |0ytaa itselleen sopivat apuvélineet valmiista apuvalineista.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa wc- ja suihkutuolia yksiléllisiin tarpeisiin vai-
keasti monivammaiselle asiakkaalle. Tuotekehitystytn tavoitteena on kartoittaa kaytta-
jan tarpeet apuvalineelle ja saada toteutettua sellainen wc- ja suihkutuoli, joka kaytetta-
vyydeltddn sopii hyvin kayttajalle. Tydyhteisbkumppanina opinnaytetydssa on Tommy

Soderstrom ja Movetta.

Wec- ja suihkutuolin kayttajéalle, jota tassa tydssa kutsun asiakkaaksi, ei ole 16ydetty ha-
nen tarpeisiinsa sopivaa apuvalinetta valmistuotteista. Suunnitelmani on projektin aikana
haastatella asiakkaan vanhempia, jotka toimivat myds avustajina wc- ja suihkutuolin kay-
tossa. Kerdan heiltd aineistoa myos QUEST 2.0 -apuvalinetyytyvaisyyskyselyn avulla.

Havainnoin apuvélineen sovitusta myogs itse.

Asiakaskuvaus -luvussa kuvataan asiakasta silta osin, kuin se apuvalineen kayton ja
kehittamisen kannalta on merkittavaa. Asiakas itse ei pysty kommunikoimaan puhumalla
eika kirjoittamalla ja hanen vanhemmillaan on edunvalvontavaltuutus héanen asioidensa
hoitamiseen. Olen saanut luvan opinndytetydn tekemiseen asiakkaan vanhemmilta,
suostumusasiakirja 10ytyy liitteestd 1. Olen tehnyt myds tyéyhteisokumppanin kanssa
kirjallisen sopimuksen yhteistydsta opinnaytetydn projektin aikana.

Toteutin yksildllisesta we- ja suihkutuolista kaksi versiota, joista jalkimmainen jai myos
asiakkaalle koekayttoon. Tassa raportissa kayn lapi apuvélineen kehittdmisen vaiheet

seka arvioin projektin onnistumista kayttaen kriteereina yksilollisyytta ja kaytettavyytta.

metropolia.fi WM etropolia



2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on tarkeé lahtokohta laadukkaassa hoitotydssa. Suomessa keskus-
telu potilaan asemasta ja oikeuksista 1990-luvun vaihteessa johti siihen, ettéa asiakas
alkoi saamaan enemman tietoa hoidostaan ja pystyi alkaa vaikuttamaan hoidon suunnit-
teluun. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista on annettu vuonna 1992 ja sen mukaisesti
hoito- tai kuntoutussuunnitelma taytyy tehdé yhdessa asiakkaan tai h&nen laheisensa
kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 1992). Apuvéalinepalvelussa tyon l&htokohtia ovat
asiakaslahtoisyys, toimintakyky, suoriutuminen ja osallistuminen. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2018b.)

Sosiaali- ja terveysministerion erityisasiantuntija Ritva Partinen on kuvannut kuntoutus-
palvelujen nykytilannetta ammattilaislahtdiseksi. Ammattilaisten ympaérille on rakennettu
palvelulaitokset ja vastaanotot eri palveluihin. Asiakas tekee puhelinsoiton ja menee eri
vastaanotoille sen mukaan, mita hanelle kerrotaan. Valmistelussa olevan sote- ja maa-
kuntauudistuksen yhtena tavoitteena on saada terveys- ja kuntoutuspalvelut tulevaisuu-
dessa rakennettua asiakkaan ymparille. Aidossa asiakaslahtdisyydessa asiakas on kes-
kiossa, ja palvelut suunnitellaan siihen ymparille. (Partinen 2018.) Periaate on siis koko

ajan ollut asiakaslahtoisyys, mutta kaytanndssa tavoitteisiin ei ole paasty.

2.1 Apuvalineen yksil6llisyys ja kaytettavyys

Ajatus yksildllisesta apuvélineesta lahtee ajatuksesta, mika on asiakkaan tarve. Lahes-
tymistapa on asiakaslahtdinen ja asiakas keskitssa, ja han saa kertoa toiveensa. Asiak-
kaan fysiologia, toimintakyky ja -ymparisto otetaan huomioon apuvalineen valinnassa ja
modifioinnissa asiakkaan tarpeisiin. Lopputulos syntyy moniammatillisessa yhteistydssa
asiakkaan ja mahdollisuuksien mukaan myos hanen laheistensa kanssa. Vaikeavamma-
selle valmis apuvdline ei ehka sovi riittdvan hyvin. Tuotekehitystyo ja yksilollinen muok-
kaus ovat hyvéa apu asiakkaalle, joka tarvitsee paremmin tarpeisiinsa soveltuvan apuva-
lineen. Esimerkiksi CP-vammaiset tarvitsevat paljon apuvalineita ja myds apuvalinetek-
nikkojen apua, koska monet apuvalineista ovat yksil6llisesti valmistettuja. Tallaisia ovat

esimerkiksi yOlastat, erilaiset tuet ja tukiliivit seka erikoisjalkineet. Lisaksi CP-vammaiset
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tarvitsevat kavelytelineitd, pytratuoleja seka apuvélineitda avuksi paivittaisissa toimin-

noissaan. (Ryoppy 1997: 151.)

Kaytettavyys on kasite, jolla paljon arvioidaan apuvalineita. Silla voidaan arvioida kaytet-
tavyytta avustajalle tai apuvalinetyontekijalle, tai kaytettavyytta apuvalineen kayttajalle.
Kayttgjalle kaytettavyys voi kasittaa itse apuvalineen, sen lisdvarusteet seka soveltuvuu-
den kayttajan tarpeisiin, paivittaisiin toimintoihin seka elinymparistéon. Kaytettavyys-ka-
sitteen lahtokohtana on ollut ergonomia, asiakaslahtdinen tuotekehitys seké asiakkaan
toimintakyky. Erityisesti siin& keskitytaan apuvalineen kayton sujuvuuteen, tehokkuuteen

seka kayttajan tyytyvaisyyteen (Friesen ym. 2016.)

~N

ASIAKASKESKEISYYS

ASIAKAS

KAYTETTAVYYS

APUVALINE
AMMATTILAISE

UOLTO

KOTONA

~ 4

Kuvio 1. Asiakaslahtdinen kaytettavyyden toimintamalli (mukaillen Arthanat ym. 2009)

Ehdotettua interventiojarjestelmaa (kuvio 1) voidaan pitdd kokonaisvaltaisena asiakas-
lahtbisena apuvalineen kaytettadvyyden mallina. Mallin mukaan toimitaan, kun tarvitaan
lisdarviointia ja -toimia apuvdlineen kaytettavyyden parantamiseksi. Ensiksi keskitytaan
apuvalineen kotikayttéon. Siind asiakas, hanen perheensa seka apuvdlinealan ammatti-
laiset yhdessa suunnittelevat, mita toimenpiteita on tehtava apuvalineen kaytettavyyden
parantamiseksi tai minkalainen apuvaline on hankittava. Toimenpide voi tdssa vaiheessa
olla vanhan apuvalineen muutostyo6 tai korjaus turvallisuuden, esteettomyyden tai muka-

vuuden parantamiseksi, esim. pehmusteen vaihtaminen, apuvalineen saataminen tai li-
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satukien asentaminen. Toisessa vaiheessa keskitytdan asiakkaan apuvalineeseen kou-
lussa tai tytpaikalla. Tavoitteena on saada asiakkaalle sopivat ja kaytettavyydeltaan hy-

vat yksildlliset apuvalineet. (Arthanat ym. 2009.)

2.2 Wc- ja suihkutuoli

Apuvalineen tarkoitus on mahdollistaa ihmisen paivittéaisen toiminnot, myos silloin kun
asiakkaan toimintakyky muuttuu. Kuntoutuksen apuvélineiden luovutus tapahtuu sovit-
tujen perusteiden mukaisesti asiakkaan ja apuvalineammattilaisen tarvearvion perus-
teella. Apuvalinetta ei siis luovuteta vain diagoosien tms. perusteella, vaan aina edelly-
tetdan yksilollista tarveharkintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.)

Wec- ja suihkutuolin tarkoituksena on helpottaa ja tehda mahdolliseksi asiakkaan ves-
sassa ja suihkussa kayminen. (Friesen ym. 2016.) Wc- ja suihkutuoli auttaa asiakasta
omatoimisuuteen ja yllapitdd toimintakykya esimerkiksi helpottamalla istuutumista ja
ylosnousemista. Naitd apuvalineitd myonnetddn laakinnallisen kuntoutuksen apuvali-
neind tai vammaispalvelulain perusteella. Myontdperusteena on vammasta tai sairau-
desta johtuva huomattava alaraajojen lihasheikkous tai muu apuvélinealan ammattilai-
sen tarvearvioinnin perusteella arvioima yksilollinen tarve. (Sosiaali- ja terveysministerio
2018b).

Vuosituhannen vaihteessa selkdydinvammaiset ja avustajat kohtasivat wc- tuolin kay-
toéssé ongelmia, ja we-tuolin tuotekehitysty6 alkoi. Ongelmat olivat seuraavanlaisia: Kéyt-
tajilla havaittiin riski pudota kuljetusten aikana seka riskia painehaavoihin riittAmattémien
pehmusteiden takia. Avustajilla havaittiin vaikeutta paasta suorittamaan alapesua. Li-
saksi pyorilla liikuteltavien apuvélineiden esteettomyydessa wc:ssé oli ongelmia. Naihin
ongelmiin kehitettiin apuvaline nimeltdan “edistynyt wc-suihkutuoli”, jossa oli paremmat

kasinojat ja vipujarrut seka pehmustettu istuin (Malassigne ym. 2000.)

Esimerkkin& wc- ja suihkutuolista esittelen asiakkaan alkuperéisen tuolin. (Kuvio 2). Zitzi

Clozitt on ruotsalaisen Anatomic SITT Ab:n valmistama. Siin&d on kallistettava dynaami-
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nen selkanoja, selan leveyssaatod, jalkalautojen, kasitukien sekéa istuinosan kahden kap-

paleen monipuoliset sdadot. Se on varustettu valjailla, lantiovyolld, nilkkaremmeilla ja

pyorilla. Istuinosan alla on alusastia, ja lisdvarusteita on saatavilla hyva valikoima. (Ana-
tomic SITT Ab 2015.)

Kuvio 2: Zitzi Clozitt

Toisena esimerkkind wc- ja suihkutuolista on R82 Heron. Merkittdvampana erona asiak-
kaan apuvélineeseen siina on istuinkorkeuden saato (hydraulinen tai séhkoinen). Lisaksi
istuinosa on yhdesta yhtenaisestd, ergonomisesti muotoillusta materiaalista valmistettu,

jossa on reiké keskella. (Algol Trehab 2015.)

2.3 Yksilollisesti muotoiltavat ja muokattavat istuinjarjestelmat

Istuminen luo vaatimuksia wc- ja suihkutuolille samaan tapaan kuin pyoratuoli, lahtékoh-
tana on tietenkin kayttajan mittojen mukainen apuvaline: Istuinleveys, -syvyys ja -kor-
keus seka jalkalautojen ja kasinojien etaisyys taytyy olla sopiva. Kayttajan mahdollinen

kehon epasymmetria tuo haasteita istumiseen. Epasymmetriaa voi aiheuttaa esimerkiksi
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skolioosi, kiertyneet lantion luut tai eri pituiset alaraajat. Liséksi huomioon on otettava

huomioon myds, onko epasymmetrisyyden aiheuttaja korjattavissa vai ei. (Watanabe
2017.)

Kuvio 2. Freeform- selkdosan runko, jonka péaélle tulee pehmuste.

Vaikeavammaisten apuvalineissa istumisen muokattavuudesta on tulossa tarkeé osate-
kija tulevaisuudessa. Saatavilla on yksil6llisesti muotoiltavia istuinjarjestelmia, joita voi
my0s saéatad ja muokata asiakkaan tarpeen mukaisesti. Nain kayttajan kehon epasym-
metria voidaan ottaa hyvin huomioon. Eras tallaisten tuotteiden valmistaja on System
Desings. (Watanabe, 2017.) Suomessa Freeform -nimisen istuinjarjestelman jalleen-

myyjana toimii tydyhteisokumppanini Movetta. (Kuvio 3)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittéda yksildllinen wc- ja suihkutuoli vaikeasti
monivammaisen asiakkaan tarpeisiin yhdessa tydelamén yhteistydkumppanin kanssa.
Suunnitelmana oli kartoittaa asiakkaan tarpeet apuvélineelle ja saada toteutettua yksi-
I6llinen wc- ja suihkutuoli, joka kaytettavyydeltd&n sopii hyvin kayttajalle. Asiakkaalle
suurimpana haasteena oikeiden apuvdlineiden loytamiselle ovat olleet lihasjanteyden
muutokset sek& kehon epdsymmetria. Hyvéan istuma-asennon saavuttaminen vaatii yk-

silllisen apuvalineen kehittamista.

3.1 Asiakaskuvaus

Asiakas on vahan yli parikymppinen, vaikeasti monivammainen nuori mies. Han asuu
ryhmaasuntolassa viikot ja kdy paivatoiminnassa. Viikonloput han asuu kotonaan van-
hempiensa kanssa. Kommunikointi on asiakkaalle vaikeaa, eik& han pysty puhumaan.
Han kommunikoi vanhempiensa kanssa kylla ja ei -vastauksilla. Luonteeltaan asiakas
on iloinen ja osallistuu innolla kaikkeen, mika hanelle mahdollistetaan. Asiakkaan kar-
keamotoriikka on heikkoa ja hén tarvitsee apua kaikessa liikkumisessa ja tekemisessa.
Hienomotoriikka onnistuu haneltd paremmin ja han pystyy tarttumaan ulottuvilla oleviin

esineisiin. Han harrastaa taulujen maalausta.

Asiakkaalla on monenlaista toimintakyvyn haastetta. Istuma-asento korostuneen epa-
symmetrinen. Lantio kallistuu vasemmalle, oikea lonkka ja alaraaja ovat vahvasti supi-
naatiossa. Jalat ovat spastiset ja lihastonus korkea. Selkaranka ei ole suora ja hartiat

ovat eri tasossa siten, etta oikea olkapda on alempana. Paa kallistuu oikealle.

Asiakkaalla on jatkuvia ekstensiotonuksen muutoksia, hdnen tonuksensa vaihtelee péai-
van ja mielialan mukaan. Asiakkaan tonus saattaa jopa olla erilainen aamulla kuin ilta-
paivalla. Asiakkaan isdn mukaan jantevid paivia on noin kahdesti viikossa. Musiikki tai
videot eivat helpota tilannetta. Kaikki virikkeet tuovat tonuksen muutoksia, han vain in-
nostuu lisaa siita ja jannittdd enemman. Lihakset ovat siis lepotilassa, kunnes koko ke-
hon suuret ekstensorilihakset jannittyvat samaan aikaan. Taméa on merkittava tieto asi-

akkaasta myos tuotekehitystyota ajatellen.
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Ottaen huomioon edella kerrotut toimintakyvyn haasteet, asiakas tarvitsee apuvalineek-
seen wc- ja suihkutuolia seka wc-tuolia. Luovutusperusteet tayttyvat selvasti. Asiakkaalla
on huomattava alaraajojen lihasheikkous seka yksildllinen tarve (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2018b.)

Yksil6llisia, muokattavia istuinjarjestelmia on alettu kehittamaan esimerkiksi sellaisia
apuvalineen kayttgjia varten, joilla on kehon epasymmetriaa. Asiakas tarvitsee yksilolli-
sen istuinosan korjaamaan kehon epadsymmetriaa. (Watanabe 2017.) Paivittaiset toimin-
not ja niista ihan suoriutuminen on yksi apuvalinepalvelun peruslahtdkohtia. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2018b). Talla hetkella asiakas ei avustettuna pysty suoriutumaan niista
tyydyttavalla tasolla.

3.2 Laatuelementtien maaritys ja perustelu

Taman opinnaytetydn aineisto on hankittu Quest 2.0- apuvdlinekyselyn, teemahaastat-

telujen seka itse tekeméani havainnointini avulla. Menetelmat I6ytyvat taulukosta 1.

Aineistonkeruumenetelmid on useita, mutta ne tukevat toinen toisiaan. Monen erilaisen
menetelman avulla voidaan muodostaa laajempi nakékulma sek& saavuttaa luotetta-

vampia tuloksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 38-39.)

Taulukko 1: Opinnaytetyén menetelmat

Vanha apuvéline Uuden 1. versio [Uuden 2. versio |Koekayttod
Quest 2.0 Quest 2.0
Teemahaastattelu Teemahaastattelu
Havainnointi Havainnointi

The Quebec User Evaluation of Satisfaction with Assistive Technology eli Quest 2.0 on
yleisesti kaytetty ja stardarisoitu apuvalinekysely arvioitaessa asiakkaan tyytyvaisyytta
apuvalineeseen. Se on tarkoitettu ammattilaiskayttoon. Siina apuvalineen kayttaja arvioi
apuvalinetta siten, etta apuvalineesta ja sen kaytdsta on kahdeksan kysymysta ja apu-

valinepalvelusta nelja kysymystéa. (Kanto-Ronkanen & Salminen 2010: 53-67.)
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Tassa opinnaytetytssa kaytin Quest 2.0 -kyselya saadakseni selkedn numeraalisen ver-
tailukohdan vanhan apuvélineen seka uudemman, tuotekehitysprojektin valmistaman
apuvalineen vdlille. Kyselyn tayttivat asiakkaan vanhemmat asiakkaan puolesta. Projek-
tin alussa he vastasivat koskien kaytdssa olevaa apuvalinetta ja projektin jalkeen he te-

kivat kyselyn uudelleen arvioiden tuotekehitystyon tuotosta.

Toisena tietolahteena kaytin teemahaastattelua, jota on nimitetty myds puolistruktu-
roiduksi haastatteluksi. Teemahaastattelussa on etukateen valittu tarkeitd teemoja,
mutta kysymyksia ei ole tarkasti maaritelty. Teemat nousevat nain osittain haastatelta-
vien kokemuksista ja antavat tarkeaa materiaalia. Teemahaastattelussa haastateltavat
voivat vastata omin sanoin, kuitenkin vuorovaikutuksessa haastattelijan kanssa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000: 47-48.) Haastattelun tarkoituksena on selvittdd, miten asiakas on
kokenut toimintansa ja mitk& seikat mahdollistavat tai estavat sita. (Eskola & Vastaméki
2015: 27-44).

Tahan opinnaytetydhon olen haastatellut asiakkaan vanhempia, koska asiakas ei itse
pysty puhumaan. Teemahaastatteluiden rungot I6ytyvét liitteesta 2. Asiakkaan vanhem-
mat kertovat, etté yleensa vanhemmat kommunikoivat kysyen asiakkaalta kysymyksia ja
saavat vastaukseksi kylla tai ei. Vanhempien on helppo havainnoida hanta, kun hén tuo

innostuksensa selvasti esiin.

Haastattelut tallennettiin alypuhelimeen, litteroitiin ja teemoiteltiin (lite 3). Teemoittelu
tarkoittaa sit, etta haastatteluaineisto analysoidaan kokoamalla yhden teeman vastauk-
set perakkain ja toistetaan sama jokaiselle teemalle. Teemoittelun tavoitteena on tiivistaa
haastattelun sisaltd siten, etta mitaan tarkeéa ei havia helpottaen johtopaattsten teke-
mista. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 141-146.)

Kolmantena aineiston keruumenetelmana olen kayttanyt havainnointia. Havainnoimalla
asiakkaan toimimista omassa ympaéristossaan voidaan tuottaa aineistoa. Havainnoinnin
voi yhdistaa siihen aineistoon, mita on keratty lomakekyselylla tai teemahaastatteluilla.
Havainnointi voi néin tukea muilla tavoilla saatua aineistoa. (Gronfors 2015: 146-161.)
Havainnointia suositellaan kaytettavaksi esimerkiksi silloin, kun tutkittavilla henkilGilla,
kuten kehitysvammaisilla, on kommunikoinnin vaikeuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 37—
38).
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Olen havainnoinut asiakasta kaksi kertaa. Ensimmaisella kerralla kartoitin hanen tilan-
nettaan ja toiveitaan tuotekehitysta varten. Toisella kerralla havainnoin asiakasta valmiin
apuvalineen kanssa. Itse tuotteen testaamista, asiakkaan vessa- ja suihkukaynteja en
ole havainnoinut asiakkaan yksityisyyden sailyttamiseksi. Nailtd osin olen asiakkaan
vanhempien tuottaman tiedon varassa. Apuvalinetyytyvaisyyskyselysta ja teemahaas-
tattelusta saatu tieto on siis tarkeda. Havainnointi on raportoitu tuotekehityksen proses-

sin yhteydessa.

3.3 Alkutilanne

Projektin alussa kartoitettiin asiakkaan tarpeita ja toiveita apuvalineelle. Tama tapahtui
QUEST 2.0 -apuvdlinekyselyn, teemahaastattelun ja myds apuvélineen ensimmaisen

sovituksen havainnoinnin yhteydessa.

3.3.1 QUEST 2.0 -apuvalinekysely

Asiakkaan vanhemmat tayttivat apuvalinekyselyn projektin alussa asiakkaan kayttssa
olleesta wc- ja suihkutuolista. Kaikki vastaukset olivat hyvaksyttyja. Arvosteluasteikko oli

1-5, jossa 1 tarkoittaa en lainkaan tyytyvainen ja 5 erittain tyytyvainen.

Vastaukset jakaantuivat apuvalineosiossa siten, etta kaksi kohtaa sai arvosanaksi 3,
nelja kohtaa arvosanaksi 2 ja kaksi kohtaa arvosanaksi 1. Apuvalinepalvelut saivat ar-

vosanat 1,1,3 ja 2. Keskiarvot [6ytyvat taulukosta 2.

Taulukko 2: Keskiarvot projektin alussa

Keskiarvo apuvilineet 2
Keskiarvo palvelut 1,75
Kokonaispistemaara 1,92

Tyytyvaisyyden osatekijdista kolmen tarkeinta olivat "turvallisuus ja luotettavuus”, "Kay-
tén helppous” seka “tarkoituksenmukaisuus. Naiden arvosanat ensimmaisessa vai-

heessa olivat vastaavasti 2, 1 ja 2.
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Arvosana 2 tarkoitti "en kovin tyytyvainen”, joten kyselyn tulosta ei voi pitda hyvana. Kay-
ton helppous- kohtaan oli kirjoitettu selitys "Monimutkaista, tyélasta ja hidasta laittaa ih-
minen tuoliin.” Tarkoituksenmukaisuus -kohdassa oli selitys "Tarpeet eivat mene alusas-
tiaan vaan jaavat reunoille.” Apuvalinepalveluista oli selitys apuvalineprosessi- kohdassa

"hidasta ja tyolasta”.

3.3.2 Teemahaastattelu projektin alussa

Ensimmaisen teemahaastattelun tarkoitus oli saada tietoa asiakkaasta ja hanen toimin-
takyvystaan seka wc- ja suihkutuolista ja toiveista siihen liittyvan tuotekehitystydn suh-
teen. Ensimmaisena teemana haastattelusta esille nousee asiakkaaseen ja hanen ter-
veydentilaansa liittyvat asiat. Naitd on jo kasitelty aikaisemmin luvussa 3.1. Toisena
esille nouseva teema koskee asiakkaan kuntoutukseen ja osallistumiseen liittyvia asioita
ja niiden esteita. Kolmantena teemana haastattelusta nousee apuvalineen kehitystyéhon

liittyvia tarpeita ja toiveita.

Terveydentilaan liittyvistéd asioista eniten vanhempien haastattelussa korostuvat jante-
vyystasot eli tonuksen muutokset. T&ma korostui erityisesti, kun puhutaan apuvdlineesta

tai istumisesta:

Taytyy olla turvaliivit, lantiovy6 ja jalkaremmit. Ja erittéin hyvin asentaa hanet siihen
ja silti han niin kuin tyontaa lantion ylos. Lihasjannitysta tulee koko ajan, se vahan
vaihtelee. Sitten valilla on sita lonkkaséarkya. Nyt han vélilla istuu oikealla pakaralla.

Asiakkaan toimintakyky on mennyt heikommaksi, joka asettaa haasteita my6s apuvali-

neiden kaytolle. Asiakkaan vanhemmat kokivat tulevaisuuden epavarmana:

Jaloista on tullut sellaiset puumaiset pikkasen, jaykkyytta tullut lisdd. Siina ei ole
sellaista elastisuutta en&a niin kuin ennen. Silla lailla toimintakyky on mennyt mun
mielesta heikompaan.

Vanhemmat kertovat, etta asiakas on innokas osallistumaan ja tekemé&éan, mutta tarvit-
see siihen avustajaa. Hanelle mieluisin harrastus oli aikaisemmin musiikkiterapia, mutta

han tekee mielellaan paljon muutakin:

Héan haluaa osallistua kaikkeen mahdolliseen, jos se vain hanelle mahdollistetaan.
Kylla han sitten osallistuu siihen mihin kaikki muutkin. Se ei ole siita halusta kiinni,
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sitten han vaan tarvitsee avustajan, etta pystyy tekemaan. Han on tosi innokas kaik-
keen mukaan lahtemaan. Tykkaa pelata ja leipoa ja tehda ruokaa.

Ratkaisevaa asiakkaan suhteen on, miten paljon hén saa kuntoutusta ja apua paivittai-
seen tekemiseen. Asiakkaan kohdalla iso muutos tuli vuoden 2016 alussa lainmuutok-
sen (L 145/2015) my6ta. Vaikeavammaisten kuntoutusta alettiin kutsua nimella "vaativa
l[adkinnallinen kuntoutus” ja myontdedellyksia muutettiin. Kelassa tama prosessi oli osa
suurta Muutos-hanketta. (Kela, 2018.) Teemahaastattelussa korostui pettymys, joka
kohdistui moniin eri paattajiin. Vanhemmat kokivat, etteivat pysty vaikuttamaan poikansa

asioihin riittavasti, eika heidan mielipidettaan kuulla:

Hanella loppui yhtakkia nama terapiat kaikki: Toiminta-, fysio-, puhe- ja musiikkite-
rapia. Sitten kun 2016 vuoden alusta tuli tima uusi lainsaadanto, Kela pisti hanat
kiinni. Nyt han on itse maksanut joitain terapioita pienesta elakkeestaan.

Asiakkaan vanhempien mukaan wc- ja suihkutuolissa istutaan kerrallaan 5 — 45 minuut-
tia. Asiakkaan siirtdminen ja kiinnittdminen tuoliin on hankalaa ja istuma-asento on wc-
kaytdssa huono siten, etta ulosteet jadvat apuvalineen paalle. Toiveet tuolin kehitystyo-

hdn liittyen ovat hyvin kaytannéllisia:

Tarkeinta on tarkoituksenmukaisuus, ettd menee sinne oikeaan paikkaan ne tuotok-
set. Sitten han tuntee itse sen, etta se on hyva. Kayton helppous on tarkeaa.

Vanhemmat kokivat, siirtdminen hyvin on vaikeaa ja remmien kiinnittdminen on tydlasta.
Toiveena on paremmat lantio- ja nilkkaremmit, jotka helpottaisivat asiakkaan kiinnitysta
oikeaan asentoon. Lisaksi toiveena oli pehmustettu materiaali, joka tuntuisi mukavam-

malta kuin nykyinen kova. Hyva materiaali myds kuivuisi nopeammin suihkun jalkeen.

3.4 Tuotekehitystydn prosessin kuvaus

Tein tuotekehitystyttd yhdessa tydyhteisokumppanin kanssa. Tassa luvussa kuvaan
prosessia ja siihen liittyvia asioita. Tuotekehitystytssa otettiin huomioon asiakkaan per-
heen toiveita wc- ja suihkutuolia varten. Samalla arvioitiin, mika voisi toimia ja mika olisi

mahdollista toteuttaa.
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Apuvdlineen kehittdmistarve asiakkaalle oli siis seuraavanlainen: Tarkeinta olisi tuolin
toimivuus seké wec- etta suihkukaytossa. Asiakas tarvitsee yksil6llisesti muotoillun istui-
men, jossa on reika keskella ja "ohjuri” ohjaamassa tuotokset oikeaan paikkaan. Apuva-
lineeseen olisi valmistettava irrotettava pehmusteosa, joka on pehmeampi kuin alkupe-
raisessa tuolissa, helposti puhdistettava ja nopeasti kuivuva. Asiakkaan toiveena oli

myds uudet lantio- ja nilkkkaremmit.

Asiakkaalla on valmiina wc- ja suihkutuoli, joka on kuvattu luvussa 2.2. Suunnitelma on
modifioida sité irrottamalla siité istuinosa ja vaihtaa sen tilalle yksilollinen istuinosa. Sen
runko on Symmetric Designsin Freeform- tuotteesta, joka on yksilollisesti muotoiltavissa
ja muokattavissa. Sitd kuvasin luvussa 2.3. Sen lisaksi taytyy valmistaa yksil6llinen is-

tuinpehmuste.

3.4.1 Wc- ja suihkutuolin ensimmainen versio

Tyoyhteisbkumppani oli ottanut polyuretaanivaahdon avulla istuvan asiakkaan pakaroi-
den ja reisien muodon. Tuloksena oli asiakkaan takapuolen muotoinen vaahtomaoykky,
joka jahmettyy paikalleen. Taman mallin mukaisesti valmistettiin Freeform -palikoista pu-
vaahdon muotoinen istuinosa (Kuvio 4A). Freeformin kuusiokoloruuvit on helppo kiristaa,
ja muoto lukittuu paikalleen. Eva -muovista tehtiin muotoillun pehmusteen istuinosan
paalle (Kuvio 4B & 4C). Istuinosa kiinnitettiin wc- ja suihkutuoliin Freeformin omilla kiin-
nikkeilla. (Kuvio 4D). Samalla mitattiin, mitk& Freeformin osat on poistettava keskelta
(Kuvio 4E). Istuinosaan leikattiin reiké keskelle, ja Freeformin osia poistettiin vastaavasti

(Kuvio 4F). Taman paalle liimattiin ohut ja pehmea Plastozote -materiaali.
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Kuvio 4. Istuimen ensimmainen versio. Ylarivissa vasemmalta A, B ja C, alarivissa D, E ja F.

Kuviossa 5A nékyy lisaksi Freeformin kiinnikkeet. Reiké tehtiin epasymmetrisesti vahan
keskilinjan oikealle puolelle. Istuessaan asiakkaan lantio on vahan vinossa ja vasen is-
tuinkyhmy, jolle suurin istumapaine tulee, tarvitsee lisatilaa. Samasta syysta tehtiin viela
sovituksessa lisdtilaa vasempaan reunaan ja takapuolelle. TAman tarkoitus oli saada
hant& istumaan paremmin keskilinjalla. Jalkalautoja nostettiin ylos estimaan vartalon

ojennusta.
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3.4.2 Wc- ja suihkutuolin toinen versio

Kuviossa 5B wc- ja suihkutuoli on alkuperaisessd muodossaan. Freeform kiinnitettiin
etuosastaan alumiinikiskoon (Kuvio 5C) kontrolloimaan raajojen vélista etaisyytta tuo-
lissa istuttaessa. Erona ensimmaiseen pehmusteeseen, toinen versio pehmusteesta val-
mistettiin kolmesta eri eva -muovin (Kuvio 5D) ja plastozoten (Kuvio 5E) osasta. Siiné oli
lisdksi ranni ohjaamaan ulosteet oikeaan paikkaan. Kuviossa 5F oikealla pehmusteen
ensimmainen versio ja vasemmalla toinen versio istuimesta valmiina. Istuinosan toiseen
versioon lisattiin myods tukea taaksepéain. Voidaan siis sanoa, ettd ensimmainen versio

oli enemman U-kirjaimen muotoinen ja toinen versio kuppimaisempi.

Kuvio 5. Istuimen ensimmainen versio. Ylarivissa vasemmalta A, B ja C, alarivissa D, E ja F.
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Kuvio 6 A ja B: Valmis Wc- ja suihkutuoli.

Istuimen kiinnitys wc- ja suihkutuoliin oli tiukka, eika jattanyt end& mahdollisuutta lisdsaa-
tojen tekemiseen (Kuvio 6A). Kiinnitys oli erilainen kuin ensimmaisella kerralla, jolloin
kaytettiin Freeformin kiinnikkeita. Talla kertaa kaytettiin etuosassa alumiinikiskoa. Taka-
osasta kiinnitys tapahtui yhdella Freeformin istuinkiinnikkeella seké toiselta puolelta yh-
della pitkalla ruuvilla Freeformista tuolin istuinkiinnikkeeseen. Wc- ja suihkutuoli on val-

miina asiakkaan sovitusta ja koekayttoa varten (Kuvio 6B).

3.4.3 Havainnointi

Sovituksissa oli paikalla asiakas ja hdnen vanhempansa, miné ja tyoyhteisbkumppani
Tommy Soderstrom. Ensimmaéinen sovitus tapahtui asiakkaan kotona paivana, jolloin
asiakkaalla oli voimakkaita ojennuksia. Testasimme pari kertaa asiakkaan istumista wc-
ja suihkutuolissa. Han ei saa lantiota penkkiin oikeaan asentoon. Lantio on kiertyneena
siten, ettd vasen pakara on penkissa, oikea ylhaalla. Paino oli selan vasemmalla puo-

lella, vasemmalla istuinkyhmylla seka oikean jalan varassa, jolla han painaa kovaa jal-
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kalaudasta. Han nostaa lantiota niin, ettei lantiovy6ta saada kunnolla kiinnitettyd. Huo-
masin, miten han ei istunut ihan keskelld, vaan pyrkii valumaan vahan vasemmalta oi-
kealle siten, ettei istuinosan reikékaan ole kohdallaan. Useimmissa tapauksissa muokat-
tavaa Freeform- runkoa voi sdatda asiakkaan istuessa tuolissa. Taman sovituksen ai-
kana sita ei pystynyt tekemaan, koska huomio kiinnittyi asiakkaan voimakkaisiin ojen-
nusliikkeisiin ja pysymiseen tuolissa. Tassa sovituksessa uudelleen sdataminen olisi
vaatinut sen, ettéd asiakas siirretdan tuolista pois, sitten saadetaan istuin ja sitten siirre-
taan hanet takaisin. Hanella ei ole henkilonostinta kaytdsséd, vaan vanhemmat nostavat

asiakkaan aina tuoliin itse.

Toinen sovitus tapahtui toimintakeskuksessa péivana, jolloin asiakas oli rennompi. Pai-
kalla oli myds toimintakeskuksen tyontekija. Sovituksessa asiakkaan lantio saatiin aika
hyvin paikalleen istuessa. Istuinkyhmyt paikoillaan istuimen reian reunoilla. Keskilinja on
kohdallaan. Huomasin tosin, ettéa vaikka asiakas istuu rauhallisesti ja héanet on saatu
aseteltua hyvin paikalleen, vasen istuinkyhmy on pari senttia alustasta. Hanen kohdal-
laan tamé& on kuitenkin hyva tilanne, paljon parempi kuin ensimmaisella kerralla. Nilkka-
remmeja ei kiinnitetty, koska asiakas oli tindén rauhallinen. Han nayttaa tyytyvaiselta.
Toimintakeskuksen hoitaja kommentoi Ei han noin hyvin istu missaan”. Istuimen muo-
toilu nayttaa siis onnistuneen. Lisétukea tuli myds istuinosan takaosasta, jota oli nyt ko-
rotettu. Asiakas sulki silménsa ja hoitaja kommentoi "Han taitaa nukahtaa. On niin hyva
istua”. Yhteistyokumppanin kanssa olimme tyytyvaisia, koska kokonaisuus naytti onnis-

tuneelta. Taulukosta 3 16ytyy koostettuna havainnointi kahdessa sovituksessa.

Taulukko 3: Kooste havainnoinnista.

1. Version sovitus 2. Version sovitus
Asiakas oli jannittynyt ja hanelld paljon tonuksen | Asiakas oli rento ja rauhallinen.

vaihteluita.

Lantion asento on huono istuessa. Han kiertda lan- | Asiakas istuu hyvassa asennossa.
tiota vasemmalle siten, ettei lantiovy6téd saada kun-

nolla kiinnitettya.

Asiakas ei istunut ihan keskelld, vaan pyrki valu- | Istuimen muotoilut ja pehmuste naytta-
maan oikealle. vat onnistuneilta.
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3.5 Lopputilanne

Lahtiessani apuvéalineen luovutuksesta olimme yhdessé tydelamén yhteistydkumppanin
kanssa tyytyvaisia saavutettuun tulokseen. Kolme viikkoa mydhemmin kuitenkin kuulin,
ettd tyoyhteisbkumppani oli joutunut palauttamaan alkuperaisen apuvalineen takaisin ja
asiakas jaa kayttamaan sitd. Tahan johtaneita tekijoita arvioidaan luvussa 3.5.2 Teema-
haastattelu projektin jalkeen. Tarkoituksemme oli tuoda asiakkaan tarpeisiin hyvin sovel-
tuva apuvaline, mutta tassa tavoitteessa epaonnistuimme. Jotakin tastékin prosessista

opittiin tulevaa varten.

3.5.1 QUEST 2.0 -apuvalinekysely

Projektin jalkeen asiakkaan vanhemmat tayttivat apuvalinekyselyn uudistetusta wc- ja
suihkutuolista. Apuvalinetta koskien arvosanat olivat kaksi 3:sta ja kuusi 2:sta. Apuvali-
nepalveluista arvosanat olivat 2,4,3 ja 2. Keskiarvot nakyvat taulukossa 4 ja vertailukoh-
tana toimii ensimmaisen kyselyn tulokset. Tassa kyselyssa ei ollut kirjoitettu mitaan "ko-

kemuksia” -kohtaan.

Taulukko 4. Keskiarvot projektin lopussa.

Alku Loppu
Keskiarvo apuvalineet 2 2,25
Keskiarvo palvelut 1,75 2,75
Kokonaispistemaara 1,92 2,42

Eroa ensimmaisen kyselyn tuloksiin ei siis juurikaan ole, yhtad poikkeusta lukuun otta-
matta: Apuvalineen huolto- ja korjauspalvelut saivat ensimmaisessa kyselyssa arvosa-

nan 1. Projektin paattyessa arvosana oli 4, joka tarkoittaa "tyytyvainen”.

3.5.2 Teemahaastattelu projektin jalkeen

Haastattelu projektin jalkeen heijasti pientd pettymysta siitd, ettei apuvaline toiminutkaan
wc-kaytossa paremmin kuin alkuperainen. Jotkut sanat toistuivat monesti muodostaen
perusteeman haastatteluun. Vanhempien kokemuksen mukaan valmistettu istuin ei kay-

tannodssa toiminut:

metropolia.fi WM etropolia



19

Isompi hata tuli vaaraan paikkaan. Ei saatu keskitettya sita (istuinosan kiinnitysta)
oikein, kun ei antanut mydten se runko siina (tuolissa).

Istuinosa oli kiinnitetty wc- ja suihkutuoliin Freeformin kiinnikkeilla. Kiinnitys oli tassa ta-
pauksessa sellainen, ettei ylimaaraista saatdvaraa jaanyt. Asiakkaan isa olisi toivonut
saatomahdollisuutta sivuttaissuunnassa, mutta sita ei tdssa ollut. Haastattelussa usein
toistunut sana "runko” tarkoitti tata asiaa. Tarkein asia, jonka odotettiin korjaantuvan siir-
ryttdessa uudistettuun apuvalineeseen, oli ulosteiden osuminen ponttdon, joka ei tdssa-
kdan tuolissa toiminut kunnolla. Tata tarkoittaen haastattelussa mainittiin usein sanat
"iso hata”. Se oli tarkein syy, miksi takia asiakas ja hanen vanhempansa paatyivat jatka-

maan vanhan wc- ja suihkutuolin kanssa.

Muut kaksi teemaa tédssa haastattelussa olivat negatiiviset ja positiiviset asiat wc- ja suih-
kutuolin koekaytossa. Asiakkaan kiinnittdminen oikeaan asentoon ei useinkaan onnistu-

nut:

Ajoittain se toimi, se nyt vahan riippuu, miten se pojan asennon siihen sai. Pojalla
on niin eri paria ne jalat ja ne lonkat. Se on silleen hankala sanoa tohon, etté ainakin
toinen puoli varmaan oli ihan ok.

Tama asia oli varmasti merkittéava tekija lopputuloksen kannalta. Toiseksi istuinosan
reika olisi asiakkaan isén mukaan voinut olla isompi wc-asiointia varten. Lisaksi koekay-
tossé olleesta apuvalineesté jai uupumaan uudet lantio- ja nilkkaremmit, joilla asiakkaan
oikea istuma-asento ja kiinnitys olisi onnistunut paremmin. TAma kavi myos esille haas-

tattelussa:

Se taytyy aina ndhda se vaiva, ettd saa remmit ja muut laitettua. Jai ne nilkkarem-
mitkin sillai, ettd ne jos olis saanu kuntoon, olis saanu siité viel& paremman, mut ei
siind istuinosassa sinansa (mitaan vikaa ollut).

Tuotekehitystyon toisen version "ohjuri” virtsalle oli toiminut paremmin silloin, kun asiak-
kaan istuma-asento oli saatu hyvaksi. Toisaalta "ohjuri” oli pahasti tiella peseytyessa,
eika alapesua pystynyt kunnolla tekem&aan. Kokonaisuutena arvioiden asiakkaan epéa-
symmetrinen istuma-asento ja lihasjannitys vaikuttivat siihen, ettei valmistamani apuva-

line toiminut kunnolla. Toisaalta, silloin kun asiakkaan istuma-asento oli hyva, oli wc- ja
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suihkutuoli toiminutkin ihan hyvin. Asiakkaan isd sanoi, ettei tieda l6ytyisiko sita asiak-

kaalle koskaan sellaista apuvalinettd, joka taysin aina toimisi.

Positiivisiakin asioita apuvalineen koekayttoon liittyen [0ytyi. Kehitettyyn istuinosaan ol-
tiin periaatteessa tyytyvaisia, muoto oli hyva, materiaali pehmea ja kuivui nopeasti. Suih-
kukaytéssa uusi tuoli oli toiminut hyvin. Valmistamamme pehmusteosa oli parempi kuin
alkuperaisessa tuolissa. Se oli asiakkaan isan mukaan "passeli”. Se oli my6s kuivunut
nopeasti suihkun jalkeen ja helppo puhdistaa. Materiaali oli ollut pehmedd, eik& mitdan
merkkeja hiertymista ollut ndkyvissa. Testausaikana ei ilmennyt ongelmia mydsk&aan
kestavyydessa, limaukset pitivat.

Haastelun vastauksissa toistuivat paljon jo lapikaydyt ongelmakohdat. Kysyttdessa mita
hyvaa tassa kokeilussa oli, alkoi I6ytya ihan uudenlaista nédkdkulmaa:

Aina on hyva, kun on eri vaihtoehtoja, mité voi katsoa. Apuvalinemarkkinoilla niité ei
aina hirveasti ole. Se on yks hyva juttu. Toisena muunneltavuus tossa, sen voi raa-
taloida. Tammadsissa mitéa on markkinoilla niin, eih&n niita voi, paalliset, pehmusteet,

eihan niita voi, ne on niita vakiovaihtoehtoja.

Saavutimme wc- ja suihkutuolilla asiakkaalle todella hyvan istuma-asennon. Myds sita
asiakkaan isa piti hyvana asiana, ja alkoi kerrata asioita asiakkaan manuaalituoliin liit-
tyen. Taméan projektin sivutuotoksena han sai uuden manuaalipydratuolin, ja tassa kayt-

tamamme istuinosa hyoddynnettiin siina.

Taulukko 5: Kooste teemahaastatteluista

1. Teemahaastattelu 2. Teemahaastattelu
| Asiakkaan tiedot | Miksi palattiin alkuperaiseen apu-

véalineeseen?

Il Kuntoutus, osallistuminen ja nii- | Il Negatiiviset asiat koekaytossa
den esteet
Il Tarpeet ja toiveet apuvalineelle [l Positiiviset asiat koekaytossa
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4 Johtopaatokset ja arviointi

Asiakaslahtoisyys on tarkeaa. Tata projektia olisi ollut mahdoton tehda asiakkaan van-
hempia kuulematta. Vanhemmilla on pitk& kokemus asiakkaan hoitamisesta ja he tunte-
vat hanet ja hanen tarpeensa. He pystyvat myés kommunikoimaan asiakkaan kanssa.
Apuvdlinealan ammattilainen taas tietaé asioista toisesta nakokulmasta: Minkalaisia rat-
kaisuvaihtoehtoja on olemassa ja miten niité toteutetaan, mik& on esimerkiksi toiminut
jollakin toisella apuvalineen kayttgjalla. Yhteistyo on sellaista, jossa pitaisi pystya yhdis-

tamaan naméa kaksi kokemusmaailmaa parhaan lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Yksi asiakaslahtoisyyden tarkeimpia tekijéita on asiakkaan kuunteleminen. Me onnis-
tuimme toteuttamaan monia asiakkaan toiveita. Apuvalineen luovutusvaiheessa tilanne
naytti jo hyvalta. Kaytantd kuitenkin osoitti ratkaisumme riittdmattdmaksi. Osatekijana
siihen oli erddn vanhempien toive, jota emme pystyneet tassa aikataulussa toteutta-
maan: Uudet remmit, nilkkaremmit ja lantiovy6. En tieda mita tulos olisi ollut, jos nama
olisi tehty. Tulos ei olisi ollut ainakaan huonompi. Toisaalta oli asioita, joissa teimme
vanhempien toiveiden mukaisesti, mutta jalkeenpéain ajatellen hydty on kyseenalainen.
Muutimme vanhempien toiveesta istuinosan muotoilua siten, ettd vasemmalle tuli enem-
man tilaa. Sovitustilanteessa tama naytti toimivan, mutta idea kuppimuotoisesta istui-
mesta katosi. Kuppimuotoisen, asiakkaan mukaan muotoillun istuimen tehtava olisi juuri
pitdéd lantio paikallaan. Tulos olisi voinut olla parempi, jos istuimen muotoilu olisi ollut

vielakin enemman kuppimuotoinen.

Eras toive oli "ohjuri” ulosteille. Tama olisi vessakaytdssa ollut toimiva, jos asiakkaan
asento olisi saatu paikalleen. Kaytdnnossa kuitenkin huomattiin, ettd vessakaytdssa se
ei aina toiminut, koska asiakkaan asento ei ollut optimaalinen. Suihkukaytossa "ohjuri’
oli haitallinen, koska se esti alapesun tekemista. Samalla apuvalineella on kaksi erilaista
kayttotarkoitusta, sekin oli yksi haaste projektissa. Vastuu apuvalineratkaisuista on aina
kuitenkin ammattilaisella. Han tekee tydnsa yhteistytssa asiakkaan ja muiden toimijoi-

den kanssa.
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Asiakkaalla ei ole henkilonostinta, vaan vanhemmat nostavat hanet aina wc- ja suihku-
tuoliin ja kuljettavat vessa-asioille tai suihkuun. He ovat tottuneet tekemaan niin, ja tar-
vittaessa se onnistuu nopeastikin, eihan asiakas paljoa paina. Henkilénostimella kuiten-
kin sama homma olisi avustajille helpompaa. Turvallisempaa se olisi kaikille, nostami-
sessa on riskinsa seka asiakkaalle, ettd avustajalle. Pydréllisen apuvdlineen tydntami-
nen on helppoa, mutta on ollut tutkimuksia, joissa asiakkaan ojentelun tai muun syyn
takia asiakas on pudonnut. (Malassigne ym. 2000.) Asiakkaan mahdollisesti vaihtaessa
henkilonostimen kayttéon tarkein asia wc- ja suihkutuolin kehittdmisen kannalta olisi se,
etta hanet voisi tarkasti laskea oikeaan kohtaan tuolissa. Kuppimaiseksi valmistettuun
istuimeen olisi asiakas paljon helpompaa siirtaé paikalleen. Talla hetkella tilanne on se,
etta asiakas nostetaan tuoliin huonosti, hantéa on vaikea sen jalkeen siirtaéa paikalleen.
Taman jalkeen olisi nostettava hanet tuolista ja yritettava uudelleen. Haasteena henki-
Idnostimen kaytdssa olisi ainakin aluksi asiakkaan riittavan nopea siirtaminen vessaan

hadan tullessa.

Kylpyhuoneen apuvalineisiin ei voi asentaa tavallisia pyoratuolin turvavoita. Markatilaan
tarvitaan erityiset neopreenista valmistetut vyot ja remmit, joita yhteistydkumppanilla ei
ollut saatavilla projektin aikataulussa. Véiden muutosty6 vaatii myds apuvalinepalvelun
hyvaksynnan ja apuvalineprosessi etenee omassa aikataulussaan. Naisté syista ei saatu

koekayttdon uutta lantiovy6ta ja nilkkaremmeja.

Yhteistybkumppanin kanssa yritimme parantaa asiakkaan istumista wc- ja suihkutuolissa
vaihtamalla apuvalineeseen yksiléllisen, muotoillun istuinosan. Tekemamme kahden ko-
keilun aikana emme onnistuneet ratkaisemaan perusongelmaa eli asiakkaan ojentu-
mista ja kiertymista istuessa. Onnistuimme kuitenkin tekemé&én apuvalineen, jossa asi-

akkaalla oli hyva istuma-asento.

Parannusehdotukseni apuvélineeseen jatkossa ovat seuraavat: Uusi lantiovyd ja nilkka-
remmit parantaa asiakkaan istumista ja helpottaa avustajien ty6ta. Istuinosan kiinnitys
alumiinikiskoilla mahdollistaa istuinosa siirtdmisen ja sdatamisen sivuttaissuuntaan. Dy-
naamisen pumpun modifioinnissa olisi huomioitava turvallisuusnakékohdat, mutta nah-
dékseni nykyinen pumppu on liian jaykka. Ehdotan kaasujousen kokeilua, joka olisi va-

han 16ysempi. Toinen vaihtoehto on lisata muotoiltu istuinosa toiseen runkoon. Rungon
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kriteerit olisivat nahdakseni dynaaminen selkanoja, helppo istuinosan kiinnitys seka hyva

lantiovy6 ja nilkkaremmit.

Tuotekehitysprojektit ovat luonteeltaan epavarmoja. Ensimmainen vaihe on suunnittelu
yhdessa ja sen jalkeen valmistus ja sovitus. Seuraavassa vaiheessa arvioidaan yhdessa
tulosta, ja mita taytyy muuttaa seuraavaan versioon. Apuvélinealalla testauksesta kay-
tetdan nimitysta koekayttd. Asiakas ottaa apuvalineen koekayttéon, ja sen palautteen
perusteella tehd&én ratkaisut jatkosta. Apuvélineen tuotekehityksesséa lopputulosta ei voi
ennustaa ennen kuin kokeillaan apuvalineen kayttta kaytannossa.

Tassa projektissa olen saaneet paljon tietoa ja kokemusta apuvélineen kehityksesta ja
testauksesta. Kehitystydhon luonteeseen kuuluisikin jatkaa viela eteenpain ja kehittda
parannettu versio. Aikataulullisista syista tata ei nyt tehty. Tama projekti meni tauolle,
mutta yhteistyokumppani jatkanut tyoskentelyd asiakkaan manuaalipyoratuolin kanssa.
Pydratuolissa istumiseen saatiin tasta ideoita ja tietddkseni asiakkaalla on nyt parempi
pyoratuoli koekaytdssa.

Markkinoilla ei juurikaan ole wc- ja suihkutuoleja, jotka olisivat helposti muunneltavissa
tai modifioitavissa. Osa niistd on kokonaan muovia, johon on vaikea mitaan kiinnittaa.

Osa niistd on taas sellaisia, kuten asiakkaan tuoli, jota ei ole tarkoitettu muunneltaviksi.

Asiakkaan wc- ja suihkutuoli Clozitt on varustettu kaasujousella, jonka pitaisi kompen-
soida asiakkaan ojennukset. Ongelma on siing, ettei asiakasta saada istumaan edes
lahtotilanteessa siten, etta lantio on hyvassa asennossa. Oikean puolen istuinkyhmy jai
my0s paremmassa sovituksessa pari senttia penkista, jolloin paino on siis paaosin va-
semman pakaran ja reiden paalla. Tassa sovituksessa oli viela siten helppo tilanne, etta

asiakas istui rennosti eika ojennuksia tullut.

Istuinratkaisun kehittaminen ojennusspastisille lapsille on ollut haaste jo pitkdan. Kay-
tannoissa ja tutkimuksissa on paadytty siihen, ettd dynaaminen istuin on siihen paras
ratkaisu. Istuimen selkdnojassa on dynaaminen kaasujousi, joka antaa periksi lapsen
ojentaessa. (Korkiatupa ym. 2004; Piccini ym. 2009.) Kuitenkaan tdman opinnaytetyon

projektia ei voi suoraan verrata em. artikkeleihin. Istuminen wc- ja suihkutuolissa on luon-
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teeltaan ja tarkoitukseltaan erilaista, kuin istuminen muussa istuimessa. Asiakkaan is-
tuinkulma on siksi wc- ja suihkutuolissa suurempi kuin hanen pydratuolissa. Han paasee
vahitellen liikkumaan huonoon asentoon, joka mahdollistaa ojentamisen paremmin. Dy-
naamisella kaasujousella varustettu selkénoja helpottaa tonusta, koska jos se antaa sel-
kénojasta periksi ojentaessa ja lantio pysyy paikallaan. Asiakas pysyy nain oikeassa
asennossa paikallaan véilla sidottuna. Dynaamisen selkdosan toimintaan kaytannossa
liittyy asiakkaan koko ja voimakkuus seka apuvélineessa dynaamisen pumpun jaykkyys
seka likkumavara. Asiakkaan wc- ja suihkutuolissa on dynaaminen selk&osa, mutta

edella mainitut asiat ovat tehneet sen, ettei se ole riittanyt ratkaisuksi.

Taulukko 6: Johtopaatokset.

Yksil6llisyyden toteuttaminen onnistui hy- Freeform antaa hyvan mahdollisuuden
vin. Istuimen muotoilu oli onnistunut. muotoilla ja muokata hyvé rakenne is-
tuimelle.

Asiakas ei ottanut tuotosta kayttoon, koska | Lantio- ja nilkkaremmien uusiminen ei
kaytettavyys ei ollut parantunut tarpeeksi. onnistunut talla aikataululla. Lisaksi wc-
ja suihkutuolin runko ei jattanyt saato-
varaa. Nama saattoivat olla ratkaisevat
tekijat.

Johtopaatokset loytyvat taulukosta 6. Siind kerrotaan tiivistettyna projektin arviointi ja

todennakdiset syyt siihen.

4.1 Eettinen pohdinta

Teemahaastattelumateriaalista olisi saanut aineistoa eettisen tutkielman kirjoittamiseksi.
Taman projektin tarkoitus ei ole kuitenkaan syiden analysointi, tama oli enemmankin oi-
reiden korjailua. Teemahaastattelut ovat taméan opinnaytetydn ensisijainen aineistonke-
ruumenetelma. Asiakkaan kommunikoinnin vaikeuksien vuoksi haastattelu ei ollut mah-
dollista, joten paadyin haastattelemaan hanen vanhempiansa. Asiakkaan vanhemmilla
on edunvalvontavaltuutus asiakkaan asioiden hoitamiseen. Haastattelunauhoilta on
kuultavissa asiakkaan kiljahdukset taustalta, johon hanen isansd kommentoi “iloinen
nuori mies”. Vanhemmat tuntevat lapsensa hyvin, elavat paivittdin samassa taloudessa

ja heille myds apuvalineasia on tuttu avustajan ja vanhemman roolista kasin.
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Havainnointia suositellaan kaytettavaksi silloin, kun tutkittavilla henkililla on kommuni-
koinnin vaikeuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000: 37-38). Samasta syysta kysyin suostu-
musta opinnaytetyohon osallistumiseen hanen vanhemmiltaan, enka hanelta itseltaan.
Lupa projektin keskeyttdmiseen tarvittaessa koski toki hantékin; olisin pystynyt havain-
noimaan, jos han olisi halunnut keskeyttaa projektin. Apuvélineen koekayttd paattyikin

osaltaan asiakkaan tyytymattomyyteen.

QUEST 2.0 —apuvalinekysely oli valikoitunut tutkimusaineiston hankintametodiksi silla
perusteella, ettd voisin saada tuotekehitystydsta mitattavaa dataa. Oletuksena minulla
oli siis asiakkaan kaytdnnon ongelman ratkaiseminen, tuotekehitystyén onnistuminen ja
se, etta valmistettu apuvaline jad asiakkalle pysyvaan kayttdon. Tassa tapauksessa
voidaan olettaa, ettd myods mitattava tulos olisi osoittanut tehtdvan onnistuneen.
Apuvalinekyselyn rooli on nyt erilainen, koska néin ei kaynyt, vaan apuvaline palautui
takaisin. Tuloksista ei voinut I6ytaa merkittdvaa eroa apuvalineiden valilla. Kaytossa oli
valmis mittari ja vastaajat olivat samoja. Se mika oli vaihtunut oli arvioitava apuvaline,
muiden tekijoiden suhteen mittarin tulos pitaisi olla luotettava. Valli (2015) kayttaa tassa
raportissa mainitusta menetelmasta nimea parivertailu. Sen tehtava on arvioida kahta
vertailtavaa tekijaa toisiinsa ja tukea muuta kerattya aineistoa. Mitattava menetelma on

parempi, koska numeraalinen tieto kertoo eroista selkedasti. (Valli 2015.)

Reliaabelius tarkoittaa sitd, ettd kahdella eri kerralla samalla tutkimusmenetelmalla
saadaan sama tulos. Reliaabelius voi vaihtoehtoisesti tarkoittaa myos, ettd kahdella eri
tutkimusmenetelmalla saadaan sama tulos. Erot tulevat siita, kun tilanteet ovat
muuttuneet, esimerkiksi aika on eri. Samaan tapaan validius ja luotettavuus syntyy siita,
ettd tulokset tukevat toisiaan. Validia on myds se, kun lahteet osoitetaan luotettaviksi.
(Hirsjarvi & Hurme 2000: 186-187.)

Apuvdlinekyselylld ja teemahaastattelulla saatiin sama tulos. Myds saman menetelman
tulokset vastasivat hyvin kesken&én. Aineiston reliaabelius on néin osoitettu kahdellakin
eri tavalla. Tyytyméattomyys apuvélineeseen oli odotettua projektin alussa, mutta ei
lopussa, joten tulos ei ollut ennakko-odotusten mukainen. Tulos oli luotettava, koska

asiakkaan vanhemmat ovat luotettava lahde.
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Havainnoinnin suhteen syntyi ristiriita: Toisen sovituksen jalkeen oletin havaintojen
perusteella kaiken olevan hyvin, mutta ndin ei ollutkaan. Koekéaytdn aikana ilmeni
ulkoisia tekijoita, joita ei oltu etukateen otettu huomioon riittavasti tai ei ollenkaan. Itse
en havainnoinut apuvalineen koekayttéa, mutta siina vaiheessa olisin havainnut

epakohdat varmasti itsekin.

Tuotekehitystydn opinnaytetytn tekemiseen ei tarvita eettistd ennakkoarviointia tai
tutkimuslupaa. Asiakkaan vanhempien lupa projektin tekemiseen toki tarvitsee olla, kun
asiakas itse ei kommunikoi. Tydssé on kuitenkin noudatettu tutkimuseettisia periaatteita.
Asiakkaan tai hanen vanhempiensa itsemaardamisoikeutta ei ole loukattu. Heita
kasitellaan raportissa anonyymina, eikd henkilollisyys tai paikkakunta tule ilmi.
Asiakkaan ja haastattelujen tiedot havitetddn asianmukaisesti. Yksilon tietosuoja
toteutuu myos siten, ettei henkilokohtaisia tietoja julkaista.

4.2 Lopuksi

Halusin opinnaytetyon, jonka aihe on kaytannonlaheinen ja josta olisi hyttya tytelamalle
valmisapuvélineiden alalla. Molemmat kriteerit tayttyivat tadssa projektissa. Itse néen
myds, ettd projektila on suurempaa arvoa Kkaikille, kun p&astddn toimimaan
asiakasrajapinnassa. Oli tarkedd, ettd saimme tehda projektin yhteistytssd asiakkaan
ja hdnen perheensé kanssa.

Tuotekehitystyd oli mielenkiintoista ja koin sen innostavana. Uskon, ettd myds
tydelamékumppani on samaa mieltd. Olimme hyvin tyytyvaisid apuvalineeseen siind
vaiheessa, kun jatimme sen koekayttdon. Apuvalinekyselyssd saimme huolto- ja
korjauspalveluista arvosanan 4, jota voi pitd& onnistumisena. Ei ollut odotettua, etté wc-
ja suihkutuoli ei ollut toiminut koekaytéssa. Tama ei ollut helppo projekti ja
tydelamékumppani jatkaa oikean ratkaisun etsimistéa asiakkaalle tulevaisuudessa.

Asiakkaalle sivutuotoksena tasta projektista oli uudistettu manuaalipyoratuoli.

Taman raportin kirjoittaminen on ollut mielekésta. Yhden erityisalan apuvalineesta en

ensin l6ytanyt Iahdeaineistoa, mutta sitten kun I6ysin, se tuntui palkitsevalta.
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Taman opinnaytetyon aihe ja toteutustapa on ajankohtainen, koska freeform on
muotoiltavan istuimen toteuttamiseksi suhteellisen uusi tuote. Se on monikayttéinen
tuote ja siita olisi tulevaisuudessa myds mahdollista kehittda monia vastaavia projekteja.
Toinen idea tulevaisuutta varten nousee dynaamisista istuimen selkénojista. Taman tyén
jatkoksi sopisi esimerkiksi dynaamiset istuimet asiakkailla, joilla on lihasjanteyden

muutoksia.

Muotoillut istuinjarjestelmat ovat herattaneet myos kielteisia argumentteja, esimerkiksi
ettd henkilo siina istuessaan passivoituu ja lihasten kayttdé vahenee. Halutaan valttaa
muotoiltujen istuimien kayttoa silla perusteella, ettéd henkild voisi sailyttdd olemassa ole-
vat voimavarat ja toiminnallisuus, mita hanella on jaljella. Tama on varmasti yksilollista,
muotoiltu istuin ei sovi kaikille. Itse arvioin kuitenkin, ettd jos henkilén istuma-asento on
jo lahtokohtaisesti heikko ja muotoillulla istuimella se saadaan korjattua, toimintakyky ja
toiminnallisuus voivat parantua. Freeform on uudehko tuote, jolla saadaan monia etuja.
Suihkutuoleja yksiléllisella selkdosalla on tehty joitakin, mutta niissa sek& pyoératuolien
yksilollisissa selkéosissa saavutetaan merkittava etu, kun tuote voidaan muotoilla uudel-
leen tai sdataa tarvittaessa. Freeform on myos kierratettavissa, se on ymparistoystaval-
linen ratkaisu. Moni asiakas on freeformiin siirtyessa kokeillut jo kaikki muut vaihtoehdot,

mutta se on ollut toimiva ratkaisu.
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University of Applied Sciences

Suostumusasiakirja
Asiakirjassa on virheellisesti viittaus tiedotteeseen, taman suostumusasiakirjan liitteenéa

ei ole ollut kirjallista tiedotetta, vaan tiedote annettiin suullisesti etukateen.
Suostumus opinndytetyohon ”Yksilollisen suihkutuolin tuotekehitysprojekti”

Taman opinnaytetyodn tarkoitus on kehittda suihkutuolia yksil6llisiin tarpeisiin. Tuotekehi-
tystyodn tavoitteena on kartoittaa kayttajan tarpeet apuvélineelle ja saada toteutettua sel-
lainen suihkutuoli, joka kaytettavyydeltaan sopii hyvin kayttajalle. Suunnitelmani on pro-
jektin aikana haastatella apuvalineen kayttajan huoltajia, jotka toimivat myds avustajina
suihkutuolin kaytdssa. Tietojanne kasitelldan luottamuksellisesti.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt "Yksil6llisen suihkutuolin tuotekehitysprojekti” kos-
kevan tutkimushenkilon tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutki-
muksen tarkoituksesta, tietojen kerdaamisesta ja sailytyksestd, ja minulla on ollut mah-
dollisuus saada lisatietoja suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttaa osallistumiseni, milloin tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutkimuksen tekijalle
(Opinnaytetyon tekijan/tekijoiden nimi) joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimuksen tekijan
yhteystiedot I0ytyvat taman suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Tuomo Taipalus
apuvalinetekniikan opiskelija
Metropolia Ammattikorkeakoulu

tuomo.taipalus@metropolia.fi
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Teemahaastattelun runko 24.4.2018

» Asiakkaan kuvaus ja perustiedot

»  Fyysinen toimintakyky, ominaisuudet ja tarpeet

» Apuvilineen valinta, kdytt6 esim. istuma-asento ja sen muutokset

»  Toimintaymparisto

»  Asiakkaan osallistuminen, kyvyt, osaaminen

» Missa tarvitsee apua?

»  Onko toimintakyky muuttunut tai onko tiedossa muutoksia?

»  Miten osaatte kohdata kayttajan tarpeet ja miten kommunikoitte?

» Vanha wc- ja suihkutuoli: Miten se toimii, mikd ongelmana?

» Mita odotatte uudelta apuvalineelta?

»  Mité uuden apuvilineen tulee mahdollistaa?

»  Mita asioita seuraatte suihkutuolin kdyton seurannassa? Mitka asiat ovat
tarkeimpia?

» Miten asiakas reagoi hyvdan / huonoon apuvilineeseen?

»  Onko apuvélineen kehitysprosessi teille selva, mita tapahtuu ja miten asiat etenevat?
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Teemahaastattelun runko 10.7.2018

Tehtyjen muutostdiden seka toiveiden kertaus

Miten arvioitte tuolia suihkukadytdssa ja wc- kdytossa koekayton aikana?
Mika oli hankalaa?

Mika onnistui?

Miten saitte asiakkaan istumaan tuoliin, minkdlainen asento oli?

V V V V V V

Oliko héanella lihasjannitysta ja mita se vaikutti apuvalineen kaytt6on?

»  Miten arvioit valmistettua istuinta? Pehmustemateriaali, reidn koko ja sijainti,
puhdistaminen, kuivuminen, tyon laatu

»  Miten toteutui alussa méaarittelemanne tarkeimmat tekijat? Turvallisuus ja luotetta-
vuus, kayton helppous, tarkoituksenmukaisuus?

» Milla tavalla asiakas toimi tuossa tuolissa, mitd mielta han itse oli siita?

>  Yhteenveto: Miksi paddyitte jatkamaan vanhan apuvalineen kanssa?

»  Mitd hyvaa tassa kokeilussa oli mielestdnne?
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Teemoittelu

Teemahaastattelu 24.4.2018.

Lainaus Teema

"vaikeasti monivammainen, neliraajahalvaus” Asiakkaan tiedot

”skolioosi on tosi paha”

”hanella on kylla ja ei -vastaukset”

"vaihtelee nuo jantevyystasot”

"iloinen nuori mies”

Kuntoutus, osallistuminen
”han maalaa tauluja harrastuksena” ja

” sitten han vaan tarvitsee avustajan, etta pystyy tekemaan” | niiden esteet
” Haluaa osallistua kaikkeen mahdolliseen, jos se vain hanelle
mahdollistetaan.”

"toimintakyky on mennyt mun mielesta heikompaan”

"hanta harmittaa, jos ei ole mitdan jarkevaa tekemista”

“taytyy olla turvaliivit, lantiovy0 ja jalkaremmit” Tarpeet ja toiveet

"surkea on istuma-asento” apuvilineelle

”jos olisi vahdan pehmea niin helpottaa”

"miten nopeasti kuivuu se tuoli suihkun jalkeen”

"ettd menee sinne oikeaan paikkaan ne tuotokset”
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Teemoittelu
Teemahaastattelu 10.7.2018.
Lainaus Teema
"ei sopinut siihen runkoon se systeemi" Perussyyt: Iso hata, runko

"siind ei ollut varaa enaa saataa"

"ei antanut myo6ten se runko"

"isompi hata tuli sitten vaaraan paikkaan"

"jos se menee se hata ohi, niin palattiin sitten vanhaan"

Negatiiviset asiat
"aukkoa olisi pitanyt vahan isontaa" koekaytossa

”jai ne nilkkaremmitkin "

"ajoittain se toimi, se riippuu, miten asennon siihen sai"

"ei kunnolla pystynyt pesemaan"
"en tiedd, etta l0ytyiskod koskaan oikein semmosta, joka tdysin
toimisi"

Positiiviset asiat
”se asento on aika tarkea juttu” koekaytossa

”ei siind suihkukaytossa mitdan sellaisia probleemia ollut”

"pehmuste oli varmaan parempi kuin tuo nykyinen”

"istuinosa oli sillee passeli”

"muunneltavuus tossa, sen voi raataloida”
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Stiken, Typapereita 2004 QUEST 20 APUVALINETYYTIVAISTYTIA ARVIONA MITTAR]
Kayttdjan tyytyvaisyys apuvalineisiin ja apuvalinepalveluihin
QUEST kyselylomake (versio 2.0)
Apuvaline (vain yksi):
Apuvilineen merkki ja malli (jos tiedossa):
Kiyttajian nimi:
Paivamaara:
Kyselylomakkeen tarkoituksena on arvioida, kuinka tyytyviinen olet apuvalineeseesi ja sithen
liittyviin palveluihin. Lomake sisaltaa 12 kysymysta.
VASTAUSOHIJEET:
*  Vastaa jokaiseen kysymykseen kayttien alla olevaa 5-portaista asteikkoa.
1 2 3 < 5
en lainkaan en kovin jokseenkin tyytyvainen erittain
tyytyvdinen tyytyvéinen tyytyvéinen tyytyvéinen

*  Ympyroi numeroista ainoastaan se, joka parhaiten kuvaa tyytyvaisyyttasi kussakin 12 ky-

symyksessa.
*  Vastaa kaikkiin kysymyksiin, jotka soveltuvat tilanteeseesi. Tietoja ¢i voida hyodyntay, jos

lomakkeessa on liikaa vastaamattomia kysymyksia.
*  Joka kysymyksen jilkeen sinun on mahdollista kertoa tarkemmin kokemuksistasi tarkoi-

tukseen varatussa tilassa.

© L Demers. R.Wess-Lambrou & B.Ska, 2000. Suomennos Stakes, 2005
1D 055_01/17.8.2015 &'0.“
TOIMIA
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QUEST 2.0 APUVALINGTYYTYVIUSYYTTA ARVIONA METTARY Stake, Tyopapensity 52004
1 2 3 4 5
en lainkaan en kovin jokseenkin tyytyvainen erittain
tyytyvainen tyytyvainen tyytyainen tyytyvainen
APUVALINE

Kuinka tyytyvdinen olet apuvélineesi

1. mittasuhteisiin (koko, korkeus, pituus, leveys)?

Kerro kokemuksistasi: 1 2 3 q S
2. painoon?
Kerro kokemuksistasi: 1 2 3 4 s

Kerro kokemuksistasi:

3. osien kiinnittamisen ja s3a3tamisen helppouteen?

4. turvallisuuteen ja luotettavuuteen?
Kerro kokemuksistasi:

S. kestavyyteen (lujuus, kulutuskestavyys)?
Kerro kokemuksistasi:

6. kayton helppouteen?
Kerro kokemuksistasi:

7. mukavuuteen ja miellyttavyyteen?
Kerro kokemuksistasi:

vastaa tarpeitasi)?
Kerro kokemuksistasi:

8. tarkoituksenmukaisuuteen (siihen, miten apuvaline

© L Demers, R Wess-Lambrou & B_Ska, 2000. Suomennos Stakes, 2005

1D 055_01 / 17.6.2015

khats

TOIMIA

metropolia.fi

ﬁf Metropolia



Liite 4

3(3)
S, TYORIperita F00% QUEST 20 APUVALING TYY TYWALSYYTTA ARVIONA MITTARI
1 2 3 4 5
en lainkaan en kovin jokseenkin tyytyvainen erittain
tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen tyytyvainen
APUVALINEPALVELUT
Kuinka tyytyvdinen olet
9. prosessiin, jonka kautta sait apuvalineesi kayttdési
(asian kasittely, apuvalineen toimitus, prosessin kesto 1 2 3 4 S
jne)?
Kerro kokemuksistasi:
10. apuvalineesi huolto- ja korjauspalveluihin?
Kerro kokemuksistasi: 1 2 3 4 5
11. ammattihenkililts saamaasi apuvélineen kaytén oh-
jaukseen (opastus, kayttéohjeet, palvelun ystavallisyys)? |1 2 3 4 5
Kerro kokemuksistasi:
12. apuvilineen kayttddnoton jalkeen saatavilla olevaan
tukeen? 1 2 3 4 5
Kerro kokemuksistasi:
«  Alla on luettelo edella olevista 12 tyytyvaisyyden osatekijasta. Ympyroi niista kolme, joita
pidat itsellesi tarkeimpina,
[] 1. Mittasuhteet [] 7. Mukavuus ja miellyttavyys
[] 2. paino [} s Tarkoituksenmukaisuus
[] 3. saatamisen helppous [7] 9. Apuvalineen kayttoon saamisen prosessi
I:] 4. Turvallisuus ja luotettavuus |:] 10. Huolto- ja korjauspalvelut
[[] 5. Kestavyys [] 11 Kayton ohjaus
[[] 6. Kayton helppous [] 12 Tuki kaytoonoton jalkeen
Kiitos QUEST-kyselyyn vastaamisesta!
© L Demers, R Weiss-Lambrou & B.5ka, 2000. Suomennos Stakes, 2005
1D 055_01/17.62015 K’Q."
TOIMIA
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