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Abstrakt
Detta dr ett examensarbete for utbildningsprogrammet i byggnads- och samhallsteknik

(byggmastare YH). Examensarbetets omfattning ar 10 studiepoang

Byggnadsbranschen ar utsatt for kontinuerlig utveckling. Byggmastarutbildningen bor besvara
arbetlivets krav mojligast bra. Byggmadstararbete kan grovt delas in i tvd delomraden:
arbetsledning och byggnadstekniskt kunnande. | mitt examensarbete utreds vilka ar
byggmastarens viktigaste egenskaper, och hur utbildningen presterar att svara pa forandringarna
som sker i byggmastarens arbetsbild. Forskningen ger aspekter om forbattring av
arbetsledningens kvalitet inom byggnadsbranschen, sett frdn entreprendrens och

byggnadsarbetarens synvinkel.

Fem byggnadsarbetares asikter om arbetsledningen har utforskats med halvstrukturerade
intervjuer, som har spelats in pd band. Intervjuerna baserade sig pd skriftligt samlad
bakgrundsfakta och asikter om byggmastarens viktigaste egenskaper samt arbetsledningens och
entreprendrens samarbete pa bygget. Undersokningen visade att goda kommunikations- och
interaktionskunskaper ar nédvandiga som arbetsledare. Organiseringskunskaper visade sig ocksa
att vara i en betydande roll for att arbete skall I6pa smidigt pa byggplatsen. Fast det pa
byggplatsen uppkommit stora forandringar i arbetssakerheten och mangkulturen okat avsevart,
upptacktes det inte i forskningen nagra storre forandringar i byggmastarens ledarskapsmetoder

som utbildningen borde reagera till.
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Rakennusala, kuten muutkin alat, elavat jatkuvassa muutoksessa. Rakennusmestarin koulutuksen
tulee vastata mahdollisimman hyvin tyon vaatimuksiin. Rakennusmestarin tyo voidaan
paapiirteittain jakaa kahteen osa-alueeseen: johtamistaitoihin ja rakennustekniseen osaamiseen.
Tutkimuksessa selvitettiin, mitkd ovat rakennusmestarin tarkeimmdt ominaisuudet, miten
koulutuksen avulla on pystytty vastaamaan muuttuneisiin olosuhteisiin tyomaalla ja millaista
osaamista rakennusmestarilla tulisi olla enemman. Tutkimuksella saatiin nakékulmia tyénjohdon

laadun parantamiseksi urakoitsijoiden ja tyontekijoiden nakdkulmasta.

Viiden urakoitsijan ja tyontekijan nakemyksia kartoitettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla,
jotka aanitettiin. Haastatteluun yhdistettiin kirjallisesti keratyt taustatiedot, haastateltavan
ndkemykset rakennusmestarin tarkeimmista ominaisuuksista ja urakoitsijan tai tydntekijan
orientaatiosta toimia tyomaalla yhteisty0ssa tyonjohtajan kanssa. Tutkimus osoitti, ettd
tyonjohdon laadun kannalta kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot ovat avainasemassa.
Organisointitaidot osoittautuivat myods tarkedksi tyon sujuvuuden kannalta. Tutkimuksessa ei
havaittu muutoksia rakennusmestarin johtamismenetelmissa, mutta tyomaalla merkittavimmiksi

muutoksiksi nousivat ty6turvallisuuden tiukentuminen ja monikulttuurisuuden kasvu.
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Abstract
This is the Degree Thesis of the Bachelor's Degree in Construction Management. The extent of
the Degree Thesis is in total 10 ECTS.

The construction industry is a branch in continuous development. The degree programme in
construction site management should respond as well as possible to requirements of working life.
The construction manager’s work can roughly be divided into two subdivisions: leadership and
technical construction competency. The research investigates which are the most important
attributes as a site manager, and how the degree program can respond to the changes in the
construction manager’s job description. The research provides perspectives for improving the
quality of work management in the construction industry, seen from the contractor’s and

construction worker’s point of view.

The views of five employees were surveyed by semi-structured interviews, which were recorded.
The interviews were based on background information and views of the most important attributes

as a site manager and views on co-operation between the site manager and construction workers.

The investigation proved that good communication and interaction skills are necessary in the role
of a supervisor on a worksite. Organizational skills also proved to be important in ensuring that the
work runs smoothly. No changes were discovered in the site manager's management, but
significant changes on the worksite have taken place like growth of multiculturalism and

tightening of occupational safety.
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1 Johdanto

Taman opinndytetydn tavoitteena on saada selville, miten rakennustyémaat ovat muuttuneet
viimeisen kymmenen vuoden ajan ja miten muutos vaikuttaa rakennusmestarin tyon
vaatimuksiin. Tutkimuksessa etsitddn myos vastauksia siihen, miten rakennusmestarin
koulutus voisi antaa paremmin valmiuksia aloittelevalle tyonjohtajalle, ja millaisia

ominaisuuksia rakennusmestarin tulee vahvistaa omassa tyossaan.

Rakennusmestari, joka toimii tyonjohtotehtavissa rakennustyoémaalla, kohtaa erilaisia
ihmisia tyossaan. TyoOmaalla tydskentelee rakennusmiehid, vuokratyodntekijoita ja
aliurakoitsijoita. Lis&ksi yhteistydn on oltava toimivaa myos tyonjohtajien kesken ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa, kuten tavaratoimittajien, rakennuttajan ja tulevien
asukkaiden kanssa. Rakennusmestarin on kyettava olemaan vuorovaikutuksessa useaan eri
sidosryhmaéaén ja siksi hyvét vuorovaikutus- ja organisointitaidot helpottavat mestarin tyota

huomattavasti.

Tassa opinndytety0dssé haluan tuoda esiin urakoitsijoiden ja tyontekijoiden nakokulmia,
joiden avulla voidaan saada vastauksia siihen, miten toimintaa voidaan kehittaa kaikkien
tarpeita paremmin vastaavaksi ja miten rakennusmestari voi toimia tydssaan yha
laadukkaammin. Tutkimuksessa keréatadn yksilollisten haastattelujen avulla nékokulmia
mm. siitd, miten rakennusmestarit onnistuisivat yhd paremmin johtamaan ty0maalla
ihmisten toimintaa, materiaalien kayttoa, tyoturvallisuutta, ajankayttéd, tydvaiheiden

jaksottamista seké taloudellista toimintaa yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Tutkimukseen olen haastatellut viittd rakennusalan tyontekijdd. Heilla kaikilla on eri
tyonkuva ja kokemus, ja osa on toiminut itsekin esimiestehtdvéssé ja osalla ei ole kokemusta
tyonjohtamisesta. Haastatteluiden avulla saatiin konkreettisia nédkemyksia siitd, miten
tyénjohtaja voi parhaiten tukea urakoitsijaa tydmaalla ja miten mestarin kokemus nékyy
tyonjohdossa. Haastattelut antavat nakokulmaa myos rakennusmestarin koulutuksen
kehityskohteista. Opinnéytetyon teoriaosa nojaa aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin ja

kirjallisuuteen, joiden pohjalta haastattelujen tulokset on analysoitu ja tulkittu.



2 Rakennusmestarin koulutuksen ja tyon kehitys seka
muutostarpeet

Toimintaympériston ~ kiihtyvd muutos on muodostunut rakennusalalla  uudeksi
normaalitilaksi. Isoja muutoksia on tapahtunut monella eri osa-alueilla: teknologian nopea
ja laaja kehittyminen, tyontekijoiden odotusten kasvaminen, omistajien vaatimukset sek&
kansainvélisen Kilpailun kiihtyminen ovat hyvia esimerkkeja muutoksesta. Tarvitaan kykya
organisoida yrityksen toimintaa niin, ettd pystytddn vastaamaan entistd haastavampien
asiakkaiden toiveisiin yhd kovemmassa rakennusalan kentdssa. Lisaksi tarvitaan uusia tapoja

organisoida ja johtaa tyota tyomaalla. (Jarvinen, Rantanen, Ruotsalainen 2014, 7.)

2.1 Johtaminen muutoksessa ja oppiminen

Markkinatalousjohtoisessa maailmassa, ja siten myds rakennusalalla, muutostila ja kehitys
on pysyvaa. Tyonjohtajilta muutos vaatii erilaista reagointia, mm. ennakointia, ohjaamista
sopeutumista. Ruohotie kuvaa, ettd johtaminen muutoksessa on ik&&n kuin oppimisen
johtamista. (Ruohotie 1998, 98.) Sen lisaksi, ettd yhteisossd johdetaan yksilén oppimista,
tulisi johtaa yhteison toimintakulttuuria, jossa opitaan seka toiselta ettd toisen kanssa.
(Ruohotie 1998, 130.) Muutoksessa on kyse oppimisesta, jossa yhteison sisalla luodaan
tietoa ja yhteis0ssa on reflektiivinen tyoote, jossa avoimesti pohditaan, miten paéstaén silla
hetkell& parhaimpaan lopputulokseen. (Ruohotie 1998, 136.)

Tyotd ei voi pelkéstddn johtaa sen tiedon perusteella, joka on syntynyt kokemuksesta.
Kaikkia ihmisten ja tyon johtajia koskee tydssddn sama asemointi: tulevaisuuteen ja
kehitykseen voi vaikuttaa ja tulevaisuus tehddan itse. (Uhinki 2007, 15.) Esimiehen taidoista
yksi merkittdvimpié on ottaa tyontekijat mukaan luomaan tulevaisuutta esittdmalla runsaasti
kysymyksia vastausten sijaan. (Uhinki 2007, 29.) Eras esimiehen johtamisen elementeista
on itse eldd muutosta: ottaa muutokset vastaan rohkeasti, keskustella niistd seka toimia
etulinjassa. Ohjeena esimiehelle on kayttda energiaa ja aikaa juuri niihin asioihin, jotka
johtavat oikeansuuntaiseen muutokseen. Siten ajank&ayttokin on tarkeé johtamisen elementti.
(Uhinki 2007, 51.)

Voimakeinona esimiehelle johtamisessa auttaa kokeilukulttuurin luominen ja yllapitdminen.
Talléin yhteisossa ei peldtd virheitd, vaan kokeillaan rohkeasti uusia toimintatapoja ja

ajatellaan virheidenkin olevan kuten uusia mahdollisuuksia. Kokeilukulttuurin luomisessa
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tyénjohtajan tulee auttaa ihmisid tekemadn itse rohkeita ratkaisuja ja ohjata tutkivaan

toimintaan: pohditaan yhdessd, miké voisi toimia ja mika ei. (Uhinki 2007, 64.)

Varsinkin uutena tyonjohtajana on tarked nahda tyonjohtaminen yhteistyoné ja tunnistaa
tyontekijan tyopanos sekd suhtautua myonteisesti ja osata sovitella omia ideoitaan ja
nakemyksidan eri osapuolten kanssa. Arvot ja merkityksellisyys ovat nousseet ihmisten
johtamisessa keskioon. (Ruohotie, 1998, 111.)

2.2 Tyobnjohtajan taidot ja ominaisuudet

Johtamistaidot ovat pitkélti vuorovaikutus- ja viestintataitoja. Tydnjohtaminen tyémaalla
rakennusmestarina on erilaisiin ja muuttuviin tilanteisiin sidoksissa olevaa ty6td. On
olemassa monia nékemyksié siitd, mitka ovat yleistettdvia tai monenlaisiin tilanteisiin

sopivia  tapoja  ihmisten  johtamisessa. (Jalava &  Uhinki 2007, 7))

Tyonjohtajaa tukee hdnen tydssaan kokonaisuuksien hahmottamis- ja ennakointikyky.
Tydnjohtajan tulee sietdd epavarmuutta ja hénella tulla olla taitoa kaantaa haastavat tilanteet
mahdollisuuksiksi, silld johtamisty6hon liittyy paljon ongelmanratkaisua. Ihmisten
johtamisessa voi jatkuvasti kehittdd vuorovaikutustaitojaan, silla tyonjohtaja kohtaa
paivittdin erilaisia ihmisida. N&in ollen tydnjohtajan sosiaaliset taidot ja kyky tehda itsensé
ymmarretyksi sekd myyda omat ajatuksensa tyontekijélle tai yhteistyokumppanille ovatkin
avainasemassa. Tyonjohtaja ei voi johtaa vain yrittdmalla miellyttadd tyontekijoitd. Johtajan
tulee kyetd myos esittdmaan vaatimuksia, jotka tdhtdavat kohti tavoitteita. Yhteistyo sujuu
parhaiten, mikali tyontekijan ja tyonjohtajan vélilld on luottamuksellinen ilmapiiri ja
johtajan paatokset perustuvat oikeudenmukaisuuteen. Né&in johtaja onnistuu parhaiten
sitouttamaan ja innostamaan ihmiset ty6hon ja tavoitteisiin. (Laakkonen & Lievonen. 2011,
14 -15.)

2.3 Rakennusmestarin koulutus ja ammattivaatimukset

Vastavalmistuneelle ja tyollistyneelle rakennusmestarille tulee tyénkuvassa monta yllatysta.
Osan on varmaan voinut aavistaa koulutuksen perusteella, mutta oman kokemuksen mukaan
tyénjohtotehtévien luonteen hahmottaminen vie aikaa ja monta uutta haasteetta tulee vastaan

alussa, ennen kuin saa asemansa tyoyhteisossa johtajana.
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Tilastokeskuksen julkaiseman Juha Antilan tutkimuksen mukaan esimiestydssa toimivilla
voi olla vankkaa tyotehtavien siséllon ja menetelmien hallintaa. Hyvien johtamistaitojensa

myotd tyonjohtaja voi onnistua vélittdimaén osaamisensa hyvien. (Salminen, 2006, 11.)

Opetushallituksen Valtakunnallinen ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) —
projektin raportissa on koottu rakennusmestarin tehtavékentta ja osaamisen eri osa-alueet.

Opetussuunnitelman mukaan.

"Rakennusmestarin tehtdvékenttd muodostuu talonrakennuksen tuotannon johtotehtdvistd seka
rakennustoimintaan liittyvistéa kaupallisista tehtavista. Tehtdvat edellyttavat ammatillisen tiedon
hallinnan  lisdksi mm. ongelmanratkaisukykyd, taloudellista ajattelua, johtamistaitoa,
yhteistyokykya, tietotekniikan kayttovalmiuksia ja kielitaitoa."

Opetussuunnitelmassa todetaan lisaksi, etté "rakennusmestarilla tulee olla oman erityisosaamisensa
lisaksi nakemys koko rakentamisprosessista. Sen perusteella han kykenee hahmottamaan oman
tyosuorituksensa osana hankkeen kokonaistoteutusta. Hanella on valmius ohjata hankkeen eri
osapuolten valista yhteistoimintaa ja tehdd suunnitteluun ja tuotantoon liittyvid paatoksia. Han
tuntee rakentamiseen liittyvan lainsaadanndn ja osaa soveltaa sitd tuotannon ohjauksessa."
Opetussuunnitelman mukaan "oppimisen tavoitteena olevaan osaamiseen ja opintojaksojen
sisaltoon vaikuttavat mm. yhteiskunnan muutokset seka yritysten koulutukselle asettamat odotukset."

(Opetushallitus, 2012. Tulevaisuuden osaamistarpeet ja Kkiinteistd- ja rakentamisalan

tutkintojen sisallot.)



3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tama tutkimus tehtiin laadullisena, ja siind pyritddn ymmaértdmaan ja kuvaamaan
merkityksid tutkittavasta ilmiostd. 1Imi6itd yritetdédn ymmartdd ja vastauksia
tutkimuskysymyksiin yritetddn saada tulkitsemalla vastauksia ja tekemalld johtopéatoksia,
jotka muodostavat lopputuloksen analyysiin. Jotta tutkija voi tehdd yleistyksia
haastatteluaineistosta, tulee aineisto luokitella ja jakaa eri teemoihin. Luokittelun jalkeen
aineistosta voidaan nostaa sen keskeiset kasitteet sekd painotukset, jotka nousevat
haastatteluista esiin. Tdman jalkeen johtopaatdsten tekeminen voi olla mahdollista.
Johtopééatokset taytyy verrata vaihtoehtoiseen teoriaan tai selitykseen ja harkita oman
analyysin paatelmat sen perusteella. (Denscombe. 1998, 374, 375.)

3.2 Yksil6haastatteluilla vastauksia tutkimuskysymyksiin —
puolistrukturoitu haastattelu

Tassa tutkimustydssa on yksilohaastattelujen avulla pyritty saamaan vastauksia seuraaviin
tutkimuskysymyksiin:

1. Mitkd ovat ammattitaitoisen rakennusmestarin tarkeimméat ominaisuudet

tyénjohtajana? Miksi?

2. Miten rakennusmestareiden johtamisen menetelmdt ovat viimeisen kymmenen

vuoden aikana muuttuneet, ja miten muutos nékyy tyossa tyomaalla?
3. Millaista osaamista valmistuneella rakennusmestarilla tulisi olla enemman?

Tutkimuksessa on paadytty yksilohaastatteluihin, joiden tavoitteena on ollut saada selville
tyontekijoiden tietoisuuden ja ajattelun sisalt6ja. Haastattelujen, erityisesti avoimien
kysymysten avulla, saadaan monipuolisempaa johdattelematonta tietoa tydntekijoiden
kokemuksista ja mielipiteistd. Haastatteluissa on ollut mahdollista tdydent&4 vastauksia tai
palata vastaamaan kysymyksiin, jotka on esitetty aiemmin. T&ssa haastattelussa avoimet

kysymykset lapileikkaavat toisiaan ja antavat haastateltavalle aikaa tuoda mielipiteensé
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esiin. Avoimet kysymykset auttavat saamaan syvempaa tietoa ja mahdollistavat tdydentavat

kysymykset.

Haastattelun kysymykset on kohdennettu tyonjohtajan ominaisuuksiin sek& toimintaan
tyomaalla. Teemahaastattelua kutsutaan myos puolistrukturoiduksi
haastattelumenetelméksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa, haastattelun nakokulma, aihe
ja johtava ajatus on kaikille sama. Haastattelu ei ole tdysin vapaa, mutta kysymystapa ja
kysymysten jarjestys ei ole myoskadn ennalta lyoty lukkoon eli haastattelijalla on
vapaammat kadet muuttaa kysymystapaa oman harkintansa mukaan. Puolistrukturoidun
haastattelun ideana on saada tutkittavien henkildiden aito mielipide parhaiten esiin, ja
vastauksia haastattelukysymyksiin. Oleellisinta on, ettd haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten aiheiden varassa ja ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
(Hirsijarvi&Hurme. 2010, 47-48.)

Tutkimuksessa on tehty yksilohaastatteluja tyomaalla tydskenteleville eri urakoitsijoiden
tyontekijoille. Haastattelut on aanitetty, litteroitu eli kirjoitettu tekstimuotoon, luokiteltu ja
lopuksi niistd on nostettu tutkimustuloksia. Tutkimuksen haastateltavat on valittu sill&
periaatteella, ettd haastattelevien tausta on mahdollisimman kirjava. Jokainen haastateltava

tyoskenteli eri tyotehtavissa tydmaalla ja kaikki toimivat eri tydnantajan palveluksessa.

Viideltd tutkimushaastateltavalta on Kkysytty halukkuutta osallistua tydpaivan aikana
haastatteluun. Heille on kerrottu, mikd on tutkimuksen motiivi sek& tarkoitus. Kaikki
haastateltavat ovat olleet suomenkielisia, vaikkakin suurella osalla tydbmaan tyontekijoistéa
on aidinkielen&édn jokin muu kieli kuin suomi. Tdman tutkimuksen puitteissa ei ole ollut
mahdollista kayttdd haastatteluiden toteuttamisessa tulkkia, ja néin ollen valikoituneet

henkil6t ovat suomenkielisia.

3.3 Tutkimushaastattelulomake ja avoimet haastattelukysymykset

Tutkimushaastattelut sisaltdvat nelja osiota, joista kolme ensimmadista osiota mukailevat

kvantitatiivista tiedonkeruuta, ja neljas osio sisaltaa avoimet haastattelukysymykset:

1. Tutkimuksen aineiston analyysia varten tarvittava taustatieto-osio, jossa kysytadn
sukupuoli, koulutusaste, tutkinto, tydkokemus, tydnantajien maaré ja mahdollinen

kokemus esimiestyosta.
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2. Numeerinen arviointiasteikko (1/10) omasta ammattitaidosta, yksin ja yhdessa
tekemisen orientaatiosta ja rakennusmestarin tyon merkityksesta oman tyon

kannalta.

3. Mielipidekysymys tyonjohtajan tarkeimmistd ominaisuuksista. Vaihtoehtoina
pitkdjanteisyys, kommunikointitaidot, ajanhallinta, jarjestelmallisyys, huumori,
fyysinen kunto, kadentaito, alan asiantuntemus, organisointitaito, luotettavuus,

vuorovaikutus, johdonmukaisuus ja jamakkyys.
4. Avoimet haastattelukysymykset, joita on yhteensa kuusi.

Néiden osioiden vastausten on ollut tarkoitus tdydentaa toisiaan seké auttaa haastateltavaa
tuomaan kaikki nakdkulmansa ja ajatuksensa esiin. Kaikki haastateltavat téyttivat ensin
kolme ensimmadistd osiota (LIITE 1) kirjallisesti. N&iden osioiden tarkoitus oli, etta
haastateltava valmistautuu samalla puolistrukturoituun haastatteluun, joka sisélsi kuusi

avointa haastattelukysymysté (LIITE 2).

3.3.1 Haastattelukysymysten valinta ja aineistonkeruutapa vaikuttavat suoraan
tutkimusaineistoon

Haastattelukysymysten muodostaminen ja valinta perustuvat tarkkaan harkintaan.
Haastattelukysymykset ja tiedonkeruu vaikuttavat olennaisesti siihen, millaista aineistoa

tutkimuksen avulla saadaan kerattya.

Seuraavaksi on tarkoitus esitella seka sitd prosessia, miten haastattelu on muodostettu, etta

haastattelukysymysten valintaperusteet.
OSio 1

Haastateltaviksi oli haastava 10ytdd molempien sukupuolien edustajia, silla rakennusalalla
on hyvin védhan naisia tyomaatehtavissa. Siten tutkimuksessa ei voitu tehda aineiston
perusteella  vertailevaa tutkimusta siitd, vaikuttaako sukupuoli kokemukseen
tyonjohtamisesta tydmaalla. Koulutusta ja tutkintoa kysyttiin siksi, mikali tutkimusaineiston
analyysissa olisi tullut esiin esimiestason koulutuksen vaikutus ajatteluun johtamisesta

tyomaalla.

Tyokokemuksen myo6td karttuu kokemusta eri ty0maiden toimintakulttuureista; mm.
tavoista johtaa, ratkaista ongelmia, kommunikoida sek& saada ké&sityksia, siitda millaiset

johtamisen elementit tukevat tyontekijoiden motivoitumista ja sitoutumista ty6hon ja
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tydyhteisdon. Kun tyontekija pystyy kokemuksen myo6td vertaamaan toisiinsa erilaisia
tyénjohtajia ja heidan tapojansa johtaa, se voi vaikuttaa haastatteluista saadun aineiston

maarééan ja laatuun.

Haastattelulomakkeessa tutkittavilta kysyttiin kokemusta esimiestyosta. Mikali tyontekija
on toiminut tyonjohtotehtévissa itse, hédn on vaistdmatta joutunut ottamaan eri nakékulman
ty6ssa ja toisten ihmisten tyonjohtamisessa. Tutkimusaineiston analyysissa siis huomioidaan
se, mikali tyontekijalla on kokemusta esimiestyostd sekd nostetaan esiin mahdolliset
nakokulmaerot tyontekijan mielipiteistd ja mahdollisesti verrataan niitd sellaisten

tyontekijoiden, joilla ei ole kokemusta esimiesty0sté, mielipiteisiin.

Oman ammattitaidon arviointikysymyksen analysoinnin myoéta on tarkoitus tarkastella asiaa
erityisesti tyonjohtamisen nakokulmasta. Mikali tyontekijé arvioi ammattitaitonsa selkeésti
alle keskiarvon, voi tdhan tulla perusteluja haastateltavan muissa vastauksissa. Tama
kysymys itsessddn johdattelee haastateltavaa tuomaan esiin niitd nakdkulmia, jotka ovat

vaikuttaneet tyontekijan oman ammattitaidon arviointiin.

“Tyon arvostus kasitteend maaritelladn ihmisen ajatuksina, joita hanelld on omista
paamaaristaan ja jotka vaikuttavat kaikkeen hanen tekemisiinsd. Nama arvostukset nakyvéat
asenteissamme, toimintatavoissamme ja kertoessamme omista toimintamme motiiveista ja
aikomuksistamme. Tyon arvostus nakyy johdon antamana tukena, autonomiana,
kunnioittamisena, urakehityksend ja tyotyytyvaisyytend. Tassa opinndytetydssa keskeisind
tyon arvostukseen vaikuttavina tekijoina nousivat esille tyohon liittyvat tyon asenteelliset
tekijat, tydilmapiirin merkitys, palaute, vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon ja tyon
taloudelliset tekijat. ” (Lappavirta 2009, 67.)

OSIO 2

Ruohotie tdhdent&d, miten merkityksellista eri osaajien ja asiantuntijoiden yhteisty6 on
alalla kuin alalla (Ruohotie, 1998, 110). Rakennusalalla tarvitsee paljon yhteistyota, etta
saa tyot tehtya. Urakoitsijat ovat riippuvaisia toisista tyontekijoista, urakoitsijoista ja
tyénjohdosta, ja tydnjohto on taas riippuvainen tyontekijoista. Kaikki rakentamiseen
liittyvét prosessit ovat kytkoksissa toisiinsa, ja siten tyontekijoiden seka tyénjohdon
yhteisty® on valttamétonta tavoitteeseen padsemiseksi.

Vaikkakin tyontekijat usein ovat oman alansa asiantuntijoita ja profiloituneita oman

0saamisensa suhteen, vuorovaikutustaidot ovat valttdmattémié tyon onnistumisen suhteen.



Seké rakennusmestarina ettd kokeneemman tyontekijan asemassa tulee jatkuvasti ja
joustavasti pystyd olemaan seké asiantuntijan ettd oppijan roolissa. (Ruohotie, 1998, 110.)
Se, miten tyontekijd suhtautuu yhteistychon ja kokee sen merkitykselliseng, on

rakennustyomaalla toimivan yhteison kulmakivi.

Rakennusmestarin tehtdvankuvaan kuuluu itse tyon ja substanssiosaamisen johtaminen, ja
tyénjohtamiseen liittyy olennaisena osana myos yhteisssa toimivien ihmisten johtaminen.
Toimivan kokonaisuuden aikaansaamiseksi ja my6s rakennusmestarin oman tyonsé
onnistumisen kannalta on merkityksellistg, ettd tyontekija kokee kaiken yhteistyon olevan

myos hénelle merkityksellista.

Tyonjohtajalla on useimmiten sellaista tietoa, jota tyontekijalla ei ole ja jota tyontekija
tarvitsee. Aberg Kiteyttdd tyonjohtajan tehtavankuvaksi toimintaan tarvittavan tiedon
tuottamisen ja jakamisen, tyontekijan ja ryhmdn tydn suuntaamisen, organisoinnin,
valvonnan ja motivoinnin. Motivointi perustuu kannustamiseen sekéd vuorovaikutuksen ja
yhteiséllisyyden luomiseen tyémaalla. (Leif Aberg, 2006, 93.) Mikéli tyonjohtaja tydmaalla
on onnistunut luomaan itsestddn merkityksellisen tyontekijoiden nakokulmasta eli on
onnistunut tiedonjakamisessa, tyén suuntaamisessa, kannustavan palautteenantamisessa
sekd yhteishengen nostattamisessa, on jokseenkin oletettavaa, ettd tyontekija kokee
rakennusmestarin oman tyonsé kannalta merkitykselliseksi. Vastaavasti rakennusmestarin
tyon merkityksettomyyden kokemukset voivat kertoa siitd, ettd rakennusmestari tai

rakennusmestarit yleensa eivét ole onnistuneet tyotehtdvassaan tyontekijoitad hyodyttavasti.
OSIo 3

Haastattelulomakkeella on esitetty kymmenen eri rakennusmestarin ominaisuutta, jotka
voisivat olla tarkeitd tydnjohtamisen onnistumiseksi. Ominaisuudet ovat pitkajanteisyys,
kommunikointitaidot, ajanhallinta, jarjestelméllisyys, huumori, fyysinen kunto, k&dentaito,
alan asiantuntemus, luotettavuus, vuorovaikutus, johdonmukaisuus ja jamakkyys. Osa
haastattelulomakkeessa esitetyistd ominaisuuksista on koottu eri tutkimuksista (katso luku

2.2). Osa on poimittu kentalta kokemuksen perusteella.
OSIO 4

Kysymysten laatimisvaiheessa kysymykset on pyritty sanamuodollisesti asettamaan
mahdollisimman yksinkertaiseen ja selked&n sekd ymmarrettdvddn muotoon, jotta

haastattelutilanteessa ~ haastateltavan  ajatukset  eivat  keskittyisi  kysymyksen
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ymmartamiseen,vaan ennen kaikkea omien ajatustensa ja mielipiteidensa kokoamiseen seka

ilmaisemiseen.

1. Miten tyOnjohtaja parhaiten voisi tukea tyotasi?

2. Millaista johtajaa arvostat?

3. Jos mietit tuntemiasi tyonjohtajia, millainen on mielestasi taitava tyonjohtaja?
4. Miten kokemus nékyy johtajan toiminnassa tyomaalla?

5. Mité taitoja rakennusmestarin koulutuksessa tulisi enemman oppia?

6. Mitka taidot tyonjohtajalla kehittyvat kokemuksen myota?
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4 Tutkimus

4.1 Tutkimustehtava ja kohderyhma

Tama tutkimus on tehty kehittd&kseen tyonjohdon laatua rakennustydmaalla. Urakoitsijoita
jatyontekijoitéd haastattelemalla on haettu ymmarryst, siitd miten eri rakennusammattilaiset
kokevat tyonjohdon tyémaalla, missé on parannettavaa ja miten rakennusmestarin koulutus
voisi paremmin antaa valmiuksia aloittavalle rakennusmestarille. Tutkimus esittelee niitéa

nakokulmia, joita tyontekijét ovat esittdneet tydnjohtajan toiminnasta tyomaalla.

Jokainen haastateltava on kertonut omin sanoin, miten on kokenut tai kokee eri tyénjohtoon
liittyvid asioita tydmaalla. Tutkimuksen tarkoitus on antaa realistinen kuva siitd, miten
tyénjohto on edistynyt vuosien mittaan, milld osa-alueilla on otettu suurimmat askeleet
kehityksessa eteenpdin ja mitk4 asiat ovat kenties menneet huonompaan suuntaan
tyontekijan perspektiivista.

Tutkimus voi olla hyddyksi eritysesti henkildille, jotka ovat juuri aloittaneet tai aloittavat
tyonjohtotehtavat rakennustydmaalla. Vasta aloittaneilla tydnjohtajilla ei ehké aina ole niin
hyva kuva siitd, miten tyontekijat kokevat eri asioita ja miten eri tyontekijoitd kannattaa
kohdata tydmaalla. Osa tutkimustehtdvastd on I0ytad vasta-aloittelevalle tydnjohtajalle

yhteyksia ja vastauksia helpottaakseen tydelaman alkua.

Tutkimus voi lukijalle laajentaa késitysta siitd, mika on rakennusmestarin tehtavéankuva ja
miten tyOnjohtaja voisi paremmin tukea operatiivista toimintaa. Tutkimus avartaa

tyonjohtajan tehtdvékenttaa ja auttaa hahmottamaan sen eri ndkokulmista kasin.

4.2 Haastatteluaineisto ja tutkimustulokset

Tutkimustulokset on koottu haastatteluaineistosta; eri tyontekijoiden ja urakoitsijoiden
kokemuksista tyossaan ja heidéan nakemyksistaan tyonjohdon toiminnasta tydmaalla. T&man
tutkimuksen tutkimuskysymysten avulla haetaan laajoja vastauksia rakennusmestarien

koulutuksellisiin  kysymyksiin sek& ammattitaitoisen rakennusmestarin osaamiseen ja
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johtamiseen. Tutkimuskysymykset suhteessa tutkimusotantaan ovat liian laajoja, mutta

yhteyksia on haastatteluista voitu 16ytaa.

Osalla haastateltavista on kokemusta tyonjohtotehtévistd ja esimiestyostd. Téllainen
kokemus ja tausta voivat vaikuttaa haastateltavan ndkokulmanottokykyyn. Suurin osa
haastatelluista tyoskentelee silti tyénjohdon alaisena tyomaalla ja siita syysta tamé tutkimus

voidaan nahda kasiteltavan tyontekijan ja urakoitsijan ndkemyksié.

4.2.1 Rakennusmestarin ominaisuudet

Ensimmainen tutkimuskysymys ohjasi etsimadn téssa tutkimuksessa vastauksia
ammattitaitoisen  rakennusmestarin  tarkeimmistd  ominaisuuksista  tyonjohtajana.
Haastattelun avulla haettiin haastateltavilta my6s perusteluja mielipiteisiinsd koskien
rakennusmestarin ominaisuuksia. Haastattelulomakkeesta haastateltavat valitsivat viisi
tarkeintd rakennusmestarin ominaisuutta kolmestatoista vaihtoehdosta. Tarkentavia
nakemyksid, joita voidaan yhdistdd rakennusmestarin ominaisuuksiin, on Kkerétty
puolistrukturoidulla haastattelulla, jossa kaikki haastattelukysymykset kasittelevat osaltaan

rakennusmestarin ominaisuuksia.

Tyonjohtajan ominaisuudet

Kuva 1 Tyonjohtajan tarkeimmat ominaisuudet haastateltavien mukaan

Kommunikointi
Jarjestelmallisyys
Alan asiantuntemus
Vuorovaikutus
Jamakkyys
Pitkéjantelsyys
Huumori
Organisointi
Luotettavuus
Johdonmukaisuus
Ajanhallinta
Fyysinen kunto
Kddentaito

Haastatelluista yhtd lukuun ottamatta (4/5) kaikki pitivdt kommunikaatiotaitoa yhtena
viidestd rakennusmestarin tarkeimmastd ominaisuudesta. Vuorovaikutustaitoa, joka on
lahelld kommunikaatiotaitoa, piti kolme viidestd (3/5) haastatellusta mestarin tarkedna

ominaisuutena. Kaikista vaihtoehdoista valita tarkeimmat ominaisuudet ndma kaksi
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ominaisuutta saivat l&hes kolmasosan (28%) kaikista vastauksista. Tasta voi paatella, etta
vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot ovat laadukkaan tyonjohdon kannalta l&hes
edellytys ja ndma taidot ovat sek& arvostettuja ettd merkityksellisia tdmén tutkimuksen

valossa.

Liséksi haastatteluissa ilmeni, ettd kaikkien haastateltavien mielesta on erittain tarkeaa, etta
urakoitsijat saavat keskittyd omaan tyohonsé ja rakennusmestari osaa kommunikoida eri

urakoitsijoiden kesken.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd tyontekijoille ja urakoitsijoille on tarkedd, ettd mestari osaa
huolehtia, ettd edelliset tyovaiheet on tehty ja urakoitsijat padsevat aloittamaan heille
suunnatut tehtdvat suoraan ilman odottelua tydmaalla. Urakoitsijat ja tyontekijat pitivat siis
organisointitaitoa tyonjohtajan tdrkedand ominaisuutena. Organisointitaidot nousivat
merkityksellisend  ominaisuutena sekd haastattelulomakkeessa ettd suullisessa

haastattelussa:

H3 No... totanoin... No jos pyytda jotain ettd joku tekee jonkun homman vaikka mulle
valmiiks, et ma paasen tekemaan tyota ja sillai... et sa pistat jonkun ukon asialle ja sillaipitaa
sanansa ja pitaa niin kun kiinni sovitusta jutusta. Nii, sellainen kaveri. et osaa jarjestaa niin
ku tietyt tyovaiheet sillai etta jokaisen urakoitsijan hommat sujuu sillai, et ei tarvi niin kuin

olla kenenkaa niin kuin paallekkain

H5 Sit ku joku homma pyydetéaan, et tehdé etukateen valmistellaan, et sit se on kans tehty.
Sit el sitte omat tyot seiso sen takia, ettei vaan sanota tai luvata vaan.

Jarjestelmallisyys ja jamakkyys olivat myds ominaisuuksia, joita nostettiin esiin
lomakkeessa. Vaikka 3/5 taytti lomakkeessa, ettd nama ovat tarkeitd, avoimet haastattelut ei

silti antanut osviittaa, miksi ndma ominaisuudet olisivat erityisen térkeita.

Tutkimuksen pienen otannan vuoksi vastauksien yleistettavyys on heikkoa. Haastatteluissa
el juurikaan tullut esiin pohdintaa liittyen rakennusmestarin ominaisuuksiin, vaan enemman
tyossd ja tyomaalla esiintyvid kéytdnnon seikkoja, jotka ovat tarkeitd huomioida seka

rakennusmestarin ettd urakoitsijan tyssa.
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4.3 Muutos rakennusmestarin tydssa

Tutkimuksessa on haettu vastauksia siihen, millaisia muutostarpeita ja -vaatimuksia syntyy
rakennusmestarin tyohon tyontekijoiden ja urakoitsijoiden ndkokulmista koko rakennusalan
kehittyessa. Liséksi pyrittiin selvittdmadn, miten tyontekijat ovat kokeneet muutoksen
rakennusmestareissa mahdollisesti yli vuosikymmenten, ja missd urakoitsijat kaipaisivat

muutosta tyonjohdossa rakennusalan muutoksen seké ulkoisten muutosten myota.

Haastattelujen avulla ei saanut vastauksia siihen, mika pitkalla aikajanteella on muuttunut
rakennusmestarin johtamismenetelmissé. Haastattelevilla oli silti relevantteja nakokulmia,
mikd on tyomaalla muuttunut, ja mitkd seikat vaativat muutosta myods
tyonjohtomenetelmissd. ~ Nakokulmista ~ vahvimpana  nousivat  ty6turvallisuuden

tiukentuminen ja monikulttuurisuuden kasvu.

Jokaisen haastateltavan, joilla oli yli 15 vuoden kokemus rakennusalalla, mukaan
ty6turvallisuutta on ajansaatossa Kiristetty. Tyoturvallisuuskortteja ja muita lupakortteja
pitéd olla kaikilla, jotka haluavat tydskennelld tydmaalla. Lisaksi perehdytysta pitada kayda
jokaisella tyomaalla erikseen.

H2: ty6turvallisuus on tullu enemman mitd ennen vanhaan oli, et se oli paljon 16ysempaa
silloin.

Kaksi haastateltavaa toi esiin tydmaiden monikulttuurisuuden. Heiddn mukaansa
monikulttuurisuus on runsastunut jatkuvasti tdhan péivaan saakka ja tdman he kokivat

merkittavaksi muutokseksi tydmaalla.

Rakennusteollisuus-lehden artikkelin (2017) mukaan trendi ulkomaalaisten tydntekijoiden
madran kasvusta on k&antynyt. Ero on kuitenkin huomattava padkaupunkiseudun ja muun
Suomen valilla eri tyomailla. Kolmen vuoden sisalla uusimaalaisilla tyomailla
ulkomaalaisten osuus on laskenut kolmannesta neljannekseen ja muualla Suomessa

kymmenesta prosentista viiteen prosenttiin. (Rakennusteollisuus, 2017.)
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Kuva 2 Ulkomaisen tyévoiman osuus. [Talonrakennusteollisuus ry, rakennusteollisuus 2017]

4.3.1 Rakennusmestarin koulutus

Rakennusmestarin ~ koulutukseen  liittyvid =~ muutosehdotuksia  haettiin ~ yhden
tutkimuskysymyksen avulla kysymalld, mité taitoja koulutuksessa tulisi enemmaéan oppia.
Haastatteluissa tuli esiin, etta tyontekijoille, ainakaan heille, jotka olivat olleet jo pidempéén
tydelaméssa, ei ollut selkedd késitystd, mitd nykyadn rakennusmestarikoulutuksessa
opiskellaan. Myds kysymyksen kohdalla haastateltavat osasivat vastata paremmin
kaytannon kysymyksiin, jotka koskivat vastavalmistuneen rakennusmestarin koulutusta ja
osaamista. Kokeneemmat rakennusmiehet olivat sitd mieltd, ettd kannattaa ottaa oppia
virheista ja seurata tarkkaan téiden etenemistd, ja ettd monet tavat ja kdytannon asiat oppii

vasta kokemuksen myota.
H4: Eihan niit valttamatta koulus opi, kokemuksesta oppii miten ne tydmaat menevat.

Kaksi tyontekijaa (2/5) haastateltavista kaipasi vastavalmistuneilta rakennusmestareilta
parempaa tydsanastoa ja alan asiantuntemusta. Rakennusalalla on monta eri alaa ja
tekniikkaa taloissa on valtavasti, niin tyontekijat kaipaisivat mestareilta parempaa tietdmysta
mitd mikakin tyd kdytannossa tarkoittaa. Mitka esivalmistelut pitaa olla tehty ja ajattelua

vahan pidemp&én, ettd nékisi kokonaisuutta muutenkin kuin vaan tydmaan aikataulusta.

H1: Semmoisen neuvon annan, etta pitaa ajatella se asia, mika on edessa, ajatella se vahan
pidemmalle kuitenkin, ettei vaan sitd yhta kohtaa voi ajatella, vaan loppuun asti. Jos s& néet

jonkun epakohdan taytyy ajatella sité et tulee valmiiksi.
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H4: No, en ma tiid muuta kun, ku sen ettd koittaa vahan oppii, et mita aloja on kaikki
tdmmaoses isos tydmaassa. Niin ku sit vaha néakee, et mita jokainen niinku tekee, et mita siihen

kuluu aikaa ja mité siin joutuu tekee esimerkiksi esivalmisteluu.

Kéytdnnon kysymyksestd, miten kokemus ndkyy johtajan toiminnassa, tuli hyvia
nakokulmia mitka voi peilata siihen mitd rakennusmestarin koulutuksessa tulisi enemman
oppia. Kokemuksen kautta tulee rauhallisuutta tyénjohtamiseen ja tyontekijoiden mielesté
kokeneemmat tyOnjohtajat osaavat hyodyntéé yhteistyota urakoitsijoiden kanssa paremmin
ja ndkee kokonaisuutta toisella tavalla. H1 mielesté yhteisty0 on silti monesta asiasta kiinni

eikd aina suju yhtaéan sen paremmin, vaikka tyénjohdossa olisikin paljon kokemusta.

H1: Kokemus nékyy tyonjohdossa, mut osaavat tyontekijatkin voi kans vaikuttaa siihen etta,
niill& on kokemusta. Ettéa se on niiku sillai, ettd se on monesta asiasta kiinni etté tyémaalla

asiat toimii. Mut Kylhd se, se kokemus nékyy just siind tydmaassa itsessaan.
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5 Pohdinta

Rakennusmestarin koulutuksen tulisi mitd parhaiten vastata tydelaman vaatimuksiin ja siten
on relevanttia sekd aina ajankohtaista tutkia koulutuksen ja ty6eldamén rajapintaa.
Rakennusmestarin  koulutuksessa, kuten milld tahansa alalla, jossa organisaation
rakenteeseen kuuluu tydnjohdollinen taso, tulisi jasentdd ja huomioida esimiestyd ja sen
vaatimukset aivan omana osa-alueenaan. Toisin sanoen esimiestyo ei ole tehtdvanosa, joka
hoidetaan ’siind sivussa”, vaan se on kokonainen tehtdvikenttd, johon vaaditaan valtavasti
ihmissuhdetaitoja, tilannetajua, organisointikykyéa ja kuten tdsséd tutkimuksessa tuli esiin,

vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja.

Erilaiset tutkimukset antavat esimiestyohon koulutuksen osalta lohtua toteamalla, ettad
huippupomojen koulutustausta on Kirjava, ja taitavaksi esimieheksi voi ponnistaa monella
eri koulutustaustalla. Koulutuksen tulisi joka tapauksessa antaa valmiuksia siihen, miten
taitavaksi esimieheksi on mahdollista kehittya ja timén tutkimuksen jatkoksi ehdotetaankin
tarkempaa tutkimusta siitd, miten rakennusmestarin koulutusohjelmaa tulisi muokata

paremmin tyonjohdollisia valmiuksia tarjoavaksi.

Rakennusmestarin koulutus (210 op) Novia Raaseporissa sisaltda esimiestydhon valmistavia
opintoja yhteensa noin kymmenesosa kaikista opinnoista (25 op). Rakennusmestarin tyd on
noin puolittain tydnjohdollista ty6td, jolloin rakennustydmaan johtaja ohjeistaa tyontekijoité,
koordinoi ja organisoi, seuraa tyoturvallisuutta ja valvoo sopimuksen mukaista tyota seka
toimii eri urakoitsijoiden valilla. Tassé valossa rakennusmestarin koulutuksen tulisi vastata

kohdennetummin tydnjohtotehtavan vaatimuksiin.

Rakennusmestari- ja rakennusinsinodriopiskelijat  opiskelevat suurimman  osan
koulutuksesta yhtendisesti. Er&and kehittdmisnakokulmana voisi olla kohdentaa
rakennusmestareille teoreettisten ja teknisten kurssien sijaan rakennustytémaan

tyonjohtamiseen ja esimiesty6hon sisaltdihin liittyvaa koulutusta.

Tutkimuskysymykset on laadittu oman mielenkiinnon mukaan. Tutkimuksen tehtavéana oli

antaa nakokulmia omaan tyohon rakennusmestarina seka mahdollisesti auttaa uusia
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rakennusmestareita tyoelaménsa alussa. Tutkimuksessa sai myds osviittaa mestarien
koulutukseen. Kaiken kaikkiaan tutkimuskysymykset osoittautuivat haastateltavien méaarééan
jaaineiston laajuuteen ndhden liian laajoiksi ja monitahoisiksi. T&mén tutkimuksen ja ndiden
kysymysten valossa voi seuraavien tutkimusten aiheiksi suositella esimerkiksi tutkimusta
tyénjohtajan ominaisuuksiin liittyen. Tutkimus voitaisiin toteuttaa siten, etta aloittelevalle
tyénjohtajalle annettaisiin tukea niiden ominaisuuksien tukemiseen esimerkiksi puolen
vuoden ajan ja rakennusmestarin kehitysta tutkittaisiin jakson alussa ja puolen vuoden
jalkeen. Tarkeimpien ominaisuuksien tietoinen kehittdminen jo koulutusvaiheessa nostaisi

aloittelevankin tyonjohtajan tyon laatua.

Tutkimuksessa haettiin vastausta siihen, miten rakennusmestareiden johtamisen menetelmét
ovat viimeisen kymmenen vuoden aikana muuttuneet ja miten se nékyy tydssé tydmaalla.
Jotta tahan tutkimuskysymykseen saatiin vastauksia, piti miettia hyvin tarkkaan, millaiseen
muotoon haastattelukysymykset laitettiin. Vaikka kyseessé olevaan tutkimuskysymykseen
haettiin vastauksia useamman haastattelukysymyksen avulla, vastaukset jaivét kapeiksi ja
siten tdma tutkimuskysymys oli selvésti liian laaja voisi siten toimia kokonaisen tutkimuksen
teemana. T&lloin haastateltavien valinta tulisi kohdistua sellaisiin henkil6ihin, jotka ovat
olleet tydelamdssa vahintadn 15 vuotta ja tutkimusmenetelmdnd tulisi kéyttaa

syvahaastattelua.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeda on, etté tutkimuksen otos, tassé tutkimuksessa
haastateltavat, edustavat mahdollisimman heterogeenista joukkoa. Tutkimukseen valikoitui
viisi eri urakoitsijan palveluksessa toimivaa tyontekijad, jotka toimivat eri aloilla. Kuten
tutkimuksessa kavi ilmi, tydmaiden tyontekijoista paakaupunkiseudulla noin neljésosa on
ulkomaalaisia. N&in ollen tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi tutkimushaastateltavien

joukkoon olisi tullut valita myds ulkomaalainen tai ulkomaalaisia tyontekijoita.

Tutkimushaastatteluissa yllattavaa oli se, ettd haastateltaville itse haastattelutilanne vaikutti
tyontekijoiden ajatusten esittdmiseen ja puheliaisuuteen. Haastateltavan tyyli tuoda asiansa
esiin ja varovaisuus vaikuttivat vastauksien laajuuteen, ja haastatteluissa oli haastavaa saada
esiin monipuolisia ndkemyksié ja kokemuksia. Esimerkiksi erdén haastateltavan (3) kanssa
keskustelu aihepiiristd jatkui aktiivisena ja vilkkaana itse haastattelun jalkeen. T&mé
keskustelu sisélsi runsaasti niitd ndakokulmia, jotka olisivat olleet relevantteja
tutkimuskysymyksiin nédhden. Tama puoltaakin sit4, ettd haastattelutilanne tulisi olla

mahdollisimman rento ja luonnollinen.
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Tutkimushaastatteluissa olisi ollut kovin hedelmaéllista tehda jatkokysymys ja pyytda
haastateltavia perustelemaan, miksi he valitsivat juuri tietyt viisi ominaisuutta
rakennusmestarin  tdrkeimmiksi ominaisuuksiksi. Keskustelusta olisi voinut tulla
syvéallisempi ja se olisi auttanut sek& haastattelijaa ettd haastateltavaa eteneméaan
haastattelussa ryhdikkddmmin asian ytimessé eteenpain. Nain ollen tutkimus olisi myds
syvallisemmin pystynyt vastaamaan siihen kysymykseen, miksi juuri tutkimuksessa esiin
tulleet rakennusmestarin ominaisuudet olivat haastateltavan mielestd tyonjohtotehtavissa

tarkeimmat.
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Sammanfattning pa svenska

Forskningens syfte ar att underséka forandringar som har skett pa byggplatserna under de
senaste artionden, och hur byggmastaren bor reagera till utvecklingen som arbetsledare pa
byggplatsen. Byggmastare som jobbar i arbetsledningsuppgifter moter manga olika slags
manniskor i det vardagliga arbetet pa bygget. Pa byggplatsen arbetar byggnadsarbetare,
hyresarbetskraft och underentreprendrer. Forutom detta maste samarbete fungera med andra
arbetsledare och samarbetspartner som materialleverantorer, byggherren och de kommande
invanarna. Detta betyder att byggmastaren ar konstant i korrelation till manga olika aktorer,

foljaktligen &r bra samarbetskunskap till en stor hjélp i arbetsledningens arbete.

| detta examensarbete vill jag speciellt lyfta fram entreprendrers och enskilda
byggnadsarbetares aspekter av en god arbetsledning. Med hjalp av individuella intervjuer
samlas information och perspektiv av vad arbetaren forvantar sig av arbetsledningen pa
byggplatsen. | forskningen upplyses hur byggmastaren kan forbéattra eget arbete i bl.a.
arbetsledningen, materialanvandningen, arbetssékerheten och tidsanvandningen pa
byggplatsen ur entreprendrens synvinkel. | forskningen har jag intervjuat fem
byggnadsarbetare med olika arbetsuppgifter och erfarenheter, med bade formans bakgrund
och utan. Ur intervjuerna fas konkreta asikter hur arbetsledaren pa basta sétt stoder
entreprendren i deras arbete och hur erfarenheten syns i arbetsledningen samt vad &r de
storsta bristerna i byggmastarens utbildning. Examensarbetets teori baserar sig pa redan

gjorda forskningar och utifran dessa har intervjuerna analyserats.
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1 Byggmastarens utbildnings och arbetes utvecklingsbehov

Verksamhetsmiljons forandringar &r stdndigt aktuella 1 byggnadsbranschen. Stora
forandringar har skett pa manga delomraden: teknologins snabba och omfattande utveckling,
arbetarens vaxande forvantningar, agarens dkande krav och den internationella tavlingen ar
bra exempel pa dessa. Det behovs talang att organisera foretagets verksamhet pa ratt sétt for
att klara av att svara pa kundernas 6nskemal i byggbranschen. Férutom detta behdvs nya
metoder for att kunna organisera och leda arbete pa bygget. (Jarvinen, Rantanen,
Ruotsalainen 2014, 7.)

1.1 Arbetsledning bland férandring och inlarning

I marknadsekonomin sker standigt stora forandringar och darmed ocksa i pa byggbranschen
som strakt styrs av marknadsekonomin. Av arbetsledningen kraver forandringen reaktion
bl.a. maste man kunna forutse, styra och anpassa sig till olika férandringar. Ruohotie
beskriver att ledande bland forandringar &r ungefar som ledning av undervisningen.
(Ruohotie 1998, 98.)

Forutom att man i gemenskapen leder individens inlarning bor man ocksd leda
gemenskapens verksamhetskultur, var man lara sig bade med varandra och av varandra.
(Ruohotie 1998, 130.) Forandring innebér inlérning, dar man bland gemenskapen skapar
information och ett reflekterande arbetssatt, detta kraver 6ppen spekulation hur man i olika

sammanhang kommer till ett optimalt slutresultat. (Ruohotie 1998, 136.)

Arbetet kan man inte leda enbart utav den information och kunskap man fatt av erfarenhet.
Uhinki beskriver att alla som leder méanniskors verksamhet och arbete, kan paverka
framtiden och utvecklingen samt att framtiden gors sjélv. (Uhinki 2007, 15.) En av
formannens viktigaste kunskaper ar att fa med arbetaren att skapa framtiden, med hjélp av
att stalla manga fragor, och inte enbart ge svar. (Uhinki 2007, 29.) Rad for en forman ar att
anvanda energi och tid just till de saker som leder till ratta fordndringar darmed é&r
tidsanvandningen ocksa en viktig kunskap som arbetsledare. (Uhinki 2007, 51.)

I byggmastarens jobb som arbetsledare hjélper en 6ppen och respektfull kultur. Om man
lyckas skapa och uppehalla en sadan kultur, da befaras det inte i misstag i gemenskapen utan

man vagar modigt prova nya handlingsatt och ser misstagen ocksa som nya moéjligheter. For
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att skapa en Oppen kultur bor arbetsledaren hjélpa arbetaren att sjalv befatta beslut och
darmed styra dem mot en forskande verksamhet dér man tillsammans funderar vad kan
fungera och vad inte. (Uhinki 2007, 64.)

Speciellt som ny arbetsledare &r det viktigt att se arbetsledningen som samarbete och
identifiera arbetarens arbetsinsats och forhalla sig positivt samt anpassa egna idéer och
synvinklar med olika medparter. Vardering och betydelse har blivit ett centrum i ledning av
maéanniskor. (Ruohotie, 1998, 111.)

1.2 Arbetsledarens fardigheter och egenskaper

Arbetsledningskunskaper ar till en stor del interaktion och kommunikationskunskaper.
Ledningen av arbete pa byggplatsen som byggmastare ar bundet till olika situationer och
forandringar och det finns manga asikter om hur arbetet och manniskor skall ledas. Ur olika
forskningar har dock hittats satt som man kan generalisera eller som fungerar i de flesta

tillfallen da man leder manniskors arbete. (Jalava & Uhinki 2007, 7.)

Arbetsledaren bor uppfatta helheten och vara kapabel att forutse olika tillfallen, som
byggmastare maste man ocksa tala osakerhet och kunna vanda utmaningar till mojligheter
for arbetsledningen innefattar mycket problemlGsning. Som arbetsledare har man ocksa bra
mojlighet att standigt forbattra interaktion och kommunikationskunskaper da man bemater
olika slags manniskor dagligen. Pa grund av detta ar de sociala kompetenserna och en
kunskap att gora sig sjalv forstadd i en viktig roll, man maste kunna sélja sina tankar och

idéer till samarbetspartnerna.

Man kan inte alltid tillfredsstélla alla, man maste ha egenskaper och kunskaper for att stalla
krav som leder till att gemensamma mal i projektet uppnas. Samarbete fungerar béast da det
mellan arbetsledaren och arbetaren finns fortroende och det finns rattvisa i besluten som
arbetsledaren gor. Om detta uppfylls da lyckas arbetsledaren bast att forbinda och inspirera
manniskorna till arbete och mot den gemensamma malsattningen. Uppskattning bland
arbetaren fas om arbetsledningen ar pa tillrackligt god niva och arbetaren upplever att
arbetsledaren har betydelse i deras dagliga arbete. Vid sidan om byggméstarens egenskaper,
upplyser denna forskning ocksa hur arbetaren upplever byggmastarens roll och vad ar
betydelsen i deras arbete. (Laakkonen & Lievonen. 2011, 14 -15.)



24

1.3 Byggmastarens utbildning och yrkeskrav

Som ny utexaminerad byggmastare méter man manga kravande och utmanande situationer.
En del kan man forutse fran utbildningen men att forutse karaktaren av
arbetsledningsuppgifterna tar sin tid och man méter manga utmaningar i bérjan fére man far
sin stéllning i arbetsgemenskapen. Enligt Juha Antilas undersokning som statistikcentralen
publicerat, s& har manga som jobbar i férmansstillning starka kunskaper inom
arbetsuppgifterna och arbetsmetoderna, brister i ledarskapsféardigheterna har dock upptéckts

och i dem kan man oéndligt forbéttra sig. (Salminen. 2006, 11.)
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2 Understkningsmetod

2.1 Kvalitativ understkning

Undersokningen utférdes som en kvalitativ forskning, dar man efterstravar att forsta och
beskriva betydelsen av forskningsfenomenet. Fenomenet forsoks forsta och svar pa
forskningsfragorna soks genom att tolka svaren och darefter dra slutsatser som bildar
resultatet i analysen. Forskaren maste generalisera materialet fran intervjuerna och sedan
klassificera och dela upp svaren i olika teman. Efter kategoriseringen ar gjord kan man lyfta
fram de centrala begreppen som kommer fram fran intervjuerna. En analys kan mojligtvis
goras sedan pa basen av dessa centrala begrepp. Slutsatserna maste darefter jamforas och

Overvagas med alternativ teori och forklaringar. (Denscombe. 1998, 374, 375.)

2.2 Halvstrukturerad intervju

| detta forskningsarbete soks med hjalp av individuella intervjuer svar pa foljande

forskningsfragor.

1. Vilka & en yrkeskunnig byggmastares viktigaste egenskaper i

arbetsledningsuppgifter? Varfor?

2. Vilka arbetsledningsmetoder har under det senaste artiondet forandrats och hur

inverkar det pa arbetet pd byggnadsplatsen?
3. Hurdana kunskaper borde en ny utexaminerad byggmastare ha mera av?

Malet med de individuella intervjuerna i forskningen &r att fa mer transparens och éppenhet
hur arbetaren upplever arbetsledning pa byggplatsen. Synvinklar och erfarenheter som
byggnadsarbetaren fatt av arbetsledningen soks speciellt av de dppna intervjufragorna. De
oppna intervjufragorna ger en djupare bild av fragestdllning som ar gjort majligen
overgripande samt mojlighet finns att komplettera svaren senare pa grund av den Gppna

fragestallningen.

Intervjuns fragor ar inriktade pa arbetsledarens egenskaper och byggmastarens verksamhet
pa byggplatsen. Med den halvstrukturerade fragestallningen ar grundtanken att fa de

intervjuades verkliga asikter pa forskningsfragorna. De relevanta ar att intervjuerna
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framskrider kring temat och svaren fas i Kkorrelation med den intervjuade.
(Hirsijarvi&Hurme. 2010, 47-48.)

| forskningen har intervjuerna utforts individuellt pa byggplatsen med olika entreprendrers
arbetare. Intervjuerna har spelats in, littererats det vill sidga skrivits ner som text,

klassificerats och till sist har forskningsresultaten erhallits fran intervjuerna.
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3 Undersokningen

3.1 Forskningsarbete och malgrupp

Forskningen har gjorts for att utveckla och forbattra arbetsledningens kvalitet pa
byggplatsen. Med hjalp av individuella intervjuer av byggnadsarbetare och entreprendrer har
sokts uppfattning om hur arbetsledningen upplevs, vilka omraden kraver forbattring, och hur
byggmastarutbildningen battre kan forbereda byggmastaren for arbetslivet. Forskningen
presenterar de asikter och erfarenheter olika byggnadsarbetaren har fatt av arbetsledningen

pa byggplatsen.

Alla intervjuade har med egna ord beskrivit, hur de upplever olika tillfallen med anknytning
till arbetsledningen pa bygget. Forskningens syfte ar att frambringa en realistisk bild hur
arbetsledningen forandrats under arens lopp, vilka saker forbattrats och vilka som mojligtvis

har forsdmrats ur byggnadsarbetarens synvinkel.

Forskningen kan vara till nytta speciellt for personer som har bérjat eller kommer bérja med
arbetsledningsuppgifter pa byggplatsen. En nyutexaminerad byggmastare har eventuellt inte
en sa stark bild av hur man bemater arbetaren, eller hur arbetsledningen upplevs pa bygget.
En del av forskningen baserar sig pa att hitta svar och sammanhang hur arbetsledningen
upplevs, for att underlatta starten i arbetslivet.

For lasaren kan forskningen utvidga uppfattningen av vad som, ingar i byggmastarens
arbetsbild och hur arbetsledaren battre kan stoda entreprendrens verksamhet pa bygget.
Forskningen forklarar och upplyser arbetsledarens arbetsbild och hjélper uppfatta

byggmastarens uppgifter ur olika perspektiv.

3.2 Forskningsreslutat och intervjuer

Forskningsresultaten baserar sig pa material fran intervjuerna. I intervjuerna lyfts fram olika
byggarbetares och entreprenorers, erfarenheter och asikter av arbetsledningen. 1 forskningen

soks med hjalp av forskningsfragorna omfattande foérklaringar och svar angaende
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byggmastarens utbildning och yrkeskunnighet. Forskningsfragorna ar i enlighet med

forskningsurvalet valdigt omfattande men samband fran intervjuerna har hittats i viss man.

En del av de intervjuade har tidigare erfarenheter av arbetsledningsuppgifter och
formansarbete. Denna erfarenhet kan inverka pa synvinkeln och asikterna kring
forskningsfragorna. Alla intervjuade arbetar dock for tillfallet som anstallda pa olika foretag

som byggnadsarbetare, sa denna forskning &r betraktad fran de anstalldas synvinkel.

3.2.1 Byggmastarens egenskaper

Forsta forskningsfrdgan i denna undersokning handlar om byggmastarens viktigaste
egenskaper som arbetsledare. Med intervjuerna soktes forklaringar till arbetsledarens
viktigaste egenskaper, byggnadsarbetaren som deltog i intervjuerna fick argumentera sina
svar géllande egenskaperna i den éppna intervjun. Fran frageformularet valde intervjuade de
fem viktigaste egenskaper en byggnadsmaéstare behdver ur 13 mdjligheter. 1 den
halvstrukturerade intervjun fick de specificera egenskaperna som kom fram pa

frageformuldret.

Av svaren som fatts ur frageformularet av de intervjuade, ansag 4/5 att kommunikations och
3/5 att interaktionskunskaper var viktiga egenskaper hos arbetsledaren. For att bibehalla
arbetsgladjen och fa samspelet att fungera mellan olika entreprendrer. Systematiskt tankande
och fackkunskap lyftes ocksa fram som viktiga egenskaper av 3/5 intervjuade. Dessa
egenskaper forknippade de intervjuade med att de alltid utan drojsmal kommer at att borja
med deras arbetsuppgifter och ifall de uppstar problem i arbetet sa hittas det losningar.
Stabilitet uppskattades ocksa hogt da 3/5 ringade in de som viktiga egenskaper. De
resterande 8 genskaperna fick 2 eller mindre roster av de intervjuade.

3.2.2 Forandringar i byggmastarens arbete

Forskningen behandlar ocksa forandringsbehov i byggmastarens arbete och vad dessa
forandringar innebar och kraver av arbetsledningen. Forutom detta forskas det hur arbetaren
har upplevt forandringarna pa byggplatsen och hur de anser att det har inverkat pa

arbetsledningen.

Fran intervjuerna framkom det inte direkt vad som forandrats i byggmastarens
arbetsledningsmetoder under arens lopp. Byggnadsarbetaren hade dock relevanta synvinklar

och asikter om vad som forandrats pa byggplatsen och vilka saker kraver forandring i
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arbetsledningen. Starkaste lyftes fram forbattrad arbetssakerhet och 6kad mangkulturalism,

i fragan om forandring pa byggplatsen.

3.2.3 Byggmastarens utbildning

Forandringsforslag géllande byggmastarens utbildning soktes likasa med hjalp av
forskningsfragor. Hurdana kunskaper borde en ny utexaminerad byggméstare ha mera av?
Det uppenbarade sig av intervjuerna, att byggnadsarbetaren inte hade en klar uppfattning
vad man i dagens lage studerar i byggmastarutbildningen. Ocksa i denna fraga kunde de
intervjuade béattre svara pa praktiska saker, gallande byggmastarens utbildning och

kunskaper.

Byggnadsarbetare med mera erfarenhet var utav den asikten att manga praktiska saker och
tillvagagangssatt lar man sig forst utav erfarenhet. Viktigt ansags det att man lar sig av sina

misstag, ar alert och foljer noggrant med hur arbetet framskrider.

Tva byggnadsarbetare (2/5) som deltog i forskningen hade upptackt brister i fackspraket och
yrkeskunskapen hos nu utexaminerade byggmastare. Arbetaren medgav dock att det finns
valdigt manga branscher pa bygget, men hade upptackt att mera erfarna arbetsledare béttre

kan utnyttja och organisera samarbete med olika entreprendrer.
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4 Slutsats

Byggmastarens utbildning bor svara till arbetslivets krav, darfor ar det relevant och alltid
aktuellt att undersdka utbildningens och arbetslivets kontaktpunkter och likheter. 1
byggmastarens utbildning, precis som i alla yrken dar det ingar arbetsledning borde man
analysera och observera formansarbete som ett helt eget delomrade. Med andra ord ar inte
formansarbete en uppgift man skéter om vid sidan om det egentliga arbetet, utan det &r ett
arbete som kraver enorm relationskompetens, omdomesférmaga, organisationsférmaga och

som in denna forskning kom fram, korrelations och kommunikationskunskaper.

Olika forskningar ger arbetsledarutbildningen trost med att konstatera, att toppledarens
utbildningsbakgrunder &r brokig och man kan bli en skicklig férman oberoende av
utbildningen. Utbildningen borde oberoende mojliggdra végen att utvecklas till en skicklig
forman. Till fortsattning pa denna forskning foreslar jag grundligare undersokning pa
forandringar som borde goras i byggmastarutbildningen for att ge &nnu battre beredskap for
blivande arbetsledare. En stor del av kurserna & gemensamma for byggmastar- och
byggnadsingenjérsstuderande. En utvecklingsmojlighet skulle méjligen kunna vara att en
del av de teoretiska och tekniska kurserna skulle for byggmastarnas del inriktas pa

arbetsledning och férmansutbildning.

Forskningsfragorna ar uppsatta enligt eget intresse. Forskningens mal ar ge aspekter och
synpunkter for mitt eget arbete som byggmastare, och mojligen hjalpa nya byggmastare i
starten pa arbetslivet. Forskningen ger ocksd en bild av vad det ingar i

byggmastarutbildningen.

| forskningen soktes svar pa forandringar som skett pa byggnadsplatser, och hur
arbetsledningsmetoderna har andrat under det senaste artiondet. Fast svar pa denna
forskningsfraga soktes med manga olika intervjufragor, blev svaren otillrackliga, man kan
konstatera i efterhand att forskningsfragorna var lite for omfattande, och alla tre

forskningsfragor skulle ensamt kunna fungera som tema for forskningen.



Liite 1: Haastattelulomake

Taustatiedot:

Sukupuoli
Mies Nainen
Koulutus
Peruskoulu ammattiopisto
ammattikoulu ammattikorkeakoulu
Tutkinto

Tydkokemus rakennusalalla
0-5v
6-10v
11-15v
15-20v
21-25v->
Kuinka monen tyonantajan palveluksessa tydskennellyt?
1-5
6-10
10-15
16<
Onko kokemusta esimiestyosta?
Kylla ei
Oman ammattitaidon arviointi (asteikko 1-10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Teen tydni mielellani yksin (1), teen tyoni mielellani yhdessa (10)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Miten merkityksellisena koen rakennusmestarin tehtavan tyoni kannalta (asteikko 1-10)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ympyroi tydnjohtajan viisi tarkeintd ominaisuutta.

Pitkajanteisyys Kommunikointitaidot Ajanhallinta
Jarjestelmallisyys Huumori
Fyysinen kunto organisointitaito
Kédentaito Alan asiantuntemus

Luotettavuus Vuorovaikutus Johdonmukaisuus Jamakkyys



Liite 2: Tutkimuskysymykset ja avoimet haastattelukysymykset

Tutkimuskysymykset:

1. Mitkd ovat ammattitaitoisen rakennusmestarin tarkeimméat ominaisuudet
tydnjohtajana? Miksi?

2. Miten rakennusmestareiden johtamisen menetelmat ovat vimeisen kymmenen vuoden
aikana muuttuneet ja miten se nakyy tyosséa tydmaalla?

3. Millaista osaamista valmistuneella rakennusmestarilla tulisi olla enemméan?

Avoimet haastattelukysymykset:

1. Miten tydnjohtaja parhaiten voisi tukea tyotasi?

2. Millaista johtajaa arvostat?

3. Jos mietit tuntemiasi tydnjohtajia, millainen on mielestasi taitava tydnjohtaja?

4. Miten kokemus nékyy johtajan toiminnassa tydmaalla?

5. Mité taitoja rakennusmestarin koulutuksessa tulisi enemman oppia?

6. Mitkd taidot tydnjohtajalla kehittyvat kokemuksen myota?



