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Opinnaytetyon tuloksena syntyi toiminta- ja laatusuunnitelma, jota Maansiirto Vel-
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The purpose of the thesis was to draw up an action and quality plan for a site. The
aim was to achieve a plan that could be applied to all the company’s sites as well
as be easily modified to conform to the requirements of the subject.

The work was carried out for Maansiirto Veljekset Rinta Oy, the line of business of
which is excavating and earthmoving.
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Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuva 1. RALA-patevyys

KUVA 2. RALA-SEIIKAALTT <. e e e



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Laatu Tarkoittaa kaikkia niitd ominaisuuksia, joilla on merkitys

asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen.

Laatujohtaminen Johtamismalli, jossa laatua pyritdan hallitsemaan ja johta-

maan strategisesti.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on tehda Maansiirto Veljekset Rinta Oy:lle tydmaan
toiminta- ja laatusuunnitelma. Yrityksen toimialana on maanrakennus- ja maansiir-
totydt. Tavoitteena on saada aikaan suunnitelma, jota voidaan soveltaa yrityksen
kaikkiin kohteisiin. Laatusuunnitelmat ovat nykypaivana pakollisia dokumentteja jo-

kaisella tydbmaalla, joten suunnitelmien paivittdminen on tarpeen.

Tavoitteena on laatia toiminta- ja laatusuunnitelmapohja, jota yrityksen johto pystyy
tdydentam&én kohteen mukaiseksi. Suunnitelmat sisaltavat myos yrityksen toimin-
taohjeet, jotka paivitettiin vastaamaan tdméan paivan vaatimuksia. Tydssa on pereh-
dytty mm. laatuun rakentamisessa, laatusuunnitelmaan ja RALA-péatevyyteen seka
RALA-sertifikaattiin.

Opinnaytetydssa tarkedana osana ovat liitteet. Maansiirto Veljekset Rinta Oy:n toi-
veena on, etta liitteet pidetdan luottamuksellisina. Liitteissa on tietoja, joita ei haluta

kilpailijoiden tietoon.



2 MAANSIIRTO VELJEKSET RINTA OY:N YRITYSESITTELY

Rinnan veljesten pitka maanrakennusalan kokemus juontaa juurensa vuoteen 1975.
Maanrakennus Veljekset Rinta Ky perustettiin vuonna 1989. Toiminnan laajentu-
essa veljekset perustivat vuonna 2006 Maansiirto Veljekset Rinta Oy:n, johon toi-

minta keskitettiin.

Maansiirto Veljekset Rinta Oy ty6llistaa vakituisesti noin- 20 henkiléa, minka lisaksi
yritykselle tydskentelee muutamia aliurakoitsijoita. Yritys palvelee laajaa asiakas-
kuntaa ympéari Suomea, mutta talla hetkella ty6t keskittyvat Etela-Pohjanmaan alu-
eelle noin 100km:n sateelle lImajoesta.

Maansiirto Veljekset Rinta Oy:n toiminta on monipuolista. Kalustoa loytyy kaivinko-
neurakointiin ja kivi- ja maa-ainestoimituksiin seka valmistuksiin. Yrityksen omat kal-
lioalueet sekd oma murskaustoiminta nékyy asiakkaille tdiden ripeina valmistus-

aikoina seka kustannustehokkaina hintoina.

Maansiirto Veljekset Rinta Oy panostaa palvelujen korkeaan laatuun ja kannatta-
vuuteen. Monipuolisen kaluston ja vankan ammattitaidon ansiosta maanrakennus-

tyot tehd&én asiakkaan toivomusten mukaan.

Maansiirto Veljekset Rinta Oy:lla on Rakentamisen laatu ry:n myontama RALA-pé&-

tevyys seka —sertifikaatti, jotka ovat olleet voimassa vuodesta 2009.



3 LAATU

3.1 Laatu kéasitteena

Laatu kasitteen& on muuttunut aikojen saatossa. Nykyaan laatu ymmarretaan tuot-
teen virheettdbmyyden sijasta kokonaisvaltaiseksi liikkeenjohtamiseksi.

Laadulla kasitteena on monta maaritelmaa ja monta ulottuvuutta. Yksi tapa maari-
tella laatua on jakaa se tuotteen, palvelun tai toiminnan laatuun. Tuotteen laatu on

kilpailutekija, asiakkaan odotuksien ja huomion herattajana. (Ratu KI-6029 2017, 7.)

Toiminnanlaatua voidaan kuvata asiakkuuden kautta. Kun asiakkaalla alun perin
tarkoitettiin tuotteen loppukayttajaa, niin nyt se on laajentunut kuvaamaan myos or-
ganisaation sisaisia asiakkaita kuten seuraavaa tyévaihetta ja sen tekij6ita. Toimin-
nan laatu onkin keskeinen tekija tyydytettaessa yrityksen sisaisia tarpeita, parannet-
taessa tuottavuutta ja alennettaessa kustannuksia eli parannettaessa yrityksen kil-
pailukykya. (Ratu KI-6029 2017, 7.)

3.2 Laatu rakentamisessa

Rakentamisen laatua voidaan yhta lailla tarkastella useasta nékdkulmasta kuten
laatua yleensa. Rakentamisen laatukasitteen voi jakaa neljdén osaa: suunnittelun,

tuotannon, asiakkaan ja ympaériston laatuun. (Ratu KI-6029 2017, 11.)

Suunnittelun laatua on rakentamisessa se, etta rakennushankkeen suunnitelmat ja
rakennustoimet ovat tilaajan tarpeiden ja toivomusten mukaisia sekéa tayttavat viran-

omaisten ja hyvan rakennustavan asettamat vaatimukset (Ratu KI-6029 2017, 11).

Tuotannon laatua rakentamisessa on, etta rakennusty6 tehdaan suunnitellussa ai-
kataulussa ja kustannustavoitteessa seka turvallisesti ja laatutavoitteiden mukai-

sesti hyvaa rakennustapaa noudattaen. Tydssa kaytetdaan kohteeseen soveltuvia
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tydmenetelmid, olosuhteen vastaavat tyon ja materiaalien vaatimuksia ja tyo voi-
daan tehda ilma hairiotd. Rakennuskohteen turvallisuus pitda sisallaédn seka tyon-
tekijoiden, rakennuksen kayttajien ja rakennustydn vaikutuspiirissa olevien turvalli-
suuden etta kohteen ympariston turvallisuuden. Sen lisaksi, etta lopputulos vastaa
asiakkaan vaatimuksia, asiakaskeskeista laatua on myos se, etta yhteistyd hank-
keen osapuolten valilla toimii ja tilaaja pidetaan koko ajan tietoisena hankkeen ku-
lusta. Lisa- ja muutostoiden hallinta on my6s térkea osa asiakkaan kokemaa laatua.
(Ratu KI-6029 2017, 11.)

Ymparistokeskeinen laatu rakentamisessa muodostuu toimista, joilla taytetdan yh-
teiskunnan ja toimintaympariston rakennushankkeille asettamat vaatimukset ja odo-
tukset (Ratu KI-6029 2017, 11).

Laatu on hyvaa, kun rakennus tai muu kohde on virheetdn ja vastaa asiakkaan odo-
tuksia seka toteutus on ollut mutkatonta ja turvallista.

3.3 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamismalli, jossa laatua pyritdan hallitsemaan ja johtamaan
strategisesti. Yrityksen johdon rooli on keskeinen laadun tekemisessa ja parannus-
tydssa. Johdon on selvitettava laadunparannuksen periaatteet koko organisaatiolle,
ohjattava laadunparannusprosessia ja annettava palautetta henkildstolle. Laadun
kehittdminen on pitkdjanteinen ja vaiheittain eteneva prosessi. Laatujohtaminen pe-
rustuu organisaation jasenten mukanaoloon ja tahtda pitkdaikaiseen menestyk-
seen. Kyse on ajattelutavasta, jossa paapaino on asiakkaiden tarpeiden tai ongel-

mien kartoittamisessa seka niihin ratkaisun tarjpamisessa. (Ratu KI-6029 2017, 9.)
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3.4 Laatusuunnittelun merkitys

Rakentamisen laatusuunnittelun tavoitteena on varmistaa tehokas, kerralla sopi-
muksen mukaista laatua asiakkaalle tuottava toiminta laatujarjestelmien ja suunni-
telmien avulla. Yrityksen laadukkaan, tehokkaan ja suunnitelmallisen toiminnan pe-
rustana on laatujarjestelma, joka kuvaa toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat, joilla var-
mistetaan yrityksen toiminnan laatu. (RATU 1180-S 1997, 1.)

Koko yrityksen toimintaa koskevan laatujarjestelman lisaksi rakennusyritys tarvitsee
hankekohtaiset laatujarjestelmat seka tydmaiden laatusuunnitelmat. Nailla taataan
yksittdisen tydmaan laadun toteutuminen. Laatusuunnitelmat ovat osa rakennusyri-
tyksen laatujarjestelmaa, ja niiden avulla sovitetaan laatujarjestelman tehokas ja tar-
koituksenmukainen kayttdé kuhunkin kohteeseen. Laatusuunnittelun tulos nakyy
tydn parempana sujumisena, virheiden vahenemisend, kustannusten pienenemi-
sena, tydmaan eri osapuolten valisen tiedonkulun paranemisena seka vastuiden
selkeyttdmisena. (RATU 1180-S 1997, 1.)

Tybmaan laatusuunnittelu on osa projektisuunnittelua ja se pohjautuu yrityksen laa-
tujarjestelmaan, jos yrityksella sellainen on. Tydmaanlaatusuunnitelmassa esite-
taan tydmaan tuotannonohjaus, riskit sekd laadunvarmistustoimet ja vastuut. Laa-
tusuunnitelma kokoaa kaikki ne suunnitelmat, toimenpiteet, apuvalineet ja keinot,
joilla asiakkaan tilaama lopputulos saavutetaan hyvan rakennustavan mukaisesti ja
kannattavasti. Laatusuunnitelmassa esitetaan, mita yrityksen laatujarjestelméan toi-
mintamalleja ja apuvélineité kullakin tydmaalla kaytetaan. Laatusuunnitelma ei kor-
vaa mitaan aikaisemmin tehtya suunnitelmaa, vaan kokoaa suunnitelmat ja toimen-
piteen yhdeksi kokonaisuudeksi. (RATU 1180-S 1997, 1.)

3.5 Laadunvarmistus

Laadunvarmistus sisaltad kaikki ne toimenpiteet, jotka ovat tarpeen riittavan var-
muuden saamiseksi siita, ettd rakennus tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset. Laa-
dunvarmistukseen liittyy myds laaduntarkastus eli laadun mittaamista ja vertaamista

asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Laadunvalvonta on yhteisnimitys erilaisille
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laaduntarkastustoimenpiteille. Laadun varmistaminen ei kuitenkaan voi nojata aino-
astaan tarkastamisen varaan vaan varmistaminen edellyttad myos laatuvaatimus-
ten selvittamista ja niiden kertomista tyontekijoille sek& osapuolten yhteistoiminnan
kehittamista. (Junnonen 2016, 445.)

Laadunvarmistuksen tavoitteena on myds varmistaa, ettéd hankkeen laatuvaatimuk-
set ja muu informaatio kulkevat moitteettomasti ja systemaattisesti niin rakennutta-
jan, suunnittelijoiden kuin urakoitsijoiden valilla. Laadunvarmistuksen tavoitteisiin
kuuluu myos se, etta epatasmallisista, vaarinymmarretyista tai puuttuvista tiedoista
johtuvat ongelmat tai virheet saadaan poistettua. Kun laadunvarmistus toimii oikein,
osapuolten vastuut ja velvollisuudet ovat selvét ja selkeat sekéa tehdyt paatokset
arkistoituvat systemaattisesti palvelemaan korjaavaa toimintaa. (Junnonen 2016,
445.)
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4 TYOMAAN LAATUSUUNNITELMA

4.1 Tybmaan laatusuunnitelman tehtava

Laatusuunnitelman tarkoitus on luoda tytmaan erityispiirteet huomioiden toiminta-
malli, jota noudattamalla saavutetaan tydmaan yleinen jarjestys ja sovitut laatu- ja

aikataulutavoitteet tehokkaasti ja taloudellisesti.

Laatusuunnitelma on rakennushankkeen laatujohtamisen kaytannon tyévaline. Eri-
laiset laatusuunnitelmat muodostavat koko hankkeen lapi menevan ketjun, jonka
ensimmainen lenkki on rakennuttamisen laatusuunnitelma ja viimeinen rakennuk-
sen huoltokirja. Rakennuttamisen laatusuunnitelma esittaa projektin tulostavoitteet.
Muut laatusuunnitelmat esittavat tyo- ja laadunvarmistusmenetelmat joilla nama ta-
voitteet saavutetaan ja varmistetaan. (RATU 1180-S 1997, 2)

Laatusuunnitelman laatii yleensa tyon toteuttaja, mutta se voidaan myds laatia yh-
teistyossa tilaajan ja toimittajan kesken. Talloin laatusuunnitelma edistaa yhteisty6ta
ja tiedonkulkua eri osapuolten valilla. Asiakas voi edellyttda paaurakoitsijalta laatu-
suunnitelmaa, esimerkiksi osana urakkatarjousta. Jos urakkasopimuksessa vaadi-

taan laatusuunnitelmaa, se on yritysta sitova asiakirja. (RATU 1180-S 1997, 2)

Jotta laatusuunnitelmat eivat kasva liian laajoiksi, voidaan niisséa yksityiskohtien
esittdmisen sijaan viitata muihin asiakirjoihin edellyttaen, etta tydmaalla on kaytossa
kyseiset asiakirjat. (RATU 1180-S 1997, 2)

4.2 TyOmaan laatusuunnitelman sisaltod

Tybmaan laatusuunnitelma tehd&aan jokaiselle tydmaalle erikseen. Laatusuunnitel-
massa esitetyilla toimilla tulee asiakkaalle pystyd todentamaan tuotteen kelpoisuus
kaikissa rakentamisen vaiheissa ja kaikista tuotteen osista. Tehdyn tuotteen tulee

vastata sopimuksen mukaista laatua. Koska tuotteen laatuvaatimukset on maaritelty
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sopimuksissa ja suunnitelma-asiakirjoissa, laadunvarmistustoimenpiteita suunnitte-
levan henkilon tulee varmistaa, ettéa hanella on kaytossa kaikki tyohon liittyvat asia-
Kirjat ja tarvittavat lahtotiedot. (RATU 1180-S 1997, 3)

Laatusuunnitelman yleista osaa varten selvitetdan suunnitelman tarkoitus, paivitys,
jakelu, kohdetiedot, sek& tydmaan organisaatio. Laatusuunnitelma kokoaa yhteen
tiedot laadittavista ja noudatettavista tydbmaan ajallisen ja taloudellisen suunnittelun
seka ohjauksen asiakirjoista vastuuhenkiléineen. Suunnittelussa otetaan huomioon
kyseisen tydmaan erityispiirteet ja varaudutaan tyémaalla ilmeneviin erityisongel-
miin. (RATU 1180-S 1997, 3)

Tybmaan laatusuunnitelman siséltd paaotsikoittain:
1. Laatusuunnitelman tarkoitus, paivitys ja jakelu
2. Kohdetiedot
3. Tuotannon ajallinen suunnittelu ja ohjaus
4. Tuotannon taloudellinen suunnittelu ja ohjaus
5. Riskien kartoitus — potentiaalisten ongelmien analyysi
6. Laadun varmistus
7. Tyoturvallisuus
8. Kokouskaytanto
9. Kohteen luovutus

Laatusuunnitelmassa maaritelladn tyémaan tehtéavat, joista laaditaan tehtavasuun-
nitelma. Tehtavasuunnitelmaan kootaan kaikki yksittéaista tehtavaa koskevat oleelli-
set tiedot: ajalliset ja taloudelliset tavoitteet, laatuvaatimukset, aloitusedellytykset,
potentiaalisten ongelmien analyysi, tyoturvallisuus asiat yms. (RATU 1180-S 1997,
3)
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5 RALA

5.1 RALA eli rakentamisen laatu ry

RALA perustettiin vuonna 1997 edistamaan suomalaisen rakentamisen laatua. Ra-
kentamisen Laatu ry:n takana on 15 kiinteist6- ja rakennusalan jarjestoa, joiden ta-
voitteena on luoda rakentamiselle lahtékohdat, jotka johtavat parhaaseen lopputu-
lokseen. RALA myontaa patevyyksia ja sertifikaatteja, joiden tarkoitus on helpottaa
rakentamiseen liittyvan byrokratian maaraa seka lisata rakentamisen prosessien la-
pindkyvyytta. RALA-patevyyden, -sertifioinnin ja -palautteen avulla yritys kertoo asi-
akkaalleen hyvista toimintatoivoistaan.(RALA 2018.)

5.2 Rakentamisen laatu ry:n patevyys

RALA-patevyys osoittaa asiakkaille, etta yritys tayttaa tilaajavastuulain mukaiset
vaatimukset seké tekninen osaaminen ja resurssit on todennettu referenssikohtei-
den seka henkilo- ja kalustoresurssien osalta. Patevyys osoittaa myos, ettd yrityk-
sen tilipaatodstiedot tayttaa lain vaatimukset seka yrityksella on voimassa olevat ta-

paturma- ja toiminnanvastuuvakuutukset. (RALA 2018.)

Rakentamisen laatu ry:n patevyysraportti voidaan liittdd suoraan urakkatarjouk-
seen, minkd ansiosta taloudellisia selvityksia ja referenssitietoja ei tarvitse kerata
jokaiseen tarjoukseen erikseen. Kuvassa 1. on esitettynd Maansiirto Veljekset Rin-

nan RALA-patevyys.
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Kuva 1. RALA-patevyys.

5.3 Rakentamisen laatu ry:n sertifikaatti

RALA-sertifiointi on rakennusalan omista tarpeista lahteva ja alalle soveltuva toimin-
tajarjestelmén arviointi- ja hyvaksyntamenettely. Sertifioinnin vaatimukset on esi-
tetty arviointiperusteissa. Rakennuttamiselle, suunnittelulle ja rakentamiselle on
omat arviointiperusteensa. Toimialakohtaiset arviointiperusteet 16ytyvat RALAnN in-
ternetsivuilta. Arviointi tehd&an siiné laajuudessa, jonka sertifiointia hakeva yritys on

valinnut ja ilmoittanut hakemuksessaan. (RALA 2018.)
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Nro 103 .06 voimassa 31102029
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Kuva 2. RALA-sertifikaatti.

RALA-sertifioinnin tarkoituksena on nostaa yritysten toiminta- ja laadunhallintajar-
jestelmien tasoa, parantaa kilpailukykya ja toiminnan laatua seka tarjota rakennus-
alan yrityksille hinnaltaan ja sisalloltdan sopiva julkinen, kolmannen osapuolen te-
kema toimintajarjestelman arviointi- ja hyvaksyntdmenettely. Lisaksi tarkoituksena
on kannustaa yrityksia toimintatapojensa jarjestelmalliseen kehittdmiseen, levittaa
tietoa sertifioiduista yrityksista ja auttaa tilaajia yritysten arvioinnissa ja valinnassa.
Yritys voi hyddyntdd RALA-sertifiointia laadunhallintansa tason osoittamisessa.
(RALA 2018.)
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RALA-sertifioinnin avulla yritys saa toiminnalleen julkisen hyvéksynnan seka voi-
daan osoittaa, etta yritys toimii Rakentamisen laatu ry:n vaatimusten mukaisesti.

Kuvassa 2. on esitetty Maansiirto Veljekset Rinnan RALA-sertifikaatti.

5.4 Rakentamisen laatu -palaute

RALA-palaute on tyokalu, jolla yritys ker&a palautetta omasta toiminnastaan yhteis-

tyokumppaneiltaan projektin aikana ja sen paatyttya.
Palautteen hyodyt:
1. Kehityskohteet ja vahvuudet tunnistetaan
2. Asiakkaan aani tulee kuuluviin
3. Yhteistyota osapuolten valilla voidaan parantaa
4. Omaa toimintaa voidaan verrata muiden suoriutumiseen
5. Toiminnan lapinékyvyys lisdantyy

Palauteraportti kertoo yrityksen onnistumisesta kyseisessa projektissa. Raportti
tuottaa myos vertailutietoa siitd, miten projekti on onnistunut suhteessa yrityksen

aikaisempiin projekteihin tai muiden yritysten projekteihin. (RALA 2018)
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6 MAANSIIRTO VELJEKSET RINTA OY:N TYOMAAN TOIMINTA-
JA LAATUSUUNNITELMA

Tybmaakohtaisen toiminta- ja laatusuunnitelman tarkoitus on luoda toimintamalli,
jota noudattamalla tydmaalla paastaddn suunnitelma-asiakirjojen mukaiseen loppu-
tulokseen niin, etté tilaaja voi olla tyytyvainen. Jokaisen ty6hon osallistuvan tulee

tuntea suunnitelman sisaltd seka siina viitatut muut ohjeet.

Suunnitelman teko aloitettiin tutkimalla vanhaa suunnitelmaa seka Ratu-kortistoa.
Yrityksen johdon kanssa kavimme lapi, mitkd ovat paakohdat, johon suunnitel-
massa keskitytddn. Niiden tietojen perusteella aloitin suunnitelman teon ja lopputu-
lokseksi sain noin 10 sivun mittaisen asiakirjan, jota taydennetd&n kohteen vaati-

musten mukaiseksi urakkatarjousvaiheessa.

Suunnitelma alkaa avaamalla laatusuunnitelman tarkoitusta. Sen jalkeen suunnitel-
mapohjaan on jatetty tyhjat kohdat kohteen kuvailuun ja tilaajan tietojen lisdami-
seen, jotka lisataan urakkatarjousvaiheessa. Jokaisella tydmaalla on erilaiset tar-
peet, joten vastuuhenkiloitéa seka tehtavia ei ole nimetty valmiiksi. Suunnitelma jat-
kuu tyémaan yleissuunnittelulla, jossa on eritelty kohteeseen liittyvat alustavat asia-
kirjat. Laatusuunnitelma sisaltaa laadunseurantaan seké laadunvarmistukseen oh-
jeita, joita noudatetaan urakoissa hyvan tyonlaadun takaamiseksi. Suunnitelmassa
on esitetty myds tydmaan kokouskaytannot sekad katselmukset. Lopuksi on esitetty
raportointiin ja luovutukseen liittyvat ohjeet. Asiakirjan loppuun lisataan liitteité koh-

teen vaatimusten mukaisesti.

Tekemani laatusuunnitelman avulla tydmaalla on mahdollista saavuttaa hyva tyon
laatu seka pystytaan toteamaan, etta tyon lopputulos vastaa sopimusasiakirjojen

maarayksia.
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7 POHDINTA

Itse opinnaytetytssa keskityin laadun tutkimiseen, mutta tarkeana osana opinnay-
tetyota oli laatia Maansiirto Veljekset Rinta Oy:lle paivitetty tydmaan toiminta- ja laa-
tusuunnitelma liitteineen. Tarkoituksena oli tehd& paivitetty suunnitelma, jota yrityk-
sen johto pystyisi taydentamaan urakan alkaessa. Laatusuunnitelman tarkoitus on
luoda tydmaan erityispiirteitd huomioiden toimintamalli, jota noudattamalla saavute-
taan tydmaan yleinen jarjestys ja sovitut laatu- ja aikataulutavoitteet tehokkaasti ja
taloudellisesti. Suunnitelmassa osoitetaan tavat, joilla urakka toteutetaan suunni-
telma-asiakirjojen mukaisesti niin, etté tilaaja voi olla tyytyvainen lopputulokseen.

Kaikkien tydmaalla tydskentelevien tulee olla perehtynyt suunnitelman sisaltéon.

Aloitin tyon tutkimalla vanhoja laatusuunnitelmia eri tydmailta seka tutkimalla laadun
kasitteita yleisesti rakentamisessa, laadun merkitysté johtamisessa seka laatua kéa-
siteend. Aihe ei ollut minulle ennestaén tuttu, mutta perehdyttydni asiaan sen idea
selkeni hyvin. Suurimman osan tiedoista I6ysin internetista. Uusi tydmaan toiminta-
ja laatusuunnitelma laadittiin Ratu-kortiston, vanhan suunnitelman seka yrityksen
johdon kanssa. Kun yrityksen johto oli mukana toteuttamassa suunnitelmaa, siita
saatiin juuri heidan haluamanlainen. Sen teossa pohdittiin, kuinka laajat suunnitel-
mista pystytaan tekemaan, silla jokainen urakka on erilainen. Jouduttiin siis rajaa-
maan kaikki tytmaakohtaiset yksityiskohdat pois. Niitéa pystytadn helposti taydenta-

maan my6hemminkin, kun pohja on hyva.

Valmiista opinnaytety6sta syntyi onnistunut yrityksen tarpeisiin sopiva tydmaan toi-
minta- ja laatusuunnitelma. Suunnitelmat otetaan kaytt6on heti seuraavaa urakkaa

tarjotessa.
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