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Insindoritydssa perehdyttiin Design Systemeihin eli suunnittelujarjestelmiin teorian ja
esimerkkien kautta. Tyon keskeisena tavoitteena oli osoittaa, etta suunnittelujarjestelma
olisi hyddyllinen tydkalu julkishallinnon organisaatiolle, joka tarjoaa useita palveluita seka
kansalaisille etta julkishallinnon tydntekijéille. Palveluiden kehittaminen on jatkuvassa
kasvusuunnassa digitalisoitumisen myotd, ja suunnittelujarjestelma toisi monia etuja
jarjestelmien kayttoliittymasuunnitteluun ja -toteutukseen.

TyoOssa tarkasteltiin viitta eri suunnittelujarjestelmaa, joiden avulla havainnollistettiin
sisaltéjen muovautuvuus yrityksen, lilketoiminnan ja projektien tarpeiden mukaan. Tybdssa
esitettiin, kuinka suunnittelujarjestelma tehostaa seka yhtendistaa toimintaa ja tukee niin
suunnittelijoita, toteuttajia kuin myds palveluiden tarjoajaa. Esimerkkeja ei-toivotuista
esiintymistd, joita suunnittelujarjestelmén avulla pystytaan minimoimaan, kerattiin
tutkimalla julkishallinnon organisaatiolle toteutettuja jarjestelmia kehitysvaiheessa olevan
jarjestelman aktiivisen seuraamisen lisaksi.

Insindoritydn lopputuloksena syntyi perustelujen lisaksi jatkokehitettavissé oleva
suunnittelujarjestelméan pohja, joka luotiin kehitysvaiheessa olevan jarjestelman tarpeiden
mukaan. Ohjeistot luotiin kyseisen jarjestelman kehityksessé ilmenneiden
kompastuskivien pohjalta, mutta ohjeistoja on helppo lahtea muovaamaan koko
organisaation kattaviksi jarjestelmariippumattomiksi ohjeistoiksi. Tydssa esitettiin myos
jatkokehitystoimia, joiden my6ta koko organisaation kattavasta suunnittelujarjestelmasta
saisi miellyttavan kayttaa, ja se olisi helposti jalkautettavissa projektista toiseen.

Avainsanat Design System, brandi, kayttoliittyma, kayttoliittymasuunnittelu,
suunnittelujarjestelma, Ul
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This Bachelor’s Thesis focused on design systems by theory and examples. The key
objective was to indicate that the design system would be a useful tool for the public
administration organization that provides many services for both citizens and employees
of public administration. Due to digitalization, the number of different kinds of services
growth continuously and the design system would provide many benefits for a user
interface design and implementation.

The five different design systems were used to illustrate the conformability of the contents
according to the needs of the company, business and projects. The thesis states that the
design system will enhance and unify activities and supports designers, developers as
well as service provider. Unwanted occurrences can be minimized by the design system
and the examples of some were collected by monitoring the system that is still in
development, and by investigating systems that have been already implemented for the
same public administration organization.

As a result of this Bachelor’s Thesis the base of the design system was created and it is
ready for further development. The base of the design system was created according to
needs of the system that is still in development. These guidelines are easy to edit to serve
the whole organization by being system independents. The thesis also included
suggestions about further development activities that would help to create a better design
system for the whole organization which can easily use from project to another.

Keywords Design System, brand, Ul, user interface, user interface
design
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Kasitteet

Atomisuunnittelu
Engl. atomic design. Menetelmd, jossa suunnittelujarjestelman sisaltd

jaetaan atomeihin, molekyyleihin ja organismeihin.

High-fidelity wireframe
Korkean tarkkuustason rautalankamalli, jossa lopputulos on hyvin oikean
nakoista. Rautalankamallissa kaytetaan tekstityyleja, kuvia ja véareja

sellaisina, kuin ne ovat kayttoliittymallekin maara toteuttaa.

Kayttoliittymakonsepti
Dokumentaatio, jossa on kuvattu rautalankamallien ja tekstimuotoisten

selvitysten avulla palvelun keskeiset ominaisuudet ja toiminnallisuudet.

Low-fidelity wireframe
Matalan tarkkuustason rautalankamalli. Karkea hahmotelma, jossa on
hyvin vahan yksityiskohtia. Sivun eri osioita havainnollistetaan laatikoin, ja

yksityiskohtaisempi sisélto jatetdan kuvaavamatta.

Middle-fidelity wireframe
My6s medium-fidelity wireframe. Rautalankamalli, jonka tarkkuustaso

asettuu matalan ja korkean valiin.

Prototypointi
Toteutettavan jarjestelmén konkretisointi ja visualisointi vastaamaan
todenmukaista. Voidaan toteuttaa joko paperin ja kynan avulla, tai luoda

interaktiivinen prototyyppi tahan tarkoitetulla ohjelmistolla.

Rautalankamalli
Kuva, joka havainnollistaa sivun eri osioiden sijoittumisen. Pa&paino
sisalléssa ja toiminnallisuuksissa. Rautalankamallien tarkkuustasot jaetaan

matalaan, keskitasoon ja korkeaan.
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Suunnittelumallikirjasto
Engl. pattern library. Koostuu uudelleen kaytettdvistd komponenteista ja

elementeistda, joista kayttoliittyma rakennetaan.

Suunnitteluohjeisto
Engl. design guideline tai style guide. Ohjeisto, johon on kuvattu
kayttoliittyman tyyliasioita, ja joiden avulla saadaan vahvistettua yhtendaista

brandia. Naihin lukeutuvat muun muassa typografiaohjeet seka véarikartat.

Suunnitteluvelka
Engl. design debt. Velka, joka kohdistuu kayttoliittymatoteutukseen. Johtuu
usein epayhtenaisista tyyleista ja kaytanndistd, jotka eivéat ole helposti
uudelleen hybddynnettavissa. Naita usein kiireessa tehtyja nopeita

toteutuksia joudutaan myéhemmin parantamaan.

Tekninen velka
Kehitystiimien kesken myo6s purkkatoteutus. Jarjestelman arkkitehtuurissa
ja toteutustytssa valitaan ratkaisu, jonka tiedetddn olevan kiireessé nopein
mahdollinen.  Kiireessa tehtya ratkaisua joudutaan my6hemmin

parantamaan.
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1 Johdanto

Noin kymmenen vuotta sitten visuaalinen ilme ja brandiajattelu olivat viela hieman
vieraita kasitteitAa Suomen julkishallinnossa, kuten [Eeva Korvola Kkertoi
opinnaytetydssaan vuonna 2010 [1]. Nama kasitteet miellettiin usein yksityisen sektorin
yrityksille, joilla on selkea kilpailuasettelu muiden toimijoiden kanssa ja jossa vahva sekéa
erottuva bréndi on suuri etu. Julkinen sektori toimii yhteiskunnassamme hyvin eri tavalla
ja eri alueella, eikd samanlaista kilpailuasettelua ole. Jokaisella valtiomme ministeri6lla
on oma vastuualueensa, eikd heidan tarvitse kilpailla muiden toimijoiden kanssa.
Lopputulos on molemmissa sektoreissa kuitenkin sama: palveluita tuotetaan
asiakkaiden kayttoon, joten loppukayttjia tulisi arvostaa panostamalla muun muassa
jarjestelmien kaytettavyyteen ja miellyttdvddn ulkoasuun riippumatta siitd, ovatko

jarjestelmien kayttajat kansalaisia vai julkishallintoon kuuluvia tyontekijoita.

Visuaalinen ilme on osa brandia, ja se luo punaisen langan sille, miten asiat esitetaan
organisaatiosta ulospéin ja millainen on organisaation tavoiteviesti [1, s. 11-13].
Visuaalisen ilmeen maarittely auttaa paljon viime vuosina kovin julkisuudessa olleen
digitalisoitumisen aikakaudellakin, silla myds ministerididen toiminnat siirtyvat edelleen
yha enemman verkkoalustoille — silti tietysti myos ei-digitaalista materiaalia tarvitaan.
Visuaalisen ilmeen luominen luo yhtendisen linjan materiaaleille niiden fyysisesta

sijainnista ja kayttotarkoituksesta riippumatta.

Nykyaan, alussa mainitun kilpailuasettelun puutteesta huolimatta, visuaalisen ilmeen
ymmarretaan tehostavan ja selkeyttdvan toimintaa myos julkishallinnon puolella.
Kuluneiden lahivuosien aikana ministeriét ovatkin pdivittdneet visuaalisia ilmeitaan.
Visuaaliseen ilmeeseen kohdistuneen positiivisen muutoksen lisdksi jarjestelmien
kaytettavyyteen ja ulkoasuun on alettu panostaa yhd enemman ja sen nahdaan olevan

kasvava trendi.

Otetaan visuaalisen ilmeen paivittdmisen esimerkkind Ulkoministerid, jonka tehtavana
on edustaa Suomea maailmalla: tammikuussa 2018 Ulkoministerid julkaisi uuden
logonsa lisdksi graafisen ohjeiston [2], jonka monista ohjeistuksista esimerkiksi
valittakoon lehti- ja rekryilmoitukset. Kyseisten ilmoituksien tekija nékee suoraan

ohjeistosta, minkalainen ilmoituksen tulee olla niin visuaalisesti kuin sisélléllisestikin.
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Graafisen ohjeiston typografiaosuus kertoo tekijalle, minkalaista fonttia ja tyylid hanen
tulee ilmoituksissa kayttaa, ja varikartta kertoo kaytettavien véarien koodit. Ohjeisto kertoo
esimerkkikuvineen myds sen, miten Ulkoministerion Internet-sivujen ja Intranetin sisaltd
tulee asetella. Juuri tallaiset ohjeistukset voidaan lukea osaksi laajempaa kokonaisuutta,
Design Systemid, johon perehdymme tassa tyossa. Design System, jota kutsumme tasta
eteenpdin suunnittelujarjestelmaksi, pitdd sisalldan sellaiset ennalta maaritellyt
standardit, periaatteet ja komponentit, jotka ovat kayttévalmiita sopiviin tarkoituksiin [3].
Suunnittelujarjestelman avulla kayttoliittymien suunnittelu- ja toteutustyd tehostuu, ja

monia ei-tervetulleita seurauksia pystytd&dn minimoimaan.

Taman insin6orityon tarkoituksena on perehtyd suunnittelujarjestelmaan ja toteuttaa
tastd pohja Oikeusrekisterikeskuksen kayttoon. Oikeusrekisterikeskus on  yksi
Oikeusministerion hallinnonalan virastoista, jonka tehtaviin kuuluu muun muassa
kayttgjaystavallisten ja toimintaa tukevien oikeushallinnon tietojarjestelmien
hankkiminen ja kehittaminen [4, s. 3]. Tyon tilagjana toimii CGI Suomen
Oikeusministeridlle palveluita tuottava tiimi, joka on osa Valtionhallinnon ja liikenteen
yksikkoa.

Suunnittelujarjestelmaé tydstetdadn osana Talous- ja velkaneuvonnalle kehitettavaa
jarjestelmdd, Venlaa. Vuoden 2019 alusta alkaen yksityishenkiléiden avustaminen
taloudellisissa asioissa siirtyy kunnilta ja aluehallintovirastoilta oikeusaputoimistoille,
jotka  kuuluvat  Oikeusministerion  Oikeushallinto-osaston  Oikeusapu- ja
ulosottoyksikkdon [5; 6]. Venla tulee olemaan oikeusaputoimistojen yhteinen tytkalu,
jolla hoidetaan yksityishenkildiden talous- ja velkaneuvontaan kuuluvia asioita. Taman
kehitysvaiheessa olevan jarjestelman aktiivinen seuranta antaa valitttman palautteen
siita, mitdA hyvdd ja mitd kehitettdvdd nykyisissd ohjeistuksissa  on.
Maarittelydokumentaatiot ja  kayttoliittymaohjeistukset maarittdvat  jarjestelmiin
toteutettavat kokonaisuudet, ja mikali ohjeistukset ovat puutteelliset, saattaa
maadrittelijdiden, suunnittelijoiden, toteuttajien seka myds tilaajan nakemys

lopputuloksesta erota.

Osana tata insindorityota lapikaydaan myos muiden Oikeusministeridlle toteutettujen ja
jo tuotannossa olevien jarjestelmien kayttoliittymia koskevia dokumentaatioita ja

toteutuksia.  Jarjestelmien pohjalta tehd&&n inventointi kaytdssa olevista
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komponenteista, esimerkiksi samaa tehtavaa suorittavista painikkeista ja niiden

erilaisista toteutustavoista.

Tybn keskeisena tavoitteena on osoittaa, kuinka suunnittelujarjestelma olisi koko
organisaation  kattavana  hyodyllinen  tyokalu, silla se  palvelisi  niin
Oikeusrekisterikeskusta kuin mygs sen jarjestelméatoimittajia ja siella olevia eri rooleja.
Kun koko organisaation kattavasta suunnittelujarjestelmasta tehddan mahdollisimman
geneerinen Oikeusrekisterikeskuksen toimintatapoja ja bréandida mukaillen on sen
pohjalta  yksittdisia jarjestelmid mahdollista |&hted kehittam&an tiettyine

ominaispiirteineen, esimeriksi eri varein ja eri tyyppisin tekstikentin.

2 Suunnittelujarjestelma — monta vastaajaa, monta maaritelmaa

Kuten Gary Simonkin [7] toteaa YouTube-videossaan, Internetista I6ytyy monia erilaisia
maadritelmia suunnittelujarjestelmalle. Naistad osa saattaa olla hieman suurpiirteisia, joten
selkedd kasitysta ei valttamattd saa heti ensimmaisellda kerralla asiaan tutustuessa.

Kuvaan 1 on koottu Simonin videolla esiintyvia erilaisia maaritelmia.

“The complete set of design standards, documentation,
and principles along with the toolkit (Ul patterns and
code components) to achieve those standards.”

UXPIN.COM

Kuva 1. Suunnittelujarjestelméan erilaisia méaaritelmia [7].
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Lahdeaineistojen pohjalta voidaan havaita, ettd maaritelma riippuu paljon vastaajasta.
Kholmatovakin [8, s. 18] mainitsee kirjassaan, ettei kyseiselle jarjestelmélle ole
muodostunut standardia maaritelmad. Yksinkertaisimmillaan maaritelma on yksi tiivis
lause, kuten kuvassa 1 sivuston freecodecamp.org maaritelma on:
Suunnittelujarjestelmé on kokoelma uudelleenkaytettéavid komponentteja, jotka sitovat
tuotteet yhteen. Toisinaan maaritelmé voi olla usean lauseen mittainen, eiké sita ole

lahdetty tiivistamaan.

Simonin oman maaritelméan mukaan suunnittelujarjestelmé on kokoelma erilaisia ohjeita
ja periaatteita, jotka ovat tarkoituksenmukaisia juuri kyseiselle liiketoiminnalle ja joiden
tarkoitus on auttaa yritysta oppimaan ja kasvamaan yhtenéisen brandin vahvistamisen
lisdksi. Laitisen [3] mukaan suunnittelujarjestelméa pitdd sisalladn sellaiset ennalta
maadritellyt standardit, periaatteet ja komponentit, jotka ovat kayttévalmiita sopiviin
tarkoituksiin. Kholmatovan [8, s. 18] mukaan koko taman jarjestelman tarkoitus on
digitaalisten tuotteiden tavoitteiden saavuttaminen ennalta maéariteltyjen mallien ja
yhteisten kayténttjen avulla. Tassd mallit ovat erilaisia komponentteja, jotka ovat pieni&
itsendisia osia, joita yhdistellaan kayttoliittymalla. Yhteiset kaytannot pitavat sisallaan

sen, miten yrityksessa paatetaan luoda, jakaa ja kayttda kyseisia malleja.

Kuten edellda mainituissa maéaéaritelmissdkin huomattiin, suunnittelujarjestelman
yhteydessa térméataan useisiin erilaisiin kasitteisiin. Suunnitteluohjeistot ja mallikirjastot
kuuluvat erilaisten suunnitteludokumentaatioiden joukkoon. Suunnitteluohjeisto pitaa
sisdllaan niitd Simonin mainitsemia ohjeita, joiden avulla saadaan vahvistettua
yhtendista brandia. Naihin lukeutuvat muun muassa typografiaohjeet seka varikartat.
Mallikirjasto koostuu aiemmin mainituista uudelleen kaytettavistda komponenteista ja
elementeista, joista kayttoliittyma rakennetaan. Suunnittelujarjestelmasta, -ohjeistosta ja
-mallikirjastosta saatetaan silloin talloin puhua tarkoittaen samaa asiaa, mutta ne ovat
kuitenkin toisistaan poikkeavia. Suunnittelujarjestelma on se, joka kokoaa yhteen kaikki

erilaiset suunnitteludokumentaatiot. [8; 9.]

Sen liséksi, ettd suunnittelujarjestelmalle on useita eri maaritelmia, myods sen
toteuttamiseen on olemassa erilaisia menetelmid. Hierarkkinen menetelma koostuu
nimensa mukaisesti eri tasoista, jotka toimivat yhdessa. Yksi suosituimmista téllaisista
on atomic design eli atomisuunnittelu, jossa suunnittelujarjestelméan sisaltd jaetaan

atomeihin, molekyyleihin ja organismeihin. Atomit ovat pienia yksittaisia sivuston osia,
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joita yhdistamalla saadaan aikaiseksi hieman monimutkaisempia elementteja,
molekyylejad. Organismit ovat isompia kokonaisuuksia, jotka koostuvat molekyyleista
jaltai useammasta atomista. Edella mainittuja yhdistelemalla syntyy malleja, ja malleja
yhdistelemélld saadaan luotua kokonaisia sivuja. [8, s. 251; 10.] Eri tasot on esitetty

kuvassa 2.

&=

ATOMS MOLECULES ~ ORGANISMS TEMPLATES PAGES

Kuva 2. Atomisuunnittelun eri tasot, joita ovat atomit, molekyylit, organismit, mallit ja sivut [10].

Komponenttiperustaisessa menetelméssa siséltéa ei pilkota yhtd pieniin osiin mita
atomisuunnittelussa. Komponenttiperustaisessa suunnittelujarjestelmassa sisaltéon voi

kuulua komponenttien liséksi myds isompiakin kokonaisuuksia.

2.1 Yrityksen, liiketoiminnan ja projektien tarpeiden mukainen

Eri yrityksien suunnittelujarjestelmét voivat olla keskenaan hyvinkin erilaisia. Kyseessa
on niin laaja ja jatkuvasti muuttuva jarjestelma, etta voisi sanoa olevan l&hes mahdotonta
loytaa kaksi taysin identtisté versiota. Suunnittelujarjestelma tulee rakentaa yrityksen,
liiketoiminnan ja projektien tarpeita tukevaksi. Joillain yrityksilla kyseinen jarjestelma voi
olla koostettu taysin eri tavalla muihin yrityksiin verrattuna, vaikka kyseesséa olisi sama
toimiala, samat asiakkaat ja samankaltaiset tuotteet. Otetaan esimerkkeind Telia ja
Elisa, jotka ovat kaikille suomalaisille tuttuja puhelinoperaattoreita, mutta joiden

suunnittelujarjestelméat eroavat silti joissain maarin toisistaan.

Tarkastelemalla kuvissa 3 ja 4 esitettyja etusivuja voidaan havaita, kuinka naiden kahden

suunnittelujarjestelman valilla on jo siséllon jakamisessa eri osioihin eroavaisuuksia.
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Kuva 3. Puhelinoperaattori Telian suunnittelujarjestelman etusivu. Telia Company on ottanut
suunnitteluun atomi-molekyyli-organismi -lahestymistavan. [11.]

Overview

Introduction

Kuva 4. Puhelinoperaattori Elisan suunnittelujarjestelman etusivu. Elisa on nimennyt
suunnittelujarjestelmansa Elisa Style Bookiksi. Elisa on jaotellut sisélléon
brandielementteihin, asetteluihin, komponentteihin ja isompien kokonaisuuksien
rakentamiseen. [12.]

Telia on ottanut lahestymistavakseen atomisuunnittelun, joka on esimerkki
suunnittelujarjestelman hierarkkisesta luokittelusta. Atomit ovat pienid yksittaisia
sivuston osia, kuten painikkeita ja typografiaa. Molekyylit koostuvat atomeista ja
maadrittavat esimerkiksi, millainen hakutoiminto on tyyliltddn ja mitd atomeita se pitaa

sisallaan. Organismit taas koostuvat molekyyleista ja/tai atomeista ja maarittavat ohjeet
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isommille kokonaisuuksille, kuten esimerkiksi yla- ja alatunnisteille. Elisa on jaotellut
siséllon komponenttiperustaisesti, ja se koostuu brandielementeista, asetteluohjeista,
komponenteista ja isommista kokonaisuuksista. Brandielementteihin kuuluvat muun
muassa varit ja logo. Asetteluohjeet kertovat, kuinka sivujen sisélt6 tulee asetella eri
kokoiset naytdt huomioon ottaen. Komponentteihin kuuluvat muun muassa painikkeet,
lomakkeet sek& huomautus-/varoitusilmoitukset, ja isompiin kokonaisuuksiin sisaltyy yla-

ja alatunnisteiden lisaksi esimerkiksi navigaatiot.

Eri lahestymistavan liséksi 16ytyy muitakin eroavaisuuksia, joista seuraavaksi
mainittakoon muutama. Elisa on esimerkiksi keskittynyt huomattavasti enemman
asettelua koskeviin ohjeisiin, jonka huomaa jo etusivujen sisaltdd silmaillesséa: Elisalla
on erikseen Layout & grid -sivu, jonka alta 16ytyy yhdeksan eri alisivua ohjeineen, kun
vastaavasti Telialla Grid on yksi Atoms-sivun alisivuista. Kuvaan 5 on tuotu vertailuksi
molempien puhelinoperaattoreiden ohjeistus koskien tarjouksen esittamista sivustollaan.
Kuvasta voimme havaita, etté Telia ei ole kayttanyt sanallista selitysta kuvan yhteydessa,
kun taas Elisa on kertonut kayttotarkoituksen, kayttaytymisen eri kokoisilla naytoilla ja
naiden lisaksi havainnollistanut esimerkein, mita tietoja tulee antaa ja mink&laisin
asetteluin. Elisalla on téhan myds erikseen vaalea- ja tummapohjainen tyyli, kun taas
Telialla on vain yksi vaihtoehto.

@ TeliaCompany X MOLECULES - A A > elis> Offer comparison cards

Overview
PRODUCT OFFER

+ Atoms

= Molecues

o WE GOT WHAT
P YOU NEED

Tabie

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing

Product ftem elit, sad do ehssmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud

Procuct News e
Broduct Offer
Search Ste

Search Fieia

Kuva 5. Telian ja Elisan ohjeistukset koskien tarjouksien esittdmista sivustoillaan. Erot
esitystavassa havaittavissa. [11; 12.]

Kasitelladn vielda kaksi esimerkkia erilaisista suunnittelujérjestelmistd. Ensimmainen
naistd on pilvipohjainen verkkokauppa-alusta Shopify, joka on nimennyt oman
suunnittelujarjestelméansa Polarikseksi [13]. Polariksen tarkoitus on auttaa verkkokaupan

perustajia kehittdmaén ja tarjoamaan hyvia kayttajakokemuksia asiakkailleen. Shopify
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kasittelee ohjeita neljan eri kategorian alla. Kategoriat ovat sisaltd, suunnittelu,
komponentit ja mallit. Kunkin kategorian alla on paljon havainnollistavia kuvia ja
lahtokohtana on myds kertoa, mita ei kannata tehda sen sijaan, ettd keskityttaisiin
ainoastaan siihen, mika olisi ideaalia. Nain verkkokaupan perustaja ymmartaa paremmin
suunnittelujarjestelméssa esitetyt ohjeet, etenkin, jos hanella ei ole suunnittelupohjaista
taustaa. Yksi esimerkki tallaisesta do and do not -ohjeesta on kuvassa 6, jossa kayttjille

avataan esimerkein tekstin ja taustavarin kontrastin merkitys.

() Do @ Don't

Minimal contrast ratio: 4.5 Fail

5.25 4.88 294 273

Grey on Black Dark Grey on White Dark Grey on Black Grey on White
— A
-— - ———
S S S S
— — — e ——

4.87 6.16 170 192

White on Indigo Blue on Blue Light White on Yellow Blue on Blue

Kuva 6. Shopifyn Polariksesta poimittu kuva esimerkistd, jossa kayttajalle havainnollistetaan
taustavarin ja tekstin kontrastin merkitys esimerkkikuvien kera. Kéayttgjalle kerrotaan,
mitd kannattaa tehda ja mitéa ei kannata tehda. [13.]

Sisaltb-osiossa Shopify tarjoaa verkkokaupan perustajille vinkkejd muun muassa siita,
miten Kirjoitettua Kkieltd olisi suositeltavaa kayttdad. Suunnitteluosiossa kasitellaan
visuaalisuuteen liittyvia asioita, kuten véreja, typografiaa, sijoittelua ja erilaisia

diagrammeja. Komponentteihin on kerétty valmiita elementteja, joita ovat muun muassa
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lomakkeet, taulukot ja huomautus-/varoitusikkunat. Malleissa on kerrottu sivuston

perusrakenteesta ja tarjottu kayttéon valmiita malleja eri asetteluin.

Teknologiayritys IBM mainostaa suunnittelujarjestelménsa olevan elava kieli, jonka
sanasto on suunnittelua varten [14]. IBM Design Language on rakennettu hyvin eri
tavalla aiempiin esimerkkeihin verrattuna. Kuvasta 7 voidaan havaita, kuinka jo etusivu

on hyvin poikkeava verrattuna esimerkiksi Telian tai Elisan vastaaviin.

E 18M Design Language

Look sharp, feel
vibrant

From colors to code, create beautiful
software with a visceral impact

Grab the resources

Escape the
ordinary

View inspiration

Kuva 7. Kuvankaappaus osasta IBM:n Design Languagen etusivusta. Suunnittelujarjestelma on
rakennettu hyvin eri ideologialla verrattuna aiemmin esitettyihin esimerkkeihin. [14.]

IBM Design Languagessa ohjeet on viety ikoni-, véri ja animaatiokirjastojen alle kuvassa
8 esitetylla tavalla. Animaatiokirjaston alta |0ytyvat muun muassa jo aiemmissa
esimerkeissa tutuiksi tulleet navigaatiot sekd huomautus-/varoitusikkunat.
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1BM Design Studios Work Practices  Careers Blog

E 18M Design Language > Resources

Work —

Color library

J
p \
smarter g8
P L :
Tools that help you work smarter, not harder : ¥
View the R + ©
Icon library 2 oD 0O
View the . pEEE
Color library S IEEE -

Kuva 8. Kuvankaappaus IBM Design Language -suunnittelujarjestelmén Look Sharp, feel
vibrant -osiosta ja sen alta I6ytyvasta varikirjastosta. [14.]

IBM Design Language poikkeaa aiemmin lapikaydyista
suunnittelujarjestelméesimerkeista myos siten, ettd se sisaltdd hyvin suppeasti
komponenttikohtaisia ohjeita. Sen sijaan IBM on keskittynyt enemman
artikkelityyppiseen ohjeistamiseen ja yhtenda osana on perehdytys hyvan
kayttajakokemuksen tuottamiseen. IBM Design Language tarjoaa my6s inspiraatioita

kuvien ja vinkkien kera, joista yksi esimerkki on nahtavilla kuvassa 9.

< B

Information Graphic

Kuva 9. IBM Design Language tarjoaa myds inspiraatioita. Kuvassa infografiikan yksi kolmesta
kuvaesimerkista, jonka yhteydessa on annettu vinkkeja vastaaviin esitystapoihin. [14.]
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Jokainen edelld mainituista suunnittelujarjestelmistéa on yhté oikea, vaikka eroja on niin
lahestymis- ja esitystavassa kuin yksityiskohtaisuudessakin, silld jokainen ndista on
luotu vastaamaan yrityksen ja sen tiimien omia tarpeita. Kuten aiemmin on jo mainittu,
suunnittelujarjestelmé tulee rakentaa yritystd, liiketoimintaa ja projekteja tukevaksi,
mutta silla on myds tapana muokkautua automaattisesti muun muassa tiimikulttuurin ja
tuotteiden/palveluiden mukaan. Tiimeja on hyvin erilaisia, ja se, mika toimii yhden tiimin
kohdalla, ei véalttamatta  palvelekaan  toisen  tiimin  tydskentelytapoja.
Suunnittelujarjestelméassa  maaritetyt ohjeet voivat olla todella tarkkoja ja
yksityiskohtaisia, loyhia tai jotain taltd valiltd. Joihinkin tuotteisiin/palveluihin sopii
modulaarisempi suunnittelujarjestelmé, jossa eri osioita voidaan yhdistella ja muokata
vield ennen niiden viemista toteutukseen, kun taas joidenkin kohdalla voi olla perusteet
sille, ettd osiot ovat jo ennalta maaritelty tarkkaan. Talléin toteutusvaiheeseen
siirtyminen on nopeampaa, mutta sen hintana on ketterdan tyoskentelyn ja

muutosmahdollisuuksien minimoituminen. [8, s. 135-162.]

2.2 Sisalto

Kuten on jo todettu, suunnittelujarjestelmissd on lahes poikkeuksetta eroavaisuuksia,
eikéd nain yleispatevad ohjetta sisaltoonkaan ole. Edellisessd luvussa mainittiin, etta
jokainen suunnittelujarjestelma on yhta oikea eroavaisuuksista huolimatta. Nain voidaan
myos todeta, ettd jokainen suunnittelujarjestelma voi pitaa sisallaan lahes mita tahansa.
Sisaltd koostuu kaikesta siitd, minka dokumentoinnista yritys kokee olevan apua

suunnittelu- ja sita kautta kayttoliittymien toteutustyssa.

Jokaiselle on jo oletettavasti muodostunut jonkinasteinen kasitys siitd, mitd kaikkea
suunnittelujarjestelméa voi pitdd sisallaén, jos ajatellaan yleisesti kayttdliittymia ja
elementteja, joista ne voivat koostua. Jarjestelmia on erilaisia ja eri tarkoituksiin
toteutettuja. Toiset voivat olla isojakin kokonaisuuksia ja koostua useammasta eri sivusta
jaeri toiminnoista, jolloin on selvaa, etta kayttoliittyméaelementteja on useita. Talléin myos

suunnittelujarjestelmén sisalto ja ohjeistuksien tarve kasvaa.

Kuvaan 10 on listattu sisaltéesimerkkeja jaoteltuina tyyli- ja suunnitteluohjeisiin seka

malli- ja komponenttikirjastoon. Suunnittelujarjestelmat eivat valttamatta sisalla jokaista
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naista esitetyista esimerkeista, ja jotkut voivat siséltda ohjeita, joita kuvaan 10 ei ole

listattu.

Usein staattisia ohjeita, jotka kuvaa- ‘Uudelleenkéytettavia kayttélittyma-
vat milta jarjestelma nayttaa ja tuntuu. elementteja, joilla jokaisella on jokin
Kutsutaan myos brandiohjeiksi. tehtava.

Typografia Painikkeet Listat
Varipaletti Lomakkeet Virheilmoitukset
Logo Ylatunniste Tekstikentat
Sijoittelu Alatunniste Checkbox
Valistykset Navigaatio Radiobutton
Aani ja kieli Taulukot Valintalista

Kuva 10. Siséltéesimerkkeja, joita suunnittelujarjestelméat voivat pitda sisallaan. Jaoteltu tyyli- ja
suunnitteluohjeisiin seka malli- ja komponenttikirjastoon.

Suunnittelujarjestelmassa jokainen komponentti on nimetty. Nimet ja termit ehkaisevat
vaarinymmarryksia, ja etenkin tilanteissa, jossa kehitystydhon osallistuvilla ei ole yhteista
aidinkielta, on ennalta méaariteltyjen nimien ja termien tarkeytta mahdoton korostaa liikaa.
Ennalta sovittujen nimien tulee kuvata komponentteja ja niiden kayttotarkoituksia, mutta
tdman lisdksi nimien olisi hyva olla sellaisia, ettd ne jaddvat mieleen ja jokainen
kehitystydssd mukana oleva hyvaksyy ne kayttamalla niita. [8, s. 109-120.] Kuvassa 11
on hyva esimerkki persoonallisesta ja mieleenpainuvasta nimestda. Kyseessd on
mainoselementti, joka olisi sellaisenaan kuvaava nimi, mutta tdman sijaan kyseisesta
elementistd kaytetddn nimea Spotlight, eli valokeila. Mainoselementin tarkoitus on
kiinnittda kayttajan huomio, ja asettamalla tallainen sisaltd valokeilaan, saadaan tavoite

toteutettua.
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Kuva 11. Esimerkki mieleenpainuvasta elementin nimesta. Kuvassa on mainoselementti, jonka
tarkoitus on Kiinnittda kayttajan huomio. Mainoselementti-nimen sijaan elementista
kaytetdan nimea Spotlight, eli valokeila. [8, s. 112.]

3 Kohti tehokkaampaa kayttoliittyméasuunnittelua ja -toteutusta

Niemistd [15] kertoo Kauppalehden blogissa teknisestéd velasta, jonka voisi lahes
poikkeuksetta ajatella kuuluvan jokaiseen ohjelmistokehitysprojektiin. Usein tilanne,
jossa teknistd velkaa otetaan, on tiukka aikataulu jarjestelmén tuotantoon
toimittamisessa. Talléin jarjestelman arkkitehtuurissa ja toteutustytssa tehdaan
ratkaisuja, joiden tiedetadan olevan siina hetkessa nopeimpia. Yleensd nama ratkaisut
johtavat kuitenkin viimeistddn jatkokehityksessa tilanteeseen, jossa ennen uusien
toiminnallisuuksien toteuttamista joudutaan parantamaan naitd aiemmin tehtyja
nopeahkoja ratkaisuja. Tekninen velka on talle hieno termi, mutta kehitystimeissa
tallaisista nopeista ratkaisuista saatetaan kayttdd myds termia “purkkatoteutus”.
Teknista velkaa kasitelldadn tarkemmin tietojarjestelméatydn ammattilaiset yhdistavan
Sytyke Ry:n sivuilla Jaana Lehojarven kandidaattitutkielmaan viittaavassa

blogikirjoituksessa Tekninen velka — tunnusta, tunnista ja rajoita [16].

Teknisen velan kaltainen velka voidaan hyvin ajatella kuuluvan myods kayttoliittyma- ja
kaytettavyyssuunnitteluun seka kayttoliittymien toteutukseen. Tata voidaan kutsua
suomalaisittain termilla suunnitteluvelka, englanniksi design debt. Vaikkakin ndma asiat
ovat usein hyvin pienia jarjestelman muihin toteutuksiin verrattuna, vaikuttaa silti
kokonaistehokkuuteen se, jos ratkaisuja joudutaan mydhemmin muuttamaan.
Kaytettavyyttd ja visuaalista ulkoasua voi aina paivittaa, mutta mikali punainen lanka
puuttuu alusta alkaen, voi velkaa syntya helpommin. Suunnitteluvelka johtuu usein
epayhtendisista tyyleistd ja kaytdnnoistd, jotka eivat ole helposti uudelleen

hyédynnettavissa [17].
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Suunnittelujarjestelman avulla kayttoliittymien suunnittelu- ja toteutusvaiheen velkaan
pystytaan vaikuttamaan pienentavasti ja taman lisaksi myds nopeutettua eri toimintoja.
Standardisoitujen komponenttien mydta suunnitteluun ei tarvitse keskittya yhta paljon
kuin aikaisemmin, ja aikaa jAd enemman itse toteutustyéhon ja jatkokehitykseen.
Prototypointi, eli toteutettavan jarjestelman konkretisointi ja visualisointi vastaamaan
todenmukaista myds nopeutuu, silla ennalta suunniteltuja komponentteja on helppo

yhdistella Lego-palikoiden tavoin.

Suunnittelujarjestelmén myotd myods perehdytyksen tehokkuus kasvaa. Uusi toteuttaja
tai suunnittelija pystyy perehtymddn organisaation visuaaliseen runkoon
suunnittelujarjestelméan avulla. Suunnittelujarjestelmé tarjoaa myts sen edun, etta
jarjestelmasta toiseen siirtyvalle suunnittelijalle tai toteuttajalle ohjeistot ja termit ovat jo

ennalta tuttuja.

Ketteran tyoskentelyn myotd isommissa jarjestelmissd on riskind se, ettd samaa
tehtavaa suorittavat komponentit toteutetaan eri tavoin eri naytoilla. Tama vaikuttaa
negatiivisesti jarjestelman kayttdjakokemukseen ja laskee toteutustyon tehokkuutta, kun

kertaalleen toteutettuja komponentteja ei kayteta uudelleen.

Suunnittelujarjestelmé@n avulla kaikkia edellda mainittuja seurauksia pystytaan
minimoimaan. Kun eri kayttoliittymakomponentit kuvataan riittdvan tarkalla tasolla ja
tarjotaan pohja komponenttien koodille, pystytddn yhtendisen linjan sailymista
parantamaan. Tama selkeyttad myos kayttdliittyman suunnitteluvaihetta, kun jokainen
suunnittelija  kayttdd saman nakdisid, toteuttajillekin  tuttuja komponentteja.
Suunnittelujarjestelmd muodostaa myds ikddn kuin yhteisen kielen suunnittelijoille,

toteuttajille ja suunnittelujarjestelman omistajalle. [17.]

Suunnittelujarjestelméd on jatkuvasti kehittyva ja padivitettdva ohjeisto. Sen voidaan
ajatella elavan ja hengittavan yrityksen kasvamisen ja kehityksen mukaan, ja se luo
yhtendisen linjan ja punaisen langan kayttoliittymien suunnitteluun ja toteutukseen. [3.]
Tehokkuus kasvaa ja resursseja voidaan keskittda laajemmalle. Lisaksi jarjestelmien
ulkoasullisella laadulla on mahdollisuus parantua, kun pohjalla on maaritykset sille, miten
tietyt asiat tulee esittda. Pidettdessa suunnittelujarjestelmasta hyvad huolta se antaa

sen, mita siltd odotetaan.
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3.1 Nykyiset ohjeistukset Venlassa

Suunnittelujarjestelméan luomisessa ensiaskel on tarkastella nykyisia toimintatapoja ja
ohjeistuksia. Kehitysvaiheessa oleva jarjestelma antaa reaaliaikaista palautetta siita,

mitka asiat ovat hyvalla tasolla ja mitka koituvat kompastuskiviksi.

Parhaillaan kehitettdvan operatiivisen jarjestelman, Venlan, kayttoliittymad koskevat
ohjeistukset ovat kehittyneet toteutuksen edetessd, mutta tarve selkeammalle,
yhtendisemmalle ja jokaista osapuolta tukevalle ohjeistolle on edelleen. Paikallisen
osaamisen lisaksi kehitystimia on kasvatettu kansainvalisilla resursseilla ja
tyoskentelyssé kéaytetddn suomen kielen sijaan englantia. Yhteisen aidinkielen
puuttuminen antaa lisdperusteen suunnittelujarjestelman kayttéonottoon, silla taman

avulla kommunikoinnissa esiintyvia vaarinymmarryksia pystytdan minimoimaan.

Kesdn 2018 alussa Venlan kayttdliittymadokumentaatioita on lahdetty laajentamaan
suunnitteluohjeistolla, johon on kuvattu kayttéliittymakomponenttien tyyleja ja
kayttaytymisida esimerkkien avulla. Suunnitteluohjeistoa on taydennetty tarpeen
esiintyessé. Tarve on saattanut tulla esimerkiksi maéarittelyn yhteydessa havaitusta
epaselvyydestd, mutta joskus tarve on huomattu vasta silloin, kun kompastuminen on jo
tapahtunut. Talléin ohjeistukset on saatettu antaa pikaisesti suullisesti tai
pikaviestintdvalineita kayttden ja niiden dokumentointi on saattanut unohtua.
Suunnittelujérjestelméssa tavoitteena on pyrkid ennaltaehkdisemaan kompastumisia
luomalla ja parantamalla ohjeistoja ennen kuin isompi kivi tulee vastaan. Tehokkainta

on, jos suunnittelujarjestelméan avulla pystytdan olemaan jatkuvasti askel edella.

Venlan kayttoliittymatoteutuksessa kaytetdan Angular Materialia [18], joka sisaltaa
Google Material Designin komponentteja Angular-pohjaisiin toteutuksiin. Material on
avoimen lahdekoodin jarjestelma, joka tarjoaa tyOkaluja kayttoliittymatoteutuksiin, ja
itseasiassa, se on myds suunnittelujarjestelma. Materialissa olevia komponentteja
kaytetaan Venlassa kuitenkin harvoin sellaisinaan ja niihin tehdaan lahes poikkeuksetta
muutoksia muiden maarittelyjen yhteydessd, joihin lukeutuu muun muassa tyylin

soveltuvan asettelun tarkennus.

Venlassa on kaytetty tdhan asti melko vahan yhtenaisia nimia eri komponenteille.

Nime&miset ovat painottuneet l&hinnd painikkeisiin. Kuten jo aiemmin mainittiin,
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tallaisessa tilanteessa, jossa osapuolilla ei ole yhteista didinkielta, ennalta sovitut nimet
ja termit ehkaisevat vaarinymmarryksid ja helpottavat seka nopeuttavat niin

suunnittelijoiden kuin toteuttajienkin tyota.

Rautalankamallit voidaan jakaa tarkkuustason mukaan kahteen ryhmaan, joista
kaytetaan termeja low-fidelity wireframes, eli matalan tarkkuustason rautalankamallit, ja
high-fidelity wireframes, eli korkean tarkkuustason rautalankamallit. N&iden valiin
asettuvien suunnitelmien kohdalla saatetaan silloin tallin kayttda omaa termia, middle-
fidelity wireframes tai medium-fidelity wireframes. Matalan tarkkuustason
rautalankamallit ovat nimensa mukaisesti vain karkeita hahmotelmia, joissa on hyvin
vahan yksityiskohtia. Sivun eri osioita havainnollistetaan laatikoin, ja yksityiskohtaisempi
sisalto jatetddn kuvaavamatta. Korkean tarkkuustason rautalankamalleissa lopputulos
on hyvin oikean nakoista, ja naissa kaytetaan tekstityyleja, kuvia ja vareja sellaisina, kuin

ne ovat kayttoliittymallekin maara toteuttaa. [19.]

Venlan kayttoliittymasuunnitelmat ovat kuuluneet alusta asti pa&osin matalan ja korkean
tarkkuustason valimaastoon, mutta ajoittain on saattanut esiintyd myds korkean
tarkkuuden hahmotelmia jopa siten, ettd nama ovat nayttaneet toteutuksesta otetuilta
kuvankaappauksilta. Rautalankamallien tarkoitus ei ole kuvata tarkkaan sitd, milta
jarjestelma tulee visuaalisesti nayttdmaan, vaan tarkoitus on keskittya sisaltoon ja
toiminnallisuuksiin.  Kayttoliittymien tarkka, yksityiskohtainen ja oikean n&kdinen
suunnittelu vie suunnittelijoilta paljon aikaa ja sen lisdksi kyseisten suunnitelmien
lapikaynti voi harhauttaa ajatukset pois toiminnallisuuksista ja ideoinnista. [19.] Kun
jokainen osapuoli hyvaksyy suunnittelujarjestelman tyoskentelyn pohjaksi ja sisdistaa
siella esitetyt ohjeistot, pystytdaan jo matalammankin tarkkuustason rautalankamallin

pohjalta hahmottamaan lopullisen toteutuksen visuaalinen ulkonako.

Venlan suunnitelmat ovat noudattaneet muutoin rautalankamallien peruspiirteita, mutta
naista poiketen suunnitelmiin on lisatty vareja harmaan eri savyjen sijaan. Ketteran
kehityksen ja varien kayton myo6tad kayttolittymasuunnitelmissa on havaittu
eroavaisuuksia, ja tama on saanut aikaan epaselvyyksia toteuttajienkin keskuudessa.
Epéselvyydet ovat syntyneet, jos esimerkiksi jo toteutettuun naytt6on haluttu
lisdtoiminnallisuus on suunniteltu alkuperéiseen rautalankamalliin tai jos uuden naytén
rautalankamallissa on kaytetty vanhalla tyylilla olevaa pohjaa, eikd kummassakaan

tapauksessa varityksia ole muistettu muuttaa uuden, sovitun tyylin mukaisiksi.

metropolia.fi WM etropolia



17

3.2 Ohjeistukset jo toteutetuissa jarjestelmissa

Kun samalle organisaatiolle toteutettuja jarjestelmid on useita, on jarkevaa ottaa
namakin tarkasteluun. Nain saadaan hyva kokonaiskuva ohjeistuksien eri luontitavoista,
yksityiskohtaisuuksista ja siita, viitataanko joidenkin projektien osalta suoraan jonkun
toisen jarjestelman ohjeistuksiin vai onko kunkin projektin kohdalla lahdetty liikkeelle
puhtaalta paperilta. Tassa luvussa tarkastellaan kahta jarjestelmad, joita kutsuttakoon
nimilla A ja B. Myos ndiden jarjestelmien pohjana kaytetdan Materialia, aivan kuten
edellisessa luvussa lapikaydyssa Venlassa. Jarjestelmien A ja B kayttdliittymia koskevat

ohjeistukset eroavat niin toisistaan kuin myoés Venlasta.

Jarjestelméassa A kayttoliittyméatoteutuksen pohjana ovat olleet matalan tarkkuustason
rautalankamallit, joissa on kaytetty véareind ainoastaan mustaa seka valkoista ja
sisaltdosista on tehty otsikkotasoisia laatikoita ottamatta kantaa yksityiskohtaisempiin
sisaltdihin. Kaytdssa olevat teknologiat, Angular ja Material, ovat tamankin jarjestelméan
osalta asettaneet tietyt suuntaviivat ulkoasulle. Tarkempia suunnitelmia ja esiin
nousseita  muutoksia  ei ole  pdivitetty kyseisen jarjestelm&n  omiin
kayttoliittymadokumentaatioihin, vaan ndma on kuvattu toteuttajille tydpyynnon ohessa.
Jarjestelman A kayttoliittymaparannuksissa on hyddynnetty jarjestelmassa C luotua
kayttoliittymaohjeistusta, joka tarjoaa tukea sahkoisten asiointipalveluiden

kayttoliittymien suunnitteluun ja saavutettavuuden [20] noudattamiseen.

Jarjestelmaélle B on toteutettu kayttoliittymakonsepti, jossa on kuvattu rautalankamallien
avulla palvelun keskeiset ominaisuudet ja toiminnallisuudet. Konseptissa muistutetaan,
ettéd rautalankamallit ovat vain suuntaa antavia ja niiden sisaltokin on viitteellinen.
Jarjestelmaéan on luotu konseptoinnin lisaksi visuaalisen ohjeiston dokumentaatio, joka
on laadittu tukemaan tdman jarjestelmén suunnittelua ja kehitysta. Visuaalinen ohjeisto
pitda sisdlladn sivuston rakennekuvauksen, johon kuuluvat yla- ja alatunniste,
sivunavigaatio seka sisaltbosio. Taman lisdksi dokumentaatioon on keratty vari- ja

fonttiohjeistuksia kuvan 12 mukaisesti.
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Elementti Tausta Teksti
Ylitunniste #004477 Hede2e2
Vasemman laidan navigaatio white (#ffffff) #000000; 60% lapaisevyys
Vasemman laidan navigaatio, kaksitasoinen #S1515
V. laidan navigaatio, aktiivinen linkki #eOeOe0 #212121
V. laid vigaati ten ilmaisi #004477 wifeeee
Sisdltdosa wfafafa #212121
_Linkit; kdyméton | transparent #004477
Linkit; kiyty #00afef

Yiatunniste

Valikkoikoni 35px

hi 24px

span 14px

Korttikomponentti

otsikko 20px

ikonit [ 22px

Kuva 12. Oikeusministeritlle toteutetun jarjestelman visuaalisesta ohjeistosta poimittuja ohjeita
koskien vareja ja fontteja.

3.3 Inventointivaihe

Suunnittelujarjestelmén tarkoitus on toimia yhteisena kielend jokaiselle osapuolelle
projektista, tiimistd ja roolista riippumatta. Jotta tédllainen  yhtendinen
suunnittelujarjestelma saadaan luotua, on tarkeaa hahmottaa kokonaiskuva siita, kuinka
montaa eri tyylid on tdhan asti kaytetty eri jarjestelmien eri komponenteille.
Kokonaiskuvan hahmottamiseksi suoritetaan inventointi. Inventoinnin tarkoitus on koota
yhteen kayttoliittymien visuaaliset piirteet ja elementit. Inventointivaihe voi olla isojen
jarjestelmien kohdalla aikaa vievaa, mutta kuitenkin erittdin hyddyllista. Tama vaihe
antaa usein viimeisen perustelun sille, miksi suunnittelujarjestelmasta todella olisi
hyotya. Inventointi paljastaa usein sen, ettd samaa tehtavaa suorittavia komponentteja
on toteutettu eri tavalla, eik& uudelleenkaytettavyyden tarjoamia etuja ole hyodynnetty.
[17; 8, s. 185-189.]

Kuvaan 13 on poimittu Venlasta seka jarjestelmista A ja B muutamia esimerkkeja samoja
tehtavid suorittavista komponenteista, joiden toteutuksessa on silmin havaittavia eroja.
Tunnusomaisia vareja ei lasketa naiksi eroiksi, silla niiden avulla on tarkoitus erottaa

jarjestelmat toisistaan.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



19

E Kirjaudu sisaan B Kiriaudhs ulos Ei Kylla Suomeksi | P4 svenska

. & . . s k. P y ka|l lish
el T

Kirjaudu ulos a fiv

Kuva 13. Venlasta seka jarjestelmésté A ja B inventoinnin yhteydessé poimittuja kayttoliittymien
osia. Muun muassa samoja toimintoja suorittavissa painikkeissa on eroavaisuuksia,
mik& kertoo siitd, ettei aiemmin toteutettuja painikkeita ole uudelleenkaytetty.

Sisadankirjautumispainikkeet ovat kahdessa jarjestelméassa lahes samanlaiset, ja erona
on ainoastaan tekstien ja ikonien eri jarjestykset. Kolmannessa, Venlassa, vastaava
painike on taysin erilainen, mutta mainittakoon, ettd kyseisessa jarjestelmassa on
erillinen kirjautumisikkuna, kun taas jarjestelméassa A ja B sisaankirjautuminen tapahtuu
ylatunnisteen kautta. Myos uloskirjautumispainikkeissa tekstit ja ikonit ovat eri
jarjestyksessa, mutta tdméan lisdksi Venlassa olevan painikkeen muotokin on eri.
Kaikissa jarjestelmissa uloskirjautumispainike sijaitsee = samassa paikassa

ylatunnisteessa.

Kun mik& tahansa jarjestelma pyytaa kayttajaa vahvistamaan toimintansa kylla- tai ei-
valinnalla, olisi ndissa hyva noudattaa aina samaa jarjestystda, samoin kun
kielivalinnoissa. Kielivalintojen jarjestykset ovatkin esimerkkijarjestelmissa samat, mutta
toteutustavoissa on silti eroja: Venlan kielivalinta on toteutettu alasvetovalikolla, kun taas
jarjestelmissa A ja B naméa ovat rinnakkain olevia valintoja. Jarjestelméssa A valitun
kielen merkiksi tulee alleviivaus, kun taas jarjestelméassa B valittu kieli ei eroa tyyliltaan

vaihtoehtoisesta kielesta.
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Kuvaan on tuotu myo6s isompi elementti, liitetiedoston lisddminen. Jokaisessa
esimerkkijarjestelmassa liitetiedostolle varattu pudotusalue on toteutettu eri tavalla niin
tekstien, kehyksien kuin senkin osalta, avataanko liitteiden selaaminen omalta laitteelta

pudotusalueen sisélta vai sen ulkopuolelta.

Sen lisaksi, etta inventointi suoritetaan monelle jarjestelmalle ja taman pohjalta
vertaillaan, mita yhteisté ja mitd eroa toteutuksissa on, voi silloin tall6in olla jarkevaa
tarkastella jarjestelmia yksistaankin. Kuten luvussa 3 mainittiin, ketteran tyéskentelyn
myo6ta isommissa jarjestelmissa riskind on se, ettd samaa tehtdvaa suorittavat
komponentit toteutetaan eri tavoin eri nayt6illa. Tam& on seurausta siitd, ettei
komponenteille ole luotu globaalia tyylia. TAmé& saa aikaan ei-toivottuja seurauksia
kayttajakokemukseen sen lisaksi, etta toteutuksen tehokkuuden ei voida olettaa olevan
maksimissaan. Téllaisessa tilanteessa tullaan ottaneeksi myds luvussa 3 mainittua
suunnitteluvelkaa, silla toteutuksia joudutaan my6hemmin muuttamaan, jotta
saavutetaan Nielsenin heuristiikan [21] kohta Y htenevéisyys ja standardit. Jarjestelmissa
tulisi kayttdd yhtenevaisia komponentteja niin varien kuin muotojenkin osalta ja aina

samoihin tarkoituksiin.

Kuvaan 14 on koottu inventoinnin tuloksena Venlassa esiintyvia painikkeita. Inventointi
paljastaa, ettd ketterasti pdivitetyn ulkoasun lomassa samoja toimintoja suorittaviin
painikkeisiin ei ole luotu globaalia tyylia. Tama on johtanut siihen, etta esimerkiksi
Tallenna-painikkeella on seitsemén erilaista versiota niin kokonsa, varinsd kuin

ikoniensakin osalta.
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Kuva 14. Venlasta poimittuja painikkeita. Painikkeet on toteutettu yksilbind globaalien tyylien
sijaan, ja sen vuoksi jarjestelméssa esiintyy muun muassa seitseman erilaista Tallenna-
painiketta.

4 Suunnittelujarjestelma Oikeusrekisterikeskukselle

Oikeusrekisterikeskukselle luotu pohja suunnittelujarjestelmastd on toteutettu tiimin
yhteiseen dokumentaatioarkistoon, Atlassianin tarjpamaan Confluence-
sisaltdyhteistydohjelmistoon. Ohjeistot on toteutettu englanniksi, silla Venlassa ja
useissa muissakin hankkeissa kehitystimeihin kuuluu kansainvalisia resursseja

paikallisen osaamisen liséksi.

Nopeasti kehittyvassa isossa jarjestelméssa, kuten Venlassa, kehitystiimi koostuu
useasta osapuolesta. Oikeusministerid ja Oikeusrekisterikeskus ovat isoja
organisaatioita, ja jarjestelmia on useita. Tastad johtuen suunnittelujarjestelman tulisi
palvella mahdollisimman hyvin monia eri henkil6ité ja rooleja. Kuvassa 15 on esitettyna

suunnittelujarjestelméan sisaltdpohja, joka on laajennettavissa tarvittavine lisdkohtineen.
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Kuva 15. Suunnittelujarjestelméan sisélto, joka eldé ja kehittyy muun toiminnan ohessa.

Kuten jo todettu, suunnittelujarjestelma on elava, hengittava tyokalu, ja se kehittyy kasi
kddessa muun toiminnan kanssa. Talla hetkella suunnittelujarjestelma on jaettu
komponenttikirjastoon ja tyyliohjeisiin, ja ndiden liséksi sisaltoon kuuluu kaksi irrallaan

olevaa ohjeistoa.

Kayttoliittymasuunnittelijoiden tydpanoksen tarve on suuri, joten osaavia henkil6ita
tarvitaan. Ajoittain maarittelijatkin paasevat esittamaan ideoitaan
kayttoliittyméasuunnitelmien muodossa, joten suunnitteluperiaatteet on hyva tuoda esille.
Kuvassa 16 on suunnittelijoille luotu erillinen ohjeisto, jossa on kuvattuna
kayttoliittymaperiaatteita sekd suunnitteluprosessi. Naiden lisdksi suunnittelijoita varten
on luotu ohjeet rautalankamallien luomiseen. Toteuttajille on vastaava, hieman
suppeampi ohjeisto, jossa on teknisten yleisohjeiden liséksi kerrottu muun muassa, mita

rautalankamallien eri merkinnat tarkoittavat.
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For designers

* For a start

® Ul principles

® Design process

® The way 1o create Ul designs

For a start

1. Install requirement designing toois
2 Get tamiliar with Ul principles and the way to create Ul designs
3 Get familiar with Angular Material components

Ul principles

* Consistency and standards
Unified style supports usablity and provide trustworthy feeling  Addition in usability. learnability improve when similar elements have
consstent look and function in similar way. This minimize the user's memory load and hey will learn faster how 10 use system
* User control and freedom
Provide clearty marked “emergency exit” lo leave the unwanted state. If function has choose by mistake
* Error prevention
Even better than good error messages is a careful design which prevents a problem from occurming in the first place
* Error and forgiveness
When error occur, design must minimize the negative impact. Provide 10 user way 10 reverse them if possible Use plain language.
precisely indicate the problem and constructively suggest a solution
.
Help
If it s necessary. provide help. List concrete steps for example, avold long and complex senfences.

Design process

e " P | e ot st o , — b | -——

The way to create Ul designs

* Use components from Angular Materal. Select components that serves best
* Add for iopers if needed. make cloar which functions are new f use former base and make clear which
functions are purpose to implement later. Add info for every text field and area which type they are  See different types from here
® Purpose of colors

Purple - Additional information

Red - Implement later
Biue - New thing
® Use unified. middie-fidellty wireframe style Do not make wireframes look real'

* If wireframe has selection that opens new sectionfield, please make sure the sectionfield that appeanng s ndented Example with
chechbores

M Omanuutena asunto
L Asakhaan omassa kaytossa

M Muussa kaytosss

>

Kuva 16. Suunnittelijoille luotu erillinen ohjeisto, jossa on kuvattuna kayttoliittymaperiaatteita
sekéa suunnitteluprosessi.

Kuvassa 17 on suunnittelujarjestelmén Voice & Tone -osio. Tassa osiossa kerrotaan,
miksi jarjestelman viestien sisaltvon tulee kiinnittdd huomiota, mita tulee valttda ja
minkalaista kieltd on hyva kayttaa. Tata osiota jatkokehittamalla jokaiselle muodostuu

yha parempi kasitys siitda, mitéd ja miten jarjestelmien tulee kayttajilleen viestia.
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Voice & Tone

Voice - the way of co

Tone - depending on the

Avoid Use

Style of error messages

([

Kuva 17. Suunnittelujarjestelméan Voice & Tone -0sio, jossa kerrotaan jarjestelmassa kaytettavan
kielen merkitys ja miten sita tulee kayttaa.

Tyyliohjeiden alta I6ytyy myds muun muassa ikoneja koskevat ohjeistukset. Yhdella
ikonilla tulee olla yksi, ainoa tehtava. Ajoittain voi olla haastavaa |0ytaa
kayttotarkoitukseen sopivia ikoneita, etenkin, jos konteksti on hyvin lahelld jotain toista.
Yllapidettdessa ikonikirjastoa (kuva 18) pystytdan nopeasti katsoa, onko suunniteltu
ikoni otettu kayttéon jo jossain muussa yhteydessa. Ikonikirjaston yhteydessa on annettu

ohjeet toteutusta varten.
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lcons

Rules for icons. It is mentioned on the specific row, if exceptions:
pe ¥

other elements

e Color: black

General icons

Usage Icon/text  Name/file Usage Icon/text  Name/file
on ﬁ e a b e_
Search Q b e_se Ed e ,. b 8dp ‘
9 S b e De e . b e 8dp
ystem help @ baseline_he e E m mod, ® outiine e ‘
age conte; o b e Edit proce: o b e_e blac ‘
= ac \

Kuva 18. lkonikirjastosta pystyy nopeasti katsomaan, onko suunniteltu ikoni jo kaytdsséa jossain
muussa Yyhteydessa. Samassa yhteydessa on annettu toteutuksessa huomioon
otettavia ohjeita.

Komponenttikirjaston alta I6ytyy muun muassa Dialog-komponenttia koskevat
ohjeistukset, jotka on nahtavilla kuvassa 19. Tassa on kerrottu muun muassa, missa
yhteydessa kyseistd komponenttia voidaan kayttda ja mistd se koostuu. Naiden liséksi
on annettu esimerkki Voice & Tone -ohjeistusta noudattavasta ilmoituksesta, jonka
kayttdja saa, jos tallennus epaonnistuu virheellisten tietojen takia. Esimerkin yhteydessa

tarjotaan valmis koodi komponentin kayttdon.
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Dialog

g ponent is used to get user’s attention. A dialog is a type of modal window that appears in front of app content to provide critical
information or ask for a decision. Dialogs disable all app functionality when they appear, and remain on screen until confirmed, dismissed, or a
required action has been taken.

Dialogs should be used for
* Errors that block an app’s normal operation

* Critical information that requires a specific user task. decision, or acknowledgement

Content of dialog

* Supporting text
* Emergency exit -button
o At least 'OK button for confirmatior

Save failed dialog

Here is example of dialog if saving failed. Supporting text depends on context

Tietoja ei voitu tallentaa ®

Tarkista valittu ajanjakso ja yritd uudelleen.

Kuva 19. Dialog-komponenttia koskevat ohjeistukset. Kayttétarkoituksen ja sisallon lisdksi on
annettu esimerkki tallennusvirheen ilmaantuessa esitetysta ilmoituksesta, ja talle on
tarjottu toteutusta varten koodi.

Edella mainittujen ohjeistuksien lisaksi suunnittelujarjestelmaan oli myods tarve luoda
erityyppisille tekstikentille maaritykset. Venlasta muodostetaan monisivuinen tulosteiden
joukko, joka koostuu monen eri nayton tiedoista. Jotta tuloste on aina saman pituinen
syoOtettyjen tietojen laajuudesta riippumatta ja jotta kayttdjan on mahdollista oppia
osuuksien sijoittuminen tulosteelle, tulee tekstikenttien merkkimaaria rajoittaa
kayttoliittymalla. Koska eri asiayhteyksissa on tarve eripituisille selvityksille, on tarpeen
madritella erilaisia tekstikenttatyyppeja, jotka ovat nahtavissa kuvassa 20. Maarityksissa

olevia kenttatyyppien nimia kaytetdan jatkossa kayttéliittymasuunnitelmien yhteydessa.
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Field types

Text fields and areas

Table with different text field and text area types and their ¢

Name Type Chars  Scalable  Calculator Usage example
Small text Text field o First name, last name, address, e-mail, written dates
Medium text Text field 1 Two small text data in one field (name & address etc
Small description Text area
Medium description Text area 400
Large description Text area
Extra-large description = Text area 4000
able pec eld
Usage Type Chars  Scalable  Calculator
Text field
Bicnes= 1D || Text field

Kuva 20. Maéritellyt tekstikenttatyypit, jotka parantavat kaytettdvyyttd sekd mahdollistavat
tulosteen vakiosivutuksen.

5 Yhteenveto ja pohdinta

InsinGoritydssd  perehdyttiin - suunnittelujarjestelmiin.  Tydssa  selvitettiin,  mika
suunnittelujarjestelma on ja miké sen arvo on jarjestelmien kayttéliittymien suunnittelu-
ja toteutustybssd. Tyolla haluttin  osoittaa Oikeusrekisterikeskukselle, etta
suunnittelujarjestelmé& olisi koko organisaation kattavana hyodyllinen tydkalu.
Suunnittelujarjestelmastda luotin - myds pohja kehitysvaiheessa olevan Venla-

jarjestelman tarpeiden pohjalta.

Nopeasti kehittyvdssa isossa jarjestelméssa, jossa kehitystiimi koostuu useammasta
kayttoliittymasuunnittelijasta, maarittelijasta ja toteuttajasta, on suunnittelujarjestelmén
luonnille perusteet. Perustelut tallaisen kayttéénoton hyddyllisyydestd kuvattiin tydssa

siten, etta niiden pohjalta on helppo nahda hyddyt niin suunnittelijoiden, toteuttajien kuin
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myds Oikeusrekisterikeskuksen nakokulmasta. Oikeusrekisterikeskus on iso
organisaatio, ja he Kkehittdvat toimintaansa jatkuvasti tarjoamalla operatiivisten
jarjestelmien lisaksi sahkoisia asiointipalveluita kansalaisten kayttdon. Jotta palvelut
olisivat yhtendisid ja tunnistettavissa riippumatta jarjestelmétoteuttajasta, on koko

organisaation kattaville ohjeistuksille paikkansa.

Perehtymisvaiheen jalkeen lahdettiin tekem&an taustatyota tutkimalla kehitysvaiheessa
olevan Venlan sekd jo tuotannossa olevien jarjestelmien kayttéliittymia koskevia
ohjeistuksia ja toteutuksia. Toteutuksien pohjalta kerattiin havainnollistavaa materiaalia
sellaisista ei-toivotuista esiintymistd, joita suunnittelujarjestelméan avulla pystytdan
minimoimaan. Taman vaiheen jalkeen Venlan dokumentaatioihin rakennettiin
suunnittelujarjestelméan pohja, jonne lahdettiin luomaan ohjeistuksia sen pohjalta, mitka
ovat olleet niitd suurimpia kompastuskivia Venlan kohdalla niin suunnittelun kuin myds
toteutuksenkin osalta. Vaikka luodut ohjeistot ovat osittain Venla-kohtaisia, sisaltavat ne
paljon yleisia periaatteita, jotka ovat sellaisenaan hyddynnettavissd myods muihin

jarjestelmiin.

Suunnittelujarjestelmasta on pidettava jatkuvasti huolta, jotta se palvelee parhaalla
mahdollisella tavalla jokaista osapuolta. Suunnittelujarjestelma elaa ja kasvaa yrityksen
ja liiketoiminnan kanssa kasi kadessa. Jotta sitd olisi miellyttdva kayttda ja se olisi
helposti jalkautettavissa projektista ja roolista toiseen, olisi Atlassianin tarjoaman
Confluence-sisaltdyhteistydohjelmiston sijaan selainpohjainen, luvussa 2 kaytyjen
esimerkkien kaltainen toteutustapa kenties jarkevin. Toteuttajat ovat tottuneita Internet-
ohjeiden kayttajia, ja suunnittelijat inspiroituvat visuaalisuudesta. Vaikka perinteisien
dokumentaatiotydkalujen kaytté on joissain tehtavissa perusteltua, haluttaessa ottaa
askel kohti nykyaikaa, saattaisi moderni ratkaisu olla monelle miellyttdvampi kayttaa, ja

se nostaisi varmasti entisestaan julkishallinnon organisaation arvoa.

Koko organisaation kattavan suunnittelujarjestelméan luomisessa olisi hyva, jos sen
suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuisi useampi henkilé. Suunnittelujarjestelman
kohdalla on tarkead, etté jokainen hyvaksyy sen siséltdmat ohjeistot ja on kykenevéainen
noudattamaan niitd. Tasta syysta olisi erittdin hyodyllista, etta jarjestelmariippumatonta
suunnittelujarjestelméaéd luodessa pidettaisiin tydpajoja, joihin voisi osallistua eri

jarjestelmien suunnittelijoita, maarittelijoita ja toteuttajia Oikeusrekisterikeskuksen eri
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vastuuhenkiltiden liséksi. N&ain olisi useampi eri ndkdkulma ja ohjeistot olisivat yhteisesti

sovittuja, jolloin niiden noudattaminenkin olisi luontevampaa.
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