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Tiivistelma

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Lapinlahden kunnan tulottomien nuorten tyéryhmaa ja sitd, miten tyéryhmaa
voisi kehittda. Opinndytetdssa selvitettiin, millainen merkitys tydryhmalla on Lapinlahden kunnan nuorille. Toi-
meksiantajana oli Lapinlahden kunnan nuoriso- ja sosiaalitoimi. Tulottomien nuorten tyéryhmé on nuoriso- ja
sosiaalitoimen tarjoamaa matalan kynnyksen palvelua kaikille kunnassa asuville alle 29-vuotiaille nuorille. Tavoit-
teena oli saada tietoa toimeksiantajallemme tydryhman toimivuudesta seka muista mahdollisista kehittamiside-
oista.

Opinnadytety0 toteutettiin kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina
teemahaastatteluina. Opinndytetydssa haastateltiin etsivdn nuorisotydntekijaa ja sosiaaliohjaajaa, jotka vastaavat
tyéryhman toiminnasta. Lisdksi haastateliin tydryhmassa olleita nuoria. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin,
jonka jalkeen tehtiin taulukko haastatteluiden vastauksista teemoittain. N&in saatiin haastatteluiden vastaukset
luotettavasti analysoitua.

Haastattelutuloksien avulla saatiin tietoa, kuinka tydryhmaa voisi kehittda. Tuloksista tuli selkeasti esille, kuinka
tyéryhman tyontekijat ja nuoret ovat kokeneet aiemman nimen (tulottomien nuorten tydéryhma) leimaavaksi ja
harhaanjohtavaksi. Tama oli yksi kehitysehdotus toimeksiantajalle, joka tuli esille nuorten ja tydntekijoiden haas-
tatteluista. Kyseiselle palvelulle kehitettiin yhdessa tyéryhman tydntekijéiden kanssa uusi nimi, Navi — nuorten
ammatillinen palvelu.

Opinnadytetydn tulosten ja kehittdmisideoiden avulla voidaan lisaté tydryhman toimivuutta ja vaikuttavuutta. Toi-
meksiantaja voi hyddyntda tutkimustuloksia Navi- nuorten ammatillisen palvelun kehittdmisessa myos jatkossa-
kin. Suurinosa haastattelutuloksista liittyivat palvelun toimivuuteen. Jatkossa voisi tutkia, kuinka taman opinnay-
tetydn tulokset ovat vaikuttaneet palvelun toimivuuteen ja ovatko asiakkaat tavoitettu seka kuinka Lapinlahden
nuorten aikuisten hyvinvointia voisi lisata.

Avainsanat
Nuorten matalan kynnyksen palvelut, tydllistymisen ja koulutuksen merkitys nuorille, sosiaalityé nuoren tukena
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Abstract

The aim of this thesis was to study the activities of Youth Without Income Work Group of the municipality of
Lapinlahti and bring out development ideas for the work group. The purpose of the study was to find out what
kind of significance the work group had for the youth of the municipality of Lapinlahti. The client organization
was the Office of Youth and Social Services of the municipality of Lapinlahti. Youth Without Income Work Group
is a low-threshold service for all residents under the age of 29 and it is provided by the Office of Youth and Social
Services. The aim was to gain information for our client organization about the functionality of the work group
and other possible development ideas.

This thesis was a qualitative study. In the study an outreach youth worker and a social worker responsible for the
workshop activity were interviewed. In addition, young people that had been in the workshop were interviewed.
The interviews were carried out as semi-structured theme interviews. The interviews were first recorded and
transcribed, and then the interview responses were tabulated and arranged thematically. This enabled analyzing
the interview responses reliably.

The interview results provided information on how to develop the work group. The results clearly showed that
the work group workers and young people had experienced the former name (Youth Without Income Work
Group) to be flagrant and misleading. This was one development proposal to the client organization and emerged
from the interviews with the workers and young people. A new name for the service, NAVI Professional Services
for Youth, was developed together with the work group workers.

The functionality and effectiveness of the work group can be increased through the results and development
ideas of this study. The study results can be utilized by the client organization also in the future in the develop-
ment of NAVI Professional Services for Youth. The majority of the interview results were related to the function-
ality of the service. Future study could focus on the impact of the results of this thesis on the functionality of the
services, and also include study on whether youth have reached the services and how to improve well-being
among the young people of the municipality of Lapinlahti.

Keywords
Low-threshold services for youth, importance of education and employment for youth, social work supporting
youth




4 (67)

SISALTO
1 JOHDANTO .aiiieuiiit i cit et e e e r e e e s e e s e e s s e e s s e e s e e s s e ea s e e e s e e e s e e b s e rnas 5
2 NUORTEN MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT ...cevuiiiiisirins i sss s s s s srn s s 7
B R Yo =} 1= 1 (][4 = PPN 9
2.2 Starttivalmennus ja sosiaalin€n KUNTOULUS ............ueureieieimmmiiiieeniiiieieneeeeeenneennerernrssennnnnnnnsnnnnnnnnns 10
2.3 Tydpajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn vaikuttavuus ........c.ccooveiiiiiiiiiieccnie e 11
3 TYOLLISTYMISEN JA KOULUTUKSEN MERKITYS NUORILLE ......ccccueeteereerieeneeeseeeseeesreesneenns 13
4 SOSIAALITYO NUOREN TUKENAL.......ccueiieeeeeteeeteeeeeeteeseesesssesseesseessesssesssesssesssesssessnesns 16
e N = VY] 1 011 T o PP PSSRt 18
R A (11 0= = U 1T =)o 20
4.3 Monialainen YhteIStYO....uuuuuiiiiiiiiiiiii e 22
4.4  ENnaltaehkaiseVva ty0 .....ceeuciiiiiiiiiiiii i 23
5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET ...ccvuiiiiiiiiiicrss s s s enns 25
6 TUTKIMUSONGELMA JA KYSYMYKSET ...ccuiiieiiiii it s r s 28
7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ...couniiiiiiiiiieen e s s s s na s a s a s ean s 29
7.1 Kvalitatiivinen tutkimus ja KOhdeJOUKKO ..........coviiiiiiiiiiiiiieri e 31
7.2 Aineiston keruu teemahaastatteluing...........uuuuieiiiiiiiiiiiiii 31
7.3 Tutkimusaineiston kasittely ja analyysSi .....ccueiiiiiiiiiiiiiiie i 32
7.4  Tutkimuksen lUOtETaVUUS ja EELHISYYS ....iiiiri i e e 34
8 TUTKIMUSTULOKSET ...eeuiiieiiiiiiiei s sei e s s s s s s s s s s s s sa s s e s s na s s na s e an s s ennn s 36
9 JOHTOPAATOKSET ...cuveereereesresesseseseesesessese s s e s ss s se s e s s s e s et s s nn b e e nnenesnene e 40
L0 |02 44
LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT ..viiitieiteeiteesreesteesteesteesseesseesseessessssssssssnsesnsessesssesssesssessnes 48
LIITE 1: TUTKIMUSLUPA.... ettt s e s e s s e s e aa s s rn s s e an s e enns 52
0 I (U 1S 0 2 | N 53
LIITE 3: HAASTATTELURUNKO .....uiiiteieiisieenn s erns s se s ss s sns s e s s s s s s s s ra s s san s san s s snnnssenns 54
I 1NV ) I N 56

LIITE 5: TOIMINTASUUNNITELMA .. ..ottt 58



1

5 (67)

JOHDANTO

Nuorten syrjdytymista pyritadn ennaltaehkdisemaan ja soveltamaan erilaisia ratkaisumalleja hyodyn-
tamalla, ettei kukaan jaisi ilman koulutus- ja tyodllistymismahdollisuuksia. Nuoret, jotka eivat ole ky-
enneet suorittamaan vahintdan toisen asteen ammatillista tutkintoa peruskoulun jalkeen, heille voi
aiheutua haasteita tydelamaan siirtymisessd, toimeentulossa seka kokonaisvaltaisessa hyvinvoin-
nissa. (Ihalainen ja Kettunen 2016, 131-132.) Syrjaytymista on haastavaa mitata, joten tarkkaa
lukua Suomen syrjdytyneista nuorista ei pystyta todentamaan. Syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaa-
rassa olevien maaran on arvioitu olevan 14 000:n ja 100 000:n valilla. Tydvoimapalveluiden ulko-
puolella olevilla nuorilla on suurempi syrjaytymisriski kuin tydvoimapalveluissa olevilla nuorilla. (THL
2017a.)

Tilastojen avulla voidaan havainnoida syrjaytymiseen liittyvia riskeja. Tuomme esille opinnaytetyds-
samme Lapinlahden nuorisoty6ttomyyden tilannetta ja Lapinlahden mielenterveysneuvola Kaskynkan
alle 29-vuotiaiden nuorten asiakasmaarasta. Tilastoista huolimatta emme kuitenkaan voi suoraan
tulkita kuka on syrjaytynyt tai syrjaytymisvaarassa oleva nuori. Tilastoista voidaan saada selville,
kuinka monella nuorella on syrjdytymiseen vaikuttavia riskitekijoité. (THL 2017a.) EVA Analyysissa,
Hukassa — Keita ovat syrjdytyneet nuoret (Myrskyla 2012, 1-2.), avataan tilastoja syrjaytyneista
nuorista. Vuonna 2010 oli 51 300 syrjaytynyttd nuorta 15—29-vuotiaista, joista 32 500 nuorta on
ollut palveluiden ulkopuolella. Syrjaytymistd voidaan ennaltaehkaistd parhaiten koulutuksilla, koska

koulutuksen ulkopuolelle tai tyéttdmaksi jaaneilld nuorilla ei ole peruskoulun jalkeistd ammattia.

Jatkossa puhumme tulottomien nuorten tydryhmasta Navi — nuorten ammatillinen palvelu, koska
nimi on muutettu opinndytetyn prosessin aikana. Navi — nuorten ammatilliseen palveluun kuuluvat
kaikki nuorisolain mukaisesti alle 29-vuotiaat lapinlahtelaiset nuoret. Palveluun voi osallistua myos
alaikaisia nuoria, mikali palvelu tukee ndiden nuorten eldmantilannetta. Palvelu toimii myds ennalta-
ehkdisevana ja korjaavana tydnd, josta nuoret tarvittaessa ohjataan eri palveluiden piiriin ja heita
tuetaan sen hetkisessa elamantilanteessa. Palvelun periaatteena on tarjota matalan kynnyksen pal-
velua, josta nuori saa tukea eldmantilanteeseensa yhden luukun periaatteella. Palvelun nuoret saat-

tavat olla vaarassa syrjaytya tai he ovat jo syrjdytyneet yhteiskunnan ulkopuolelle.

Nuoret ohjautuvat palveluun etsivdn nuorisoty6n tai sosiaalitoimen kautta. Ensimmadiselle tapaami-
selle nuori kutsutaan kirjeitse ja tapaamiselle varataan aikaa noin tunti. Tapaamisella tehdaan yh-
dessa nuoren kanssa sosiaalihuoltolaissa maéritelty asiakassuunnitelma. Suunnitelmassa kartoite-
taan elamantilanne, kaytdssa olevat palvelut ja tavoitteet. Tydskentelyssa edetddn nuoren ehtojen
mukaisesti. Nuorella on oikeus keskeyttda palveluun osallistuminen hdnen haluamanaan ajankoh-
tana. Nuorelta pyydetdan lupa hanta koskevien tietojen vaihtamiseen eri viranomaisten kesken. Tal-
I6in monialainen yhteisty® on sujuvaa ja luottamuksellinen suhde sailyy. Suunnitelma tarkistetaan
yhdessa nuoren kanssa, seka muiden mahdollisten viranomaisten kanssa, kuten mielenterveysneu-

volan tydntekijén kanssa, sovittuna ajankohtana. Suunnitelmaan tehdaan tarvittaessa muutoksia.
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Opinndytetydbmme aiheena on, Navi — nuorten ammatillisen palvelun kehittdminen. Tyon tavoitteena
oli selvittda, kokivatko nuoret palvelun hyédylliseksi ja mita kehitettédvaa palvelulla olisi. Tutkimus-
menetelmana kdytimme aineistolahtoista sisallon analyysia. Olemme hankkineet tybhomme tietoa
kirjallisuuden, teemahaastatteluiden ja eri tilastojen avulla. Tilastoja kerattiin Pohjois-Savon alueen
TE- toimistosta, ProConsonasta, SotkaNetista, seka Lapinlahden kunnan mielenterveyspalvelusta,
Kaskynkasta. Tilastojen avulla pystyttiin havainnoimaan nuorten syrjaytymisriskia, tyéryhman seka
tydpajatoiminnan tarpeellisuutta. Navin kehittdmisen lisdksi teimme Lapinlahden kunnan nuorisotoi-
melle tyépajan toimintasuunnitelman ja rahoitushakemuksen, jota he voivat kayttaa tarvittaessa.
Olemme perustelleet teoriatiedolla ja eri tilastoilla tydpajatoiminnan tarpeellisuutta Lapinlahden kun-
nan paattdjille. Tydpajatoiminnan avulla voidaan ennaltaehkaista syrjdytymiseen liittyvia riskeja ja

lisata osallisuutta yhteiskunnassa.
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NUORTEN MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT

Navin toiminta alkoi vuonna 2012 Lapinlahdella (Lapinlahden kunta 2016, 3). Lapinlahti—laaja hyvin-
vointikertomuksessa 2017-2020 kerrotaan, ettd painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arvi-
oinnissa nuorilla on yksil6llisia haasteita ja tuen tarpeita, joihin palvelu vastaa monialaisella tydot-
teella. Palvelun henkilokuntaan kuuluvat Lapinlahden kunnan etsiva nuorisotyontekija, kaksi sosiaa-
liohjaajaa seka Varpaisjarven alueen sosiaalityontekija. Palvelu tekee tiivistd yhteistyéta eri toimijoi-
den kanssa, kuten mielenterveysneuvola Kaskynkan, TE-toimiston ja koulujen kanssa. Toiminta pe-
rustuu matalan kynnyksen palveluun, jossa tarjotaan apua ja tukea nuoren elamantilanteeseen il-

man, ettd nuori joutuu hakeutumaan useaan eri palveluun. (Jokiniemi ja Pietikdinen 2017-04-24.)

Jokaisessa Suomen kunnassa on nuorille suunnattuja palveluita. Valtio tukee taloudellisesti jokaista
kuntaa nuorten palveluiden jarjestamiseksi. (Opetus- ja kulttuuriministerié s. a.). Sosiaali- ja ter-
veysministerid on listannut useampia paikkakuntia, jotka tarjoavat nuorille sosiaalista kuntoutusta
(Ala- Kauhaluoma ja Tuusa 2014, 27). Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan asiakkaan osallisuu-
den ja toimintakyvyn vahvistamista ja tukemista. Tarkoituksena on tukea nuoria osallistumaan yh-
teiskunnan toimintaan eri elamantilanteisiin sopivilla toiminnoilla, kuten tydpajatoiminnalla, opiske-

lulla tai tydkokeilulla. (Kuntoutusportti 2016.)

Seuraavaksi esittelemme Mikkelin ja Oulun nuorille suunnattua toimintaa, jotka perustuvat saman-
kaltaisiin tavoitteisiin kuin Lapinlahden Navi. Mikkelin, Oulun ja Lapinlahden toiminnassa on yhteista
monialainen yhteistyd ja yhden luukun -periaate. Tutkimuksessa on tullut ilmi yhden luukun- peri-
aatteen positiiviset vaikutukset, jotka vaikuttavat ennaltaehkaisevasti sosiaalisiin ongelmiin. (Ala-
Kauhaluoma ja Tuusa 2014, 27.)

Mikkelin Olkkari tarjoaa kaikille kunnan 13—29-vuotiaille nuorille ja heidén Iaheisilleen sen hetkiseen
eldmantilanteeseen sopivaa palvelua. Heidan toimintansa perustuu matalan kynnyksen palveluun,
josta nuori saa tarvitsemansa avun ja tuen. Heidan periaatteisiinsa kuuluu, etta nuorta ei ohjata pal-
veluista palveluihin, vaan ohjaus ja tuki tapahtuvat Olkkarissa monialaisella tyéryhmalla. (Ala-Kauha-
luoma ja Tuusa 2014, 33). Olkkarin tydntekijoina toimivat toiminnanohjaaja, etsivat nuorisotydnteki-
jat, nuoriso-ohjaajat, opinto-ohjaajat, ehkaisevan paihdetydn koordinaattori, sijais- ja jalkihuollon
tyontekijat, avohuollon ohjaajat ja tuetun asumisen tyontekija. Mikkelin Olkkarissa on kehitetty Ta-
jua Mut! -toimintamalli, jonka koordinaattori on Olkkarin toiminnanjohtaja. Mikkelin Olkkarissa toimii

my6s Kuhan selviit -hanke. (PO1NT s. a.).

Tajua Mut! -toimintamallin tavoitteena on antaa yksildllista ja ennaltaehkaisevaa ohjausta 12-29-
vuotiaille nuorille seka parantaa eri ammattilaisten informointia. Toimintamallia voivat hyédyntaa
seka ammattilaiset ettd vapaaehtoistydntekijat, jotka tyéskentelevat lasten ja nuorten parissa. Toi-
mintamalliin kuuluu parin tunnin koulutus, jonka jalkeen saa kayttdjatunnukset Tajua Mut! sahkoi-
seen jarjestelmaan. (Tajua Mut! s. a.). Toimintamallin pdamaarana on kehittda kunnan palveluita,
asiakaslahtoisyytta, yksilollisyyttd, monialaista yhteistytta seka nuorten asiakkaiden aktivointia. Toi-

mintamallin tarkoitus on vahentaa nuorten asiakkaiden ohjaamista palveluista palveluihin. (Tajua
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Mut! kasikirja 2017, 15-17.) Tajua Mut! -toimintamallin padmaara on laajentua valtakunnalliseksi
toiminnaksi. (SITRA s. a.).

Kuhan selviit- hanke toimii valtakunnallisesti. Hankkeen tavoitteena on edistda nuorten tyollisty-
mistd, opiskelua ja osallisuutta yhteiskunnassamme. Hankkeen avulla nuoret saavat tukea itsendi-
seen eldmaan, arjenhallintaan, sosiaalisiin taitoihin seka valmiuksia koulunkdyntiin ja tydelamaan.
Olkkari tarjoaa kaikille nuorille avoimet ovet ja siella voi asioida ilman ajanvarausta. Toiminnan tar-
koituksena on tarjota nuorille palveluohjausta, tukipalveluita, etsivan nuorisotyén palveluita, 13—-19-
vuotiaille mielenterveys- ja pdihdetyon palveluita seka lastensuojelun tuki- ja jalkihuoltopalveluita.
Olkkarissa jarjestetdan erilaisia tapahtumia, kuten harrastetoimintaan tutustumista, vertaistukiryh-
mia seka koulujen opinto-ohjaajien ja TE-toimiston tyontekijdiden jarjestamia infotilaisuuksia. Nai-

den avulla tuetaan nuorten osallisuutta. (PO1INT s. a.).

Olkkarin ohjaajat tekevat nuoren yksilotydn liséksi aktiivisesti nakyvaa toimintaa, jotta tulisivat nuo-
rille tutuiksi. Tama tarkoittaa sitd, ettd he tutustuvat kunnan nuoriin siella missa nuoret ovat, kuten
kouluissa ja kaupungin keskustassa. Tama edesauttaa matalan kynnyksen periaatetta, joka mahdol-
listaa varhaisen puuttumisen nuorten ongelmatilanteisiin. Olkkarin toiminta on saanut kunnan nuo-
rilta positiivista palautetta. Nuoret ovat kokeneet toiminnan tarpeelliseksi. He ovat saaneet tukea ja
varmuutta omaan tulevaisuuteen, mielialaan ja itsendiseen elamaan liittyen ja ovat kokeneet tul-
leensa kuulluiksi. Nuoret ovat tyytyvaisia siihen, etta ovat saaneet apua eldmantilanteeseensa yh-
den luukun- periaatteella. Positiivista palautetta tuli myds fyysisista tiloista, sijainnista seka tydnte-
kijoista ja aukioloajoista. Yhteydenpito nuorten ja tydntekijdiden valilla on ollut sujuvaa. (Mikkelin

tyodllisyyspalvelut 2015.)

Mikkelissa kiinnitetdan huomiota nuorten hyvinvointiin, osallisuuteen ja ennaltaehkdisevaan tydhon.
Kunnassa nuorten tyéllistymista tuetaan tarpeen mukaisesti. Mikkelissa jarjestetdan saanndllisesti
kahden kuukauden valein monialainen tydryhma, jossa pohditaan nuorten asiakkaiden elamantilan-
teeseen sopivaa palvelua, johon nuori ohjataan. Tydryhmaan osallistuvat nuorisotydntekija, kouluku-
raattori, sosiaaliohjaaja, tyopajaesimies ja TE-toimiston nuorisovirkailija. Mikkeli on laatinut tydme-
netelmana mallin, joka on suunnattu 9. luokan paattaneille nuorille. Siina avataan tarkasti, milloin ja
kenen tydntekijan vastuulla nuori on, ketka huolehtivat yhteydenotot nuoriin ja miten toimitaan jat-
kossa. Mallin ja monialaisen yhteistyon avulla pyritéan ennaltaehkdisemaan nuorten syrjaytymista
yhteiskunnasta. Aktiivinen yhteistyd perustuu myés Mikkelin tyépajatoimintaan. (Ala-Kauhaluoma ja
Tuusa 2014, 27-29.) Mikkelin tyépajatoiminnan avulla edistetdan nuoren kokonaisvaltaista hyvin-

vointia, osallisuutta sekd koulutus- ja tyéllistymismahdollisuuksia. (Mikkelin tyéllisyyspalvelut 2015).

Oulussa toimii nuorille tarkoitettu Bystrémin talo. Toiminta perustuu matalaan kynnykseen, vaivatto-
muuteen, monialaiseen yhteistydhén ja yhden luukun- periaatteiseen. Toiminnan merkittavana ta-
voitteena on korjaavien palveluiden tarpeen vaheneminen, jonka vuoksi toiminta korostaa ennalta-
ehkdisevaa tyota. Nuori saa kokonaisvaltaista tukea ja ohjausta eldmantilanteeseensa yhdesta pai-

kasta, Bystromin talosta. Palveluun ei tarvitse ajanvarausta. Bystromin talon monialainen tyéryhma
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koostuu etsivasta nuorisotydntekijastd, psykiatrisesta sairaanhoitajasta ja ammatinvalintapsykolo-
gista. Tyéryhmaan kuuluu myos tyéttémien nuorten terveydenhoitaja, tydelamavalmentaja, sosiaa-
liohjaaja, tyoporssiohjaaja, tyopajojen yksilévalmentaja, tydvoimaohjaaja ja Nuorten tieto- ja neu-

vontakeskus Napin tyontekija. (Ala-Kauhaluoma ja Tuusa 2014, 32-33.)

Nappi on toiminut Oulussa kaksikymmenta vuotta. Toiminta on tédna padivana osa Bystromin taloa.
Bystromin palvelut tarjoavat ohjausta yksil6llisesti ja ryhmdmuotoisesti, seka jarjestavat erilaisia in-
foja, ryhmia ja tapahtumia. Fyysisten tapaamisten lisaksi nuorille on saatavilla internetissa toimivat
ryhmat, NettiNappi, Facebook ja Chat- palvelu Irc-galleriassa. Naiden liséksi toiminta tarjoaa alaikai-
sille nuorille Bysis-kahvilatoimintaa. Bystromintalo tekee yhteisty&ta puolustusvoimien kanssa. Hei-
dan valinen yhteistyd on TimeOut! Aikalisa-toiminta, joka tarjoaa monialaista ohjausta puolustusvoi-
mien palveluksessa oleville nuorille. Yksi Oulun tarkeimmista tavoitteista on nuorten tyéttémyyden
ennaltaehkadiseminen, joka on asetettu tavoitteeksi Oulun tyéllisyysohjelmassa. (Ala-Kauhaluoma ja
Tuusa 2014, 32-33.)

2.1 Tyo6pajatoiminta

Lapinlahden kunnalla ja Navilla on esiintynyt tarve niin sanotulle seinélliselle tyépajatoiminnalle. La-
pinlahden nuorten ohjaus -ja palveluverkostossa todettiin seindllisen tyépajatoiminnan tarve syksylla
2016. TyOpajatoiminnan seindllinen toiminta tarkoittaa sitd, etta tydpajatoiminnalle on maaritelty
omat toimitilat, johon asiakkaat tulevat. Lapinlahden kunnassa on aloitettu yhdessé nuorisotydnteki-
jan ja etsivan nuorisotydntekijan kanssa tyépajatoiminnan suunnittelutyd, jolla pyritdan ehkaise-
madan nuorten syrjaytymistd. Tahan toteutimme tydpajan toimintasuunnitelman opintojen Moniam-

matillinen hanketydskentely -opintojaksolla (liite 5).

Lisaksi tarvetta tyépajatoiminnalle ilmeni myés nuorten kunnan luottamushenkildiden puolelta.
Hankkeen aloittamisen tueksi koolle kutsuttiin hallintojohtaja, nuoriso-ohjaaja ja nuorisoesimies yh-
dessa toiminnasta opinndytetydté tekevien sosionomiopiskelijoiden kanssa. Ty6pajahankkeen aloit-
tamisen tueksi on tarkoitus koota ryhma nuorten parissa toimijoista. Lapinlahden kunnan ty6llisyys-
koordinaattori ja nuorisotoimen esimies perustelivat tydpajatoiminnan tarjoavan Lapinlahden kunnan
nuorille mahdollisuuden kuntoutua tyépajatoiminnan avulla. Tydpajatoiminta tarjoaa intensiivisem-
paa ohjausta, jonka avulla nuorilla on mahdollisuus jalkautua ty&paikkoihin tai osallistua kuntoutta-

vaan ty6toimintaan. Toiminta huomioi nuoren yksil6llisen elamantilanteen.

TyOpajatoiminnan tarkoituksena on edistda nuoren osallisuutta ja ennaltaehkaista syrjdytymista.

TyOpajatoiminnan avulla voidaan auttaa nuorta I6ytdmaan hantd kiinnostava koulutus ja auttaa tyo-
elamaan siirtymisessa. Tydpajatoiminta on moniammatillista toimintaa yhdessa muiden toimijoiden
kanssa ja se on julkisen sektorin toimintaa. Ty6pajatoiminnalla voidaan auttaa ja antaa nuorelle tu-
kea ennaltaehkaisevasti seka tukea hanta yksildllisen tarpeen mukaisesti. Tydpajatoiminnassa nuori

pystyy osallistumaan ohjattuun tai tuettuun toimintaan. Tydpajatoiminta voi hakea valtionavustuksia
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Aluehallintovirastosta. (Aluehallintovirasto 2013.) Tavoitteena on ty6pajatoiminnan ja Navin yhteis-

tyd. Navin kautta nuori voidaan ohjata tydpajatoimintaan.

2.2  Starttivalmennus ja sosiaalinen kuntoutus

Suomessa tydpajoja on tdlla hetkelld noin 260, joista 230 on TPY:n eli valtakunnallisen ty&pajayhdis-
tyksen jasenia. Naistd noin sadassa toteutetaan starttipaja-valmennusta vuoden 2014 kyselyn mu-
kaan. Starttivalmennusryhmat ovat yleensa pienid, 8-10 nuoren ryhmia, jotka edesauttavat yksilol-
listd ja kokonaisvaltaista tydskentelytapaa. Valmennus voidaan toteuttaa yksil6llisesti kunkin valmen-
tautujan tarpeiden mukaisesti. Starttivalmennusjakso kestda yleensa noin kuudesta-yhdeksaan kuu-
kautta. Joskus nuoren tuen tarve on ollut suurempi, jolloin starttivalmennusjakso saattaa kestaa
jopa kaksi vuotta. Starttivalmennusjaksoon nuoret voivat osallistuvat omien voimavarojensa ja hei-
dan tarvitseman tuen mukaisesti 1-4 kertaa viikossa. Valmennuspaivan aloitusaika vaihtelee 8.00-
15.00 valilla ja toimintaa on noin 4-5 tuntia kerrallaan. Suurin osa valmentautujista on idltaén 21-25
vuotiaita. Valtaosassa tytpajoista tehddan valmennusta kuntouttavana tydtoimintana. (Hannila-Nie-

meld, Oulasvirta-Niiranen ja Pietikdinen 2016, 7.)

Sosiaalitoimella on hyvin merkittava rooli tyépajatoiminnassa, koska tydpajoilta ohjaudutaan yha
enemman kuntoutuksellisiin palveluihin. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien maara on nous-
sut yli kaksinkertaisesti viimeisen kolmen vuoden aikana. Voimaan astunut sosiaalihuoltolaki (2014)
on uusi sosiaalisen kuntoutuksen kirjaus, jolla pyritédn vastaamaan osaltaan esille nousseisiin vaati-
muksiin, jotka esiintyvat starttivalmennuksessa. Laissa maaritetylla sosiaalisella kuntoutuksella tar-
koitetaan sosiaalitydna ja sosiaaliohjauksena tehtdvaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi seka syrjaytymisen ennaltaehkdisemiseksi ja osallisuuden lisadmiseksi. (Hannila-
Niemela ym. 2016, 7.)

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarkoituksena on arvioida henkilon sosiaalista toimintakykya ja sosiaali-
sen kuntoutuksen tarvetta. Henkil6lld on oikeus saada kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta seka val-
mennusta arkipaivaisten toimintojen suorittamiseen ja elamanhallintaan. Henkil6a tuetaan sosiaali-
siin vuorovaikutussuhteisiin ja ryhmassa toimimiseen. Henkilé voi saada tukea my®s muihin sosiaa-
lista kuntoutumista edistaviin toimenpiteisiin. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella on tarkoitus tukea
sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ennaltaehkdisemaan

naiden keskeyttamistd. (Hannila-Niemela ym. 2016, 7.)

Laissa maaritelty sosiaalinen kuntoutus tukee starttivalmennusta ja tyépajat voivat mahdollistaa
kunnille vahvan yhteistydkumppanuuden ja starttivalmennuksen. Selkealla toimintamallilla mahdol-
listetaan lain maéritteleman sosiaalisen kuntoutuksen toteutuminen. Starttivalmennuksen tavoit-
teena on tukea kokonaisvaltaisesti nuoren elamanhallintaa ja hyvinvointia. Starttivalmennuksen toi-
minta on monialaista, tavoitteellista ja tulevaisuuteen suuntaa antavaa. Nuoria tuetaan oman tule-
vaisuuden suunnitelmissa ja mietitdan jatkopolkuja. Starttivalmennus voidaan jasentaa kolmeen vai-

heeseen, joissa ensimmadisena on starttivalmennuksen aloitusvaihe, toisena starttivalmennuksen ta-
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voitteiden mukainen toiminta ja kolmantena starttivalmennuksen lopetus ja jatkopolkujen suunnit-
telu vaihe. Prosessin eri vaiheissa tavoitteet painottuvat jokaiseen osa-alueeseen. Starttivalmennuk-
sessa otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti nuoren sen hetkinen eldmantilanne. Téma voidaan mah-
dollistaa monialaisella yhteisty6lla. Keskitytdan nuorten inhimilliseen kohtaamiseen, joka auttaa luot-
tamuksen rakentumista tyontekijéiden ja nuorten valisessa suhteessa. Tyoskentelytavat ovat toimin-

nallisia ja edistavat nuorten arkielamaa. (Hannila-Niemeld, ym. 2016, 8.)

2.3 Tydpajatoiminnan ja etsivan nuorisotyon vaikuttavuus

TyOpajatoiminnan tehtdvana on tarjota valmentautujille haastavaa, mutta mielekdsta tekemistd. Toi-
minnoissa on huomioitu valmentautujien taidot. Halua oppia uutta vahvistetaan positiivisella palaut-
teella, jolloin valmentautuja saa onnistumisen kokemuksia. Yhteisollisyys tyopajassa muodostuu val-
mentautujien yhdenvertaisuudesta, osallisuudesta, hyvaksynnasta ja vastuullisuudesta. Luottamuk-
sellisen ilmapiirin perustana on kannustava valmennus seka hyva ilmapiiri kuntoutujien ja valmen-
tautujien kesken. Tama rohkaisee valmentautujia keskindiseen vuorovaikutukseen ja edistaa tavoit-

teisiin paasemista. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys, s. a. 9.)

Ty6pajavalmentajan tehtdvana on ohjata ja opettaa valmentautujia tydpajan tehtavissa seka tydela-
man taidoissa. Tydpajaohjaaja siis tukee valmentautujia tydyhteisdssa ja auttaa heitd luomaan yh-
teishenkea. Valmentautujia tulee kohdella tasapuolisesti, puolueettomasti ja kunnioittavasti. Tydpa-
jan yksildvalmentajan tehtavana on tukea valmentautujan yksildllisia tarpeita, kuten hénen toiminta-
kykyad arjenhallintaa ty6eldmataitoja, elamanhallintaa seka valmentautujan tulevaisuuden suunnitel-
mia. TyOpajalle ohjautuvat valmentautujat ovat erilaisia ja heidan tuen tarpeensa on yksiléllinen.
Tallgin tyopajatoiminta on heille tarkedssa asemassa toteuttaessaan saanndllista paivarytmia ja oh-
jattua toimintaa, joka voi sisdltaa taitoa vaativia ja vastuullisia tyotehtavia. (Kinnunen 2016, 9—-10.)
Yksildvalmennus on keskeisemmassa asemassa kuntouttavassa tydtoiminnassa ja mielenterveyskun-
toutuksessa kuin esimerkiksi tyokokeilussa. Lahtokohtana onkin valmentautujien luottamus valmen-
tajaan. Valmentaja pyrkii havaitsemaan valmentautujan tilannetta hénen perspektiivistéan myodntei-

sesti ja kohtaamalla hanet positiivisesti (Kinnunen 2016, 16.)

Yksilévalmennusta jarjestetdan seka henkilokohtaisena ettéd ryhmamuotoisena toimintana. Ryhmassa
ollessaan nuorilla on mahdollisuus jakaa keskenaan kokemuksiaan ja nakemyksiaan seka saada tu-
kea ajatuksilleen muilta ryhmén jéseniltd. Nain ollen heilld on mahdollisuus vaikuttaa ryhmén ajat-
telu- ja toimintatapoihin. Etsivén nuorisotydn tehtdvana on auttaa ja ohjata asiakkaita palveluiden,
koulutuksen seka tydelaman védlimaastossa. Etsivan nuorisotydntekijan tulee ymmartéa kokonaisval-
taisesti nuoren elamantilanne seka palvelun ja tuen tarve. Etsivan nuorisotydntekijan keskeisimpina
tavoitteina voidaan pitaa nuoren henkilokohtaisten vahvuuksien tunnistamista ja tukemista niin, ettd
nuori huomaa omat voimavaransa ja luoda haneen positiivisuutta jatkaa elamassaan eteenpain.
Tybskentely on nuoren ehdoilla toimimista ja hanen tavoitteidensa seka tarpeidensa mukaista. Etsi-
van nuorisotyontekijan aito ja empaattinen suhtautuminen nuoreen tuottavat nuorelle tuntemuksen,

ettd han on tarkea ja tulee kuulluksi. Inhimillinen kohtaaminen kannustaa nuorta tuomaan esille
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tuen tarpeitaan ja omaa kiinnostusta asioidensa hoitamiseen. Nuoren asiakkuuden kesto voi vaih-
della ja siinad voidaan yltaa ihan perustarpeisiin asti, kuten asumisen jarjestamiseen, raha-asioiden
hoitamiseen seka erilaisten opiskelu vaihtoehtojen miettimiseen ja tydnhakemiseen. (Valtakunnalli-
nen tydpajayhdistys, 10 s. a.) Nuorisolain (2016, § 2). tarkoituksena on edistaa nuorten osallisuutta

ja vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa.
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3 TYOLLISTYMISEN JA KOULUTUKSEN MERKITYS NUORILLE

Navi — nuorten ammatillinen palvelu tukee nuoria tydllistymaan. Tyo ja tyén tekeminen on useim-
mille ihmisille tarkea asia. Ty6 on tulonlahteen lisdksi myds osallisuutta lisdava. Ihmiset voivat kokea
tyon kautta olevansa osallisia ja hyodyllisia yhteiskunnan jasenia. Tyon kautta ihmisilld on mahdolli-
suus saada ja yllapitaa sosiaalisia suhteita ja yllapitda arkirytmia, kohentaa kokonaisvaltaista hyvin-

vointia ja ennaltaehkaista syrjaytymista.

Ty6ttdmyys vaikuttaa negatiivisesti ihmisiin. IThmisen hyvinvointi voi karsia, koska ty6ttdmana ihmi-
nen voi tuntea olonsa riittdmattémaksi. Tyottdman ihmisen minakuvassa, sosiaalisissa suhteissa,
taloudellisissa tilanteissa ja oman eldmanhallinnassa voi tapahtua muutoksia huonompaan suuntaan.
Syrjaytymisriski on olemassa, mutta se ei kaikkien tyéttémien ihmisten kohdalla toteudu. Ty6tto-
mana olevilla ihmisilla elamanhallinta on heikentynyt, koska ei ole ty6ta, joka tukisi arjenhallinnassa,

sosiaalisissa suhteissa ja taloudellisissa asioissa. (Ihalainen ja Kettunen 2016, 132.)

Suomen perustuslaissa velvoitetaan, ettd kaikilla kansalaisilla on velvollisuus saada toimeentulonsa
ammatillaan, tydllaan tai elinkeinollaan. Téma ei ole kuitenkaan itsestdan selvaa, koska nykypaivana
toita ei ole kaikille kansalaisille saatavilla. Lomautukset, irtisanomiset ja erinaisista syista johtuva
tyottdmyys hankaloittaa toimeentulon hankkimista. Ty6éttomaksi jadneiden henkildiden kannattaa
viipymatta ilmoittautua oman kunnan ty6- ja elinkeinotoimistoon, jossa autetaan tydpaikan saantia.
Ty6- ja elinkeinotoimistossa autetaan ja ohjataan tydnhaussa, annetaan palveluohjausta ja tietoa
tydmarkkinoista seka erilaisista koulutuksista, ammateista ja mahdollisuudesta yrittéjyyteen. (Forss
ja Vatula-Pimia 2014, 135-137.)

Ty6ttdmien nuorten osuus Lapinlahdella 01.02.2018 oli 78 nuorta ja tydnhakijana 224 nuorta, joihin
kuuluivat niin tydttémat, tydssa olevat kuin TE-palveluiden asiakkuudessa olevat nuoret. TE- palve-
luissa asiakkaana olevat henkil6t saattavat olla myds tydkokeilussa tai sairauslomalla. (Poutiainen
2018-02-01.) TE-toimisto eli tyo- ja elinkeinotoimisto on valtakunnallinen tyénvalittaja. TE-toimisto
tarjoavat palveluita tyontekijalle ja tyénantajalle. Asiakas saa TE-toimiston kautta ohjausta ja tukea
tydnhaun prosessissa, kun asiakas on ilmoittautunut TE-toimistoon ty&ttdmaksi tydnhakijaksi. TallGin
asiakas kuuluu ty6ttdmyysturvan piiriin. TE-toimiston palvelut ovat helposti saatavilla internetin
kautta, chat- ja Oma asiointi -palvelusta. Asiakas voi Oma asiointi- palvelussa asioida kattavasti, ku-
ten ilmoittautua tydnhakijaksi, julkistaa CV:n tydnantajien nahtaville, jattda hakemuksen starttira-
hasta ja jattaa TE-toimistoon yhteydenottopyynnén. IImoittautuminen tydnhakijaksi ei edellyta, etta
olisi tyétdn. Tyonantajat voivat hakea tydntekijaa esimerkiksi TE-toimiston kautta. Vuonna 2016 ke-
sakuussa oli Suomessa avoimia ty6épaikkoja tarjolla kaikkiaan 75 000 eri kanavien kautta muun mu-
assa Avointyopaikka.fi, Careerjet.fi, Duunitori.fi, Monster.fi, Oikotie.fi, Uranus.fi ja Studentwork.fi
Naistd 31 300 oli ilmoitettu TE-toimistojen kautta. (Katteleus ja Jokinen 2017, 83-85.)

Alla olevalla kuviolla 1 haluamme havainnollistaa Lapinlahden nuorisoty6ttémyyden tilannetta vuo-

sina 2010-2017 valiselta ajalta. Huomaamme nuorisoty6ttdmyyden olevan korkeimmillaan vuosina
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2015 ja 2016, jonka jalkeen on tapahtunut merkittdva lasku nuorisoty6ttdmyyden suhteen. Vuonna

2015 nuorisoty6ttdmyys on ollut 22.2 prosenttia, kun taas vuonna 2017 on ollut 15.6 prosenttia.

NUORISTOTYOTTOMAT % 18-24 VUOTIAASTA
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KUVIO 1. Nuorisotydttémat 18—24-vuotiaasta tydvoimasta Lapinlahdella. (%) (THL sotkanet 2017.)

Ammatti takaa nuorelle itsendisen eldaman ja mahdollisuuden kustantaa omat elinkustannukset. Am-
matin saamiseksi taytyy kouluttautua. Koulutus turvaa nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia, tyollis-
tymismahdollisuuksia ja auttaa parjdamaan taloudellisesti. Opiskeluiden aikana turvataan opiskelijan
taloudellista tilannetta opintorahalla, opintolainalla ja asumistuella. Opintoraha maarittyy tutkintoas-
teen mukaisesti. Opintoraha on suurempi korkea-asteen koulutuksessa kuin toisen asteen koulutuk-
sessa. Opintolainan noston jélkeen on mahdollista saada tilanteen mukaisesti toimeentulotukea.
Joissakin tilanteissa on mahdollista saada ennaltaehkdisevaa toimeentulotukea, koska taloudellinen

tuki opiskeluaikana tukee nuoren tulevaisuutta. (Ihalainen ja Kettunen 2016, 143—-144.)

Mielestémme nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi on kehitetty erilaisia tukitoimia.
Tavoitteena on, ettd jokainen lapsi ja nuori saa suoritettua peruskoulun loppuun asti. Lukioissa ja
ammatillisissa oppilaitoksissa toimivat opinto-ohjaajat tukevat nuorta opiskelun aikana ja auttavat
opintojen edistymisessa seka aine- ja ammatinvalinnoissa. Nuorelle voidaan tehda yksiléllinen suun-
nitelma, joka tukee nuoren opiskelua. Tavoitteena on, etta nuori saa opinnot suoritettua. Ammatti-
korkeakouluissa ja yliopistoissa on opiskelijaterveydenhuolto, joka auttaa yksildllisesti opiskelijan
hyvinvointia. Nuorelle tehdaan palvelutarpeenarvio, jossa arvioidaan mielenterveys- ja paihdepalve-

luiden tarvetta.

Nuorten tueksi on laadittu nuorisotakuu jonka piiriin kuuluvat kaikki alle 25-vuctiaat ja alle 30-vuoti-
aat vastavalmistuneet nuoret. Nuorisotakuun tarkoitus on tarjota nuorille yksildllisesti ty6-, opiskelu-,
harjoittelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaa kolmen kuukauden sisalla siitd, kun han on jaanyt tyotto-

maksi. Nuorisotakuu takaa kaikille nuorille koulutusmahdollisuuksia peruskoulun pdatyttya. Nuorilla
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on erilaisia mahdollisuuksia opiskella esimerkiksi ammattiopistoissa, lukioissa, tydpajoissa, oppisopi-
muskoulutuksessa ja kuntoutuksessa. Nuorille aikuisille on olemassa osaamisohjelma. Osaamisohjel-
man avulla alle 30-vuotiaat henkilét saavat mahdollisuuden ensimmaiseen ammatilliseen koulutuk-
seen. Ohjelma tarjoaa mahdollisuuden suorittaa ammatti- ja erikoisammattitutkinnon tai ammatilli-
sen perustutkinnon. (TE-palvelut 2017.)

Nuoria ohjataan ja heille kerrotaan erilaisista ty6llistymismahdollisuuksista. Nuorta motivoidaan ke-
hittdmaan osaamistaan ja yllapitamaan arjen taitoja. Arjen taitoja ovat muun muassa oma kayttay-
tyminen, arjen- ja ajanhallinta sekd perusosaaminen tietotekniikassa. Nuorisotakuun toimivuuteen
tarvitaan monialaista yhteisty6ta eri viranomaisten, jarjestojen ja elinkeinoeldman kesken seka nuor-
ten yhteista vastuullisuutta. (Forss ja Vatula-Pimia, 107-110, 2014).

Lapinlahden kunta maksaa osan tydomarkkinatuesta, silloin kun, kuntalaisen tyéttémyys on kestanyt
yli 1000 paivaa, joutuu kunta maksamaan 70% tyomarkkinatuesta. Kunnan osarahoittamalla ty6-
markkinatuella tarkoitetaan sitd, etta kunta maksaa puolet pitkaaikaisty6ttomien tydmarkkinatuesta.
Kaytdnndssa tama tarkoittaa sakkoa 300 padivan tyéttdmyyden jdlkeen, jos henkild ei ole ollut tuona
aikana tydsuhteessa, tai tyollistymista edistavissa palvelussa, saanut matka-avustusta tai saanut ty6-
markkinatukea tydllistymisrahana. (Kela 2018a.)
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4 SOSIAALITYO NUOREN TUKENA

Navissa tydskentelee kaksi aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaajaa, joiden tehtavana on tukea nuorta ela-
mantilanteen mukaisesti. Aikuissosiaalitydn asiakkaita ovat taysi-ikdiset, yli 18-vuotiaat asiakkaat.
(Makinen, Raatikainen, Rahikka, Saarnio 2009, 91-92.) Lastensuojelu ei kuulu aikuissosiaalitydhoén.
(Kananoja, Lahteinen ja Marjamaki 2017, 248.) Aikuissosiaalitytn tavoitteena on auttaa, ohjata ja
tukea erilaisissa elamantilanteissa olevia asiakkaita. Tyd kattaa asiakkaiden motivointia ja aktivointia
asiakkaan omaan eldmaan liittyvissa haasteissa. Aikuissosiaalitydssa voidaan ohjata ja neuvoa ta-
lousasioissa seka keskittyd voimavarojen yllapitdmiseen ja vahvistamiseen. Asiakkaiden tuen saami-
nen tehostuu monialaisella yhteisty6lla, joka toteutetaan asiakkaan henkilékohtaisella palvelusuunni-
telmalla. Palvelusuunnitelmaa taytyy tarkistaa, tasaisin véliajoin ja tehda siihen tarvittavia muutok-
sia. Asiakkaiden asioiden hoitamisessa keskeistd on kuntouttava tyoote. (Mdkinen ym. 2009,
91-92.)

Lapinlahden kunnan nettisivuilla kerrotaan aikuissosiaalitydsté. Asiakas saattaa tarvita tukea ja oh-
jausta erilaisissa eldmantilanteissa kuten eldmanhallintaan, asuntoasioihin, mielenterveys- ja paihde-
ongelmiin seka raha-asioihin liittyen. Asiakkaiden elamantilannetta arvioidaan asiakastapaamissa,
jolloin pyritdan tarjoamaan oikea-aikaista ja oikeaa palvelua ja ennaltaehkdisemdan muita ongelmia,
kuten sosiaalisia ongelmia. Talloin taataan nuoren kokonaisvaltainen hyvinvointi. Aikuissosiaalitydssa
tehdaan yhteisty6ta asiakkaiden kanssa motivoivalla ty6otteella. (Lapinlahti 2018d.) Laissa on maéari-
telty sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus. Lain tarkoituksena on sosiaality6lla ja sosiaaliohjauk-
sella annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torju-
miseksi ja osallisuuden edistédmiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 17.)

Toimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelalle vuonna 2017. Perustoimeentulotukea voi hakea, kun on sel-
vittdnyt ja hakenut muut ensisijaiset taloudelliset tuet/etuudet. Perustoimeentulotuki on aina viimei-
sin etuus muihin tukiin ndhden. Perustoimeentulotukea voi hakea henkild, jonka taloudelliset varat
eivat riita olennaisiin valttdmattdmiin menoihin kuten ruoka- ja asumiskuluihin. Perustoimeentulotu-
kea voidaan hakea Kelan kotisivuilta kirjautumalla sivuille omilla pankkitunnuksilla tai kaymalla Kelan
toimipisteessa, jossa on mahdollisuus tayttad hakemus virkailijan kanssa. (Kela 2018 b.) Kela voi
delegoida asiakkaan hakemuksen kunnalle, mikali asiakas on hakenut taloudellista tukea perusosan
ulkopuolelle kuuluviin asioihin tai mikali asiakas on esittanyt toiveen hakemuksen siirtémisestad kun-
nalle. Kuntien vastuulla on huolehtia asiakkaiden tdydentdvasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta.
Tallgin asiakkaan oma kotikunta paattaa edelld mainituista etuuksista. Akuutissa elamantilanteessa
kunta voi tukea asiakasta ennaltaehkaisevasti myontamalla taloudellista tukea. Tama edellyttaa, etta
Kelan toimipiste ei ole, silld hetkelld auki ja asiakkaan perustoimeentulotuen tarve on arvioitu. Jokai-

nen kunta tarjoaa kaikille kuntalaisille ilmaiset sosiaalityon palvelut. (STM s. a.)
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Aikuissosiaalitydn tyotehtdvat avataan (Juhila 2008, 44.) aikuissosiaalitydn areenat- taulukossa (tau-
lukko 2). Tassa esitelladn aikuissosiaalityd kunnallisena palveluna, moniammatilliset ja erityiset julki-
set areenat seka muut hyvinvointiyhteiskunnan areenat. Suluissa olevat tydtehtavat eivat ole valtta-
matta joka kunnassa aktiivisesti kaytossa. (Kananoja ym. 2017, 247-249.)

TAULUKKO 2. Aikuissosiaalitydn areenat (Juhila 2008, 44.)

Aikuissosiaalityd kun- Moniammatilliset ja erityi- | Muut hyvinvointiyhteis-
nallisena perustoimin- | set julkiset areenat kunnan areenat

tana

Toimeentulotukityd Kuntouttava tyd Sosiaalisten jarjestdjen

Ty6voiman palvelukeskuk- | pavelut, asinajo-, mie-
sissa lenterveys, paihde-

seka tukiasumis- ja

asunnottomuustyo

Kuntouttava tyétoi- Paihdetyd Diakoniaty6, ty6 huono-
minta osaisten parissa
Paihdetyo Kriminaalihuolto- ja van- (Sosiaalisten yritysten

keinhoitotyd pavleut)
(Mielenterveystyo) Terveydenhuollon sosiaali-

tyo
(Tukiasmis- ja asun- Mielenterveysty6
nottomuustyo

(Alue- ja yhdyskunta- Maahanmuuttajaty®
tyo

Suomessa on tehty vuodesta 2007 valtakunnallinen suositus sosiaalihuollon tydntekijéiden tehtdva-
rakenteesta. Tehtdvarakenne siséltda asiakasprosessin, jonka avulla maaritellaén tydntekijéiden vas-
tuualueet. Jokainen tydntekija vastaa omasta ammattitaidostaan ja tyotehtdvastaan seka huolehtii
asiakkaan tuen ja palveluiden saamisesta. Asiakasprosessissa voi olla monta eri vaihetta, jotka koos-
tuvat erilaisista palveluista, suunnitelmista, toimenpiteistd ja padtdksenteosta. Asiakasprosessiin tar-
vitaan useampi ammattilainen. Talla mahdollistetaan tehokas tuki ja apu asiakkaan ja laheisten ela-
maan. Asiakasprosessi on jaettu kuuteen osioon, jotka ovat: asian vireille tulo, palvelutarpeen arvi-
ointi, palvelusuunnitelman laatiminen, tarpeellisten paatdsten teko, suunniteltujen ja paatettyjen

toimien toteutus, toimintojen vaikutus ja asiakkuuden paattaminen (kuvio 2).

Asiakasprosessiin voi kuulua myds alaprosesseja. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakas saa hetkellisesti
sosiaalitydn ulkopuolelta palvelua, jolloin asiakkaan asioista huolehtii toinen toimija. Esimerkiksi asia-
kas on sijoitettu tilapdisesti johonkin laitoshoitoon. Talléin palvelutarpeen lisdarviointia voidaan te-

hostaa ja asiakassuunnitelmaa tarkentaa, jos asiakkaan palveluiden tarjoa on eri kuin sosiaalihuolto.
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Alaprosessien taytyy sisaltya asiakasprosessin ydinprosessiin. (Makinen ym. 2009, 82—-85). Asiakas-
prosessin kulku on kuvattu alla olevalla kuviolla (Kuvio 2). Kuviolla voidaan havainnoida selkeasti

prosessin kulkua, kuinka sen taytyisi edeta.

Asian vireille Palvelu- Palvelutarpeen
tulo suunnitelma arviointi

Paatdkset,
toimeenpiteet ja
palvelut

Vaikutusten Asiakkuuden
anviointi padttyminen

KUVIO 2. Asiakasprosessi ydinprosessina. Makinen jne. 2009

4.1 Syrjaytyminen

Syrjaytyneisyydella tarkoitetaan sita, ettd henkilé putoaa yhteiskunnan toiminnoista. Yhteiskunnan
toimintoja ovat opiskelu, tyd, arkiset asioinnit, omasta ja perheen asioista huolehtiminen sekd avun
pyytaminen ja sen vastaanottaminen. Syrjaytynyt henkil passivoituu, jolloin han jaa yhteiskunnan
ulkopuolelle. Usein henkil6 ei jaksa vélittaa edella mainituista asioista ja mahdollisesti ei valitd myds-

kdan omasta hyvinvoinnistaan. (Forss ja Vatula-Pimia, 138—139, 2014.)

Nuoruusikdinen vaestd on hyvin eriarvoisessa asemassa monien terveys- ja hyvinvointimittareiden
mukaan. Mielenterveyshairididen vuoksi korvattavien sairauspdivien maara on ollut kasvussa alle 30-
vuotiaiden keskuudessa. Mdara on kasvanut noin 37 prosenttia vuodesta 2004 vuoteen 2009. Yleisin
ennenaikaiselle eldkkeelle jaamisen syy vuonna 2008 on ollut masennus tai muu mielenterveyden
problematiikka. Vuonna 2008 mielenterveyshairididen aiheuttaman tydpanoksen menetys oli 4,7 mil-
jardia euroa. Nuorten huonovointisuus ja heidan tarvitsemansa tukitoimenpiteet ovat olleet kasvussa
muun muassa lastensuojelupalveluissa, erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollon psykiatri-
sissa avohoitokdynneissa. (Kairala, Lyly, Pohjola ja Niskala 2017, 112.) EVA-analyysissa on tilastotie-
toa vuoden 2010 syrjdytyneistd nuorista. Talldin syrjaytyneitd 15—29 -vuotiaita nuoria on ollut 5 %
Suomen nuorista eli suunnilleen 51 300 nuorta. Tasta 18 800 oli tyottémia tydnhakijoita ja 32 500
nuorta ei ollut tydvoimapalveluissa kirjoilla. Nuorista, jotka eivat ole kirjoilla tyévoimapalveluissa tai
muiden palveluiden piirissd, ei talldin voida havainnoida nuorten kokonaisvaltaista elamantilannetta.
(Myrskyla 2012, 1.)
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Syrjaytyminen ei ole yksiselitteistd. Se koostuu eri syista ja on hankala sosiaalinen ongelma. Syrjay-
tyneisyytta pidetadn tapahtumasarjana, jossa henkilon sosiaaliset ongelmat pitkaan jatkuessaan voi-
vat aiheuttaa henkilon syrjaytymista. Syrjaytyminen voi syntya vuosien saatossa tai joissakin tilan-
teissa erittdin nopeasti. Syrjaytymiseen liittyy usein huono-osaisuutta, joka voi ndkya henkilén elin-
oloissa. (Ihalainen ja Kettunen 2016, 129-130.) Alkuvaiheessa henkil6lla voi olla eldmantilanne,
joka passivoituu tilanteen jatkuessa. Tallin ongelmat voivat lisadntya esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdeongelmina, joista voi aiheutua sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia. Syrjaytyneisyyden yksi
merkittdvimmista seikoista on nuorten koulutuksen puute. Koulutuksen puute johtaa useimmiten
tydmahdollisuuksien menetykseen ja taloudellisiin ongelmiin. (Forss ja Vatula-Pimia 2014,
138-139.) Ilman koulutusta henkild voi tuntea olonsa riittamattdmaksi niin, ettei hanelld ole tar-
peeksi mahdollisuuksia eldmassaan (Ihalainen, Kettunen 132, 2016.) Syrjaytyneisyys voi olla myds
vanhemmilta ja lahipiiriltd opittua, jota sanotaan sosiaaliseksi periméksi. Tahdn taytyy puuttua, jotta

perima voitaisiin katkaista. (Forss ja Vatula-Pimia 2014, 138-139.)

Syrjaytyneelld henkil6lld on usein yhtaaikaisesti kdyhyytta, eristaytymista yhteiskunnasta seka kyvyt-
tdmyyden tunnetta. On tarkeda muistaa, etta kaikilla on eldaménsa aikana hyvia ja haasteellisia het-
kia. Henkil6t reagoivat yksildllisesti oman elamansa haasteisiin. Talléin syrjaytymisen ennaltaeh-
kaisyssa haastavinta on 16ytaa aina syrjaytymisen syy, mista se on mahdollisesti saanut alkunsa.
Syrjaytynyt henkild ei jaksa yrittda uudelleen, jos hanelld on monia epdonnistumisia takanaan. Tal-
I6in tydntekijan on tdrkeaa rohkaista asiakasta, jolloin asiakas saattaa aktivoitua. Aktivoinnilla asia-
kas saattaa saada positiivisia kokemuksia. Syrjaytymiseen on helpompi puuttua varhaisessa vai-
heessa. Taman vuoksi on tarkeda ennaltaehkaista ja ennakoida tilanteita, etteivat haasteet kasva
entista suuremmiksi. Tyontekijoiden taytyy puolustaa asiakasta, jotta asiakkaan oikeudet pysyvat.
(Ihalainen ja Kettunen 2016, 129-130.)

Aaltosen mukaan yksi merkittdvimmistd syisté nuorten syrjaytymiseen on ylivelkaantuminen. Nuor-
ten velkaantumiseen kannattaa kiinnittad huomiota ja puuttua tarpeenmukaisesti, jolloin pystytadn
ennaltaehkdisemaan muita mahdollisia ongelmia syrjdytymisen lisaksi. Vailla ammatillista koulutusta
on suurempi riski ylivelkaantua. Kun taloudellinen tilanne on huono, nuori saattaa tuntea tyénteon
turhaksi. (Aaltonen 2015.)

Kokonaisvaltainen hyvinvointi kattaa ihmisen henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin, ravinnon, levon ja
palautumisen seka tydssa onnistumisen. Hyvinvoinnin osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Usein kiinni-
tamme huomiota vain yhteen tai muutamaan hyvinvoinnin osa-alueisiin. Ihmisen hyvinvointi on va-
kaa, kun otetaan huomioon kaikki hyvinvoinnin osa-alueet. Tama ei ole aina mahdollista, eteenkaan
haastavissa elamantilanteissa. Tall6in hyvinvoinnin ylldpitédminen vaatii eldamanmuutoksien hyvaksy-
mista. (Hult ja Leskinen 2010, 29-30.)

Laaketieteen instituutti (IOM) ja kansallinen tutkimusneuvosto (NRC) raportissa selvitetaan nuorten
aikuisten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvaa ohjausta seka kehittaa ja parantaa erilaisissa ohjel-

missa ja politilkassa. Raportissa todetaankin, ettd globalisoituneessa yhteiskunnassa verkostoitumi-
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nen on lisannyt riskeja nuorten taloudellisessa eriarvoisuudessa. Edellisten sukupolvien nuoret val-
mistuivat koulusta, saivat toita ja perustivat perheen. Nykypdivana nuorten eldmanjatkumo ei ole
yhta ennustettavissa. Siirtyminen tydelamaan ja perheen perustaminen saattaa nykyaan pitkittya
verrattuna edelliseen sukupolveen. Tama voi johtua valitsemisen vaikeudesta, koska joillakin nuorilla

on vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia enemman ja toisilla vdhemman. (Bonnie ym. s. a.)

4.2 Voimaantuminen

Makisen jne. 2009 mukaan Adams on maaritellyt empowermentin, jolla on useampi suomenkielinen
kaannos kuten valtaistuminen, voimavaraistuminen, voimistaminen ja voimaantuminen. Riippuu tie-
teellisista tutkimuksista ja toiminnasta, kaytetaanko valtaa tai voimaa sisaltévaa sanaa. Suomessa
eniten kaytetty sana on voimaantuminen. Voimaantumisessa on tarkead muistaa, etta se lahtee asi-
akkaasta itsestdan. Voimaantumiseen tarvitaan asiakkaan omaa motivaatiota elamantilanteessaan,
jota tyontekijat tukevat. Voimaantumiseen voi vaikuttaa asiakkaan elinympérist6, valinnanvapaus ja
ilmapiiri (kuvio 3). On tarkeaa muistaa, etta asiakkaiden voimaantuminen voi olla helpompaa eri ym-
paristoissa. Tydntekijéan voimaantuminen edesauttaa asiakkaan voimaantumista. Talldin tyontekija
on motivoitunut auttamaan ja tukemaan asiakkaiden voimaantumisessa. (Makinen jne. 2009,
132-134.)

Tyobntekijalla on vastuu laatia asiakkaan kanssa suunnitelma asiakastydn aikana. Prosessin aikana
asiakkaan voimavaroilla on mahdollisuus kehittya. Asiakkaalla voi olla selkeammat tavoitteet siitd,
mitd han haluaa eldmaltdan ja mihin han tahtda. Asiakkaan voimaantuminen on todennakdisempaa,
kun muutokset ja tavoitteet ovat Iahtdisin asiakkaan omista oivalluksista ja tahdosta. Tyontekijan ja
asiakkaan valilla on oltava luottamuksellinen suhde, jotta tyontekija pystyy motivoimaan asiakasta
kohti voimaantumista ja muutosta. Voimaantumisen prosessin aikana asiakkaan tunteet ja kokemuk-
set toisten ihmisten elamanmuutoksista edesauttavat asiakkaan omaa elamanmuutosta. Tyontekija
auttaa asiakasta kohti voimaantumista niin auttamalla ja tukemalla asiakasta yksildllisesti. Tuetaan
asiakkaan elamanhallinnan taitoja ja huolehditaan asiakkaan saavan tarvitsemansa palvelut (kuvio
3). Tall6in asiakkaalla voi olla paremmat eldamanhallinnan taidot, tarvittava tuki ja palvelut. On tar-
kedd, etta asiakkaalla on tunne, etta han voi ilmaista omia mielipiteitdan ja vaikuttaa omaan ela-
maansa. (Makinen jne. 2009, 132-134).

Yksilo ‘ Ryhma . Yhteist .thaeiskunta

KUVIO 3. Voimaantumisen tasot. (Makinen jne. 2009, 136).
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Sosiaalisen vahvistamisen maaritelmalla tarkoitetaan kokemusta, joka heijastuu nuoresta ulospdin ja
lisad hanen toimintakykyadn. Henkildiden sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan kokonaisvaltai-
sesti elamantapojen ja -taitojen vahvistamista. Vahvistetaan henkilon kokonaisvaltaista toimintaky-
kya, sosiaalisia suhteita, arjen hallintaa ja elamanhallintaa (kuvio 5). Sosiaalisella vahvistamisella
pyritdan vaikuttamaan henkilon osallisuuteen selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka luomaan ja ylla-
pitdémaan ihmissuhteita. Henkiléa tuetaan olemaan osallisena omissa laheissuhteissaan, yhteiskun-
nassa seka eri yhteisoissa kuten koulussa ja tyopaikalla. Tavoitteena on vahvistaa henkildiden itse-
maaraamisoikeutta omassa elamassaan. Sosiaalisella vahvistamisella ennaltaehkaistaédn syrjayty-
mistd ja vahvistetaan kokonaisvaltaisesti hyvinvointia. Vahvistaminen voi olla tarpeen erilaisissa ela-
mantilanteissa esimerkiksi, jos asiakas on jaanyt tyéttdmaksi, han kokee olevansa yksindinen ja ha-

nelld on arjenhallinnan vaikeuksia. (Kinnunen 2016, 6.)

Erik Allardt (1950) on kehittanyt hyvinvointitarvemallin. Malliin kuuluvat osat having, loving ja being.
Kun nama ovat kunnossa, ihmisen hyvinvointikin on kunnossa. Elintaso eli having kattaa asunnon,
ruoan, terveyden ja tulonldhteen. On tarkeda muistaa, etta jokaisella on yksil6lliset tarpeet ja toiveet
esimerkiksi siitd, millaisessa asunnossa haluaa asua. Useilla on kolme eri tasoa elintasossa. Nama
ovat unelma, realistinen toive ja vdhimmaistaso. Unelmissaan ihminen voi toivoa ison omakotitalon
keskustasta laheltd tydpaikkaa, realistisessa toiveessa kaksion sopivan kulkumatkan padsta tyopai-
kalta ja vahimmaistasossa pienemman asunnon sopivan kulkumatkan paasta tydpaikalta. Yhtei-
sosuhteet eli loving tarkoittaa, ettd ihminen tuntee kuuluvansa johonkin. Talléin ihminen tuntee ole-
vansa tarkea ja osana jotakin. Yhteistsuhteita on pidetty tédrkedmpana kuin elintasoa. Itsensa to-
teuttamisessa eli being sisaltda itsensa toteuttamista. Tall6in voi kehittad itsedan, tehda asioista
mista pitéa ja nayttad milta haluaa. Téma voi ndkya ihmisen harrastuksissa, koulutuksessa ja ulko-

naodssa. Jokainen on yksild. (Ihalainen, Kettunen 2016, 12—-14.)

Sosiaalinen vahvistaminen koostuu useasta eri alueesta, jotka ovat yhteydessa toisiinsa (kuvio 5).
Vahvistuminen nakyy nuoren arjen hallinnan kehittymisena. Tarkeda on, etta nuori kokee oman eld-
mansd mielekkddna ja merkityksellisend. Kun nuori pystyy ndkemdaan oman tulevaisuutensa valoi-
sana, se motivoi tekemaan asioita, jotka edesauttavat hanta tavoitteiden saavuttamisessa. Nuoren
saadessa sosiaalista tukea ja luotua luottamusta muihin ihmisiin liséd se hanen omia voimavaroja.
Jotta nuoren sosiaalista toimintakykya saadaan vahvistettua, on hdnen sosiaalisen toimintakyvyn
oltava kunnossa. Vahvistamalla nuoren sosiaalista toimintakykya luottamuksen saavuttaminen on

hyvin merkityksellista. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 s. a.)
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ELAMAN-
HALLINTA

OPISKELU-
e

TYOELAMA-

VALMIUDET

ARJEN
ASTIOIDEN
HALLINTA

KUVIO 4. Sosiaalinen vahvistaminen Pietikdinen Reetta, 2017.

4.3  Monialainen yhteistyo

Eri viranomaisten kesken tehtdvalla yhteistyélla tarkoitetaan moniammatillista yhteisty6ta. Viran-
omaisten valista yhteistydtd on nimitetty vuosien aikana eri tavoin. Ennen yhteisty6té on nimitetty
poikkihallinnolliseksi ja sektorirajat ylittavaksi yhteistytksi, horisontaaliseksi, matriisiorganisaatioksi
seka moniammatilliseksi yhteistyoksi. Nykyisin yhteisty6ta kutsutaan monialaiseksi yhteistydksi. Ka-
site sisaltdd samat asiat, mutta on nimikkeena selkedmpi ja kattavampi. Monialaisen yhteistyon ni-
mikkeelld pyritdan aikaansaamaan kasitysta siita, ettd viranomaiset voivat tehda yhteisty6ta, vaikka
viranomaiset eivat olisi saman sektorin sisdlld. (Aaltonen 2011, 25—-27). Nuorisolakiin tuli muutoksia

vuonna 2011, johon on maaritelty monialainen yhteistyd. (Nuorisolaki 2016/1285/ §9).

Monialainen yhteistyd on yleista suunnittelua ja toimeenpanon kehittamista eri paikallisten toimijoi-
den kanssa. Kunnassa on maaritelty erikseen ohjaus- ja palveluverkostosta vastaava yhteisty6-
ryhma, joka vastaa kaikista kunnassa asuvista nuorista. Monialaisen tyéryhman tulee toimia yhteis-
tydssa nuorisoalan jarjestéjen, seurakuntien ja muiden palveluiden tuottajien kanssa. Kunnilla voi
olla myds yhteinen verkosto. Verkostot eivat kasittele yksittdisten nuorten asioita. Yhteistyéryhman
tai verkoston tarkoituksena on kerata tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista ja arvioida nuorten tilan-
netta paikallisten suunnitelmien ja paatoksenteon tueksi, seka kehittaa yhteisty6ta nuorisotoiminnan
toteuttamiseksi ja edistaa nuorille tarkoitettujen palveluiden yhteensovittamista. Kun verkostoitumi-
nen ja tiimitydskentely on onnistunutta se auttaa ja tukee asiakastydskentelya. Tydskenneltdessa
moniammatillisessa yhteistydssa tydntekijoiden taytyy olla itse antavana, mutta myds saavana osa-
puolena. Tydntekijoiden on saatava jatko kouluttautua omassa tydssaan, jotta voisivat kehittya
siind. (Onnismaa 2007, 111.)
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Asiakkaan hakiessa apua elamantilanteessa olevaan ongelmaan, selvitetadn hanen tilanteensa koko-
naisvaltaisesti. Tydntekija, johon asiakas ottaa yhteyttad selvittad yhdessa asiakkaan kanssa hanen
elamantilannettaan, jolloin tydntekija ottaa vastuun asiakkaan tilanteesta. Tyontekija ei laheta asia-
kasta seuraavalle tydntekijdlle, vaan hakee itse apua moniammatillisesta verkostosta. Tydntekija ky-
Syy neuvoa ja jarjestad seuraavan tapaamisen, jossa ovat mukana tarvittavat ammattilaiset. Tyonte-
kijat voivat verkostoituessaan jakaa tietoa, eika asiakasta tarvitse lahettda seuraavan palvelun piiriin.
Tapaamisille jarjestetdan riittdvasti aikaa, jotta ongelma saadaan ratkaistua. Tapaamisten maara
riippuu asiakkaan tilanteesta ja ongelmasta. Talldin asiakkaaseen saadaan luotua luottamuksellinen
kokonaisvaltaisesti. Asiakas hyotyy konkreettisesti moniammatillisesta tydryhmasta, jolloin hdnen
odotusaikansa lyhenee ja asioiden hoitaminen etenee nopeammin. Tyontekijat saavat palautetta
tydstaan ja he padsevat ndkemaan tyonsa tuloksen, joka sitouttaa ja vaikuttaa heidan tydssa jaksa-
miseen. (Hamarus ym. 2014, 189-191.)

Tallaista tyota tehdessa tarvitaan rohkeutta, toimintakulttuurin ja rakenteiden muutokseen. Ty6n
toteuttaminen uudella tavalla tarkoittaa rohkeutta luottaa omiin kykyihinsa, mutta myds etsia tietoa
ja asiantuntemusta muilta tahoilta. Tydntekijan téytyy ottaa vastuuta itsendisesti ja hahmottaa ko-
konaiskuva, jolloin tyd on asiakkaan rinnalla kulkemista. Uusi ty6tapa auttaa tyontekijoita paremmin
jaksamaan tydssaan ja asiakas saa tunteen, ettd hanelld on rinnalla kulkija hdnen ollessaan vaike-
assa eldamantilanteessa, ja he etsivat yhdessa apua vastoinkaymisten voittamiseksi. (Hamarus ym.
2014, 189-191.)

Jokaisen kunnan taytyy huolehtia, ettéd kunnan viranomaisten kesken on monialaista yhteisty6ta,
palveluiden suunnittelua ja kehittamistd. Tata varten on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto.
Yhtend mahdollisuutena on, etta eri kunnat voivat jarjestaa yhteisen verkoston. Téma on yleisté pie-
nissa kunnissa. (Aaltonen 2011, 28.) Lapinlahden toimintasédanndissé on tavoitteena toimiva monia-
lainen yhteisty0 ja Lapinlahden kuntalaisten kokonaisvaltainen palvelu. Kunnan tavoitteena on tar-
jota kuntalaisille kuntalaisen tilanteeseen sopivia ja oikea-aikaisia sosiaalialan- ja terveyspalveluita.
(Lapinlahden kunta 2014e.) Nuorille kohdentuva ohjaus- ja palveluverkosto taytyy koostua nuorille
tarpeellisista palveluista. Verkostoihin voi kuulua sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi pelastustoimi,
asumiseen kuuluvaa neuvontaa sekd seurakunta. Monialaisessa yhteisty6ssa, kaikki viranomaiset
ovat tasa-arvoisia tydntekijoita. Talldin kaikki toimintaan liittyva aineisto annetaan siihen kuuluville
tyontekijoille. (Aaltonen 2011, 25-29.)

4.4 Ennaltaehkadiseva tyd

Ennaltaehkaisevassa tydssa olennaista on kunnan tarjoamat palvelut, kuten sosiaalitoimi, terveyden-
huolto, ditiys- ja perheneuvolat seka koulut. (Forss ja Vatula-Pimid 2014, 252.) Ennaltaehkdisevaan
tyéhon kuuluu erilaisia palveluita, jotka ehkdisevat ihmisten ongelmien ja niiden kasaantumista. En-
naltaehkaisevat palvelut ja tuet tarjotaan kuntalaisen tarpeen ja eldmantilanteen mukaisesti. Kunta

paattaa siitd, kuinka ennaltaehkdisevaan tytéhon panostetaan seka siitd tuetaanko ja autetaanko
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kuntalaista ennen ongelman syntymista vai silloin, kun ongelmat ovat jo kasautuneet. Ennaltaehkai-
sevalla tyolla kunta saastda rahaa, koska ennalta tehtava tyd maksaa vahemman, kuin suuremmat

tukitoimet, kuten lapsen huostaanotto. (EHYT 2017a.)

Nuorille kohdistettua ennaltaehkaisevaa tyota tehdaan sielld missa nuoret ovat tavoitettavissa. Eri-
tyisesti kouluissa, nuorisotydssa, vapaa- ajan toiminnoissa, seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kaik-
kia nuoria ei valttdmatta tavoiteta edella mainituista paikoista, koska nuori on saattanut jattaa kou-
lutuksen kesken tai ei ole jatkanut opintojaan peruskoulun jalkeen. (THL 2018b.) Tall6in opiskelija-
huollon tavoitteena on I6ytaa nuoret, joiden kouluttautuminen on keskeytynyt. Opiskeluhuollon ta-

voitteena on tukea nuorten osallisuutta, hyvinvointia ja oppimista.

Ennaltaehkaisevaa tyota tehdaan useasti monialaisella tydéryhmalla. Ennaltaehkdisevan tyén edelly-
tyksena on, etta kuunnellaan Suomen kansalaisten mielipiteitd ja toiveita, jotta voidaan taata elin-
oloja ja hyvinvointia edistavia paatoksia jokaiselle kunnalle. Ennaltaehkaisevan tyon tehokkuuden
turvaamiseksi on oleellista tehda yhteisty6ta kunnan, seurakuntien, yrityksien, jarjestdjen seka kan-

salaisten kanssa. (EHYT 2017b.)
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AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Tutkimusten avulla pystytaan tiedostamaan kunnan nuorten hyvinvoinnin tilanne, palveluiden tarve
seka se miten voidaan kehittda jo toiminnassa olevia palveluita. Tutkimustuloksien avulla kunnat
pystyvat kehittamaan palvelutarjontaa tarpeiden mukaisesti. Tuomme tdssa opinndytetydssa esiin
muutaman suomalaisen tutkimuksen, joilla on seurattu nuorten syrjdytymistd, hyvinvointia seka pal-
veluiden toimintaa Ita- Suomessa.

Nuorisotutkimusverkosto on julkaissut vuonna 2015 Nuoret luukulla, kolme ndkdkulmaa syrjaytymi-
seen ja nuorten asema palvelujarjestelmassa. Julkaisussa kasitellaan sitd, millaisia eroja on syrjayty-
misvaarassa olevien, vuosina 1982-1984 syntyneiden nuorten terveyspalvelujen ja ladkkeiden kay-
tossa suhteessa vastaavan ikdiseen vaestodn. Tutkimuksessa ei pystyta todentamaan suoranaisesti
syrjaytymisesta aiheutuneita kustannuksia ja syy—seuraussuhdetta. Lapsuudessa olleet kaytoshairict
lisadvat syrjaytymisen riskia aikuisialla. Tutkimuksessa olevia henkil6ita seurattiin 10-vuotiaasta 28-
vuotiaiksi saakka Scott ym. (2001) havainnoivat, ettd henkil6t, joilla oli todettu lapsuudessa kay-
toshairioita, nousivat kustannukset tuolloin jopa kymmenkertaisiksi rinnastettuna heihin, joilla ei ollut
todettu olevan lapsuudessa ongelma kayttaytymista. Tutkimuksessa arviointiin muun muassa seka
sosiaali- ja terveyspalveluista seka sosiaalietuuksien kaytosta aiheutuneita kustannuksia. Esille tuli-
vat lastensuojelusta ja sijaishuollosta aiheutuneita kustannuksia, erityisia koulutuskustannuksista,
aikuisena maksettuja valtionetuuksia, perusterveydenhuollon kustannuksia, parisuhteen ongelmiin

liittyvista kustannuksista ja rikollisuudesta aiheutuneita kustannuksia. (Scott ym. 2001.)

Rintanen (2000) on tutkinut kutsuntaikaisten nuorten miesten terveydentilan ja koulutuksellisen syr-
jaytymisen yhteytta ja havannoi, etta runsaasti ongelmia kasaantui erityisesti syrjdytymisvaarassa
oleville miehille. Ongelmat liittyivat terveyteen ja heidan terveystottumuksensa muistuttivat perintei-
sesti aikuisidssa syrjaytyneiksi maariteltyjen henkildiden terveystottumuksia. Sosioekonomisen ase-
man ja terveydentilan valilla oli selkedsti havaittavissa selvaa riippuvuutta. Elinajanodote on lyhy-
empi alhaisissa sosiaaliluokissa, ja tyottdomat kokevat terveydentilansa heikommaksi, kuin tydssa ole-
vat. (Aaltonen, Berg ja Ikdheimo 2015, 12-13.)

Suomessa on toteutettu vuodesta 1996 asti kouluterveyskyselyita 8. ja 9. luokkalaisille nuorille. Kou-
luterveyskysely on laajentunut vuonna 1999 lukion oppilaille ja vuonna 2008 ammatillisen oppilaitok-
sen oppilaille. Vuonna 2017 alkaen kysely on toteutettu 4. ja 5. luokan oppilaille ja heidan huoltajil-
leen. Kysely on kattava ja siina kysytdan lasten ja nuorten kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, opis-
kelusta seka palveluiden ja avun saamisesta seka ndiden toimivuudesta. Kyselyn avulla saadaan tie-
toa lasten ja nuorten hyvinvoinnista, jota oppilaitokset voivat hyddyntaa terveystiedon opetuksessa,
kouluyhteisén kehittamisessa ja opiskelijanhuoltotydssa. Tutkimuskyselyjen vastauksien perusteella
pysytadn ajan tasalla tdman hetkisista lasten ja nuorten elamantilanteista. Tietoja voidaan hyédyn-
taa myos valtakunnallisesti poliittisissa ohjelmissa ja lakien tarkastuksissa. Vastauksien perusteella
kunnat pystyvat suunnittelemaan tarpeenmukaisen hyvinvointistrategian, lastensuojelusuunnitelman

tai lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman. (THL 2018c.)
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Kouluterveyskyselyt ovat saatavilla Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta. Katsoimme vuoden
2017 kouluterveyskyselyn tulokset palveluista ja avunsaannista, johon ovat vastanneet 8. ja 9. luok-
kalaiset, lukion 1. ja 2. luokan oppilaat ja ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2. luokan oppilaat. (THL
2018c.) Pohjois-savon alueen kyselyyn vastaajat 8. ja 9. luokkalaisista nuorista 91,3 % kokivat saa-
neensa tukea ja apua omaan hyvinvointiinsa oppilaitoksen kouluterveydenhoitajalta lukuvuoden ai-
kana. (THL 2018d.) Koko Suomen alueella lukion ja ammatillisen oppilaitoksen nuoret ovat kokeneet
my06s saaneensa tukea ja apua kouluterveydenhoitajalta. Lukion oppilaista 90 % ja ammatillisen op-
pilaitoksen nuorista 90,1 % kokivat saaneensa apua. (THL 2018e.) Tasta voimme paatelld, etta nuo-
ret saavat apua ja tukea eri eldamantilanteisiin ja palveluohjausta tarvittaviin palveluihin. On tarkeaa
muistaa, etteivat kyselyt kerro koko kokonaisuutta nuorten hyvinvoinnista, palveluohjauksesta ja
tuen riittdvyydesta. Pidamme koulun terveystarkastusta tarpeellisena, jotta voidaan puuttua ongel-

makohtiin ja lisdtd ennaltaehkaisevaa toimintaa yhteiskunnallisesti ja kuntakohtaisesti.

Nuoret — ajassa -tutkimushanke on laadullinen seurantatutkimus nuorista, joka toteutetaan vuosien
2014-2025 aikana. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkkailla nuorten eri elamanvaiheita ja saada
laajempaa tietoa nuorten arkeen liittyvista asioista. Tutkimuksen tarkoituksena on saada taydenta-
vaa tietoa, jota ei pystytd saavuttamaan kyselyiden avulla. Tutkimuksessa kerataan laajasti tietoa,
paakaupunkiseudulla, Pohjois-Suomessa, Keski-Suomessa, Itd-Suomessa ja Lansi-Suomessa. Paikka-
kunnilla on omat tutkijansa. Tutkimuksen aikana tutkijat ovat tavanneet nuoria tutkimushaastatte-
luissa ja tydpaijoilla. (Nuorisotutkimusseura s. a.) On tarkeaa, ettd tama tutkimushanke mahdollistaa
enemman tietoa nuorten arjesta kokonaisvaltaisesti, jotta saadaan kokonaiskuva kuva nuorten elin-
oloista. Tutkimushankkeessa on tarkeaa, ettei se rajoitu tiettyihin kuntiin vaan kattaa ldhes koko
Suomen alueen. Talldin tiedostetaan useamman paikkakunnan nuorten tilanne, ja kunnat pystyvat
hyddyntdmaan tietoa monilla eri tavoilla, esimerkiksi hyvinvointisuunnitelmissa ja palveluiden kehit-

tamisessa.

Itd- Suomen nuorisopuntarin tarkoituksena on lisétd nuorten osallisuutta ja saada nuorten aanta
kuuluviin kuntien paatéksenteossa seka tarjota kunnille kehittémisideoita asioihin, jotka ovat tulleet
ilmi tutkimuksessa. Nuorisopuntari toimii Mikkelin ammattikorkeakoulussa, jossa toteutetaan kysely-

tutkimuksia nuorille heidan elinoloistaan. (Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus s. a. 4.)

Nuorisopuntarin tutkimuksessa on selvitetty nuorten mielipiteitd oman paikkakunnan palveluista, Ita-
Suomen alueella. Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-kyselyn kautta, johon osallistui 1700 nuorta.
Enemmistd vastaajista oli 16—17-vuotiaita nuoria, joista suurin osa asuu huoltajiensa luona. Tutki-
muksessa tuli esille nuorten palveluiden tarve, joka suuntautui nuorten palveluihin ja vapaa-ajanpal-
veluihin. Vapaa-ajanpalveluilla tarkoitetaan ajanviettopaikkaa, jossa nuoret voivat kokoontua ja viet-
taa aikaa ja harrastaa. Kyselytutkimuksen perusteella sopivia ajanviettopaikkoja ja harrastusmahdol-

lisuuksia on vahan Itd- Suomen alueella. (Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus s. a. 4.)

Kyselytutkimukseen vastanneiden nuorten mukaan julkisen sektorin palvelut eli terveys- ja sosiaali-
palvelut toimivat osittain. Nuoret kokevat terveys- ja sosiaalipalvelut ldhes toimiviksi. Kyselyyn vas-

tanneista nuorista 72% ei ole kdyttanyt sosiaalipalveluita. Sosiaalipalveluiden kayttajid vastanneista
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nuorista oli yhteensd 483. Sosiaalipalvelut koetaan toimiviksi kaupungeissa, mutta maaseudulla 23%
vastanneista nuorista kokivat palvelut puutteellisiksi. Mielenterveyspalveluissa oli eniten kehittamisen
varaa. Palveluiden kayttdjat ovat lahinna tdysi-ikdisia, 18—25-vuotiaita nuoria. Viidesosa miehista ja
naisista kokivat oman kuntansa mielenterveyspalvelut puutteellisiksi ja maaseudulla asuvat nuoret
kokivat ne lahes tdysin puutteellisiksi. Tutkimuksessa tuli esille tarve psykologin keskusteluavulle,
jota ei ole saatavilla tarpeen mukaisesti Itd-Suomen alueella. Myds kouluterveydenhuollon palvelut
koetaan puutteellisiksi. 17,5% naisista ja 12% miehista kokivat palvelut Iahes tai kokonaan puutteel-
lisiksi. (Nuorisoalan tutkimus- ja kehittédmiskeskus s. a. 4—9.) Kyselytutkimuksessa nuoria pyydettiin
arvioimaan oman kunnan palveluita asteikolla 1-5, 1 on erittdin hyva ja 5 on erittdin huono. Par-
haimmat pisteytykset saivat Kuopio, Siilinjarvi, Juva ja Joroinen. (Nuorisoalan tutkimus- ja kehitta-

miskeskus s. a. 7.)
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6 TUTKIMUSONGELMA JA KYSYMYKSET

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavallista, etta tutkimuksen edetessa ongelma saattaa muuttua.
Monesti ei haluta puhua “ongelmasta”, vaan kerrotaan tutkimustehtavasta. Kvalitatiivisessa tutki-

muksessa tutkimuskysymykset erottuvat selkedmmin. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 126).

Tutkimuskysymysten avulla halusimme selvittda Tulottomien nuorten tyéryhman (Navin) nakyvyytta
Lapinlahden kunnassa seka sitd, kuinka nuoret ovat ohjautuneet ryhmaén ja kuinka palvelua voitai-

siin kehittaa.

Opinnaytetyéssamme oli nelja tutkimuskysymysta:

1. Kuinka nakyvaa tyéryhman toiminta on Lapinlahden kunnassa?

2. Miten tyéryhmassa olevat nuoret ohjautuivat Navi — Nuorten ammatilliseen palveluun?
3. Kuinka tyéryhmaan toimintaa voisi kehittda?

4. Ovatko tyéryhmassa olleet nuoret saaneet tarvittavat tuen ja avun?

Tutkimuskysymyksien avulla saimme laadittua teemahaastattelukysymykset.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Osallistuimme Navin asiakastapaamisiin kevaalla 2017. Etsiva nuorisotydntekija ja sosiaaliohjaaja

olivat kysyneet asiakkailta etukateen luvan, saammeko osallistua tapaamisiin. Kaikki tapaamamme
asiakkaat olivat erilaisessa eldmantilanteessa ja heidan yksilollinen tuen tarve vaihteli. Nain ensim-
mainen kontakti asiakkaisiin oli haastattelun onnistumisen kannalta luontevaa. Luottamuksen saa-
vuttaminen nuoriin on tarkeaa haastatteluiden ja koko opinnaytetydprojektin onnistumisen vuoksi.

Luottamuksen avulla nuoren on helpompi kertoa omia kokemuksiaan ja mielipiteitdan palvelusta.

Haastattelimme etsivaa nuorisotydntekijaa, Tanja Jokiniemea ja sosiaaliohjaaja Katja Pietikaista.
Tyontekijoiden haastattelusta saimme tietoa Navista ja sen tarkoituksesta. Jokiniemen ja Pietikdisen
haastatteluissa ilmeni, etta Navia aloitettiin kehittamaan nuorten tarpeista. Palvelun aloittamiseen
vaikuttivat nuorisolain muutokset. Lisaksi havainnoimme, ettd samat asiakkaat ovat seka etsivassa
nuorisotydssa etta sosiaalipalveluohjauksessa. Palvelun avulla asiakkaita pystytaan tehokkaammin
ohjaamaan ja tukemaan. Taloudellinen ja byrokraattinen toiminnan ohjaus tapahtuvat sosiaalihuol-
lon kautta. Etsivan nuorisotydon on mahdollisuus jalkautua asiakkaan kanssa kentélle, esimerkiksi
yhdessa nuoren kanssa tutustumaan koulutuspaikkoihin. Lapinlahdelle tarvittiin matalan kynnyksen
palvelua, jonka tavoitteena oli saada asiakkaan tarpeen mukaisesti kaikki toimijat samaan tapaami-

seen asiakkaan luvalla. (Jokiniemi ja Pietikdinen 2017-04-24).

Nuoria ohjataan ja motivoidaan tarpeen mukaisesti palveluihin, etuuksiin, koulutuksiin ja tyelamaan
liittyen, seka terveydentilan kartoitukseen. Nuoret saavat kokonaisvaltaisesti tukea heidan elamanti-
lanteeseensa. Navin tavoitteena on aktivoida ja tukea nuoria tyokokeiluun, koulutukseen seka tyéllis-
tymiseen liittyen. Tapaamiset jatkuvat nuoren tarpeen ja eldmantilanteen mukaisesti. Nuoret voivat
ohjautua palveluun sosiaali- tai nuorisotoimen kautta, mielenterveysneuvola Kaskynkasta, puhelin-
soitolla tai kdymalla etsivén nuorisotytntekijan tai sosiaaliohjaajan luona, seka Kelan kautta. Kelalta
tulee sosiaalitoimeen ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta, jolloin sosiaaliohjaaja ottaa yhteyden nuo-
reen. Naviin ei tarvita lahetetta. Palvelun osallistumisen paatyttya, nuori voi pyytda uudelleen aloi-
tusta puhelinsoitolla. Jokiniemi ja Pietikdinen painottivat, ettd toiminta perustuu téysin vapaaehtoi-
suuteen. Navin tyontekijoille on tarkeda kunnioittaa nuoren itsemdadraamisoikeutta. (Jokiniemi ja Pie-
tikdinen 2017-04-24)

Jokiniemi ja Pietikdinen kertoivat, ettd Navin tavoitteena on saada nuorelle apua, jo yhden tapaami-
sen aikana. Tama tarkoittaa sitd, ettei nuoren tarvitse hoitaa asioitaan monessa eri paikassa eli luu-
kuttaminen palvelusta palveluun pyritadn lopettamaan. Etsiva nuorisotydntekija ja sosiaaliohjaaja
kokoontuvat etsivan nuorisotydntekijan huoneeseen tapaamaan nuorta. Nuorten tapaamiseen kutsu-
taan nuoren luvalla tyontekija, joka voisi olla oleellinen nuoren eldmantilanteessa, kuten mielenter-
veys- ja paihdetydntekija. Jokiniemen ja Pietikdisen haastattelussa tuli ilmi monialaisen yhteisty6n
tarkeys. He kertoivat yhteistydn térkeydesta ja siitd, kuinka asiakkaan sen hetkisiin ongelmiin voi-
daan puuttua nopeasti. Tapaamistilanteeseen pyritdan luomaan rento ja luottavainen ilmapiiri, ei
liian virallista. Tapaamisissa nuorille tarjotaan syémista ja juomista. (Jokiniemi ja Pietikdinen 2017-
04-24)
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Jokaiselle nuorelle tehdadn eldmantilanteen kartoitus, palvelutarpeenarvio sekd asiakassuunnitelma,
jonka avulla tydntekijat pystyvat ohjaamaan oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen palveluun. Ta-
voitteena on nuorten kannustaminen, tukeminen sekd ohjaaminen koulutukseen ja tydllistymiseen.
NAVI, eli nuorten palvelun toiminta on yhdessa linjassa hallitusohjelmaan laaditussa yhteiskuntata-
kuussa. (Lapinlahti 2013, 28—-29.)

Nuorisotakuu tarkoittaa sitd, ettd TE-palveluiden on tarjottava nuorille palveluita ja toimenpiteita
kolmen kuukauden sisdlla siita, kun nuoren tydnhaku on alkanut. Nuorisotakuu edistaad nuorten kou-
lutus- ja ty6llistymismahdollisuuksia. (TE-palvelut 2017.) Navissa huomioidaan nuoren kokonaisval-
tainen hyvinvointi. Mikali nuori ei ole tyokykyinen, hanelle tarjotaan ja ohjataan eldmantilanteeseen
sopivia palveluita. Haastattelussa Jokiniemi korosti, etta sairausloman hakeminen voi olla nuoren
tilanteessa eteenpdin vieva ja merkittava asia. (Jokiniemi ja Pietikdinen 2017-04-24.) Navin toimin-
taan kuuluu my6s merkittdvana osana kuntouttava tytoiminta. Kuntouttava ty6 tukee ja yllapitaa

nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Lapinlahti 2013, 29.)

TYP toimii Varpaisjarvelld kerran kuussa, Lapinlahdella kaksi kertaa viikossa. (Pietikdinen 2017-04-
11.) TYP on valtakunnallisesti toimiva monialainen palvelu, joka edistda asiakkaiden tyollistymista.
Kunta, Kela ja TE-toimisto tekevat yhteisty6ta ja arvioivat kunnan tyéttdmien palvelutarpeita. Palve-
lutarpeiden my6ta suunnitellaan ja kehitetaan palveluita, jotka edistavat tydllistymista. (Iisalmen

seudun tydvoiman palvelukeskus s. a.)

Olemme pitaneet aktiivisesti yhteytta opinndaytetydmme toimeksiantajaan ja yhteisia palavereita on
pidetty lukuisia kertoja. Olemme voineet kertoa omista havainnoistamme toimeksiantajallemme, jol-
loin olemme saaneet varmistuksen havainnoillemme. Havainnoimme opinndytetyon alkuvaiheessa,
ettei Navin palvelusta 16ydy selkeasti tietoa internetista. Lapinlahden kunnan sivuilla ei ole mainintaa

koko palvelusta. Opinndytetydmme edetessa havaintomme saivat vahvistusta.

Kutsuimme Navissa olleet nuoret haastatteluun kutsukirjeella (liite 2). Toimeksiantajamme tarkasti
kutsukirjeen ulkoasun, jonka jélkeen postitimme nuorille kirjeet, kunnan postituksen kautta. Kir-
jeessa kerroimme opinnadytetydn tarkoituksesta seka siitd, ettd nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa
palvelun kehitykseen. Nuorilla oli mahdollisuus heti kieltdaytya haastattelusta, talléin otettava yh-
teyttd sosiaaliohjaajaan tai etsiva nuorisotydntekijaén. Toimeksiantajamme kanssa sovimme kaytta-
vamme heidan tyopuhelinta, jolloin nuorten ja meidan henkilékohtaiset tiedot pysyivét salassa. Asia-
kastietoja sailytettiin toimeksiantajamme toimistossa, mutta toimeksiantajamme ei ndhnyt nuorten
tietoja. Paddyimme soittamaan nuorille, koska nuorten tavoiteltavuus olisi helpompaa, kuin kirjeitse.
Haastatteluja varten soitimme 29 puhelua, joista kymmeneen vastattiin. Nelja nuorta kieltaytyi haas-
tattelusta valittdmasti ja kuusi nuorta suostui haastatteluun. Haastattelimme viisi nuorta, koska kuu-
des haastateltava oli estynyt, emmeka saaneet yhteistd aikaa sovittua. Toimeksiantajalle ei kerrottu
nuorten henkildllisyyttd, ketka nuoret kieltdytyi ja ketka suostui haastatteluun. Halusimme pitaa
nuorten tunnistettavat tiedot meiddn ja nuoren valisena tietona. Talldin luottamuksellinen suhde voi
vahvistua, joka on tarkeaa haastatteluiden tuloksien kannalta. Nuorille painotettiin meidan vaitiolo-

velvollisuudesta seka kukaan ulkopuolinen tai viranomainen ei saa tietad nuoren henkiléllisyytta.
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Nuori sai itse paattaa kertooko haastattelun osallistumisesta sosiaaliohjaajalle tai etsiva nuorisotyon-

tekijalle.

7.1  Kvalitatiivinen tutkimus ja kohdejoukko

Opinnaytetyémme toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, eli laadullisena opinndytetydna, koska
tutkittava joukko oli hyvin pieni ja saimme tutkittua kohdetta kokonaisvaltaisesti. Lisaksi halusimme
saada tietoa todellisesta elamasta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 161.) Kohdejoukkona ovat
kaikki Lapinlahden kunnan alle 29-vuotiaat nuoret, jotka ovat olleet tai ovat edelleen asiakkaina Na-
vin palvelussa. Haastattelumme tarkoituksena oli saada selville Navin nakyvyys Lapinlahden kun-

nassa.

7.2  Aineiston keruu teemahaastatteluina

Tutkimusaineiston kerdsimme puolistrukturoidulla haastattelulla. Teimme teemahaastattelurungon
(liite 3), jota kaytimme haastatteluaineiston keruussa. Nuorille esitettiin samat kysymykset, samassa
jarjestyksessa. Haastattelurunko tehtiin teemoittain: perustiedot, elamantilanne ja tydéryhma. Perus-
tiedoissa kysyimme ikaa ja sukupuolta. Nuoret saivat haastattelukysymykset haastattelutilanteessa.
Ennen haastattelua painotimme nuorille, ettei heidan henkilétietonsa ole tunnistettavissa opinnayte-
tyosta ja heidan tietoja ei tulla julkaisemaan tai luovuttamaan kenellekaan. Kerroimme myds haasta-

teltaville nuorille, ettei opinndytetydn toimeksiantaja tiedd, keitd nuoria on haastateltu.

Haastattelutilanne pyrittiin luomaan rennoksi. Hankimme haastatteluun pienta naposteltavaa, kei-
timme kahvit ja kiinnitimme huomiota omaan nonverbaalliseen viestintédmme. Ennen haastattelua
pyrimme keventamaan tunnelmaa, keskustelemalla kevyistd asioista esimerkiksi paivan kulusta. Kii-
timme jokaista haastatteluun osallistunutta nuorta antamalla heille haastattelun lopuksi suklaalevyt
ja kahvipaketit. Haastattelut pidettiin nuorisotila Laparilla, Lapinlahdella syyskuussa 2017. Haastatte-
lut nauhoitettiin ja litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan. Haastatteluiden kokonaiskesto
vaihteli 30 minuutista yli 60 minuuttiin. Haastattelumateriaalia kertyi kaikkiaan 4 tuntia 20 minuuttia.

Litteroitua aineistoa oli yhteensa 37 sivua.

TyOpajatoiminnan hankerahoituksen vuoksi halusimme tutustua Iahikunnan tydpajatoimintaan, jotta
saisimme vinkkeja rahoituksen hakemiseen ja itse toiminnan alkuun. Tutustuimme 20.12.2017 Piela-
veden tydpajayhdistykseen, joka oli nimeltdan Monitaitoset. Pielaveden tyOpajatoiminnasta kertoivat
toiminnanjohtaja ja etsiva nuorisotydntekija. He kertoivat muun muassa mista rahoitusta kannattaisi
hakea, kuten esimerkiksi rakennerahasto ESR, raha-automaattiyhdistys RAY, sosiaali- ja terveysjar-
jestojen avustuskeskus STEA, opetus- ja kulttuuriministerio OKM ja valtakunnallinen tyépajayhdistys
ry TPY, sekd mitd asioita kannattaa ottaa huomioon hankerahoituksen hakemisessa. He kertoivat,
etta ESR:Itd ja RAY:Ita on mahdollisuus hakea avustusta investointeihin ja OKM:lta pajavalmentajien
palkkauskustannuksiin. Pielaveden Monitaitoset on menestyksellinen tydpaja, joka toiminta on laa-

jentunut huomattavasti vuosien aikana.
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7.3  Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi

Litteroinnin jalkeen aloitimme aineiston sisallonanalyysin. Valitsimme tutkimusaineiston havainnollis-
tamiseen aineistolahtéisen sisalldnanalyysin, koska se tuki mielestamme parhaiten haastattelumene-
telmaamme. Kysyimme haastatteluissa nuorilta, kuinka Navia voitaisiin kehittdd. Haastatteluissa
nousi esille hyvin samankaltaisia havaintoja. Nuoret kaipasivat palvelulle lisda nakyvyytta, silla hei-

dan nakemyksensa mukaan kovinkaan moni nuori ei tieda palvelusta, eika sen tarkoituksesta.

Aineistolahtoéisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysi jaetaan karkeasti kolmivaiheiseen
prosessiin, jotka ovat: aineiston (redusointi) eli pelkistaminen, aineiston (klusterointi) eli ryhmittely
ja (absrahointi) eli teoreettisten kasitteiden luominen. Analyysin aloittaminen tulee aloittaa maaritte-
lemalla analyysiyksikko, joka voi sisdltaa useita lauseita, yksittaisen sanan tai lausuman. Tutkimus-
tehtdvaa ja aineiston laatua rajaavat analyysiyksikén madrittaminen. (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
122.)

Aineiston pelkistaminen eli redusointi tarkoittaa esimerkiksi auki kirjoitettua haastattelua. Aineistosta
karsitaan tutkimukselle epdolennaiset asiat pois. Aineistosta poimitaan pelkistetyt ilmaukset ja ero-
tellaan eri ilmiét. Iimaukset listataan allekkain, josta saadaan luotua pohja ryhmittelylle (klusteroin-
nille), jolloin samaa ilmiéta kuvaavat pelkistetyt ilmaukset yhdistetédan omiin ryhmiinsa. (Tuomi ja
Sarajarvi 2018, 123—-124.) Haastateltavat nuoret kertoivat eldmastdan todella henkilokohtaisia ja
arkaluontoisia asioita, jotka poistimme salataksemme heidan henkil6llisyytensa. Aineistosta nousseet
alkuperaisilmaukset kdydaan tarkasti lapi ja etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia selittavia
kasitteitd. Luokitteluyksikkéna voi olla jokin tutkittavan ilmién ominaisuus tai kasitys. Klusteroinnin
tarkoituksena on luoda pohja tutkimuksen perusrakenteelle, seka tutkittavan ilmidn alustaviin ku-
vauksiin. Lopuksi aineisto tdsmentyy, koska satunnaiset tekijat muodostavat yleisempia kasitteitd
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 124.)
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TAULUKKO 3. Teorialdhtdinen sisallénanalyysi

ALKUPERAINEN IL- PELKISTETTY IL- ALALUOKKA

MAISU MAISU

“Tyoryhman nimi on tosi | Tydryhman nimi antaa Ryhman epamaaraisyys
leimaava” vaaran kuvan toiminnasta

"El tasta tyoryhmasta tie- | Nakymaton palvelu
detd, maki ohjauduin et-

sivan kautta téha”

Varpaisjarvelld ja Alapit- | Kaikilla nuorilla mahdolli- | Nuorten tavoitettavuus
kalla ei ole oikein toimin- | suus palveluihin
taa, sieltd vaikee liikkua
kylélle”

Psyykkinen vointi Erilaiset eléamantilanteet
"Mulla oli masennusta” Asunnottomuus

"Asuin muiden nurkissa” | Koulutus- ja tydmahdolli-

“Ei ollu koulutusta” suudet
"Sain tatad kautta heti Yksilollinen ohjaus Tuen ja avun mahdollistami-
apua” "Tata kautta ohjat- nen

tiin tonne Kaskynkkaan”
“Tamdén ansiosta sain

kaytya koulun loppuun”

Harkinnanvarainen toi- Taloudellinen tuki

meentulotuki

Alkuperaisessa ilmaisut on nuorten haastatteluissa ilmenneet asiat (taulukko 3). Valitsimme ne asiat,
mitka korostuivat eniten haastatteluiden yhteenvedossa. Pelkistettyjen ilmauksien jalkeen saimme
alaluokat. Aineistosta nousseet alkuperaisilmaukset kaydaan lapi ja etsitddn samankaltaisuuksia
ja/tai eroavaisuuksia selittavia kasitteita (taulukko 3). Luokitteluyksikkéna voi olla jokin tutkittavan
ilmidén ominaisuus tai kasitys. Klusteroinnin tarkoituksena on luoda pohja tutkimuksen perusraken-

teelle, seka tutkittavan ilmidn alustaviin kuvauksiin. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 124.)
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TAULUKKO 4. Teorialdhtdinen sisallénanalyysi

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

Ryhman epamaaraisyys Tietoisuus, nakyvyys Ryhman toimivuus

Nuorten tavoitettavuus Tybryhman saatavuus Syrjaytymisen ehkaisy

Erilaiset eldmantilanteet Psyykkinen ja fyysinen hyvin- Kokonaisvaltainen tuki
vointi

Tuen ja avun mahdollisuus Kokonaisvaltainen tuki Monialainen yhteistyo

Taloudellinen tuki Sosiaaliohjaus Nuorten sosiaalityd

Taulukosta ndhdaan mitkd asiat korostuivat nuorten haastatteluissa (taulukko 4). Paaluokissa on
ryhman toimivuus, syrjdytymisen ehkaisy, kokonaisvaltainen tuki, monialainen yhteistyd ja nuorten

sosiaalityd. Paaluokat kattavat asiat mitka tulivat esille alkuperdisissa ilmauksissa.

7.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Yksi tarkeimmista ldhtokohdista opinnadytety6ta tehdessa ovat luotettavuus ja eettisyys. Haastatte-
luista saamamme aineisto tuhotaan opinndytety® prosessin paattyessa asianmukaisesti seka huoleh-
dimme siita, ettei kukaan ulkopuolinen paase tarkastelemaan asiakastietoja. Asiakkaita kohdatessa
kohtelemme heitd kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Olemme my6s huolehtineet, ettei opinnadyte-
tydssa ole tunnistettavia tietoja nuorista, jolla turvataan asiakkaiden henkil6llisyys. Haastateltaville
olemme painottaneet salassapito velvollisuuttamme. Nuorten ja tyontekijoiden haastattelussa ker-
roimme selkeasti, mikd on haastattelun tarkoitus, miten haastatteluaineistoa kasitelldan ja tuleeko

asiakkaiden henkildllisyys ilmi tydssamme tai ulkopuolisille henkiléille.

Navin tyontekijoille kerroimme, etta heiddn nimet, tyotehtdva ja haastattelun vastaus nakyvat tyos-
samme. Eettinen tyoskentely kattaa koko opinndytetyon. Kohtasimme toimeksiantajan ja nuoret
tasa-arvoisesti, kunnioittavasti ja yksil6llisesti. Reflektoimme koko opinndytetyon prosessin aikana
toimintaamme, jolloin pystyimme kehittdmaan sitd. Reflektointi edesauttaa tutkimuksen etenemisen
eettisesti oikein ja luottamuksellisena. (Savonia 2018). Sosiaalialalla tyéskenneltdessa tyontekijan
tulee asettua heikoimmassa asemassa olevien puolelle ja pystya tukemaan heita vaikeassa eldmanti-
lanteessa. Jotta tytskentely onnistuu, on sen lahtdkohtana dialoginen kohtaaminen asiakkaan

kanssa. (Talentia s. a.).
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Opinndytetydbmme onnistumisen vuoksi olemme tehneet tiivistd yhteistyota toimeksiantajamme
kanssa, jolloin he ovat olleet alusta asti tietoisia opinndytety6n vaiheista ja tyon sisdllésta. Olemme
pystyneet keskustelemaan avoimesti, rakentavasti ja kunnioittavasti omista ndkemyksistamme ja
olemme ottaneet huomioon toimeksiantajan toiveet tydhon liittyen. Opinndytety6n alkuvaiheessa
toimeksiantajan toiveena oli tietda nuorten mielipiteet palvelusta ja kuinka palvelu on toiminut nuor-
ten mielesta. Hyvan tutkimuksen edellytyksena on haastatteluun osallistuvien kunnioittaminen.
Haastateltavien henkildiden itsemadraamisoikeutta pyritdadn kunnioittamaan ja henkil6illd on oikeus

paattaa siitd, haluavatko he osallistua tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.)

Palvelun tydntekijat ja nuoret ovat olleet vapaaehtoisia osallistuttuaan haastatteluun. Kerroimme
tyontekijoille, ettd he saavat kertoa sen, minka kokevat tarpeelliseksi. Nuorille kerroimme opinnayte-
tyon tarkoituksesta, haastattelun sisallostd sekd meidan toimintatavoista, ennen kuin soitimme nuo-
rille, kesdkuussa 2017. Haastattelutilanteessa kertasimme tyon tarkoituksen, sisallén ja toimintata-
vat. Toimme esille, ettd kysymyksia saa esittda meille, jos vahankin kokee jonkun asian epdselvana.
On tarkeaa muistaa, ettei valttamatta kaikkiin kysymyksiin voida vastata, jotta tyd etenee eettisesti
ja luotettavasti. Kerroimme haastattelutilanteessa, ettd nuori saa kertoa sen verran kuin itse haluaa.
Kunnioitetaan asiakkaan mielipiteitd ja omaa tahtoa. Mielestamme haastatteluissa on tarkeda edeta
nuorten ehtojen mukaisesti, joka voi lisdtd nuoren ja meidan opiskelijoiden valista luottamusta.
Haastattelun aluksi nuorelle annettiin teemahaastattelun runko, jotta han voi tutustua ennen haas-
tattelun aloittamista esittamiimme kysymyksiin. (liite 3.) Haastattelutila oli rauhallinen ja turvallinen,

johon ei ollut paésya ulkopuolisille henkil6ille. (Puusniekka ja Saaranen-Kauppinen s. a.)

Luottamuksellisuus ja eettisyys on ollut meille tarkeaa. Olemme olleet tarkkoja tydskentelyssa kai-
kissa tyovaiheissa asiakkaiden anonymiteetista eli nimettdmyydesta. Nuoret kertoivat erittdin henki-
I6kohtaisia tietoja, jonka vuosi anonymiteetti on erittdin tarkedd. Anonymiteetti on sdilynyt koko
tyon aikana. Olemme luvanneet toimeksiantajalle ja nuorille niitd asioita, joita voimme toteuttaa.
N&in sailytetdan luottamuksellisuus. Luottamukselliset ja eettiset toimintatavat on sdilyneet koko

tydn aikana. (Puusniekka ja Saaranen-Kauppinen s. a.)

Tutkimuskysymykset olivat tarkeitd opinndytetydn prosessissa. Saimme tutkimuskysymyksiin tulok-
sia, jotka edesauttaa palvelun kehittédmiselle. Olemme pohtineet tutkimuskysymyksissa olevan tois-
toa, esimerkiksi 1. Kuinka ndkyvaa tydryhman toiminta on Lapinlahden kunnassa? Ja 3. Kuinka tyo-
ryhman toimintaa voisi kehittdd? Nama kysymykset liittyvat toisiinsa, niin kuin kaikki nelja tutkimus-
kysymysta liittyvat kehittdmiseen. Emme pida tata negatiivisena asiana, koska kysymyksien avulla

saimme kattavasti tietoa Navin kehittamiseen.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Palvelun tydntekijat ja nuoret ovat kokeneet aiemman nimen (tulottomien nuorten tyéryhma) lei-
maavaksi ja harhaanjohtavaksi. Tama tuli esille heti opinndytetydn alkuvaiheessa Navin tydnteki-
joilta. Kyseiselle palvelulle kehitettiin yhdessa tydryhman tydntekijdiden kanssa uusi nimi, Navi —
nuorten ammatillinen palvelu. Nimi ei ole leimaava, eika nimessa esiinny tyéryhma-sanaa. Palvelun
aiemman nimen perusteella osa asiakkaana olevista nuorista oli ymmartanyt tapaamisten olevan
ryhmamuotoista toimintaa. Olemme tehneet uuden esitteen Navi — nuorten ammatillisesta palve-

lusta (liite 4) Esitteen tarkoituksena on lisata tietoisuutta palvelusta.

Viiden tutkimuskysymyksien avulla saimme laadittua teemahaastattelukysymykset. Teemahaastatte-
luissa olleista kysymyksista saimme vastauksia siihen, kuinka Tulottomien nuorten tyéryhmaa voitai-
siin kehittad. Kdymme tassa osiossa haastatteluiden tuloksia lapi kysymyksittdin. Opinnaytetyota
tehdessa kysyttiin muun muassa tyéryhman toimivuudesta. Haastateltavia nuoria oli viisi. Ensim-

maisena tutkimuskysymys oli, kuinka nakyvaa tydéryhman toiminta on Lapinlahden kunnassa?

Varmaan ihan ekana tullee mieleen se, et kovin monia ei oikeesti tiid. Et en maakaan
tienny, ennenku sisko just sano siitd. -Haastattelu 1

... Enemman pitais saaha nakyvyytta. Ku ihmiset luulee, ettd se on vaan pelkkd nuok-
karitoiminta et ne ei tifjja jos sulla on samantapanen tilanne, ku mulla oli niin ei se
kayny kelldan mielessa et semmosta asiaakil pystyy auttamaan. -Haastattelu 2

Sisalldnanalyysin tehtydmme saimme tarkemmat tutkimustulokset, joista kavi ilmi, etta palvelu La-
pinlahdella on melko nakymaton. Toisena tutkimuskysymyksena oli, miten tyéryhmassa olevat nuo-
ret ohjautuivat Tulottomien nuorten tyéryhmaan? Tulokset kertoivat, etté nelja nuorta viidesta olivat
ohjautuneet palveluun etsivan nuorisotydntekijan kautta, joka oli jo entuudestaan nuorille tuttu
tyontekija. Yksi nuori viidesta ohjautui sosiaalitoimen kautta. Nelja nuorta viidesta tunsivat etsiva

nuorisotyontekijan entuudestaan.

.. Sit yks sano, ettd kannattaa niinku Tanjan luo tulla. -Haastattelu 1

Mé&é sain sen tukihenkilon t&alta ja sitten ruettiin niitd kaikkee koulujuttuja kattomaan
Jja sitten tuli siihen tdmdé etsivd nuorisotyd. -Haastattelu 3

... ettd oisko sitten Tanja ottanut yhteyltta.. - Haastattelu 4

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli, kuinka tydryhman toimintaa voisi kehittaa? Talld saimme
nuorten ndakokulmia palvelun kehittamiseksi. Nuorten haastattelussa korostui Tulottomien nuorten
tydryhman nimi. Haastattelussa ollut nuori kertoi, ettd tydryhmassa jo ollutta tai asiakassuhteessa
olevaa nuorta pidetdan nolona ja han saattaa leimautua, koska ihmiset eivat tieda mika tydryhman
todellinen tarkoitus on. Tulottomien nuorten tyéryhman nimed pidettiin myos leimaavana ja har-
haanjohtavana. Yksi nuori viidesta kertoi luulleen tydryhman olevan ryhmatapaaminen, jossa olisi

muitakin nuoria.
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Tulottomien nuorten tyoryhmdé nimend kuulosti ihan hirveeltd. Just semmonen, etta t-
u-l-o-t-t-o-m-i-e-n tyéryhmd. Siis mun mielesta se alakuun oli just semmonen, ettéd
jotenkin kauheen leimaava. - Haastattelu 5

Jos kukaan ei olis kertonut, ettd se tapaaminen ei tapahu ryhmdassd, jossa on muita-
kin nuoria niin oisin luullu, ettd se ois ollu ryhmdétapaaminen. -Haastattelu 5

Kolmanteen tutkimuskysymykseen nousi esille myds tyéryhman yhteydenotot, nuorten mielipiteet
syrjaytymisen ennaltaehkadisyyn seka tyéryhman tydntekijoiden yhteistydsta. Yksi nuori viidesta ker-
toi, ettei ole varma, milloin voisi ottaa nuorten palveluun uudelleen yhteyttd. Nuori on pohtinut,
onko hanen tilanteensa sellainen, etta voisi soittaa nuorten palveluun uudelleen? Nuoret kertoivat
mielipiteitdan, kuinka syrjaytymista voisi ennaltaehkaistd. Vastauksista ilmeni toiveita nuorille suun-
natuista tapahtumista ja vapaa-ajan tekemisestd. Talla hetkelld kunnalla ei ole taysi-ikaisille nuorille
tapahtumia tai kunnollista kohtaamispaikkaa. Osa nuorista vastasi syrjaytymisen ehkaisyksi tyoryh-

man nakyvyyden, jolloin nuoret tiedostavat palvelun tuomasta tuesta.

Neljéntena tutkimuskysymyksena oli, ovatko tyéryhmasséa olevat nuoret saaneet riittdvan tuen ja
avun? Palvelun tarpeellisuus on todettu konkreettisesti ja haastateltavat nuoret toivoivat palvelun
nakyvyyden lisdamista. Haastatteluissa ilmeni selvasti, ettei palvelua tiedosteta nuorten keskuu-
dessa. Palvelussa mukana olleet nuoret ovat saaneet apua muun muassa asunnottomuuteen, koulu-
tuksen loppuun saattamiseen tai uuden koulutuksen aloittamiseen liittyen. Liséksi raha-asioiden hoi-
taminen palvelussa on ollut suuri asia nuorille. Kaikki viisi nuorta sai tukea eri eldmantilanteisiin, ku-
ten raha- asioihin. Nuoret kokivat tarkeana tydntekijan avun eri tukihakemuksien téyttamisessa. Osa
nuorista kokivat toimeentulotukihakemuksen tayttamisen hankalana. Palvelun kautta saadaan yksi-
I6llista tukea elamadntilanteeseen, joka tukee nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yksi nuori vii-

destd on saanut taloudellista varmuutta edunvalvojan kautta.

Se just, ettd se autto nuissa KELAn papereissa ja ehti ku, mulle piti huonekalujakkii
saaha -Haastattelu 1

Itseasiassa Tanjan kanssa tehtiin se hakemus, se yhteishaun, silleen varmuuden
VUOKSI. Aattelin jos mie sen jotenkin mokaan sen.
-Haastattelu 5

...ku sitten ruettiin kaikki raha-asiat. Oli ekkaa kertaa kaikki omissa nimissa kotivak-
kuutukset niin, se oli semmonen se, etta aikuistu ja sitte rupes niinku ymmaér-
tdmmadan asioita erif tavalla...

-Haastattelu 4

Nuoria on tuettu yksil6llisesti opiskeluihin liittyvissa asioissa. Palvelun avulla kolme nuorta viidesta
saivat ammatillisen koulutuksen. Nuoret ovat saaneet tyéryhmén kautta palveluohjausta tarpeenmu-

kaisesti. Tyéryhmasta on ohjattu muun muassa Lapinlahden perhe- ja mielenterveysneuvolan Kas-
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kynkkaan, jolloin he ovat saaneet apua sen hetkiseen elamantilanteeseensa. On tarkeda tehda yksi-
I6llista palveluohjausta, jotta asiakas saa oikeaa palvelua ja oikea-aikaista palvelua. Nain voidaan

edistaa nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia, osallisuutta seka koulutus-ja tydmahdollisuuksia.

Olemme saaneet Lapinlahden kunnan sosiaaliohjaajalta tilastoja Navin asiakasmaarista vuosilta
2014-2015. Sosiaalitoimi on saanut tilastot heidén kayttamastaan tietojarjestelmastd, Pro Conso-
nasta. Vuonna 2014 nuoria oli kutsuttu tyéryhmaan 22, joista tyéryhmaan osallistui 16 nuorta.
Vuonna 2015 osallistuneita nuoria oli yhteensa 22. Asiakasmaara on noussut vuoden aikana kuudella
nuorella vuosina 2014—-2015. Lapinlahden perhe-ja mielenterveysneuvolan Kaskynkan esimiehelta
saimme tilaston, jossa oli tiedot 12—29-vuotiaiden asiakkaiden kavijamaarista. Vuonna 2017 nuoria
oli kaynyt palveluissa yhteensa 287, joista mielenterveysneuvolassa 281 ja perheneuvolassa kuusi
(6). Emme saaneet tilastotietoa, kuinka moni palvelun nuorista on ohjautunut Késkynkkaan. Eri tilas-

tojen avulla voimme hieman saada kasitysta palvelun tarpeellisuudesta.

Otimme sahkdpostitse yhteytta Varpaisjarven sosiaalityontekijaan, Raija Ruotsalaiseen. Saimme ha-
neltéd luvan viitata sahkoépostikeskusteluumme. Ruotsalainen kertoi, ettei Navilla (tulottomien nuor-
ten tyoryhmalld) ole ollut varsinaista toimintaa vuoden 2017 aikana. Ruotsalainen kertoi, ettei nuor-
ten ongelmiin paasta kiinni. Tahan on syyna se, etta Varpaisjarven alueen nuoret muuttavat opiske-
lujen vuoksi eri paikkakunnille. Nuoret saavat toimeentulotuen Kelasta, eiké nuoria ole onnistuttu
motivoitua toimintaan mielenterveysongelmista johtuen. Ruotsalainen myos kertoi, ettéd Varpaisjar-
ven alueella on lisatty kuntouttavaa ty6toimintaa. Varpaisjarvella toimii ty6llistymistd edistava mo-
nialainen yhteispalvelu (TYP). Lisaksi aiemmin oli toiminnassa Tuupataan-hanke eli ohjautumiska-
navia on muitakin, kuin NAVI — nuorten ammatillinen palvelu. Ruotsalainen toteaa, ettd Varpaisjar-
ven nuoret suuntautuvat melko hyvin opiskelemaan. Navin palvelu on edelleen toiminnassa, mutta
vain tarvittaessa. (Ruotsalainen 2017-09-18.) Yksi nuori viidesta kertoi, ettei Varpaisjarven ja Alapit-
kan alueen nuoret tavoita palveluita niin hyvin, kuin Lapinlahden keskustan lahettyvilld asuvat nuo-
ret. Nuori kertoi, ettei Varpaisjarvella ja Alapitkalle ole toimintaa nuorille, mutta ehdotti, ettd tama

otettaisiin huomioon, joka voisi ennaltaehkaista syrjaytymista.

Olemme esitelleet kappaleessa 5 aikaisemmat tutkimukset. Kouluterveyskyselyn ja meidan opinnay-
tetydn kehittdmisessa havaitsimme samoja ja eroavaisuuksia tutkimustuloksia. Samankaltaiset tutki-
mustulokset olivat asiakastyytyvaisyys. Molemmissa tutkimuksissa nuoret olivat tyytyvaisia saamaan
palveluun. Kouluterveyskysely toteutetaan kyselyna, johon oppilaat pystyy vastaamaan itsendisesti.
Ei voida olla taysin varmoja kyselyiden tutkimustuloksen todenmukaisuudesta. On otettava huomi-
oon vastaavatko nuoret todenmukaisesti kyselyihin. Meidan tutkimustulokset esitetdan Lapinlahden
kunnalle, kun taas kouluterveyskyselylla voidaan mahdollisesti vaikuttaa valtakunnallisesti ja kunta-
kohtaisesti palveluiden kehittdmiseen. Lapinlahden kunnalla on kouluterveyskyselyja, joiden vastauk-
set kunta voi halutessaan tilata kunnan kayttéon. Kunnan kouluterveyskyselyiden tutkimustuloksia ja
opinnaytetydmme tutkimustuloksia voisi havainnoida yhdessa. Talldin voisi 16ytad enemman yhtalai-
syyksid, tietoa nuorten kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista seka kehittamisideoita Naviin. Tata ehdo-

tustamme voisi hyddyntaa seuraavissa tutkimuksissa.
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Nuorisopuntarin tutkimuksessa tuli esille haasteita ja kehitysideoita. Tutkimuksen vastanneista nuo-
rista suurinosa oli alaikdisia nuoria. Tama ikajakauma eroaa meidan tydstamme, kun Navin palve-
lussa on suurimaksi osaksi tdysi-ikdisia nuoria. Navin — nuorten ammatillisen palvelun tutkimustulok-
sissa havaittiin tarve ajanviettopaikalle, joka ilmenee myds nuorisopuntarin tuloksissa. Navissa ja
Nuorispuntarissa havainnoidaan, kuinka syrjaseuduilla asuvat nuoret saavuttavat palveluita. Navissa
tdma tuli esille nuoren haastattelusta ja Nuorisopuntarissa kyselylld, jossa oli huomattavasti enem-
man kyselyyn vastanneita nuoria. Kiinnitimme huomiota Nuorisopuntarin tutkimustulokseen, jossa
vastanneet nuoret ovat kokeneet Itd-Suomen alueella kouluterveydenhuollon palvelut riittdmatto-
maksi. Tutkimustuloksiin on hyva kiinnittdd huomiota, voisiko oman kunnan palveluita kehittaa nuor-

ten hyvinvoinnin lisadmiseksi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluissa ilmeni nuorten palvelun tarpeellisuus ja toiminnan kehittdminen. He kertoivat, etta
he saivat tarvitsemaansa tukea vélittdmasti sen hetkiseen elamantilanteeseensa. Heidan elédmanti-
lanteensa haasteellisuudet liittyivat taloudelliseen tilanteeseen jne. Haasteet olivat muun muassa
seuraavia: taloudellinen tilanne, koulutuksen puute, ty6ttémyys, psyykkinen vointi, arkirutiinit, asun-
nottomuus tai muuten vaikea eldmantilanne. Kolme viidesta palveluun osallistuneesta sai tyéryhman
avulla joko ensimmaisen ammatillisen koulutuksen tai toisen ammatillisen koulutuksen. Kaksi nuorta
on valmistunut ammattiin ja kolmella nuorella koulutus on vield kesken. Kahdella viidesta nuoresta
oli ammatillinen koulutus ennen tydéryhmaa. Yksi viidesta nuoresta aloitti tyéryhman avulla kuntout-
tavaa ty6toimintaa. Kolme nuorta viidesta sai palveluohjauksen mielenterveysneuvola Kaskynkkaan,
josta he saivat tukea psyykkiseen vointiinsa. Kahdella Navin palvelussa olleella nuorella oli heidén
suostumuksellaan mukana myoés Kaskynkén tydntekija. Talldin he pystyivat keskustelemaan nuoren
toiveista, jaksamisesta ja tulevaisuuden suunnitelmista yhden pdydan aaressa. Tama on koettu tar-
peelliseksi, jotta nuoren ei tarvitse selvittda asioitaan useampaan kertaan eri tydntekijoille. Talla ta-
voin pyritadn tukemaan nuoren voimavaroja. Kaikki nuoret kertoivat, etta he saivat heti avun tilan-
teeseensa, jo ensimmaiselld kdyntikerralla. Kolme nuorta viidesta kokivat aluksi epamukavana kertoa

asioistaan. Ajan kanssa he saivat varmuuden asioiden kertomisessa.

Voimme pédtelld, ettd nuorten palvelun avulla, nuorille on voitu tarjota tarpeellista tukea ja apua eri
elamantilanteissa. Nuoria on saatu osalliseksi, joka on edesauttanut voimaantumista. Jokainen nuori
koki palvelun tarpeelliseksi. Kolme viidesta nuoresta kertoi, etteivat he tietaisi missa olisivat ilman
Navia. Haastatteluissa ilmeni selkedsti, mitka asiat olivat merkityksellisia heidan eldmantilantees-
saan. Merkityksellistd oli tyontekijdiden tuki, monialainen tyéryhma, palvelun helppous, matalan kyn-
nyksen palvelu, rento ilmapiiri, ei virastomaisia tapaamisia, valiton tuki, luottamuksellisuus, seka
henkinen kasvu ja varmuus. Nuoret kokivat, ettd heidén asiansa ovat hoidossa, eivatka he jaa yksin.

Kaikki haastateltavat nuoret kokivat tulleensa kuulluksi.

Sosiaaliohjaajan rooli ei tullut yhta selkeasti esille, mutta kaksi nuorista koki térkeana sosiaaliohjaa-
jan tuen taloudellisissa asioissa. Etsivan nuorisotydntekijan ja sosiaaliohjaajan yhteistyd oli nuorten
mukaan lahes sujuvaa. Yksi nuori viidesta koki eraan tilanteen epamukavaksi, kun nuorelle uusi sosi-
aaliohjaaja oli tullut paikalle. Nuori toivoi, ettd hanelle olisi ilmoitettu tasta etukateen. Nuori piti epa-
mukavana sitd, ettd joutui kertomaan samat asiat uudelleen sosiaaliohjaajalle. Nuorten palvelun
tydntekijoiden kannattaa kertoa asiakkaille etukateen tulevista muutoksista ja kysya, sopivatko ne
hanelle. Toivotaan, etta tapaamiseen osallistuvat viranomaiset ilmoitetaan nuorelle etukateen. Tal-
I6in mahdollistetaan palvelun matalan kynnyksen periaate, seka asiakaslahtdisyys. Matalan kynnyk-
sen periaate vahvistuu, jos sosiaaliohjaajatkin olisivat nuorten tietoisuudessa enemman. Navin tyon-

tekijat pitavat tarkedna, etta nuorten on helppoa tulla tapaamisiin.

Nelja nuorta viidesta koki Tulottomien nuorten tyéryhman nimen leimaavana. Nuoret kertoivat, ett-

eivat paljon palvelua mainostaneet nimella sekd kolme nuorta tunsi olonsa leimatuksi. Kaksi nuorta
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viidesta totesi tyéryhman nimen olevan harhaanjohtavana, jonka vuoksi he eivdt olleet varmoja kuu-
luvatko tydryhmaan. Yksi viidesta nuoresta sanoi, etta han on epatietoinen, onko palvelu paattynyt
ja onko hdnen tilanteensa sellainen, ettd han voisi ottaa palvelun tydntekijoille uudelleen yhteytta.

Han toivoi, ettd haneen olisi otettu yhteytta ja kyselty kuulumisia. Nuori perusteli, etta joillakin nuo-

Yksi nuori viidesta oli epatietoinen, kuuluuko han palveluun ollenkaan. Han oli kasittanyt palvelun
nuoremmille asiakkaille. Haastattelun aikana kerroimme, ettd palvelu kattaa kaikki alle 29-vuotiaat
nuoret, nuorisolain mukaisesti. Téma oli nuorelle uusi tieto. Tastad syysta kirjasimme Navin esittee-
seen, etta palveluun kuuluu kaikki alle 29-vuotiaat nuoret. Tama tuo selkeytta, ketka kuuluvat palve-

lun piiriin.

Tulottomien nuorten tydryhman uudeksi nimeksi paatimme toimeksiantajan kanssa NAVI — Nuorten
ammatillinen palvelu. Nimi ei ole leimaava, eika nimessa esiinny tydryhmasanaa, koska osa nuorista
oli ymmartanyt tapaamisten olevan ryhmamuotoista toimintaa. Halusimme tuoda nimeen esille posi-
tiivisuutta. NAVI on lyhenne Navigoinnista, joka antaa kulkusuunnan haluamallesi tielle. Navin avulla
nuori saa yksiléllisen tuen, avun ja nuoren ehtojen mukaisesti oikean kulkusuunnan. NAVI on lyhyt
ja ytimekas, jolloin se jdisi helpommin asiakkaiden mieleen. Teimme Navista esitteen, jossa ker-
romme palvelusta, sen kohderyhmasta ja palvelun sisallésta. Yksi nuori ehdotti esitettd. Tulottomien

nuorten tyéryhman esitteessa oli vanhaa tietoa. Nykyisessd Navin esitteessa tiedot ovat ajan tasalla.

Havainnoimme Lapinlahden kunnan nettisivujen olevan sekavat ja sielta oli vaikeaa etsid tarvitse-
maansa tietoa. Aikaisemmin nettisivuilla oli aikuissosiaalitytn esittelyn alla pelkastaén paihdetyonte-
kijoiden puhelinnumerot. Tahadn oli tullut muutos opinndytetytn teon aikana. Mielestdmme palvelun
esittelyn jélkeen kannattaisi olla kaikkien aikuissosiaalitydssé olevien tyontekijoiden numerot, jolloin
yhteydenotot eivat menisi ainoastaan paihdetydhon, eika asiakas tuntisi oloaan leimaantuneeksi.
Talla hetkelld NAVI — Nuorten ammatillisesta palvelusta ei ole tietoa kunnan nettisivuilla. Kaikki kun-
nan palveluiden tiedot olisivat tarkeaa olla Lapinlahden nettisivuilla, jotta tieto olisi helposti saata-
villa. Tama lisda palvelun nakyvyytta ja asiakaslahtoisyytta. Tietojen saatavuus helpottaa palveluun
hakeutumista.

Nelja viidesta nuoresta ehdotti, etta tydryhman nakyvyytta tulisi lisdtd enemman sosiaalisessa medi-
assa, kouluissa ja eri palveluiden piirissa, kuten neuvoloissa ja MLL—perhekerhossa. Navin esitteessa
olemme kirjanneet etsiva nuorisotydntekijan Snapchatin ja Facebookin, josta nuoret voivat tavoittaa
tarvittaessa tydntekijan. Tydntekijaan voi ottaa yhteytta yksityisviestilla. Tana paivana nuoria tavoit-
taa parhaiten sosiaalisessa mediassa. Tallin on tarkeda, etta Navista tiedotetaan internet- palvelui-

den kautta nuorten saavuttamiseksi.

Kuviolla 5 voimme havainnollistaa, mitkd ovat Navin toiminnan ja ohjauksen periaatteet. Navin ta-

asiakkaita kokonaisvaltaisesti ja yksil6llisesti eri eldmantilanteissa. Navin toiveena on olla jatkossa
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nakyva, helposti saatavilla oleva matalan kynnyksen palvelu, jossa voidaan puuttua asiakkaiden on-
gelmatilanteisiin varhaisessa vaiheessa. Navissa kunnioitetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeutta,
joten tapaamisissa edetaan nuorten ehdoilla. Periaatteiden pohjalta voidaan edistda nuorten toimin-

takykya.

m. Ohjaus ‘m

KUVIO 5. Navi- nuorten ammatillisen palvelun periaatteet

Toimenpide ehdotuksena pohdimme, etta Lapinlahden kunnassa tulisi kehittda rakenteellista sosiaa-
lityota. Rakenteellinen sosiaality0 ei tullut selkeasti esille haastatteluista. Téma voi johtua haastatte-
lukysymyksistd. Rakenteellinen sosiaality6 tuli hieman esille Navi- nuorten ammatillisen palvelun
tyontekijoiden haastatteluista. Tyontekijat totesivat, ettei kaikki kollegat tiedd Navin tarkoituksesta
ja kohdejoukosta. On selvaa, ettei jokainen sosiaali- ja terveyden hoitoalan tyontekijat tiedosta kaik-
kia kunnan palveluita, mutta palveluiden tietoisuudella lisatadn tehokasta palveluohjausta ja palve-
lun ndkyvyytta. Rakenteellinen sosiaalityd sisdltaa ldahes samat asiat, tavoitteet ja tehtavat kuin hy-
vinvoinnin edistamisessa ja ehkdisevassa sosiaalipolitiikassa. On kiinnitetty huomiota siihen, kuinka
sosiaalipalveluiden asiakasmdarat ovat kasvaneet. Tama on erityisesti ndkynyt lastensuojelun asiak-
kuuksissa ja pitkaaikaistydttomyydesta aiheutuneista haasteista kuten syrjdytyminen. Havaintojen
mukaisesti, on kiinnitetty huomiota ennaltaehkaisevaan tyéhén. Kiinnitetddn huomiota siihen, mista
sosiaaliset ongelmat, eldman- ja arjenhallinnan puute voivat johtua. (Kananoja, Lahteinen, Marja-
maki 2017, 162.)

Rakenteellisen sosiaalityon tarkoituksena on vaikuttaa yhteiskunnallisesti paatdksen tekoon. Paatok-
senteon tavoitteena on vaikuttaa kansalaisten hyvinvointiin ja elinoloihin. On tarkeaa, ettd kunnan
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset havainnoivat asiakkaiden kokonaisvaltaista eldmantilannetta,
mahdollisia ongelmia, seka yhdyskuntien ja yhteiskunnan tilannetta. Kun havainnot tulevat paatok-

sentekijéille ilmi, voidaan asiakkaiden hyvinvointia ja elinoloja parantaa. Rakenteellisen sosiaality6n
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onnistumiseksi tarvitaan raportointia. Raportoinnin avulla saadaan konkreettinen kuva siita, missa
tilanteessa kunnan asiat ovat. (Karttunen ja Strémberg-Jakka 2012, 298-299.)

Pienissa kunnissa viranhaltijalla on merkittdva osuus vaikuttaa konkreettisesti kunnassa tehtaviin
paatoksiin ja edistda rakenteellista sosiaalityétd. Kunnassa tehtavilla paatoksilla on tarkoitus paran-
taa elinoloja, jolloin siitd on hyodtya yksittdisille asiakkaille. Kunnilla on velvollisuus sosiaalisten olojen
kehittdmiseen ja epdkohtien poistamiseen. Rakenteellinen sosiaalityd perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) Sosiaalityontekija havainnoi tydskennellessadn asiakkaiden kanssa heiddn elamaa ja
koettaa tavoittaa heidan ongelmia, jotta voi valittaa tietoa paatoksentekijoille. Tata kutsutaan raken-
teelliseksi sosiaalityoksi. Tehdessa rakenteellista sosiaality6ta silla pystytaan muuttamaan yhdyskun-
tia ja yhteiskuntaa, jolloin asiakkaiden ongelmat vahenevat. Tassa sosiaalitydntekijan rooli korostuu,
koska han pystyy viemaan esiin nousseita seikkoja yhdyshenkiléna paatoksentekijoille. Sosiaalitydn-
tekijalld on kasitys asiakkaidensa elinoloista ja heidan ongelmistaan. (Karttunen ja Strémberg-Jakka
2012, 298.)

Tallaista tyota tehtdessa yksittdiselta tyontekijaltd vaatii hyvaa havainnointikykya ja rohkeutta kriti-
soida paattajien tekemia paatodksia. Rakenteellisessa sosiaalitydssa yksi merkittdvimmista tyémene-
telmista on raportointi. Talléin tieto valittyy oman organisaation johdolle. Rakenteellisessa sosiaali-
tydssa sosiaalityontekijan rooli on hyvin haasteellinen, koska hanen ei odoteta kritisoivan jarjestel-

maa vaan yllapitavan sitd. (Karttunen ja Strémberg-Jakka 2012, 299.)

Nuorten syrjdytymisesta on tehty (AMK) opinndytety6 Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa ke-
vaalla 2012. Simolin ja Suvivuo selvittivdt opinndytetydssaan nuorten syrjaytymiseen vaikuttavia ris-
kitekijoité. Opinnaytety6 kuului ” Voi hyvin nuori! ” - hankkeeseen. Loppupohdinnassa Simolin ja Su-
vivuo tuovat esille perheen vaikutuksen lapsen ja nuoren kasvun tukemiseen ja kehittymiseen. Suuri
vaikutus oli myds lapsen mindkuvan kehittymiselld, seka silla kuinka selvitd eldamassa tulevista krii-
seista ja minkalaiset lahtokohdat lapsi saa perheeltd ilman, ettd syrjaytyy elamassaan. Myods yhteis-

kunnan tilanteen havaittiin vaikuttavan voimakkaasti nuoren elamaan.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyémme oli tarkoitus tuottaa tietoa toimeksiantajalle palvelun kehittdmisesta seka sen na-
kyvyydesta. Opinnaytetyoprosessin aloitimme kerryttamalla ymmarrystdmme opinndytetyon ilmitsta
tutustumalla ensiksi tydryhmaan. Mika tarkoittaa etsivan nuorisotydntekijan ja sosiaaliohjaajan alku-

haastattelua ja asiakastapaamisten havainnointia.

Pidimme kevaan 2017 tydryhmaan osallistumista tarkeana opinnaytetydn luotettavuuden kannalta,
ettd tapasimme osan haastateltavista nuorista ennen haastattelua. Talldin pystyimme kertomaan
opinndytetydmme tarkoituksesta ja luomaan luottamuksellista suhdetta. Saimme kasityksen Navin
toiminnasta, kuinka tydéryhmassa toimitaan, minkalainen ilmapiiri ja kuinka etsivan nuorisotydnteki-
jan ja sosiaaliohjaajan tyoskentelytavat erosivat toisistaan tapaamisen aikana. Pystyimme myds ha-

vainnollistamaan nuorten viihtyvyyttd tyéryhman tapaamisessa.

Havainnoimme asiakastilanteiden ilmapiirin rennoksi ja rauhalliseksi seka havaitsimme nuorten tule-
van tapaamiseen rohkeasti. Nuoret kertoivat hyvin oma-aloitteisesti ja avoimesti kuulumisistaan,
haasteista ja onnistumisista. Tastéa huomasimme asiakkaiden ja tyontekijéiden valisen lujan luotta-
muksen. Mielestdamme asiakastilanteet etenivat nuorten ehtojen mukaisesti. Asiakkaiden ja tyonteki-
joiden valinen keskustelu oli johdonmukaista. Havaitsimme etsiva nuorisotydntekijén ja sosiaalioh-
jaajan tydskentelytapojen eroavaisuudet. Asiakastapaamisissa etsivé nuorisotydntekija keskusteli
enemman nuorten kanssa. Pohdimme voisiko tdma johtua siita, etta etsivd nuorisotydntekija on
useimmille nuorille entuudestaan tuttu. Sosiaaliohjaaja oli kuitenkin ldsna keskusteluissa, joka on

tarkeaa asiakkaiden kohtaamisessa.

Pohdimme, kuinka sosiaaliohjaajaa saisi nakyvammaksi nuorille, joka saattaisi vahentaa ennakkoluu-
loja. Yksi nuorista sanoi, etta han alkuun koki hieman ahdistavaksi, etta sosiaalihuollon puolelta oli
tyontekija mukana tydryhmassa. Ennakkoluulot havisivat, kun nuori tapasi sosiaaliohjaajan. Vaikut-
taako sosiaaliohjaajan ammattinimike nuorten mahdollisiin ennakkoluuloihin? Pohdimme voisiko am-
mattinimike olla neutraalimpi, esimerkiksi palveluohjaaja. Nuoret aikuiset eivat valttdmatta tiedosta
sosiaaliohjaajan ammattinimiketta. Palveluohjaajan ammattinimike sisaltdisi samat tyotehtavat, kuin
sosiaaliohjaajassa. Ehdottaisimme palveluohjaajan ammattinimikettd NAVI- Nuorten ammatilliseen
palveluun. Tiedostamme, ettei ammattinimikkeen vaihdos valttadmatta ole niin yksiselitteista. Tata

voisi tietysti selvittda jatkossa, mika on asiakkaiden, kunnan ja henkildkunnan nakékulma asiaan.

Mielletdankd sosiaaliohjaaja ainoastaan lastensuojeluun tai taloudellisiin asioihin? Tiedostaako nuo-
ret sosiaaliohjaajan tydnkuvan monialaisuuden? Sosiaaliohjaajan tydtilat ovat kunnantalolla. Vaikut-
taako kunnantalo nuorten ennakkoluuloihin? Taysi -ikdiset nuoret eivat valttdmatta asioi oman kun-
nan kunnantalolla juurikaan. Sosiaaliohjaaja voisi tavata nuoria etsiva nuorisotydéntekija kanssa kou-
luissa, erilaisissa tapahtumissa ja siella missé nuoret liikkuvat. Lapinlahden etsiva nuorisotyontekija
on tullut tutuksi nuorille nuorisotila Laparista. Pohdimme voisiko sosiaaliohjaaja olla satunnaisesti
nuorisotilalla saatavilla. Talldin voisi madaltaa ennakkoluuloja ja sosiaaliohjaaja olisi tutumpi nuorille,

jolloin matalankynnys toteutuisi viela paremmin.
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Olemme keskustelleet etsiva nuorisotydntekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa tyéryhman tehokkuudesta
ja toimivuudesta. Keskustelussamme tuli esille tyontekijdiden reflektiivisyyden tarkeys. Reflektion
avulla tydntekijat voivat kehittad omaa ammattitaitoa ja tydryhmaa. Tyontekijoiden saanndllinen ref-
lektiivisyys edesauttaa nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisessa. Piddmme tarkeand,
etta tyontekijoilla on mahdollisuus ideoida tydryhman toimivuutta ja sisdltoa tyontekijoiden kesken,
jotta kehitys olisi jatkuvaa. Yhteiskuntamme palveluista on kaksijakoisia kokemuksia. Yksittdisista
palveluista on padosin positiivisia kokemuksia, mutta laajemmassa palveluiden tapahtumasarjassa
ne on koettu epdyhtendiseksi. Palveluiden taytyy olla suunnitelmallisia ja asiakaslahtodisia. Tydnteki-
jan tulisi reflektoida omaa tydskentelytapaansa, jolloin se on asiakkaan edunmukaista. (Kostamo-
Padkko, Ojaniemi ja Vayrynen 2015, 135-135.)

Keskustelimme tydryhman kanssa palvelutarpeen arvioinnista. Palvelutarpeen arviointi on tarkeaa,
jotta voidaan tarjota oikea aikaista ja oikeaa palvelua. Pohdimme, kuinka palvelutarpeen arviointi
kaytanndssa kannattaisi toteuttaa. Mielestdmme kysymyksien esittéminen liukuhihna tyyppisesti voi
tuoda negatiivisia tuntemuksia nuorille sekd se voi vaikuttaa ilmapiiriin. Talldin palvelutarpeen arvi-
ointi kannattaisi toteuttaa keskustelun my6ta, jolloin lomake tyyppinen tayttdminen olisi luontevaa ja

nuoren kokema yhteistyd viranomaisten kanssa ei olisi negatiivissavytteista.

Navin tyontekijoiden kanssa olemme paatténeet yhteistuumin palvelun uudesta nimestd, joka on
NAVI — Nuorten ammatillinen palvelu. Tydryhman uudella nimelld pyritdan saamaan toiminnalle lisaa
nakyvyyttd ja asiakaslahtdisyyttéd. Olemme laatineet tydryhmalle uuden esitteen, jossa tulee selke-
asti esille kohderyhmd, matalan kynnyksen palvelu, joka tarjoaa tukea eri elamantilanteissa oleville
alle 29-vuotiaille nuorille. Esitettd jaetaan eri paikkoihin, josta alle 29-vuotiaat nuoret voidaan tavoit-
taa, kuten kouluihin, terveyskeskukseen, neuvolaan, nuorisotalolle, puolustusvoimissa oleville nuo-
rille ja kirjastoon. Mielestdmme on tarkead, etté Lapinlahden eri viranomaiset tiedostaa palvelun,
jotta ohjautuvuus ja rakenteellinen sosiaality® sdilyisi. Taman vuoksi esitettd on hyva jakaa myds eri

viranomaisille, kuten Kelaan ja mielenterveysneuvola Kaskynkkdan.

Esitteen lisdksi on tarkeda lisdta sosiaalisen median nakyvyytta nuorten tavoittamiseksi. Palvelun on
hyva olla esiteltynd myds Lapinlahden kunnan nettisivuilla, koska Navi on yksi osa Lapinlahden kun-
nan palveluita. Taman lisdksi piddmme tarkedna tiedottaa tydoryhmaa siita, mista nuoret saataisiin
parhaiten tavoitettua. Navi — nuorten ammatillinen palvelulle laaditaan Facebook- ja Snapchat-sivut.
Lisaksi nuoret pystyvat ottamaan nuorten palvelun etsivaan nuorisotyontekijaan yhteytta Facebookin
messengerin ja Whatsapin kautta. Nama tiedot ovat ndkyvissa uudessa esitteessa. Pohdimme toi-
meksiantajan kanssa opinndytetydn valmistuttua, ettd pyytdisimme Lapinlahden paikallista Matti ja
Liisa-lehted tekemadn Navi — nuorten ammatillinen palvelusta informatiivisen lehtiartikkelin. Lehtiar-
tikkelin my&ta Naville tulisi lisaa tietoisuutta ja nakyvyyttd. Emme ole vield ottaneet yhteytta Matti ja

Liisa-lehteen, mutta tavoitteena on saada palvelusta lehtiartikkeli viimeistdan ensi vuoden alussa.

Pohdimme, kuinka saisimme toimintaa taysi-ikaisille nuorille, joka olisi ennaltaehkaisevaa toimintaa.
Oulussa toimiva Bystromin kahvila on nuorten kohtaamispaikka. Lapinlahdelle voisi alkuun kokeilla

kohtaamispaikkaa nuorisotila Laparille kerran kuukaudessa, joka olisi taysi-ikaisille nuorille. Kahvila



46 (67)

olisi alkuun avoinna kerran kuukaudessa, jotta nakisimme, olisiko toiminnalle kavijoitd. Laparilla voisi
viettaa aikaa, juoda kahvia ja pelailla yhdessa. Valvojana voisi olla alkuun vapaaehtoinen. Laparin
tiloista ei tulisi erillisid kustannuksia kunnalle. Myds tapahtumien jarjestaminen edesauttaisi nuorten
hyvinvointia. Yksi nuori ehdotti elokuvailtaa viikonloppuna, johon nuoret voisi osallistua. Elokuvan
saa edullisesti lainattua tai toistettua maksettujen kanavien kautta screenille. Kunnan tiloja hyodyn-
tamalla ei tulisi kuluja, esimerkiksi lukion sali. Talldin saliin mahtuu useampi nuori. Erilaisilla vapaa-
ajan toiminnoilla voidaan ennaltaehkdista syrjaytymistd, sosiaalisia haasteita, paihde- ja mielenter-

veys ongelmia.

Mielestdmme saimme paljon tarkeata tietoa palvelun toiminnasta ja kehitysideoita. Kehitysideat oli-
vat Naville ja Lapinlahden kunnalle muun muassa taysi-ikaisten toiminta. Piddamme tarkeana, etta
asiakaskunta saa aanensa kuuluviin. Pohdimme, ettd tyontekijana ei valttamatta nae kehitettavaa
tyopaikassaan ja ty6tavoissaan, kun ymparisto ja ty6 on niin Iahelld ja tuttua. Asiakkailta, jotka kayt-
tavat palvelua voi saada tarkeitad kehitysideoita. Kehitysideoiden avulla saadaan palvelu asiakaslah-
toisemmaksi, laadukkaaksi ja toimivaksi. Pohdimme, kuinka jatkossa Lapinlahden kunta saa nuorten
aanen kuuluviin palveluiden laadun kehittamisessa? Voisiko tasta tehda tutkimuksen? Pohdimme
voisiko palveluiden tarjoajat toteuttaa sadnndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyitd anonyymisti joko
internetissa tai paperilomakkeella. Internetissa voisi helposti topteuttaa Webropol-kyselyn, joka olisi

my6s asiakkaille helppokayttdinen.

Pohdimme nuorten haastattelukysymyksia (liite 3), oliko perustiedot tarpeellisia. Opinnaytetydn kir-
jallisessa osiossa emme tuo esille nuorten ikad, sukupuolta, koulutusta ja tyokokemusta, ettei nuoret
ole tunnistettavissa. Navi on tarkoitettu kaikille alle 29-vuotiaille, jolloin tama tieto riittdisi lukijalle.
Me pystyimme havainnoimaan nuorten ikdjakaumaa, kaikki olivat + 20-vuotiaita. Pidimme enemman
tarkeampana nuorten kokemukset ja mielipiteet Navista, joiden avulla olemme saaneet kehityside-
oita. Pohdimme myds palveluun liittyvistd kysymyksistd, oliko ne liilan johdateltavia? Emme kuiten-
kaan saaneet kysymyksia muotoiltua niin, etta olisimme saaneet nuorten mielipiteet esille. Kysymyk-
sissa on toistoa, mika on mielestamme hyva asia. Huomasimme parin nuoren toteavan tahan kysy-
mykseen jo vastanneen, mutta vastasi toiseen kysymykseen kumminkin laajemmin. Mielestdmme

tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Tapasimme Lapinlahden kunnantalolla sivistysosaston osastopaallikén 11.10.2018, jolloin kerroimme
osastopaallikélle opinndytetydmme tarkoituksesta, toteutuksesta ja tuloksista. Sovimme yhdessa,
ettd esitamme opinndytetydn tuloksia Lapinlahden kunnan palvelulautakunnassa ennen kokousta
23.10.2018 klo 17.30-18.00. Esitykseen oli varattuna 20 minuuttia ja 10 minuuttia keskustelulle.
Laadimme esitykseen PowerPoint-esityksen, joka toimi esityksen tukena. Kerroimme alkuun Navin
palvelusta, opinndytetydn tarkoituksesta ja toteutuksesta. Taman jalkeen avasimme tutkimustuloksia
seka tyopajatoiminnan tarpeellisuudesta Lapinlahden kunnalle. Esityksen aikana jaoimme Navin uu-
den esitteen ja tydpajatoiminnan toimintasuunnitelman, johon he voivat tutustua enemman lisaa.
Esityksen jalkeen lautakunnan jasenet olivat kiinnostuneita tyOpajatoiminnasta, sen toteutuksesta ja
talousarviosta. Kysymyksien johdosta perustelimme miksi tydpajatoiminta olisi jarkevaa aloittaa

starttipajalla ja mista talousarvio koostuu. Yksi jasenistd kysyi, miksi olemme rajanneet nuorten
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maaran 3 — 5 nuoreksi, koska se kuulostaa pienelle maaralle tallaiselle toiminnalle. Perustelimme,
ettd on jarkevaa ottaa huomioon tyéntekijdiden maara suhteessa nuoriin seka toimitilan riittavyys
toiminnalle. Perustelimme, ettd tydpajatoiminta lahtisi alkuun starttipajalla, jota voi tulevaisuudessa
kasvattaa suuremmaksi toiminnaksi. Loimme mielikuvia siten, ettei valttamatta resurssit riita heti
alkuun erilaisille tydpajoille, kuten metallipaja ja kasitydpaja. Taman vuoksi kannattaa lahtea pienin

askelin liikkeelle.

Havaitsimme lautakunnan jasenten olevan kiinnostuneita tyopajatoiminnasta. Lautakunnan jasenet
toivat esille, kuinka tarkeaa toiminta olisi Lapinlahden kunnan nuorille. Lautakunnan jasenet pohtivat
yleisesti, kuka rahoitushakemuksen tekee, seka riittaakd laskemamme kunnan omarahoitusosuus.
He paattivadt, etta he keskustelevat asiasta enemman palvelulautakunnan iltakoulussa tiistaina
30.10.2018. Tasté voimme paatelld, ettd asia on herattényt kiinnostusta ja tydpajatoimintaa aletaan
pohtia toteutuksen kannalta. Esitystamme oli arvioimassa Lapinlahden kunnan etsiva nuorisotyonte-
kija. Han antoi suullisen palautteen esityksestamme. Han havaitsi alkuun meidén jannittévan, mutta
jannitysta ei ollut enda havaittavissa, kun paasimme kertomaan opinndytetydstd kokonaisuudessaan.
Etsivé nuorisotyodntekijan mukaan kerroimme asiat johdonmukaisesti ja selkeasti seka pysyimme hy-

vin laaditussa aikataulussa. On tarkeaa kunnioittaa lautakunnan pyyntéa aikataulun suhteen.

Meidan mielestamme esitys meni hyvin. Jannitimme esitysté paljon, koska emme ole olleet vastaa-
vanlaisessa tilanteessa aikaisemmin. Ennen esitystd pohdimme, muistammeko kertoa opinnaytetyon
tuloksista oleelliset asiat, koska aikataulu oli hyvin rajallinen. Esityksen jdlkeen totesimme, etta
oleelliset asiat tuli kerrottua ja koimme, ettd opinnaytetyon tulokset herattivat ajatuksia palvelulau-
takunnan jasenille. Keskustelimme ainoastaan tydpajatoiminnan tarkoituksesta ja sen toteutuksesta,
jonka vuoksi pohdimme jaikd Navi — Nuorten ammatillinen palvelu sivuun. Reflektoinnin avulla aja-
tuksemme jasentyi kuitenkin niin, etta tydpajatoiminnan toteuttaminen kunnalle olisi suuri asia seka
tydpajatoiminta ja Navi — Nuorten ammatillinen palvelu tulisi tekemaan tiivistd yhteisty6ta. Yhteis-

tyosta kerroimme myds palvelulautakunnan jasenille.

Opinndytetydn prosessi oli riittdvan haastava ja mielenkiintoinen. Aloitimme opinndytetydn prosessin
opiskelumme ensimmaisen vuoden aikana, joka vaati meiltd enemman itsendista tiedonhakua ja pe-
rehtymista opinndytetydn kulkuun. Pohdimme onko opinndytetydn prosessin aloittaminen opintojen
ensimmaisena vuotena kannattavaa, koska opintojen alussa on paljon uutta tietoa ja opinnaytetydn
kurssit ovat myéhemmin. Pohtiessamme opinndytetydn koko prosessia tulimme siihen lopputulok-
seen, etta koko prosessi alusta loppuun oli ammatillisesti kehittdva matka. Olemme kehittyneet mo-
niammatillisesti, tehty tiivista yhteisty6ta toimeksiantajan ja muiden tahojen kanssa. Aktiivinen tie-
donhaku ja karsivallisyyden kehittdminen on kulkenut koko matkan aikana. On tdarkeda prosessin

etenevan oikein, jotta se on luotettava.
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LAPINLAHDEN KUNTA
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VIRANHALTIJAPAATOS

Sosiaali- ja terveysosaston osastopaallikkd 8.5.2017 23§

ASIA

PAATOS

ALLEKIRJOITUS

YHTEYSTIEDOT

Jakelu

Tutkimuslupa opinnaytetydlle / Jenni Saastamoinen ja Jenni Peurajarvi

Sosionomi-AMK -opiskelijat Jenni Saastamoinen ja Jenni Peurajarvi hakevat
tutkimuslupaa tehddkseen opinnaytetyon Lapinlahdella toimivasta tulottomien
nuorten tydryhmasta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda tydryhman
toimivuutta ja mahdollisia kehittamiskohteita.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena tyontekijoita ja asiakkaita
haastattelemalla seka tilastoihin ja kirjallisuuteen tutustumalla. Asiakkaat
haastatellaan nimettomina eika asiakastietoja kirjata. Haastattelut nauhoitetaan ja
litteroidaan. Tutkimuksen kokonaisuuden kannalta myds mielenterveysneuvolan
asiakkaita koskevan tilastotiedon kaytto on tarpeellista. Opinndytetyhon sisaltyy
tydpajatoiminnan rahoituksen hakeminen.

Alustavan aikataulun mukaan tydntekijéiden ja nuorten haastattelut suoritetaan
kevaan ja kesan 2017 aikana. Opinnadytetydn on tarkoitus valmistua joulukuussa
2017. Opinnaytetyon tekijat lupaavat sailyttaa asiakirjat asianmukaisesti.

Myonnan tutkimusluvan opiskelija Jenni Saastamoiselle ja Jenni Peurajérvelle
tutkimuksen tekemiseksi Lapinlahden tulottomien nuorten tyéryhmasta edella
kuvatulla tavalla.

Haastatteluaineisto on opinndytetyon hyvaksymisen jélkeen tuhottava tai
toimitettava Lapinlahden sosiaalitoimeen tuhottavaksi. Tietoon tulleiden
asiakasasioiden suhteen on noudatettava ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Opinnaytetyon hyvaksymisen jélkeen pyydetaan toimittamaan valmis opinnaytetyd
sahkoisesti Lapinlahden sosiaalitoimelle.

Sirpa Halmemies
Vs. Sosiaali- ja terveysosaston osastopaallikkd 2
p. 040 488 3312

Opiskelijat Jenni Saastamoinen ja Jenni Peurajarvi
Lapinlahden peruspalvelulautakunta
Lapinlahden perhe- ja mielenterveysneuvola

OIKAISUVAATIMUSOHJE

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
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LIITE 2: KUTSUKIRJE

Hei tulottomien nuorten tyoryamddn osallistunut nuori!

Olemme kaksi Savonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa ja lihetdmme si-
nulle kirjeen kertoaksemme tulevasta haastattelustamme, joka on osa opinndytetyo-
tamme. Tarkoituksenamme on selvittdd, kuinka tulottomien nuorten tyoryhmda on
auttanut juuri sinua sen hetRisessd eldmdntilanteessasi ja olisiko sinulla kenties antaa
meille Rehittamisideoita, kuinka voisimme kehittdd tulottomien nuorten tyoryhmdan
toimintaa.

Tutkimusaiheenamme on tyoryhmdn kehittdminen. Haluamme tulevalla haastatte-
lulla kerdtd kayttokelpoista tietoa tulottomien nuorten tyoryaimdn kehittdmiseen.
Haastattelu tapahtuu yksilohaastatteluna, eikd ryhmdssd. Haastattelu tehdddn ni-
mettomdsti jonka, jilkeen analysoimme haastattelut. Tamdn jdilkeen tuhoamme aineis-
ton. Vastauksesi ei siis koskaan pdddy muualle kuin meiddn kdayttoomme. Tamdn
haastattelun vastaukset auttavat tulottomien nuorten tyoryhmdn kehittdmistd.

Mikdli tdssd vaiheessa jo tieddt, ettet halua osallistua tutkimukseen, ilmoittaisitko asi-
asta mahdollisimman pian tekstiviestilld tai sdhkopostilla sosiaalipalveluohjaaja Katja
Pietikdiselle puh. 040-488 3313 katja.pietikainen@lapinlahti.fi tai etsivd nuorisotyon-
tekijille Tanja Jokiniemelle puh. 040-488 3772 tanja.jokiniemi@lapinlahti.fi 14.7.2017
mennessd.

Haastattelut tapahtuvat syksylld, jolloin laitamme sinulle uuden kutsukirvjeen hyvissd
ajoin ilmoittaaksemme haastatteluajan ja paikan. Nahdddn! ©

Jos mieleesi tulee jotain kysyttavdd, vastaamme mielelldmme! Xiitos jo etukdteen!

Vstavidllisin terveisin,

GZenm' gjeurty'iirw'
jenni.peurajarvi@edu.savonia.fi
ja

Jénnz’ ‘daastamoinen

jenni.saastamoinenz@edu.savonia.fi
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LIITE 3: HAASTATTELURUNKO

Perustiedot

Sukupuoli:

Ika:

Koulutus:

Tybkokemus:

Elamantilanne

Millainen elamantilanteesi on nyt?

Mitka asiat ovat vaikuttaneet nykyiseen elamantilanteesi?

Oletko talld hetkella jossakin palveluiden piirissa?

Jos olet, koetko ndista hyotya?

Tyoryhma

Miten ohjauduit tydryhmaan?

Mika eldamantilanteesi oli tydryhman alkaessa?

Minkalaista ohjausta ja tukea olet saanut?

Kerro, kuinka sinut on otettu vastaan, miten sinua on kuultu?

Miltd tuntui kertoa omista asioista tyéryhmalle?

Ketd eri ammattilaisia kuului sinun tydryhmaan? Oletko ollut tahan tyytyvainen?

Kerro missa asiassa olet ollut tyytyvdinen tydoryhmassa?
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Kerro mita kehittdisit tyéryhmassa?

Kerro mita muutoksia on tapahtunut itsessasi tyéryhman aikana ja jalkeen?

Kuinka sinun mielestasi nuorten syrjaytymista voisi ehkaista Lapinlahdella?

Miten tydryhma on vaikuttanut eldmantilanteesi?
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Lapinlahden kunnan ty6pajan
toimintasuunnitelma

Taustaa

Lapinlahden kunta on virkei ja tulevaisuuteen uskova noin 10 000 asukkaan kulttuuri- ja lifkuntapitja.
Peruspalvelut ovat kunnossa, mutta meilta puuttuu nuorille tyépajatoiminta. Lapinlahden kunta sijaitsee Iti-
Suomessa, Yli-Savossa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Kunnan ja Kirkonkylin halki kulkevat valtatie 5 seki
Savon rata. Lahimpdin kaupunkiin lisalmeen on 24 km ja Kuopioon 60 km. Kuopion lentokentille Rissalaan on

noin 45 km. Varpaisjirven taajamaan 20 km.

TE-toimistosta saatujen tietojen mukaan Pohjois- Savon ja Lapinlahden alueen alle 29- vuotiaiden tyéttémien
miird Lapinlahdella 01.02.2018 oli 78 nuorta, seka tyonhakijana 224 nuorta, johon kuuluvat niin tyéttSmit,
tyossd olevat ja TE- palveluissa olevat nuoret. TE- palveluissa olevat henkil6t saattavat olla tySkokeilussa tai
sairaslomalla. Lapinlahden kunnassa oli vuonna 2016 nuorisotyéttomia 21,9 prosenttia 18 - 24-vuotiaasta

ty6voimasta.

Lapinlahdella opiskelu on rajoitettua. Lapinlahdella on Matin ja Liisan ja Varpaisjirven ylikoulu seki lukio ja
kuvataidelukio. Lapinlahdella ei ole ammattikoulua. Portaanpaan kristillisessi opistossa Lapinlahdella on
mahdollisuus kouluttautua kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto sekd ammattitutkinto, koulukdynnin aamu- ja
iltapéivitoiminnan ohjauksen ammattitutkinto ja lapsi- ja perhetyon perustutkinto. Portaanpian kristillisessa
opistossa on my6s mahdollisuus suorittaa kymppiluokka ja lukio. Lihimmit ammattikoulut ovat lisalmessa 24km:n
pdéssd, Siilinjarvelld 38km:n pddssi scki Kuopiossa 60km:n paissi. Pienilld paikkakunnilla opiskelu alavaihtoehtoja
on heikosti. Néin ollen toisen asteen koulutukseen hakeutuvista useimmat joutuvatkin muuttamaan pois kotoa tai

kulkemaan kotoa kisin oppilaitoksiin, jolloin koulupéivat saattavat kiyda kohtuuttoman pitkiksi.

Lapinlahden kunnassa nuorten palveluista vastaa nuorisotoimi, joka ylldpitdda muun muassa nuorisotila Laparia
Lapinlahdella, sekd Varpaisjirvelld nuorisotila Klubia. Kunnassa toimii yksi nuorisotyén lihiesimies, kaksi nuoriso-

ohjaajaa, yksi iltachjaaja ja yksi nuorten tieto- ja neuvonta tybnhake tyontekija.

Lapinlahden kunnassa ei ole tilli hetkelld tyGpajatoimintaa. Syrjaytymisvaarassa oleville nuorille tai muutoin tukea
tarvitseville nuorille, jotka kuuluvat nuorisolain piiriin on perustettu tulottomien nuorten tyryhma, joka toimii
yhteistyossd sosiaalihuollon kanssa. Ty6ryhmaan kuuluvat nuoret ovat vaarassa syrjaytya tai ovat syrjaytyneet. He
ohjautuvat tyéryhmidin nuorisotyén ja sosiaalitoimen kautta. Ensimmaiseen tapaamiseen nuori kutsutaan kirjeitse
ja tapaamiselle varataan aikaa noin tunti. Tapaamisessa laaditaan sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma.
Suunnitelma pitdi sisilliin eliméntilanteen, sosiaalisen verkoston ja palvelut, seki keinot ja tavoitteet, jolla

yhteisesti laadittu suunnitelma toteutuisi.

Nuoria ohjataan ja motivoidaan tarpeen mukaisesti palveluihin, etuuksiin, koulutuksiin ja tyéelimain, seka
terveydentilan arviointiin. Nuoret saavat kokonaisvaltaisesti tukea heidin eliméntilanteeseen. Tydryhmin
tavoitteena on aktivoida ja tukea nuoria tyékokeiluun, koulutukseen seka tydllistymaan. Tapaamiset jatkuvat

nuoren tarpeen ja elamantilanteen mukaisesti.

~
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Nuorten tydpajatoiminnan tavoitteet

Nuorten tyépajatoiminnalla on tarkoitus edistad nuorten osallisuutta ja ehkéistd syrjaytymistd. TyGpajatoiminnalla
voidaan auttaa nuorta 16ytamaan hinta kiinnostava koulutus ja auttaa hinti tydelaiméan siirtymisessd.
Tyépajatoiminta on moniammatillista toimintaa yhdessi muiden toimijoiden kanssa. Tydpajatoiminta on julkisen
sektorin toimintaa. Toiminnan tarkoituksena on antaa nuorelle tukea ennaltachkaisevasti, seka tukea hanta
yksilollisen tarpeen mukaan. Tyopajatoiminnassa nuorella on mahdollisuus osallistua ohjattuun tai tuettuun

toimintaan.

Sosiaalitoimella on hyvin merkittiva rooli tyopajatoiminnassa, koska ty6pajoilla ohjaudutaan yhd enemmin
kuntoutuksellisiin palveluihin. Kuntouttavan tytoimintaan osallistuvien maird on noussut yli kaksinkertaisesti
viimeisen kolmen vuoden aikana. 1.4.2015 voimaan astuneessa sosiaalihuolto-laissa (1204/2014) on uusi
sosiaalisen kuntoutuksen kirjaus, jolla pyritaan vastaamaan osaltaan esille nousseisiin vaatimuksiin
starttivalmennuksella. Laissa kirjoitetulla sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
tuotettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, seka syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja

osallisuuden lisaamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen

2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus, seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen
3. valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan

4. ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

5. muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavit toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella on tarkoitus tukea sijoittumista ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai

kuntoutuspaikkaan, seka ehkdisemain naiden keskeyttamista.

Suomessa tyGpajoja on talla hetkelld noin 260, joista 230 on TYP:n jsenia. Néistd noin sadassa toteutetaan
starttipaja valmennusta vuoden 2014 kyselyn mukaan. Starttivalmennusryhmit ovat yleensa pienid, joissa toimii 8-
10 nuorta, joka edesauttaa yksil6lliseen ja kokonaisvaltaiseen tyoskentelytapaan. Valmennus voidaan toteuttaa
yksilollisesti kunkin valmentautujan tarpeiden mukaan. Starttivalmennusjakso kestéa yleensa noin puolesta
vuodesta yhdeksdin kuukautta. Joskus nuoren tuen tarve on ollut suurempi, jolloin valmennusjakso voi kestda jopa
kaksi vuotta. Starttivalmennusjaksoon nuoret osallistuvat omien voimavarojensa ja tuen tarpeen mukaan 1-4
kertaa viikossa. Valmennuspiivén aloitusaika vaihtelee 8.00-15.00 vilille ja se kestda 4-5 tuntia kerrallaan. Suurin
osa valmentautujista ovat idltadn 21-25 vuotiaita. Valtaosassa tyopajoista tehddin valmennusta kuntouttavalla

tydtoiminnalla.
Nuoren eldménhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn kokonaisvaltainen tukeminen:

v' Kasvattaa nuoren itsetuntemusta ja -tietamysta.
Kartoittaa ja tukea nuoren voimavaroja.
Kartoittaa nuoren elimin riskitekijéita ja puuttua niihin yhteisty6ssa nuoren kanssa.

Kehittdd nuoren valinta- ja paitoksentekotaitoja.

L

Lisata nuoren oma-aloitteesuutta ja itseohjautuvuutta.

Lapinlahden kunnan tyépajan toimintasuunnitelma | 12.2.2018
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Lisata nuoren ymmarrystd omien valintojen vaikutuksista nykyhetkeen ja tulevaisuuteen.
Auttaa nuorta suunnittelemaan vapaa-ajan jarkevaa kayttoi.
Vuorovaikutustaitojen kehittiminen, sekd vahvistaminen.

Oman talouden hallinta.

R T

Tarjota nuorille onnistumisen kokemuksia.
Nuoren opiskelu- ja ty6elamavalmiuksien lisiaminen:

v’ Kartoittaa nuoren realistisia opiskelu- ja tydmahdollisuuksia.
v' Kartoittaa ja tukea nuoren opiskelu- ja tyénhakutaitoja, seka tydelimiosaamista.

v Vahvistaa nuoren oman opiskelu- ja tydmotivaation 16ytimista.
Nuoren terveys ja hyvinvoint[:

v' Vahvistaa nuoren henkisti ja fyysistd toimintakykya.
v’ Terveelliset elamintavat: ravinto, ruokailu ja liikunta.

v Kestivi kehitys ja ekologisuus: antaa tictoa nuorille kestavasta kehityksesti ja ekologisuudesta.
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Toimintaa ohjaavat arvot

Starttivalmennuksen tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti nuoren elimanhallintaa ja hyvinvointia.
Starttivalmennuksen toiminta on monialaista, tavoitteellista ja tulevaisuuteen suuntaa antava. Tulevaisuuden
suunnitelmissa nuoria tuetaan rakentamaan omaa tulevaisuuttaan ja mietitaan jatkopolkuja. Starttivalmennus
voidaan jasentaa kolmeen vaiheeseen, joissa ensimmaisend on starttivalmennuksen aloitusvaihe, toisena
starttivalmennuksen tavoitteiden mukainen toiminta ja kolmantena starttivalmennuksen lopetus, sekd
jatkopolkujen vaihe. Prosessin eri vaiheissa tavoitteet painottuvat jokaiseen osa alueeseen. Starttivalmennuksessa
otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti nuoren sen hetkinen eliméntilanne. Tama voidaan mahdollistaa
monialaisella yhteistyélla. Keskitytain nuorten inhimilliseen kohtaamiseen, joka edesauttaa luottamuksen
rakentumista tyontekijoiden ja nuorten vilisessa suhteessa. Tyoskentelytavat ovat lahinnd toiminnallista, jotka

edesauttavat nuorten arkielimaa.

Yhteisollisyys

4 Yhteisollisyys on ihmisten valista vuorovaikutusta. Yhteisollinen elimi ja kanssakayminen toisten
ihmisten kanssa ovat yksilon elimille ja olemassaololle vélttimattémid prosesseja ja rakenteita.

v Pajayhteiso pitaa sisallaan erilaisia yksil6ita, joista jokaisella on tirked rooli kokonaisuudessa.

V" Pajalla toimitaan ja tyoskennellddn yhdessa.

v" Jokaista pajalaista kunnioitetaan yksiléllisend yhteison jiseneni.
Osallisuus

v Tyoskentelyssa huomioidaan nuorten toiveet.
Osoitetaan aitoa kiinnostusta nuorta kohtaan.
Kuunnellaan nuorta.

Luodaan nuorelle tunne ja kokemus pajayhteiséon kuulumisesta.

S T

Jokainen nuori on tasa-arvoinen

Vastuullisuus

v’ Nuorille luodaan ymmarrys oman toiminnan seurauksista.

v" On tirkeii luoda ymmarrys siitd, ettd yhteiskuntamme perustuu jokaisen yksilén vastuuseen;
jokaisella on oikeus toimia vapaasti ja tehdi itsendisia paatoksia, mutta vastuullisesti itsed ja muita
ihmisid ajatellen.

v

Nuoret toimivat vapaaehtoisesti, mutta kantavat vastuun omasta toiminnastaan ja valinnoistaan.

Kokemuksellisuus

v Nuorille luodaan mahdollisuuksia onnistumisen kokemuksille.

Lapinlahden kunnan ty6pajan toimintasuunnitelma | 12.2.2018
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Toimintasuunnitelma

Kohderyhma:

v' 16-29 -vuotiaat koulutuksen ja tydelimin ulkopuolella olevat nuoret, jotka tarvitsevat tukea koulutus- ja
tydelimauran 16ytimiseen, elaméanhallintataitoihin ja oman motivaation vahvistamiseen, seki
toimintakyvyn lisddgmiseen tai jotka tarvitsevat mielekasté ja tavoitteellista tekemista maaraajaksi ennen

siirtymistaan koulutus- ja tyémarkkinoille.

v tydttémit tyonhakijat

N

toimeentulo- tai kuntoutustukea saavat
v’ henkilokohtaista tukea tarvitsevat oppilaat ja opiskelijat tai opiskelijat
v" koulutuksen keskeyttineet tai ilman jatko-opiskelupaikkaa olevat

v’ Tilld hetkelld Lapinlahden kunnassa ammattikouluttamattomat nuoret jaavit roikkumaan
toimeentulotukiasiakkuuksiin. Ty6pajatoiminta olisikin merkittavassa roolissa nuorten ohjautuvuuden
vuoksi sopivaan palveluun. Niiden nuorten tilanteessa kunnassamme onkin herannyt huoli, onko heilld
lainkaan tiedollisia ja taidollisia resursseja lahted opiskelemaan tavalliseen ammattioppilaitokseen.
Valtaosa niiisti nuorista on kiynyt peruskoulunsa joko osittain tai kokonaan mukautetusti. Ty6pajalla on

my6s mahdollisuus suorittaa peruskoulun péittotodistus.

Yhteistyétahot ja tyonjako:

Keskeisimmit yhteistyotahot ovat:
Sosiaalitoimi ja terveydenhuolto: sosiaalityontekijit, sosiaalijohtaja, terveydenhuollon eri ammattilaiset

Lapinlahden kunnan sosiaalitoimi ohjaa nuoria harkinnanvaraisia toimeentulotukiasiakkaita aktiivisesti
eteenpiin. Talld hetkelld kiytettavissa on etsivan nuorisotyontekijan tydpanos yhdessi sosiaaliohjaajan
kanssa, mutta osa nuorista tarvitsee pitkaaikaista ja kokonaisvaltaista tukea ja ohjausta, jonka nuorten
tyGpaja pystyy heille tarjoamaan. Parhaimmillaan tyGpaja toimii vaylana passiivisesta
toimeentulotukiasiakkuudesta aktiiviseksi tyonhakijaksi ja -tekijiksi. Paja tarjoaa monelle nuorelle
mahdollisuuden ottaa kiytt66n olemassa olevat voimavarat turvallisessa ympiristossa siten, ettd he saavat

valiténti palautetta ja omaan toimintaansa riittivisti ohjausta ja tukea.

Terveydenhuollon kanssa tehtavi yhteistyé liittyy ensisijaisesti mielenterveys-, psykologi- ja
piihdepalveluihin, joihin nuorten ohjautumista tulisi tehostaa ja lisitd tyontekijoiden resursseja.
Lapinlahden kunnassa mielenterveyspalvelut ovat talli hetkell saastotoimenpiteiden alaisuudessa.

Nuorten piihteiden kiytté Lapinlahdella on ollut noususuhdanteista.

Talla hetkella esimerkiksi TE-toimiston listoilla on paljon sellaisia nuoria, joiden pitéisi ensisijaisesti olla
terveydenhuollon palveluissa. Tarvitaankin sellainen toimintamalli, jolla nuoret saataisiin ohjautumaan

oikeisiin ja riittaviin palveluihin.
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v Etsivd nuorisotyo

Etsivan nuorisoty6n tehtavini on auttaa ja ohjata asiakkaita palveluiden, koulutuksen, seki tydeliman
valimaastossa. Etsivan nuorisotyontekijan tulee ymmirtdd kokonaisvaltaisesti nuoren eliméntilanne, sekd
palvelu- ja tuentarve. Etsivan nuorisoty6ntekijan keskeisimpini tavoitteina voidaan pitdd nuoren
henkilskohtaisten vahvuuksien tunnistamista ja tukemista niin, ettd nuori huomaa omat voimavaransa ja luoda
hineen positiivisuutta jatkaa elamassaan eteenpain. Tyéskentely on nuoren ehdoilla toimimista ja hinen
tavoitteiden, seka tarpeiden mukaista. Etsivan nuorisoty6ntekijin aito ja empaattinen suhtautuminen nuoreen
tuottavat nuorelle tuntemuksen, ettd han on tirkei ja tulee kuulluksi. Inhimillinen kohtaaminen kannustaa
nuorta tuoda esille tuentarpeitaan ja omaa kiinnostusta asioidensa hoitamiseen. Nuoren asiakkuuden kesto voi
vaihdella ja se voi yltaa ihan perustarpeisiin, kuten asunnon organisoimiseen, raha-asioiden hoitamiseen, seka

erilaisten opiskelu vaihtoehtojen miettimiseen ja tyénhakemiseen.
V' Sivistystoimi/koulut: Opettajat, opinto-ohjaajat, kuraattori
Koulu- ja oppilaitosyhteisty6ssa yhteistyon keskiGssd on oppilaitoksesta toiseen siirtyminen ja timéan

nivelvaiheen seuranta, seka tukeminen. Tyopajassa olisi my6s mahdollista suorittaa esimerkiksi keskenjiineita

peruskoulun opintoja tai korottaa arvosanoja.
v Oppilajtokset

Tyépajalla voidaan tarjota mahdollisuus suorittaa joitakin opintoja yhteisty6ssa oppilaitoksen kanssa. Tallainen
toiminta tulee kyseeseen esimerkiksi silloin, kun nuorella on hankaluutta menna kouluun, pysya koulussa tai

hinen kokonaisvaltainen elimantilanne kaipaa tukea. Nuoren on oltava koulussa kirjoilla.

v Nuorisotoimi: Nuoriso-ohjaajat, hallinto/sivistystoimen johtaja ja harrastusohjaajat
Ty6pajavalmentaja ja nuoriso-ohjaajat ohjaavat aktiivisesti nuoria ohjattuihin vapaa-ajantoimintoihin.
v" Kunnan kaikki hallintoalat

Kartoitetaan kunnan hallintoalojen alla olevat ty6tehtavit, joihin nuoria voidaan ohjata heidén vointinsa ja
omien mielenkiinnonkohteiden mukaan. Kunnan eri toimielimet sitoutuvat ottamaan vastaan nuorten
ty6pajan nuoria. Pajanuorten ohjauksesta vastaa tydpajavalmentaja. Yhteisty6ta tyollisyyskoordinaattorin

kanssa. Pajatoiminta on seinillinen starttipaja.
Tyotehtavia voivat olla muun muassa:

v kiinteistojen ja ulkoalueiden hoitoon ja kunnossapitoon liittyvat tehtavat
ateriapalvelut ja kuljetus

alakoulun ohjattu valituntitoiminta yhdessi iltapaivikerho-ohjaajan kanssa

RS

avustavat tehtavét paivahoidossa esimerkiksi tyckokeilu

v Tyéelama: tyénantajat, TE-toimisto

Yritysyhteistydss tydpajavalmentaja toimii aktiivisena koordinaattorina ja linkkina nuorten tyéelaman valilla.
Nuoria tutustetaan ja ohjataan eri yrityksiin yhteistyéssi kunnan elinkeinotoimen kanssa. Tyopajavalmentaja
toimii nuoren ohjaajana, kun nuori menee tytoimintaan yritykseen. Yhteistyéyrityksia hankitaan eri
toiminnan sektoreilta, jotta nuorilla on mahdollisuus paisti tyéskentelemiin sellaisille aloille, jotka heitd

kiinnostavat.

Lapinlahden kunta tarjoaa nuorille kesity6paikkoja.
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65 (67)

Lapinlahden kunnan tydpajan toimintasuunnitelma | 12.2.2018

&

Ty6pajavalmentajan ja etsivan nuorisotydntekijan rooli on ohjata nuoria tyénhakuun ja tukea heita tyonhaussa.
Tillé hetkelld TE-toimisto sijaitsee lisalmessa 24 km:n paissa, joten suurin osa nuorista voi tarvita
kyyditysapua. Tarvittaessa etsiva nuorisotyontekija voi lihted my6s nuoren tueksi TE-toimistoon. TE-toimisto
ilmoittaa etsiville, mikili nuori ei saavu sovitulle ajalle ja etsivé selvittad nuoren tilanteen, seki pyrkii
huolehtimaan siitd, ettei yhteys tydvoimaviranomaisiin katkea. Ty6pajavalmentaja tuo aktiivisesti esiin
nuorten aint ja kokemuksia TE- toimiston palveluista, jotka paasaantoisesti eivat talla hetkella palvelu

nuorten tarpeita.

v Yhdistykset ja yhteisot: Lapinlahden 4 H ry, MLL-yhdistys

Tyémuodot
Nuorten kanssa tybskenneltaessa tydmuotoina kaytetaan

v yksilotyota b
v ryhmitoimintoja

v" monialaista verkostotyota

Toiminnan sisalto

Toiminta rakennetaan siten, etté ohjauksellinen toiminta ja tyGtoiminta kulkevat rinnakkain. Ohjaava toiminta
sisiltdd nuorten eliméanhallintataitojen vahvistamista ja tyéelimaosaamisen lisidmisti nuorten yksilélliset
tarpeet huomioiden. Tydmahdollisuuksia tarjotaan kunnan omassa toiminnassa, yksityiselld sektorilla ja

kolmannen sektorin toiminnassa.

Molempia toiminnan elementteja, ohjausta ja tyétoiminta, kuljetaan rinnakkain, koska kokemuksemme
mukaan nuoret tarvitsevat tukea arkeensa ja myds tavoitteellista tekemisti, jotta heidat saataisiin sitoutumaan
toimintaan. Valtaosalla pajalle ohjautuvista nuorista on ollut haasteita sopeutua esimerkiksi koulun arkeen ja
sadntoihin ja keskittymdin olemaan tunneilla. Jotta paja palvelisi nuoria on sen toiminnan oltava tavoitteellista
ja toiminnallista. Ohjauksen ja tiedollisen annin lisiksi nuorten taytyy paasta tekemaan jotain heille

merkityksellisti ja tarkeaa.

Arviointi ja seuranta

Jokaiselle nuorelle tehdaan pajajakson alussa alkukartoitus. Alkukartoituksen tarkoituksena on selvittii hanen
senhetkinen tilanteensa, scki mietitaan yhdessi tavoitteet. Keskeisessi asemassa tavoitteiden asettamisessa ja
tySpajajakson suunnitelman laatimisessa on pajalainen itse. Jokaiselle nuorelle tehdain yksilsllinen
suunnitelma, jota tarkastellaan maaraajoin ja jota voidaan tarvittaessa tiydentdd. Seurantaa ja arviointia

toteutetaan yhdessd pajalaisen ja palvelun tilaajan kanssa.

Dokumentointia ja tydpajan seurantaa on tehtiva jatkuvasti toiminnan kehittimiseksi ja vaikuttavuuden
selvittimiseksi. Vaikuttavuutta seurataan vield pajajakson loppumisen jalkeen 1-2 vuotta. Etsivissa
nuorisoty6ssi otettu kaytt6on Parent-tilastointiohjelma ja sosiaalihuollossa Pro Consona- tilastointiohjelma.
Nuorten tySpajatoimintaan otetaan kiytt66n Parkki-tilastointiohjelma. Tydpajatoiminnan asiakirjajarjestelma

on osa kunnan jarjestelmaa.
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o

Tyépajalle perustetaan oma ohjausryhmi toiminnan arvioimiseksi, kehittimiseksi ja seuraamiseksi.
Ohjausryhmiin nimetiin tyopajalle lahettavien tahojen edustajat, sekd kunnan edustajat kuten hallintojohtaja,
sosiaalijohtaja ja nuorisotoimen edustajat. Ohjausryhma kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa tai

tarvittaessa useammin.
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Talousarvio 2019-2020

Menoarviot:
Palkkausmenot sivukuluineen
1 kokopiiviinen tyontekija (maaraaikainen tyopajavalmentaja)

1 osa-aikainen tyontekiji (mairdaikainen tydpajavalmentaja)

2300 €/kk x 1,3 x 12 35880
1769 €/kk x 1,3x 12 27596
Matkakustannukset 2500
Koulutus, seminaari, tyénohjaus 1500
Tyétilojen vuokra 2000
IC palvelut 1000
Ostopalvelut 6000

Muut kulut mm. materiaali, postitus,
tyovaatteet 4500

Yhteensa 80,976€
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