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Laadunhallintajarjestelma tilausajobussiyritykselle

Opinnaytetyoni kasittelee laadunhallintajarjestelméan tekemista tilausajobussiyritykselle.
Laadunhallintajarjestelma on rakennettu uusimman standardin 1ISO 9001:2008 pohjalle.
Jarjestelmén tavoitteena on saada asiakkaat tietoiseksi yrityksen laatutasosta ja sen

pyrkimyksista jatkuvaan parantamiseen.

Kohde yrityksen historia ja nykytila ovat térkeitd, ja ne on kasitelty aivan opinnaytteen
alussa, josta saa heti kuvan yrityksestd. Opinndyte on rakennettu muilta osin

kasitteleméaan laatua.

Paaosa eli lite Laadunhallintajarjestelmé on suoraan standardista, jota muutettiin sen
verran kuin on sallittua. Kun yritys ei tee suunnittelua, voidaan kohta 7.3 Suunnittelu ja
kehittdminen poistaa standardista. Standardin seuraaminen laadunhallintajarjestelmaa

rakentaessa on tehty melko helpoksi. Kaikki asiat on hyvin ohjeistettu.
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Quality management system in a charter bus
company

The thesis is about making a quality management system for a charter bus company. The

Quality management system is based on the most recent standard ISO 9001:2008.

The target is make customers aware of the company’s quality level and the attempts it makes

towards continuous improvement

The company in question has a long history. The history and the present state of the company
are important and when introducing this information at first a good picture of the starting point
can be given immediately. In other respects the thesis is build around quality.

The main part of the quality management system derives directly from the standard with small
changes. As the company is not doing design, it can ignore section 7.3 Design and

development. It is made quite simple to follow the standard. Everything is well directed.
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1 Johdanto

Laadun kehittaminen tilausajobussiyrityksessa on oleellisempaa kuin mikaan
muu alalla. Bussin kyydissa on jopa 60 matkustajaa, joista jokainen arvio koko
ajan mielessaan kokonaisvaltaisesti palvelun laatua. Kaikkia matkustajia
pyritddn tyydyttdmaan parhaalla mahdollisella tavalla. Liséaksi on huomioitava
likenteessa tapahtuva vuorovaikutus, joissa arvioitsijat eivat ole edes kyydissa,

mutta voivat silti olla potentiaalista asiakaskuntaa.

Grandellin Liikenne Oy haluaa vastata edellda mainittuihin haasteisiin
rakentamalla laadunhallintajarjestelman. Laadunhallintajarjestelméan
tarkoituksen on auttaa yritystd kohottamaan ja pitaméan ylla tarvittavaa
laatutasoa. Jarjestelmatoimii  ohjeistuksena paivittaisssa tydssa. Suuret
yritysasiakkaat, joita Grandellin Liikenne Oy:kin palvelee, jonka mukaan
yritykset ovat tietoisia ISO 9001 -jarjestelmén vaatimista panostuksista, jolloin

heille saadaan tiedotettua jo ennen annettua palvelua yrityksen laatutasosta.

2 Yritys

Grandellin Liikenne Oy on perustettu vuonna 1924, jolloin aloitettiin
linjaliikenteelld, jonka reittind oli Taalintehdas-Sauvo-Turku. Tilausliikenteeseen
keskityttiin vuonna 1997, jolloin linjaliikenne loppui lukuun ottamatta Sauvo-
Paimio aamuvuoroa. Aamuvuorossa kuljetetaan padasiassa sauvolaisia

Paimion lukioon. 1998 yritys osti T. Rusi Oy:n bussitoiminnot. Yritys keskittyy
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talla hetkella yritysten, yhteisGjen ja yksityisten ryhmien tarvitsemien
henkilokuljetuspalveluiden tuottamiseen. Kalusto koostuu yhteenséa 16 bussista,
jotka ovat 12-57-paikkaisia. Ala on hyvin sesonkiluonteista. Suurin sesonki on
noin kaksi kuukautta ennen kesalomien alkua. Toimitusvarmuuden
takaamiseksi otettiin kayttoon Ajomestari-ohjelma vuonna 2003. (Grandell
2010.) Yritys on my6s kasvanut hienosti yritysoston jalkeenkin. Kasvusta
huolimatta yritys on pystynyt pitdméaan ylla alalle yleista liikevoittoprosenttia
(Kuvio 1).

Grandellin Liikenne Oy
2005/06 2006/06 2007/06  2008/06 ~ 2009/06
Yrityksen liikevaihto (1000 EUR)

1174 1312 1402 1418 1530
Liikevaihdon muutos %

3.70 11.80 6.90 1.10 7.90
Yrityksen henkilostomaara

19 21 21 22 23

1500 4

1250 -
1000 -
750 4
500 4
250 4
0

2005 2006 2007 2008 2009
Liikevaihdon kehitys (1000 euroa)

Kuvio 1. Yrityksen liikevaihto ja sen kehitys (Fonecta 2010)

Aloitin tyoni Grandellin Liikenne Oy:lla varsinaisesti D-ajoluvan saatuani aivan
opiskelujen alussa. Isdn mukana olin kulkenut jo paljon aiemmin. Ajoluvan
jalkeen olen ajanut tilausajoja ja ollut toimistotydssa laskien tarjouksia, ottaen

tilauksia vastaan seka jarjestanyt ajoja.
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3 Laatu

Laadun yhdistavia tekijoita ovat hyva, erinomainen, huolimattomuus,

osaamattomuus. Puhuttaessa suomalaisesta laatutydsta on kyseessa hyva ja

erinomainen. Koska Suomi on kallis maa on laadukas tyd ainut valtti

kilpailtaessa globaaleilla markkinoilla. Laadun erilaisia maaritelmia on vuosien

varrella tullut julkisuuteen monia:

Deming (1940): asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden tayttamista
laadun avulla

TQM (1950): asiakkaan odotusten tayttaminen

Edwards (1968): kykya tyydyttaa asiakkaan tarpeet

Juran (1989): sopivuus kayttoon tai tarkoitukseen

Akyama (1991): se, mika toteuttaa ostajan toiveet

Lillrank (1998): vaihdannassa nakyva omaisuus, joka Vvaikuttaa
asiakkaan arviointeihin ja paatoksiin

Harry (2000): Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tayttdad asiakkaan
tarpeet ja odotukset sekad tuottaa valmistajalleen voittoa. Laatu tuo

tyytyvaisyytta ja rahaa. (Quality Knowhow Karjalainen 2006.)

3.1 Laatufilosofia

Laatufilosofian ensimmaisia pohdittavia aiheita ovat, mitéa laatu koskee ja mihin

sita voi soveltaa.

Laatu koskee asiakkaalle toimitettuja tavaroita, palveluja ja tietoa.
Laatu koskee vain tuotteita, jotka ovat mitattavissa tai arvioitavissa.

Laatu koskee prosessia, jolla tuote saadaan aikaan.

Laatu koostuu neljastanakokulmasta, jotka maaraytyvat vastinpareilla.

virheettdmyys
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- funktionaalisuus
- asiakaslahtoisyys

- syysteemilaatu eli asiakkaan tarpeen tyydytys ja sen vaikutusten suhde.

Kolmas laatufilosofian kohta on laadun ohjausperiaatteet. Laadun
ohjausperiaatteet tarkoittavat, milla perusteella ja minkalaisen ja mista tulevan
tiedon perusteella voidaan erottaa hyva huonosta. Hyvan ja huonon
perusteellisella pohdinnalla voidaan asettaa laatutavoitteita.

- Kenelle laatua tehdaan?

- Miké& on asiakkaalle arvoa?

- Miké on laadun maaritellyt tulokset, tavoitteet ja missio?

- Mistd, missa muodossa ja mitd kautta laatua ohjaavat tiedot tulevat?
(Lillrank. 1998, 19.)

3.2 Laadun nakokulmat

Tuotankokeskeinen laatu perustuu virheettbmyyteen. Sen mittarina toimii
virheiden mé&éara. Virheet voivat aiheuttaa suurissa tuotannoissa suuria
virhemaaria. Tallainen lumipalloefekti on talla nékdkulmalla estettavissa.
Ongelmana nakokulmassa on sen aiheuttamat kustannukset, jotka on

huomattavissa esimerkiksi ydinvoimalan rakentamisen hinnassa.

Suunnittelukeskeinen laatu on tuotantokeskeisen nakdkulman vastinpari. Siina
olettaan tuotannon toimivan, jos suunnittelu on hoitanut tyonsa kunnolla.
Nakokulmassa oletetaan asiakkaan arvostavan vain teknisia ominaisuuksia,
joka aiheuttaakin ongelmaksi mahdollisimman suuren suorituskyvyn saamisen
irti tuotteesta. Mittareina tassa toimivat esimerkiksi autoissa huippunopeus tai

yleisesti numeeriset arvot.

Asiakaskeskeinen laatu ottaa huomioon kokonaisuutena asiakkaan tarpeet.
Inhimillisena piirteend onkin, ettd asiakas ostaa tuotteen mielikuviensa
perusteella perustelematta itselleen ostoa faktoin. Mittarina on asiakkaiden

valinnat, jotka tuovat yrityksiin liikevaihtoa ja markkinaosuutta.
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Systeemikeskeinen laatu ajattelee ymparistba. Siinda huomiodaan asiakkaan eli
ostajan aiheuttaman vaikutukset tuttavapiiriin, jotka olisivat mahdollisia ostajia.
Néakokulman laadullinen ongelma on mittarina puuttuminen. On vaikeaa mitata
ymparistoon kohdistuvaa vaikutusta. Yksi mittari on yhteinen hyva, joka on
hyvinkin epamaardinen, kuten koko systeemikeskeinen laatu nakokulma.
(Lillarank 1998, 29.)

4 Laatujarjestelma

"Laadunhallintajarjestelman tarkoituksena on antaa asiakkaalle luottamus siita,
ettd yrityksen toiminta on hyvin hoidettua. Tama edellyttaa, etta yritys voi
osoittaa  pystyvansa tayttamaan  asiakkaittensa ja  asianomaisten
viranomaismaaraysten vaatimukset. Tallenteet, jotka osoittavat kuinka hyvin
yritys on aiemmin toiminut, voivat antaa uusille asiakkaille vahvan luottamuksen
yrityksen suorituskykyyn.” (ISO 9001 pk-yrityksille, 36.) Tarkein asia
laatujarjestelmassa onkin, ettéd se auttaa asiakkaan tarpeiden tyydyttdmisessa.
Laatujarjestelma auttaa toki myos johtajaa, mutta laatujarjestelmé ei myodskaan
ole mitdan ilman kunnon johtajaa, joka vie jarjestelmaa yrityksen strategiassa ja
prosesseissa eteenpdin.

4.1 Laadunhallinnan periaatteet

ISO 9001 standardi perustuu kahdeksaan periaatteeseen.

1. Asiakeskeisyys
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Kaikki yritykset ovat riippuvaisia asiakaistaan. Heidan tarpeet pitaa
ymmartaa. Heidan vaatimuksensa on taytettava, jopa ylitettdva. (ISO 9001
pk-yrityksille, 179.) Tilausajobussiyrityksessad asiakkaan vaatimukset on
helposti alitettavissa ja Vylitettavissd huonolla tai yllattdvan hyvalla

asiakaspalvelulla. Kuljettaja ja kalusto ovat avainasemassa.

2. Johtajuus

Johtaja asettaa yritykselle suunnan ja tavoitteet. Johtajan on annettava
mahdollisuus henkildston osallistumiseen tavoitteiden saavuttamisessa.
(ISO 9001 pk-yrityksille, 179.)

3. Henkiloston osallistuminen

Henkildston osallistuminen antaa yritykselle mahdollisuuden kayttaa kaikkia
mahdollisia kykyja (1ISO 9001 pk-yrityksille, 179). Talléin yrityksen

mahdollisuudet esimerkiksi tuotekehityksessa kasvaa

4. Prosessimainen toimintamalli

"Haluttu tulos saavutetaan tehokkaammin, kun toimintoja ja niihin liittyvia
resursseja johdetaan prosesseina.” (ISO 9001 pk-yrityksille, 180).
Toimitusvarmuus kasvaa, jos kasittelee yhden tilauksen prosessina alusta
loppuun ja aloittaa taman jalkeen vasta seuraavan prosessin. Kun yhden
prosessin on kirjannut tietojarjestelmadn, on toimituksen epavarmuus

minimaalinen.
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5. Jarjestelmallinen johtamistapa

Prosessien tunnistaminen niiden ymmartdminen ja johtaminen kasvattaa
tehokkuutta, jolloin tavoitteet ovat helpommin saavutettavissa (ISO 9001 pk-
yrityksille, 180).

6. Jatkuva parantaminen

Yrityksen tavoitteena on koko ajan oltava suorituskyvyn parantaminen (ISO
9001 pk-yrityksille, 180). Yrityksen toimialalla on hankalaa kasvattaa
suorituskykyda, joka kuljetuspalveluiden tuottamisessa tarkoittaisi kaluston
kayttbasteen parantamista. Parantamista voi kuitenkin tehda kalustossa ja

henkilostdssa, johon yritys panostaa tallakin hetkell&.

7. Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

Paatosten pitda perustua analysoituun informaatioon (ISO 9001 pk-
yrityksille, 180). Pk-yrityksessa tama on johtajan kasissa, ja annettu tieto on

helposti analysoitavissa heti johtajan padssa perustuen kokemukseen.

8. Molempia osapuolia hyodyttavat suhteet toimituksissa

Yrityksen ja toimittajan vélisen suhteen tulisi aina kasvattaa molempien
kykya tuottaa lisdarvoa (ISO 9001 pk-yrityksille, 180).
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4.2 Laatujarjestelmén ongelmat

Laatujarjestelmé aiheuttaa myos ongelmia, jos paatavoite ei ole laadukas tuote.
Keskittyminen laatujohtamiseen ja sen aiheuttamiin kustannuksiin voi olla
pienelle yritykselle kovin raskas. Laatuongelmien esiintyessa standardin
mukaisia toimia on tehtdva sekd niiden jalkitoimet. Nama toimet aiheuttavat
mahdollisesti valtavat maarat tydtunteja. Erityisongelmia pk-yrityksissa ovatkin
vahaiset voimavarat, standardien ymmarrys ja sovellus vaikeudet seka
laatujarjestelman luomisesta ja yllapidosta aiheutuvat kustannukset.
Laatujarjestelmaa onkin ajateltava investointina, eikd kustannuksena. (ISO
9001, I1ISO 9002 JA ISO 9003 soveltamisohjeita, 9.)

5 Lopputulos

Laadunhallintajarjestelma laadittin  tarkasti noudattaen standardia 1SO
9001:2008 ja sen antamia ohjeita. Vertailtuani koululta saatavana ollutta 1SO
9001:2000 koskevaa kirjallista materiaalia ja uutta standardia huomasin, niissa
olevan todella vahan eroavuuksia. Lisdohjeistusta standardiin sainkin vuonna
2000 kirjoitetusta kirjasta. Itse laadunhallintajarjestelman rakentaminen ei ole
vaikeaa, koska standardissa edetdan kohta kohdalta eteenpéin, jolloin siitd

rakentuu liitteen Laadunhallintajarjestelma mukainen kirjallinen tuotos.

Suurinta vaikeutta aiheutti laatu. Laadusta kirjoittaminen oli hankalaa, koska
mistdén ei |0yda yhta suurta lausetta kiteyttdmaan sanaa laatu. Laatu koostuikin
monien l&hteiden mukaan eri ihmisten mielipiteista perustumatta faktoihin.
Laadunhallintajarjestelman kayttéonotto on varmasti aikaa vievaa, mutta kaikki
prosessit ja niiden tallentaminen on kaytannéssa jo valmiina. Mitaan
ylitsepddseméatontd laadunhallintajarjestelmd ei aiheuta. Yritys, jonka
asiakassegmentti on edella mainitun mukainen, ei voi toimia huonosti. Tallaisia
asiakkaita ei olisi, jos laatu olisi huonoa. Tarve laatujarjestelmalle ilmeneekin

siing, kun halutaan jotakin mittaria, jolla mitata yrityksen laatua. Uusien
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asiakkaiden etsiessa hyvaa yhteistybkumppania bussikuljetuksille
laadunhallintajarjestelma valttikortti.
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4 Laadunhallintajarjestelma

4.1 Yleiset vaatimukset

Laadunhallintajarjestelma on rakennettu 1ISO 9001:2008 standardin mukaisella

toimintatavalla. 7.3 Suunnittelu ja kehittaminen ei kuulu yhtion prosesseihin,

joten se rajataan pois standardin sallimissa rajoissa.

Prosessit

Johtaminen
e \\\

Analysointi Markkinginti

/ \

Asiakaspalaute Myrynii

N %

Toimitus . ______,Ta rjous
Tilaus

Prosessi alkaa johtamisesta ja paattyy johtamiseen. Kaikki prosessit ovat

vuorovaikutuksessa toisiinsa. Prosessien ohjaus on toimitusjohtajan tehtava.

Dokumentti menettelyohjeet antavat seikkaperdaisemmat tiedot prosessien

ohjauksesta.

Yrityksen ydinprosessi on henkilokuljetukset tilausajobusseilla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Aki Grandell



18

4.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset

421 VYleista

Laadunhallintajarjestelméa sisaltaa:

- laatupolitiikan
- laatukasikirjan, joka on jaettu laatukasikirjaan sekéa menettelyohjeisiin

- standardin edellyttamat menettelyt ja menettelyohjeet

4.2.2 Laatukasikirja

Dokumentti laatukasikirja
Laatukasikirja sisaltaa:

- laadunhallintajarjestelmén  soveltamisalan ja  yksityiskohtaiset
perustelut mahdollisille rajauksille

- laadunhallintajarjestelméa varten laaditut menettelyohjeet tai
viittaukset niihin

- kuvauksen laadunhallintajarjestelméan prosessien valisista

vuorovaikutuksista

4.2.3 Asiakirjojen hallinta

Kaikista laadunhallintajarjestelmaa koskevista dokumenteista on |0ydyttava
Dokumentin nimi, paivamaara seka laatija. Julkaisusta paattdd toimitusjohtaja.
Katselmoinnin paattda toimitusjohtaja, joka myds hyvaksyy paivitetyn version.

Tunnistettavuuden sailyttamiseksi tiedostonimena kaytetaan dokumentin nimeé
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ja paivaméaarad. Dokumentit ovat aina saatavilla yrityksen toimistolla.

Toimitusjohtajan ollessa laatuvastuussa, tiedottaa han uusista dokumenteista.

4.2.4 Tallenteiden ohjaus

Laadunhallintajarjestelmadn mukaisen johtamisen tavoin tallenteet laaditaan ja
yllapidetaan vaikuttavan toiminnan  osoittamiseksi. Tarkemmin viela

dokumentissa menettelyohjeet.

5 Johdon vastuu

5.1 Johdon sitoutuminen

Johto  sitoutuu taysin  laadunhallintajarjestelmaan.  Yhtid  toteuttaa
laatupolitiikkaansa julkisesti laatukasikirjalla, joka on esilla www-sivuilla. Johdon
tavoitteena on jatkuva parantaminen. Johto suorittaa katselmuksia seka

tarkastaa jokapaivaisella toiminnallaan resurssien riittavyyden.

5.2 Asiakaskeskeisyys

Johdon tulee varmistaa, etta asiakkaan vaatimukset maaritetdaan ja taytetaan

asiakastyytyvaisyyden lisaamiseksi.
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5.3 Laatupolitiikka

Laatupolitiikka on kirjattu dokumenttiin laatukasikirja.

5.4 Suunnittelu

5.4.1 Laatutavoitteet

Johdon on varmistettava, ettd tuotevaatimusten tayttamiseksi on asetettava
tietyt tavoitteet ja mittarit. Yritys haluaa realistiset mittarit, joita on helppo
seurata. Liian vaikeat mittarit voivat vaatia lilan suuria panostuksia, kuten yhden

lisdhenkilon palkkaamiseen toisten tyotekijoiden seurantaan.
Asetetut tavoitteet ja niiden mittarit:

- Asiakastyytyvaisyys todella hyvaksi — Negatiivisen palautteen maara.

- Annettujen aikataulujen pitaminen — Negatiivisen palautteen maara

- Kaluston siisteys ja sen soveltuvuus kyseiseen tilausajoon — Negatiivisen
palautteen maara

- Toimitusvarmuus, eli asiakkaiden p&&sy maardnpaahan — Kaluston

hajoamisten maara kesken tilausajon

Kyseisistd tavoitteistakin huomaa liiketoiminnan olevan todella paljon

asiakkaiden mielipiteiden varassa, joka ohjaa toimintaa todella vahvasti.

5.4.2 Laadunhallintajarjestelman suunnittelu
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Johto varmistaa katselmuksin, ettd laatutavoitteet kohdassa 4.1 taytettaan.
Muutosten jalkeen johdon on varmistuttava jarjestelméan yhtenaisyydesta

sisaisin auditoinnein.

5.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta

5.5.1 Vastuut ja valtuudet

Organisaatiokaavion laadinnan totean  kokemusperustein  kyseisessa
yrityksessa turhaksi. Perheyrityksen hierarkia voi my6s olla jotain muuta kuin
organisaatiokaavio antaa ymmartaa. Hallituksen puheenjohtajana toimii Antti
Grandell, joka ei kuitenkaan juurikaan ole enaa mukana yrityksen toiminnassa,
vaan kaikki paatokset tekee toimitusjohtaja ja omistaja Jarkko Grandell.
Toimitusjohtajan tehtaviin kuuluu ajojarjestely, tarjouslaskenta,
kalustohankinnat, edustaminen, rahoitus, henkilosté hallinta, muiden resurssien
hallinta seka lakien ja méaraysten noudattaminen. Taloushallintoa hoitaa Outi
Grandell. Han on vastuussa laskutuksesta, maksuliikenteesta ja palkanlaskusta.

Yrityksen toimiessa kahdessa toimipaikassa on kuljettajille jaettu vastuita
kiinteiston ja ajoneuvon hoidossa, joista kaikki ovat tietoisia. Kuljettajat ovat
vastuussa ajoneuvon siisteydesta, puhtaudesta, varustuksesta,

tielikennekelpoisuudesta, mééraaikaishuolloista ja renkaista.

5.5.2 Johdon edustaja

Toimitusjohtaja on standardin vaatima laatupaallikkd, han on vastuussa

laadunhallintajarjestelmasta.
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5.5.3 Sisainen viestinta

Yritys kayttdad tiedottamisessaan ryhmatekstiviesteja tai ilmoitustaulua Sauvon
ja Turun toimipisteissdan. Tyontekijoille on helppo lahestya johtoa puhelimitse
tai henkilokohtaisesti, kun heilla on tarvetta keskustella. Tyontekijat

kommunikoivat my6s keskenaan paljon.

5.6 Johdon katselmus

5.6.1 Yleista

Johto katselmoi laadunhallintajarjestelman kerran vuodessa. Asetettu aika on

laadunhallintajarjestelman julkaisusta rijppuvainen.
Johto katselmoi, myds tallenteet ennen tarvittaviin muutoksiin ryhtymista.

Johdon on pidettava poytakirjaa katselmuksesta.

5.6.2 Katselmuksen lahtdtiedot

Katselmuksen ldhtStiedoissa on oltava informaatiota

- auditointien tuloksista

- asiakaspalautteesta

- prosessien suorituskyvysta ja tuotteen vaatimusten mukaisuudesta
- korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tilanteesta

- alempien johdon katselmusten seurantatoimenpiteista

- muutoksista, jotka voivat vaikuttaa laadunhallintajarjestelméaéan

- parantamissuosituksia
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5.6.3 Katselmuksen tulokset

Johdon katselmuksen tuloksiin tulee sisaltya paatokset ja toimenpiteet, jotka
liittyvat

- laadunhallintajarjestelméan  ja  sen  prosessien  vaikuttavuuden
parantamiseen
- asiakasvaatimuksiin liittyviin tuotteen parannuksiin

- resurssitarpeisiin

6 Resurssienhallinta

6.1 Resurssien varaaminen

Yritys varaa riittdvat resurssit laatujarjestelman yllapitoon ja sen vaikuttavuuden
parantamiseen. Asiakastyytyvaisyyden parantaminen on yritykselle tarkeinta,
joten vahintdan asiakkaiden vaatimusten tayttaminen on tarkeaa.

Asiakastyytyvaisyyden parantamiseen varataan tarvittavat resurssit.

6.2 Henkilbresurssit

6.2.1 Yleista

Kaikilla Grandellin Liikenne Oy:n tyontekij6illa on patevyys tehtdvaan tyohon.

Lakisaateisia lisakoulutuksia aletaan organisoida kuljettajille tarpeen mukaan.
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6.2.2 Patevyys, tietoisuus ja koulutus

Henkilostdé hallinta on toimitusjohtajan vastuulla, joka maé&arittelee oman
kokemuksensa pohjalta riittavan kokemuksen ja koulutuksen riittvyyden

yrityksen laatutavoitteisiin nahden.

Kaikki tyontekijat perehdytetdaan kalustoon, yritykseen ja laadunhallinnallisiin
seikkoihin. Kuljettajat ovat myds saaneet lakisdateisen koulutuksen vuoteen
2013 mennessa. Koulutuksessa kaytetdaan ulkopuolista koulutuspalveluiden

tuottajaa.

Koulutuksen ja perehdyttamisen vaikutuksia arvioidaan katselmuksia

pidettaessa

Toimitusjohtaja selvittda perehdytyksen aikana tyontekijan tarkeyden laadun

parantamisessa.

Koulutuksen suorittamisesta kirjaa pitaa toimitusjohtaja, seka Trafi, joka seuraa

maan kaikkien kuljettajien ammattipatevyyskoulutuksia.

6.3 Infrastruktuuri

Yrityksella on kaksi toimipaikkaa. Sauvossa on toimisto, korjaamo, pesuhalli ja
ajoneuvohalli. Turussa on pieni pesuhalli, ajoneuvohalli sekd toimisto, johon
tulevat kuljettajien tarvitsemat asiapaperit. Turusta I6ytyy siivousvalineet seka

pieniin korjauksiin tarvittavat tyokalut.

Viestinta toimipisteiden valilla tapahtuu faksilla. Tarvittavat kuljetukset valitsee

toimitusjohtaja kustannustehokkaimmalla mahdollisella vaihtoehdolla.
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6.4 Tybymparisto

Toimisto on toimistohenkilokunnan mieltymysten mukainen. Asiakkaita kay

harvoin toimistolla, joten siksi siihen ei ole tarvetta panostaa.

Kuljettajat ovat vastuussa ajoneuvojen mukavuudesta, siisteydesta ja
hygieniasta. Ajoneuvossa on myo6s oltava tarvittavat wc:n puhdistus vélineet,

varaosat pieniin korjauksiin, kuten polttimonvaihtoihin.

7 Tuotteen toteuttaminen

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

Tuotteen on oltava laatuvaatimusten mukainen. Tuotteen toteutuksessa
kaytetaan kohdan 4.1 mukaisia prosesseja. Tuote on palvelu, jota ei pystyta
yksityiskohtaisesti  hyvaksymaan vaan se on toimituksen jalkeen

asiakaspalautteella arvioitava. Tallenteet hoidetaan kohdan 4.2.4 mukaisesti.

7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit

7.2.1 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maarittdminen

Yrityksen laajan tuotevalikoiman takia ei pysytda maarittamaan asiakaan
vaatimuksia yksinkertaisella tavalla. Asiakas maarittaa tilauksen tehdesséan
vaatimuksensa tuotetta kohtaan. Selkeita vaatimuksia, joita Grandellin Liikenne

Oy kuitenkin haluaa vaatia itseltdan ja tarjota asiakkailleen ovat:

- kuljettajan siisti pukeutuminen
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- kuljettajan tasmallisyys

- kuljettajan hyva kaytos

- kuljettajan ajotapa

- siisti ja puhdas bussi

- wc:n kaytto asiakkaalle aina mahdollista

- ystavallinen ja asiantunteva toimistohenkilokunta

- 24h puhelinpalvelu

7.2.2 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus

Asiakkaan tehdessa tilausta kaikki tuotevaatimukset maaritelldadn, jolloin
katsotaan kykeneekd yritys tayttdmaan vaatimukset. Poikkeavuudet
aikaisempiin sopimuksiin tai tilauksiin selvitetddn. Grandellin Liikenne ei tee
jokaisesta tilauksesta katselmusta. Yritys tekee kaikista kirjallisista sopimuksista
tehtavista tilausajoista katselmuksen

7.2.3 Viestinta asiakkaan kanssa

Grandellin Lilkkenne Oy suorittaa tuoteinformaation sahkopostitse. Tuotteita joita
myydaan ovat uusi kalusto ja uudet kuljettajat. Asiakas tekee haluamallaan
tavalla tilaukset, muutokset tilauksiin. Asiakas voi kéayttda sahkopostia,
puhelinta, kirjetta tai faksia. Asiakaspalautteen voi lahettaad myos kaikilla edella
mainituin tavoin. Tallenteet on sailytettava kohdan 4.2.4 mukaisesti.
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7.4 Ostotoiminta

7.4.1 Ostoprosessi

Toimittajat ja alihankkijat valitaan arvioinnin perusteella. Arviointi kriteereita

ovat:

- toimitusvarmuus

- toimitusaika

- hinta

- onko laadunhallintajarjestelmaa
- kokemukset heista

- luottokelpoisuus

Toimittaja valinnoista yllapidetaan tallenteita. Varaosa toimittajia ei valita, koska
kaikilla mahdollisilla toimittajilla on huonot varastot. Varaosien suhteen
ostoprosessi tapahtuu nopeimmin |0ytyvasta paikasta, muuten verrataan

hintoja, jos kiiretta ei ole.

7.4.2 Ostotiedot

Suuremmat hankinnan tehdaan Kkirjallisesti, jolloin kaikki oston vaatimukset

tulevat esille. Hankintojen on oltava laadunhallintajarjestelman mukaisia.

7.4.3 Ostetun tuotteen todentaminen

Yrityksen henkilokunta tarkastaa ajomaaraykseen Kkirjatun varusteluasteen,

tuotteen eli ajoneuvon ja itsensad siisteyden ennen ajoon laht6d. Asiakkaan
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kaikki tuotteen todentamisvaateet otetaan huomioon ja pannaan taytantoon
tarvittaessa.

7.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

7.5.1 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen ohjaus

Tuote ja palvelu on tuotettava hallituissa olosuhteissa. Hallittuihin osiin tulee

siséltya soveltuvin osin:

- Tuotteen ominaisuuksia kuvaavan informaation saatavuus

- tydohjeiden saatavuus tarvittaessa

- sopivien valineiden kaytto

- seuranta- ja mittauslaitteiden saatavuus ja niiden kaytto

- seurannan ja mittauksen toteuttaminen

- luovutuksen, toimituksen ja toimituksen jalkeisten toimintojen

toteuttaminen

Tarkemmat ohjeet menettelyohjeet dokumentissa.

7.5.2 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen kelpuutus

Yrityksella ei ole sellaisia tuotteita tai palveluita, joita ei voisi jalkeenpain mitata.

Laatupoikkeamat todetaan asiakas- ja kuljettajapalautteella.

7.5.3 Tunnistettavuus ja jaljitettavyys
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Tuote tunnistetaan jokaisessa prosessissa tilaajan nimen ja paivamaaran
mukaan, jotka ovat liitetty dokumentteihin, joita kaytetddn lapi prosessien.
Selked tehtava jako selkeyttdéd myos tehtavien seurantaa. Tehtavien
seurannassa dokumentaation tilauksen osalta tapahtuu Ajomestari-ohjelmaan,
johon kirjautuu myo6s kayttajan nimi. Talléin on tiedossa prosessin toteuttaja.
Tallenteet sailytetddn kohdan 4.2.4 mukaisesti.

7.5.4 Asiakkaan omaisuus

Yritys ei kaytd mitaan asiakkaan omaisuutta tuotteenaan. Asiakas voi kuitenkin
jattéa vahingossa bussiin jotain tavaroitaan, jotka sailétaan minimissaan
yhdeksi kuukaudeksi toimistolle. Yritys kayttdd tilausten kirjaamisessa
asiakkaan henkilttietoja, jotka ovat aina Ajomestari-ohjelmassa salasanan

takana asianmukaisina tallenteina.

Asiakkaan omaisuudeksi voidaan kuitenkin laskea kuljetuksen aikana kyydissa
olevien matkustajien matkatavarat. Asiakkaan omaisuudesta pidetdén huolto
ajamalla turvallisesti, pakkaamalla tavaratila oikein seka lukitsemalla tavaratila
ja matkustamon ovet pysahdysten ajaksi. Standardin mukaista asiakkaan

omaisuutta tdma ei kuitenkaan ole, joten tallenteita ei tarvitse naista sailyttaa.

7.5.5 Tuotteen sailytys

Ainoa sailytettava tuote yrityksessé on tunnistaminen, joka hoidetaan kohdan
7.5.3 mukaisesti.
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7.6 Seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus

Yritys ei myy tuotetta, jota pystyisi mittaamaan kalibroitavin mittarein. Seuranta
kuitenkin hoidetaan kohdan 7.5.1 mukaisesti.

8 Mittaus, analysointi ja parantaminen

8.1 VYleista

Tuotteen vaatimuksen mukaisuus osoitetaan kaluston varustelulla, kuljettajan
koulutus ja kokemus todistuksin. Liséksi asiakkaalle [&hetetdan vahvistus
tilauksesta, jolloin tarkan kellonajat, paivamaara sekd henkilomaara

vahvistetaan.

Laadunhallintajarjestelman vaatimuksenmukaisuus  ja vaikuttavuuden
parannustarpeet todetaan sisdisten auditointien katselmuksilla laadituilla
tallenteilla

8.2 Seuranta ja mittaus

8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyden maarittelyssa kaytetddn laadunhallintajarjestelméan
katselmuksissa esiin otettuja asiakaspalautteita. Yritys kayttdda myos
asiakastyytyvaisyyskyselyitd dokumenttina Asiakaspalautelomake. Kysely

pyydetaan tayttdmaan satunnaisesti, jotta mahdollinen hajonta tulee esiin.
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8.2.2 Sisainen auditointi

Auditointi toteutetaan keskustelemalla ja tutustumalla toiminnan tuloksiin
(syntyneisiin dokumentteihin). Auditoinnissa on kaksi keskeistd selvitettdvaa

asiaa:

- ovatko henkildstbn toimintatavat ja ohjeissa kuvattu
toimintatapa samanlaisia. Jos ne eivét vastaa toisiaan, kumpaa
on muutettava? Selvitetddn myods syntyyko toiminnasta sovitut
dokumentit (poytakirjat, tilaukset, tarjoukset, jne.). Erityisen
tarkedda on varmistaa toimintatavat poikkeavissa tilanteissa
(muutostilanteet).

- minkalaisia  puutteita  henkilosto nakee nykyisessa
toimintatavassa. Onko henkilostolla toiminnan

kehitysehdotuksia.

Jokaisesta sisdisestd auditoinnista laaditaan kirjallinen raportti raportoin-
tilomakkeeseen. Raporttiin  merkitd&n auditoinnissa havaitut poikkeamat ja
kehitysehdotukset. Raportit kasitellaan yrityksen johtoryhmassa, joka paattaa
mihin toimenpiteisiin  ryhdytddn. Nama paatetyt toimenpiteet merkitaan
raporttilomakkeeseen ja myos toimenpiteiden suorittajat sekd mihin mennessa

toimenpiteet on saatettava loppuun.
Auditointiraporttiin voidaan merkita toteutettavien toimenpiteiden seuranta-
ajankohta tai toimenpiteiden toteutumista seurataan seuraavassa johdon

katselmuksessa.

Toimitusjohtaja sailyttda auditointiraportteja 5 vuotta.

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
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Toimitusjohtaja seuranta laadun johtamisessa on haastavaa. Yksinkertaisesti
tdma on toteutettavissa rekisteroimalla sisaisten auditointien jalkeen tarvittavien
kehitettdvien ja parannettavien asioiden maaralla. Asiakaspalaute on
seurattavissa sen maaralla. Loput prosessit ovat helposti seurattavissa eri

tietojarjestelmien avulla.

8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

Yritys tarkistaa aina ennen tilausta tietokannasta asiakkaan tarpeet ja nain
maarittdd ajoon lahteva bussin ja kuljettajan. Kuljettaja tarkistaa viela omista
toimistolta saaduista papereista asiakkaan tarpeet, jotta ne kohtaavat tarjotut.
Kuljettajan  palautettua ajomaarayksen toimistolle, voidaan huomata

laatupoikkeamat. Tallenteet sailétaan kohdan 4.2.4 mukaisesti.

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

Organisaation tulee varmistaa, ettd tuote, joka ei taytd tuotevaatimuksia,
tunnistetaan ja sita ohjataan siten, etta sen tahaton

kaytto tai jakelu estetdan. Organisaation tulee laatia menettelyohje, jossa
maadritelladn ohjaustoimenpiteet ja niihin liittyvat

vastuut ja valtuudet, joiden avulla poikkeavaa tuotetta kasitellaan.

Organisaation tulee tilanteen mukaan kasitella poikkeavaa tuotetta yhdella tai

useammalla seuraavista tavoista:

- Havaittu poikkeama poistetaan.
- Asianosaiselta valtuutetulta taholta tai soveltuvassa tapauksessa
asiakkaalta hankitaan erityislupa tuotteen kayttoon, toimittamiseen tai

hyvaksymiseen.
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- Tuotteen alkuperainen aiottu kaytto tai soveltaminen estetaan.
- Ryhdytdan toimenpiteisiin, jotka ovat tarkoituksenmukaisia poikkeaman
aiheuttamiin vaikutuksiin tai mahdollisiin vaikutuksiin n&hden, jos

poikkeava tuote havaitaan toimituksen tai kayttoonoton jalkeen.

Kun poikkeava tuote korjataan, sen vaatimustenmukaisuus tulee osoittaa
todentamalla se uudelleen.
Poikkeamien luonteesta ja niiden johdosta tehdyistd toimenpiteista tai

hankituista erityisluvista tulee yllapitaa tallenteita kohdan 4.2.4 mukaisesti

Mahdollisia poikkeamia ovat

- henkildmaara on lilan suuri kyseiseen bussiin
- kuljettaja on myohéassa
- bussi ei ole siisti tai puhdas

- bussi on rikki

8.4 Tiedon analysointi

Toimitusjohtaja analysoi ja tuottaa informaatiota sisaisida auditointeja varten,
koskien asiakastyytyvaisyyttda, tuotevaatimusten tayttdmistd, prosesseja seka

toimittajia. Tiedon lahteena kaytetaan kohdan 4.2.4 tallenteita.

8.5 Parantaminen

8.5.1 Jatkuva parantaminen

Organisaation tulee jatkuvasti parantaa laadunhallintajarjestelméansa

vaikuttavuutta kayttamalla hyvaksi laatupolitikkaa, laatutavoitteita, auditointien
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tuloksia, tietojen analysointia, korjaavia ja ehkaisevid toimenpiteita sek& johdon

katselmuksia.

Parantamisprosessiin kuuluvia asioita ovat:
- parantamismahdollisuuksien tunnistaminen
- mahdollisuuksien analysointi ja perustelut toteutukselle
- resurssien saatavuuden maarittaminen
- toteutuspaatos
- toteuttaminen kaytannossa
- vaikutuksien mittaaminen

- tulosten pohtiminen seuraavassa katselmuksessa

8.5.2 Korjaava toimenpide

Organisaation tulee ryhtya toimenpiteisiin, joilla poistetaan poikkeamien syyt,
estaakseen niiden toistumisen. Korjaavien toimenpiteiden tulee olla
tarkoituksenmukaisia  poikkeamien  aiheuttamiin  vaikutuksiin  nahden.
Organisaation tulee laatia menettelyohje, jossa maaritellaan vaatimukset, jotka
koskevat

a) poikkeamien (myos asiakasvalitusten) katselmointia

b) poikkeamien syiden selvittdmista

c) sellaisten toimenpiteiden tarpeen arvioimista, joilla varmistetaan, etteivét
poikkeamat toistu

d) tarvittavan toimenpiteen maarittdmista ja toteuttamista

e) suoritetun toimenpiteen tulosten tallentamista (ks. 4.2.4)

f) suoritettujen korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuuden katselmointia.

Ks. dokumentti menettelyohjeet.
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8.5.3 Ehkaiseva toimenpide

Organisaation tulee maarittdd toimenpiteet, joilla poistetaan mahdollisten
poikkeamien syyt, ehkaistakseen poikkeamien

esiintymisen. Ehkaisevien toimenpiteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia
mahdollisten ongelmien vaikutuksiin nahden.

Organisaation tulee laatia menettelyohje, jossa maaritellaan vaatimukset, jotka
koskevat

a) mahdollisten poikkeamien ja niiden syiden selvittamista

b) poikkeaman estamistoimenpiteen tarpeen arvioimista

c) tarvittavan toimenpiteen maarittamista ja toteuttamista

d) suoritetun toimenpiteen tulosten tallentamista (ks. 4.2.4)

e) suoritettujen ehkaisevien toimenpiteiden vaikuttavuuden katselmointia.

Ks. dokumentti menettelyohjeet.
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4 Laadunhallintajarjestelma

4.2 Yleiset vaatimukset

Markkinointi

Markkinointia koskevat péaéatbkset tekee toimitusjohtaja. Markkinoinnin
tarkeimmat tukipilarit ovat www-sivut, seka tiella likkuvat autot. Naitd molempia

on jatkuvasti kehitettava.

Myynti
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Varsinaista myyntityota ei tehda. Kuljettajat ovat parhaita myyjia, kun hoitavat
tyonsa erityisen hyvin ja antavat asiakkaalle hyvan maun. Kuljettajille on luvattu

1 % tilausajon hinnasta, jos myyvét itse ajon. Lehtimyyja linjalle ei lahdeta.

Tarjous

Suoritetaan olemassa olevan mallin mukaan sahkopostitse, jotta dokumentointi
pystytddn tekemaan. Tarjouksen laskentaperusteena toimii toimitusjohtajan

tekema hinnasto.

Tilaus

Tilaus otetaan kiittden vastaan ja kirjataan Ajomestari-ohjelmaan. Ajomestari

ohjelman kautta ajo saadaan toimitukseen.

Toimitus

Kuljettaja tekee toimituksen, eli menee ennalta sovittuun paikkaan ja ajaa
asiakaan haluamaan paikkaan. Kuljettajan on saatava tieto edellisena paivana
seuraavan paivan ohjelmasta. Kaikista ajoista ajom&arays, josta nakyy ajon
yksityiskohtaiset tiedot. Toimitusta ennen, jalkeen tai toimituksen aina voi joutua
kaymaan korjaamolla. Korjaamolla kaynti tapahtuu ensisijaisesti Grandellin
Liikenteen omalla korjaamolla. Toissijaisena on merkkikohtainen korjaamo.
Bussin siivous, pesu ja wc:n tyhjennys kuuluvat toimituksen jalkeen tehtéviin

toimenpiteisiin, joista huolehtii kuljettaja.

Asiakaspalaute ja Analysointi

Otetaan palaute vastaan kiittden. Palaute toimitetaan tyontekijalle ja hanen

kanssaan keskustellaan asiasta kehittavasti, jotta ensikerralla lopputulos on
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asiakasta tyydyttava. Palautteet ovat valtaosin sahkoposteja, joihin ne

dokumentoituvat.

Mitattavat prosessit

Oleellisia  mitattavia prosesseja ovat tilausten maara, tarjousten
onnistumisprosentti seka positiivisen ja negatiivisen palautteen suhde. Naista

on tehtava analysointi, joka on verrattavissa aina edelliseen vuoteen.

Resurssit

Resurssien tarpeen maarittdd toimitusjohtaja sen hetken mukaan. Toiminta on
sesonkiluonteista, joten joskus resurssit loppuvat. Grandellin Liikenne Oy

kayttaa vain luotettavia alihankkijoita seka koulutettuja kuljettajia

4.2.3 Asiakirjojen hallinta

Asiakirjat

Kaikista laadunhallintajarjestelméa koskevista dokumenteista on |0ydyttava
Dokumentin nimi, paivamaara seka laatija. Julkaisusta paattaa toimitusjohtaja.
Katselmoinnin p&attad toimitusjohtaja, joka myods hyvaksyy péivitetyn version.
Tunnistettavuuden sailyttamiseksi tiedostonimena kaytetadn dokumentin nimea

ja paivamaaraa. Asiakirjat ovat aina saatavilla yrityksen toimistolla.

4.2.4 Tallenteiden hallinta
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Tallenteet

Sailytettavia tallenteita ovat tilaukset, sisdiset auditoinnit, asiakaspalautteet,
koulutustiedot, ajoneuvotiedot, ostotilaukset. Tiedot on sailytettava tallenteiden
nimien mukaisiin kansioihin nimeten paivamaarien mukaan. Poikkeuksena
tilaukset, jotka sailyvat Ajomestari ohjelmassa ja asiakaspalautteet, jotka tulevat

aina sahkopostilla. Sailytysaika on minimissaan yhden vuoden.

6.1 Resurssien varaaminen

Resurssien varaamisen kuuluvat:

- henkilosto
- rahoitus
- toimitilat

- laitteet
Niitd voidaan esim.

- uusien prosessien ja tybmenetelmien kehittamiselle
- laitteiston taydentamiselle

- resurssien ja osaamisen hankkimiselle toimittajasopimuksen avulla

6.2.2 Patevyys, tietoisuus ja koulutus

On tarpeellista tulevaisuudessa arvioida koulutuksen

- tarkoituksenmukaisuus

- ymmarrettavyys

- itsestaanselvyys

- onko soveltuvuus ty6hon hyva

- kiinnostavuus
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7.2.2 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus

Jokaisesta kirjallisesta tilausajosopimuksesta on tehtdva katselmus.
Katselmuksen muuttuessa ovat asiakirjat muutettava vastaaviksi ja henkilostolle

tiedotettava muutoksista. Katselmus sisaltaa:

- tarvittavan istuinmaaran bussissa
- bussin varustelutason
- kuljettajan kielitaidon

- turvavoiden tarpeen

7.5.1 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen ohjaus

Tuote ja palvelu ovat tuotettava hallituissa olosuhteissa. Hallittuihin osiin tulee

siséltya soveltuvin osin:

- Tuotteen ominaisuuksia kuvaavan informaation saatavuus
o Kuljettajien koulutukseen ja perehdytykseen kuuluu tuotteen
ominaisuuksien tunteminen
» tybohjeiden saatavuus tarvittaessa
o TyoOohjeet saadaan ajomaarayksen muodossa, jolloin kuljettaja
saa selville ajoreitin, evaat seké ajoneuvon varustelun
= sopivien valineiden kaytt6
o Tyontekijalle tarjotaan aina kayttoon sopivia valineita, jos kuitenkin
puutteita iimenee. Korjataan tilanne.

» seuranta- ja mittauslaitteiden saatavuus ja niiden kaytto
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o Kuljetuksissa seurataan polttoaineen kulutusta tankkausvihkolla ja
ajojen ennalta suunniteltujen aika- ja matkamaareita kuljettajien
tayttamilla ajomaarayksilla

* seurannan ja mittauksen toteuttaminen

o Kuljettajat kirjaavat mittatulokset ja toimitusjohtaja analysoi
tulokset.

» |uovutuksen, toimituksen ja toimituksen jalkeisten
toimintojen toteuttaminen

o Kuljettaja hoitaa ajoneuvon siivoukset, pesun sekd kertoo
korjaamolle Sauvoon huollon tarpeista.

Korjaava toimenpide

poikkeamat on katselmoitava kayttden ajomaarayksiin Kirjattuja
poikkeamia, kuljettajien lausuntoja, seké asiakaspalautteita

syyt selvitetdaan ottamalla yhteytta asianomaisiin.

poikkeaman ei haluta toistuva, joten sen toistamatta jattamiseen haetaan
ratkaisua ja mahdollisuudet kartoitetaan.

korjaava toimenpide maaritetaan ja se toteutetaan

tulokset talletetaan kohdan 4.2.4 mukaisesti

toimenpiteen vaikuttavuus katselmoidaan

Ehkaiseva toimenpide

mahdolliset poikkeamat on selvitettdavda, mahdollisuutena |&hinna
keskustelut muun henkilokunnan kanssa

arvioidaan onko tarpeen ryhtyéa toimenpiteisiin laadun takaamiseksi
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- toimenpide maaritetdan ja toteutetaan
- tulokset talletetaan kohdan 4.2.4 mukaisesti

- toimenpiteen vaikuttavuus katselmoidaan
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HAASTATTELU

4.2.2010 Sauvo

Jarkko Grandell

Milloin Grandellin Liikenne Oy on perustettu? 1924

Milloin on keskitytty vain tilausliikenteeseen? 1997, jolloin

linjaliikenne kaytannossa loppui.

Onko muita k&anteitd yrityksen historiassa? Ostimme T. Rusi Oy:n

bussitoiminnot. Ajomestari ohjelman kayttéénotto oli vuonna 2003.

Tarkeimmat asiakkaat? Yleisella tasolla on yrityksid, yhteisgja ja

yksityisi, joilla on kaveri- tai tuttavaporukka kasassa
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