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Useat eri lait turvaavat kuuron urheilijan tasa-arvoisen mahdollisuuden harrastaa ja osallistua ur-
heilujoukkueeseen. Koulutus luo edellytyksen valmentajan osaamisen kehittymiselle. Valmentaja
tarvitsee valmennusosaamista urheilijoiden yksildllisten tavoitteiden, vastuiden ja pelitoteutuksen
suunnittelussa, mutta ennen kaikkea yhtenaisen joukkuetoiminnan kehittdmiseksi. Opinndytetyon
tavoitteena oli kehittda valmentajan osaamista kuuron urheilijan osallistamisessa urheilujoukkuee-
seen. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata, mita asioita valmentajan on otettava huomioon kuu-
ron urheilijan osallistuessa urheilujoukkueeseen. Kehittamistehtavat olivat 1. Mita valmentajan on
otettava huomioon, kun kuuro urheilija osallistuu urheilujoukkueeseen? 2. Miten valmentaja voi
omalla toiminnallaan osallistaa kuuron urheilujoukkueeseen? 3. Minkalainen on opas, jonka avulla

valmentaja voi osallistaa kuuron urheilujoukkueeseen?

Kehittdmistehtaviin 1 ja 2 saatiin vastaukset tietoperustasta, jonka jalkeen kehittdmistehtavaan 3
haettiin tietoperustan lisaksi sisaltdéa valmentajilta. Oppaan kokonaissuunnittelun tueksi valittiin pal-
velumuotoilu, jonka avulla saatiin esille asiakaslahtdinen nakdkulma. Koska kuuron osallistaminen
urheilujoukkueeseen on laaja palvelupolkukokonaisuus, valittiin aiheen rajauksen mukaisesti pal-
velupolusta yksi palvelutuokio. Palvelutuokio tarkoitti opinnaytetydssa valmentajan ja kuuron ur-
heilijan kohtaamista. Asiakasymmarrys muodostui tietoperustasta ja valmentajien (n=3; N=10) vas-
tauksista. Sahkoposti [&hetettiin kymmenelle eri urheiluseuralle tai -joukkueelle, joiden kautta ta-
voitettiin kolme valmentajaa. Vastaajat kokivat ryhmaytymisen tarkeyden, ennakkoluulottomuuden,
urheiluharjoitusten demonstroimisen sekéa avoimen ja kannustavan ilmapiirin luomisen merkitta-

viksi asioiksi kuuron urheilijan osallistamisessa urheilujoukkueeseen.

Valmentajien vastausten ja tietoperustan tulkinnan avulla palvelupolku sisaltdineen konseptoitiin,
jonka avulla konkretisoitiin asiakasymmarryksesta nousevat asiat. Oppaan teemoiksi nousivat val-
mentajan osaaminen (tieto, taito, asenne, kyvykkyys), valmentajan tietoperustan merkitys ja urhei-
lujoukkueen yhteenkuuluvuus. Konseptoitu palvelutuokio eli oppaan sisalt6é toteutuksineen proto-
typoitiin eli testattiin toimeksiantajalla ja kahdella valmentajalla. He arvioivat oppaan sisalt6a osaa-
misen kehittymisen kannalta seké oppaan rakennetta ja kaytettdvyytta. Opasta kuvattiin kaytan-
ndénlaheiseksi, sen rakennetta selkedksi ja sisaltdd monipuoliseksi. Opas viimeisteltiin prototypoin-
nin tuloksena saatujen arviointien perusteella. Opas soveltuu eri urheilulajien valmentajille heidan

osaamisen kehittamisen tueksi, kun he valmentavat kuuroja urheilijoita.
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Many different laws guarantee the equal opportunity to an athlete to play and to participate in a
sports team. Education creates a precondition for developing coach's skills. The coach needs
coaching expertise for an individual athletes' goal planning, responsibilities and game implemen-
tation, but above all for the development of integrated teamwork. The aim of this thesis was to
develop the coach's skills in the inclusion of a deaf athlete in a sports team. The purpose of the
thesis was to describe what issues the coach should take into consideration when a deaf athlete
participates in a sports team. The research questions were as follows: 1. What should the coach
take into consideration when a deaf athlete participates in a sports team? 2. How can the coach,
by his or her own actions, involve a deaf athlete into a sports team? 3. What kind of guide helps

the coach to involve the deaf athlete into a sports team?

Answers to research questions 1 and 2 were received from the knowledge-base. Question 3 was
answered using the knowledge-base, but also the coach’s point of view. To support the planning
of the guide the service design process was chosen, because that way was possible to reach the
coach’s point of view. The inclusion of the deaf athlete into the sports team is a large service
entirety. One service moment was chosen from the service entirety, according to how the topic was
limited. The customer understanding consisted of the knowledge base and the answers of coaches
(n=3; N=10) when they expressed their views on the inclusion of a deaf athlete into the sports
team. Email was sent to ten different sports clubs or teams, through which three coaches were
targeted. The coach’s felt that the importance of fellowship, open-mindedness, the demonstration
of sports exercises, and the creation of an open and encouraging atmosphere were important is-

sues for the inclusion of a deaf athlete into a sports team.

Based on the coaches' answers and the interpretation of the knowledge base, the service path and
its contents were conceptualized. With this it was possible to concretize the issues which arose
from customer understanding. The themes of the guide were the coach's competence (knowledge,
skill, attitude, ability), the importance of the coach's knowledge base and the fellowship of the sports
team. The service moment which was conceptualized, meaning the content of the guide, was pro-
totyped i.e. was tested with the client of the thesis and two coaches. They evaluate the content,
the structure and usability of the guide. The guide was described as pragmatic, its structure clear
and content versatile. The guide was finalized on the basis of the prototyping results. The guide is
suitable for every coach who trains any kind of sport with a deaf athlete for developing their com-
petence.
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1 JOHDANTO

Kuvaan johdannossa opinnaytetydn aiheen, aiheen taustan ja toimeksiantajan. Li-

saksi kuvaan myds opinnaytetyon tavoitteen, tarkoituksen ja kehittamistehtavat.

Yhteiskunta maarittelee kuurouden laaketieteellisestd nakokulmasta kuulovam-
man asteen mukaan, mika vaikuttaa suoranaisesti yhteiskunnan tarjoamiin palve-
luihin. Kuurot itse kokevat kuuluvansa ennemmin kieli- ja kulttuurivahemmistoon
kuin vammaisryhmaan. (Kuurojen Liitto ry 2018, 3.) Henkild maaritellaan kuuroksi,
kun hanen kuulovajauksensa on yli 90 desibelia ja han on ollut syntymastaan tai
varhaislapsuudestaan asti kuuro. Tallaisessa tilanteessa kuulokojeesta ei ole
apua tai hyodtya kuuron henkildn kuulon palauttamiseen. (Sherrill & Paulsen
Hughes 2004, 698; Takala 2005, 37.) Sen sijaan sisakorvaistute eli sisakorvaim-
plantti on kuuloapuvaline, joka voidaan asettaa kuurolle, jolle kuulokoje ei tuo riit-
tavaa apua kuulemiseen. Istute koostuu seka ulkoisista etta leikkauksessa asetet-
tavista sisdisistd osista. Sisdkorvaistutteen saa Suomessa noin 80 % kuuroina
syntyvista lapsista. (Dietz ym. 2018, 570; Hallberg & Ringdahl 2004, 116.)

Vuonna 2016 Suomen Kuurojen Urheiluliiton hallitus valitsi vuoden kuuroksi urhei-
lijaksi lentopalloilija Antti Ropposen. Ropponen on talla hetkellda Suomen tunnetuin
kuuro huippu-urheilija ja pelannut muun muassa Suomen lentopallomaajoukku-
eessa ja kuurojen kesaolympialaisissa. (Kilpeldinen 2017.) Ropponen kertoo
Etela-Suomen sanomissa (Kulmala 2017), kuinka han on joutunut lapsena kiusa-
tuksi kuulovammansa ja sisakorvaistutteensa vuoksi. Istutteen ansiosta Roppo-
nen kuulee niin hyvin, ettd on voinut pelata kuulevien lentopallon seura- ja maa-
joukkueessa. Hanen mukaansa kuurot ovat aitoja ihmisia; "puhumalla feikataan,

viittomalla ei”, kertoo Ropponen.

Ropponen vakuuttaa, etta kuuroudesta ei ole haittaa urheilijan uralla (Kulmala
2017). Urheilijan ja valmentajan kasitys voi olla erilainen suhteessa siihen, miten
haastavaksi he kokevat kuuron urheilijan osallistumisen ja osallistamisen urheilu-
joukkueeseen. Mitka ovat mahdollisia syitd kuuron urheilijan osallistamisen haas-
tavuuteen? Kuuron urheilijan osallistaminen urheilujoukkueeseen vaatii valmenta-

jan halua ja kykya valmentaa yksiloita entista parempiin suorituksiin. Urheilijan



osallistaminen on erittain tarkeaa urheilujoukkuetoiminnassa, mikali tahdataan on-
nistuneeseen muutokseen ja kehitykseen. (Jarvinen, Rantala & Ruotsalainen,
2014, 14.) Onnistuneen kehityksen ja urheilujoukkueen tavoitteellisuuden kan-
nalta valmentajan rooli on ratkaisevassa asemassa kuuron urheilijan osallistami-
sessa. Yhteisen tavoitteen maarittelya edeltaneet dialogiset keskustelut sitoutta-
vat yhdessa tekemiseen ja luovat merkityksellisyytta joukkuetoiminnalle. (Heino-
nen, Klingberg & Pentti 2012, 156.)

Sanoista teoiksi (2010, 36) raportissa todetaan, ettd suomalaisen huippu-urheilun
tulevaisuus on vahvasti kiinni osaamisessa ja sen soveltamisessa kaytantoon. Ny-
kyisin teoreettisen tiedon ohella ajatukset, tunteet ja elamykset ovat entista tarke-
ampia. Teoreettinen tieto ja sen kasittely ovat useimmille tuttua, mutta tunteiden,
ajatusten ja vuorovaikutuksen osaamisessa jokaisella on kehittymisen tarvetta.
(Heinonen ym. 2012, 47.) Valmentajilla on alhainen kiinnostus akateemisia tutki-
muksia kohtaan, mutta suuri tarve ’riittavan” tieteelliselle tiedolle (Esteves ym.
2010, 5).

Valmentajat tarvitsevat kaytanndnlaheista ja ymmarrettavaa tietoa, jota on helppo
tarvittaessa soveltaa. Opinnaytetyon lopputuotoksena on opas, jonka perimmai-
nen ajatus on tarjota valmentajalle kaytannonlaheista ja sovellettavaa tietoa siita,
kuinka kohdata kuuro urheilija ja osallistaa hanet urheilujoukkueeseen. Opinnay-
tetyd ja sen tuotteena valmistuva opas ovat tarkeita valmentajan osaamisen kehit-
tamiselle, koska valmentaja tarvitsee myos tukea. Valmentaja voi kohdata tyds-
saan tilanteita, jotka ovat hanelle tunnetasolla haastavia. (kts. Heinonen ym. 2012,
68.) Ihmiset haluavat tulla ymmarretyksi ja kohdatuksi nimenomaan tunnetasolla.
Siksi valmentajan taytyy uskaltaa kohdata urheilijat my6s muutoin kuin asialinjalla.
Tunnetaitoa pitaa jokaisen harjoitella, minka lahtokohtana on valmentajan kiinnos-

tus urheilijasta ihmisena. (kts. Heinonen ym. 2012, 67.)

Kainuun Liikunta on maakunnallinen liikkunnan ja urheilun kehittdmis-, yhteistyo- ja
palvelujarjestd. Useat Kainuun kunnat ja urheiluseurat sekd monet maakunnalliset
likunta- ja kansanterveysjarjestot seka oppilaitokset ovat mukana Kainuun Liikun-
nan toiminnassa. Kainuun Liikunnan toiminta-alueeseen kuuluu Kainuun maakun-

nan kahdeksan kunnan lisaksi Vaala. Kainuun Liikunta on alueen urheiluseurojen



kumppani, kehittaja ja edunvalvoja. Toiminnan tavoitteena on lisata urheiluseuro-
jen toimijoiden osaamista koulutusten avulla sekd varmistaa seuratyon arvostuk-
sen ja seurojen toimintaedellytysten sailyminen kunnallisessa ja maakunnalli-
sessa paatoksenteossa. Lisaksi Kainuun Liikunta auttaa alueen urheiluseuroja toi-
mintaresurssien hankkimisessa seka tiedottaa niitd ajankohtaisista asioista. (Kai-
nuun Liikunta 2017, 8.)

Kainuun maakuntasuunnitelman 2025 teemana on Uusiutuva Kainuu. Yksi suun-
nitelman lahtokohdista on varautuminen yha nopeampiin toimintaympariston muu-
toksiin. Kainuun Liikunnalla on vastuu maakunnan liikunnan strategiatydsta, joten
maakuntasuunnitelman linjaukset vaikuttavat oleellisesti myos Kainuun Liikunnan
tulevaisuuden linjauksiin. Nopeat toimintaympariston muutokset ja maakunnan
hallintorakenteen uudistus vaativat uusia avauksia ja suunnitelmia myods Kainuun
Liikunnalta. (Kainuun Liikunta 2018.)

Kuuloliitto on nimennyt vuoden 2018 esteettomyyden teemavuodeksi. Teemavuo-
den tavoitteena on tuoda julki asioita ja tilanteita, joissa kuulovammaiset pitaisi
ottaa nykyistda paremmin huomioon. Tilanteet ovat seka ympariston, palveluiden
etta viestinnan esteettomyydesta johtuvia. (Kuuloliitto ry 2018.) Esteettomyys il-
menee myds puhuttelutavassa. Kohtaamiset ovat ihmiselle hammentavia, kun
kommunikaatio ei tapahdu esteettomasti, vaan tilanteessa kohdataan erilaisuutta.
(Kyyra, Jutila & llola 2017, 706.) Siksi my0s tulkkauksella on merkittava rooli koh-
taamistilanteissa. Kun tulkkaus on epavarmaa, kuurot kokevat olevansa ulkopuo-
lisia tilanteissa, mika vaikuttaa vahitellen kuuron voimavaroihin ja mielenkiintoon
jatkaa harrastusta. (Wusu 2018, 15.) Esteettdman kohtaamisen ydinasia on yh-
teisty0 kuuron urheilijan, viittomakielentulkin ja valmentajan valilla, joka perustuu

keskinaiseen arvostukseen ja luottamukseen (Wusu 2018, 16).

Kuurojen liikunnasta on tehty verrattain vahan tutkimuksia. Suurin osa tutkimuk-
sista ja opinnaytetoista liittyy lapsiin ja nuoriin seka huonokuuloisiin ja viittomakie-
lentulkkaukseen. Kirjosen (2009) opinnaytetydssa on tarkasteltu milla kommuni-
kaation menetelmilla liikuntatuokiosta saadaan sujuva, kun urheilija on kuuroso-
kea. Opinnaytety0 keskittyy kommunikaatioon ja tulkkaukseen viittomakielentulkin

ja kuurosokean urheilijan nakékulmasta. Harjulan (2015) opinnaytetyd keskittyi 1-



16-vuotiaiden kuulovammaisten lasten liikuntaharrastuksiin ja viittomakielentulk-
kaukseen. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa viittomakielentulkin kayton ylei-
syytta liikkuntaharrastuksissa. Kervinen (2018) selvitti opinnaytetydssaan, kuinka
kuurosokea henkilo ja viittomakielentulkki sopivat tulkkauskaytanndista liikkunta- ja
urheilutilanteissa. Selmani (2018) I0ysi opinnaytetyonsa kautta menetelmia kuulo-
vammaisen inkluusion lisdamiseksi liikuntatunneilla. Menetelméat on tarkoitettu

luokanopettajan apuvalineiksi.

Valmennuksesta, joukkueurheilusta ja kuuroudesta I0ytyy tutkimuksia niin suo-
meksi kuin englanniksi (esimerkiksi PubMed ja Ebsco -tietokannoista), mutta suu-
rin osa tutkimuksista liittyy joko kuurouteen vammana (sisakorvaistute/implantti),
kuurojen urheiluvammoihin tai yleisesti valmentamiseen. Joukkuehenkea, osallis-
tamista ja kohtaamista kuvaavissa tutkimuksissa ei kasitella kuuroja osana jouk-
kuetta, ainakaan valmentajan nakdkulmasta. Tutkimukset liittyvat yleisesti viitto-
makielentulkkaukseen ja kommunikaatioon viittomakielentulkin ja kuuron valilla tai

huonokuuloisiin urheilijoihin ja heidan kuulemisen haasteisiinsa urheilutilanteissa.

Tybelamassa tarvittava tutkimus- ja kehittdmisosaaminen on opiskelijan kykya
hyédyntaa osaamistaan jatkuvaan oman ammattialan kehittdmiseen ja yhteiskun-
nan muutoksen seuraamiseen, tiedon soveltamiseen seka uuden tiedon tuottami-
seen (Vilkka 2005, 5). Pyrin kehittymaan liikuntapalvelujen tutkimus- ja kehittamis-
tydn osaajana yhdistamalla omia mielenkiinnon kohteitani ja sitd kautta edista-
maan kuuron urheilijan asemaa liikkuntapalvelujen kehittamisessa. Olen edelliselta
koulutukseltani viittomakielentulkki. Opinnaytetyon kautta syvennan osaamistani
valmentajan osaamisesta, kuuron osallistamisesta ja ohjauksesta ja urheilujouk-
kuetoiminnasta. Tavoitteenani on hallita arvojani ja tietoperustaani kuvaavan tyo-

elamaa kehittava opinnaytetydprosessi.

Toimeksiantaja Ira Liuski Kainuun Liikunnalta ehdotti, etta tekisin sahkdisen op-
paan urheilujoukkuetoiminnan tueksi. Oppaassa kasitellaan asioita ja tilanteita,
joita valmentajan on otettava huomioon kuuron urheilijan osallistuessa urheilu-

joukkueeseen. Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata mita asioita valmentajan



on otettava huomioon kuuron urheilijan osallistuessa urheilujoukkueeseen. Opin-
naytetyon tarkoituksen perusteella kehittdmistehtaviksi muotoutuivat seuraavat

kolme kysymysta.

1. Mita valmentajan on otettava huomioon, kun kuuro urheilija osallistuu urheilu-

joukkueeseen?

2. Miten valmentaja voi omalla toiminnallaan osallistaa kuuron urheilujoukkuee-

seen?

3. Minkalainen on opas, jonka avulla valmentaja voi osallistaa kuuron urheilujouk-

kueeseen?

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda valmentajan osaamista kuuron urheilijan

osallistamisessa urheilujoukkueeseen.



2 KUURO URHEILIJA URHEILUJOUKKUEESSA

Tassa luvussa kuvaan urheilujoukkueen toimintaa kuuron urheilijan nakokul-
masta. Tuon esille asioita, joita valmentajan tulee huomioida joukkuetoiminnassa
erityisesti silloin, kun kuuro urheilija osallistuu urheilujoukkueeseen. Kantavana

teemana tassa kokonaisuudessa on yhdenvertaisuus ja osallisuus.

2.1 Urheilujoukkueen ominaispiirteita

Esteettdmyys on yhdenvertaisuutta ja yksilon huomioimista. Se antaa yksilolle
mahdollisuuden osallistua yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin itsenaisesti riippu-
matta liikkumisen, kuulemisen, nakemisen tai ymmartamisen esteista. Esteetto-
mat liikuntapaikat mahdollistavat jokaiselle tasavertaisen osallistumisen ja osallis-
tamisen mahdollisuuden urheilu- ja harrastustoimintaan. (Suomen Vammaisur-
heilu ja -liikunta VAU ry 2013, 8.)

Joukkue koostuu ihmisista, joilla on yhteinen paamaara. Joukkueen urheilijoilla on
yhteisia intresseja, he kommunikoivat toistensa kanssa, hyotyvat toisistaan ja ovat
riippuvaisia joukkueen toiminnasta. Jokainen urheilija tiedostaa kuuluvansa jouk-
kueeseen ja kokee olevansa osa sita. (kts. Kauppila 2006, 85-86; kts. Monkkonen
2007, 118.) Joukkueurheilussa yhteiset tavoitteet ja arvot ohjaavat toimintaa (Oja-
nen 2012, 25). YhteisOllisyys ja urheilijoiden valinen vuorovaikutus luovat sosiaa-
lista padomaa, sitoutumista ja ryhmahenkea. Nama ovat piirteita, jotka vahvistavat
joukkueen toimintaa edistavaa luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista.
Hyva vuorovaikutus on avointa ja rehellistd. Avoimuus edistaa luottamuksellisen
vuorovaikutuksen kehittymista, kuten toisen ymmartamista ja hyvaksymista seka

kiinnostusta toista kohtaan. (Kauppila 2006, 72.)

Yhteisollisyys viittaa ihmisten valiseen yhteistydhon ja tunteeseen yhteenkuulu-
vuudesta. Se tukee ihmisten kanssakaymista, toisista valittamista ja toiminnan tu-
loksellisuutta. Se on seka valmentajan, koko urheilujoukkueen, etta yksilon voima-
vara, joka lisaantyy sita mukaa, kun sita kaytetaan. Yhteisollisyys ja sitoutuminen



vaikuttavat yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. (Heinonen ym. 2012, 159; kts.
Monkkdnen 2007, 118.) Sitoutumisella ja joukkuehengella voi olla myos kielteisia
vaikutuksia joukkuedynamiikkaan. Jos urheilijat eivat ole tottuneet erilaisuuteen,
joukkuehenki voi olla poissulkevaa ja eri arvoistavaa (kts. Manka & Manka 2016,
56; kts. Riikonen ym. 2003, 50).

Niin joukkueen urheilijoilta kuin valmentajalta vaaditaan ennakkoluulottomuutta,
suvaitsevaista asennetta ja kykya toimia ammatillisesti. Aaltosen ym. (2005, 166)
mukaan valmentajalta vaaditaan myos kykya havaita ja tunnistaa urheilijoiden
vahvuudet ja osaaminen sen sijaan, ettad valmentaja keskittyisi heikkouksien pa-
rantamiseen tai erilaisuuden korjaamiseen. Valmentamalla oikeudenmukaisesti ja
rehellisesti, kuuntelemalla aidosti seka kehittamalla asiantuntemustaan valmen-
taja ansaitsee joukkueensa luottamuksen ja edistda joukkueen yhteisdllisyytta
(kts. Kauppila 2006, 183; kts. Lankinen, Miettinen & Sipola 2004, 84).

Hyva valmentaja on kiinnostunut urheilijoiden ajatuksista ja tekemisista. Hyvalla
valmentajalla on strategista osaamista, mutta myos asiaosaamista. Nama taidot
ovat tarkeita, mutta ne ovat helpompia hankkia kuin ihmisten kohtaamiseen liitty-
vat taidot. On hyva, jos valmentaja on kiinnostunut urheilijoiden valisista kohtaa-
misista ja haluaa valmentajaa ja kannustaa urheilijoita kohti yhdessa sovittuja ta-
voitteita. Tavoitteellinen valmentaminen mahdollistuu, kun valmentaja tunnistaa
urheilijoiden kyvyt, rohkaisee niiden kayttdédn ja mahdollistaa osaltaan urheilijoiden
kehittymisen. (kts. Heinonen ym. 2012, 63, 66-67.)

2.2 Kuuro urheilija urheilujoukkueessa

Tassa alaluvussa kuvaan kuuron lainsaadannollisia oikeuksia, joissa korostuu eri-
tyisesti tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus. Kuvaan myds kuurojen urheilun perus-
teita ja taustoja lyhyesti. Lopuksi tarkastelen kuurouden kasitetta ja kommunikaa-

tiota.



2.2.1 Kuuron lainsdadannolliset oikeudet

Kielivahemmistdillda on heikommat mahdollisuudet ja valmiudet osallistua yhteis-
kunnan toimintoihin kuin kuulevilla, vaikka vammaisten henkildiden tulkkauspalve-
lulaki (2010/133) takaa kuulovammaisten yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena
toimimisen. Mahdollisuus yhdenvertaisuuteen on muodollisesti olemassa, mutta
ongelmana on oikeuksien yhdenvertaisuuden toteutuminen arjessa. lhmisten
asenteet kuuroutta kohtaan ovat edelleen vahvasti lasna. Kieliryhmittain jaoteltuna
viittomakielisilla on eniten haasteita 16ytaa heille tarkoitettuja palveluja. Kuurolla
voi olla haasteena saada viittomakielentulkki tarvitsemaansa tilaisuuteen, esimer-
kiksi harrastukseen, tai [0ytaa palveluita omalla aidinkielelldan. (Oikeusministerid
2016, 58.) Uuden harrastuksen aloittaminen voi olla haastavaa, mikali muut urhei-
lijat kyseisessa harrastusjoukkueessa ovat kuulevia. Siksi valmentajan on tarkea
omalla osaamisellaan varmistaa kuurolle yhdenvertainen paikka joukkueessa

osallistamalla kuuro urheilija osaksi joukkuetta.

Liikuntalaissa (2015/390) maaritellaan tavoitteet liikunnan ja huippu-urheilun edis-
tamiseksi Suomessa. Yksi naista tavoitteista on edistaa eriarvoisuuden vahenta-
mista lilkkunnassa. Liikuntalaki (2015/390) mahdollistaa yksildille valinnan vapau-
den mieleisen urheilulajin parissa. Kunnat toteuttavat tavoitteita tukemalla seura-
toimintaa seka jarjestamalla terveytta ja hyvinvointia edistavia liikuntapalveluja eri
kohderyhmat huomioiden.

Liikuntalain (2015/390) tavoitteiden perustana olevia periaatteita ovat muun mu-
assa tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisollisyys ja monikulttuurisuus. Yhdenver-
taisten palvelujen tavoitteena on tasa-arvoisuus. Erilaisissa oppimisymparistoissa
on huomioitava jokaisen yksilon tuen tarpeet, ketaan ei saa ilman perustetta laittaa
eri asemaan tai syrjia esimerkiksi kielen tai vammaisuuden perusteella. (Yhden-
vertaisuuslaki 2014/1325.) Ketaan ei myodskaan saa ilman hyvaksyttavaa perus-
tetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liitty-
van syyn perusteella (Suomen perustuslaki 1999/731). Kuinka valmentaja pystyy
omalla osaamisellaan vaikuttamaan siihen, etta kuuro tulee kohdatuksi yhdenver-

taisena urheilijana urheilujoukkueessa?



Tulkkauspalvelut tarjoavat viittomakielisille tasavertaisen mahdollisuuden osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan (Mikkonen 2005, 233). Viittomakielentulkki toimii sil-
tana kahden kielen ja kulttuurin valilla ja siksi on tarkeaa, etta tulkki pystyy tulk-
kauksella osaltaan osallistamaan kuuron joukkueeseen. Tarkein tehtava on kui-
tenkin valmentajalla, jonka on ymmarrettava kuuron oikeus omaan kieleen ja kult-
tuuriin. Kuuro toimii urheilujoukkueessa tasavertaisena, joten myds joukkuetove-
reiden on hyva ymmartaa kuuron lahtékohdat joukkueurheilijana, jotta urheilijoiden
valille voi syntya luottamus. (kts. Heinonen ym. 2012, 72; kts. Mikkonen 2005, 236-
243.)

2.2.2 Kuurojen urheilu

Ensimmainen kuurojen oma jalkapallokerho perustettin Englannissa vuonna
1871. Siita lahtien kuurojen urheilutoiminta on kehittynyt Urheiluliiton ja seuratoi-
minnan myota kansainvaliselle tasolle. (Wallvik 2001, 256.) Kurkovan, Valkovan
ja Scheetzin (2011, 608) tekeman tutkimuksen mukaan kuurot urheilevat mieluum-
min toisten kuurojen kuin kuulevien kanssa. Syyksi he sanovat yhteisdllisyyden
tunteen ja ymmarryksen kuurojen kulttuuria ja kieltd kohtaan. Kuurot kokevat voi-
vansa kommunikoida vapaasti keskenaan yhteisen kielen avulla ja ymmartavat
kulttuurin seka kielen erilaisuuden syvallisemmin kuin kuulevat, joille kuurojen
maailma on tuntematon. (Kurkova ym. 2011, 611.) Tama johtuu siita, etta kuulevat
eivat tieda tarpeeksi kuurojen kulttuurista. Kuurot urheilijat kokevat, etteivat kuule-
vat valmentajat ja joukkuetoverit osaa taman vuoksi huomioida heidan tunteitaan.
(Kurkova ym. 2011, 610.) Koivumaki (2008, 43-44) toteaa, etta yhteisollisyyden
kehittyminen perustuu luottamukseen ja luottamuksellisiin suhteisiin, mika ilmenee

kaytannossa sosiaalisissa prosesseissa ja ryhmaytymisessa.

Integraatio tarkoittaa jarjestelya, jossa erityista tukea tarvitseva henkild osallistuu
yleiseen toimintaan esimerkiksi kuulevien urheilujoukkueeseen. Inkluusio taas tar-
koittaa sita, kun erityista tukea tarvitseva henkilo voi jo lahtokohtaisesti osallistua
hanelle suotuisaan toimintaan, kuten kuurojen urheilujoukkueeseen. (Lehtomaki &

Takala 2005, 97.) Integraatio on yksilon mukautumista yhteison vaatimuksiin. Yh-
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teison on valttamatonta huomioida yksilon erityistarpeet, jotta integraatio mahdol-
listuu. Ryhmaan kuulumisen kokemus on osa onnistunutta integraatiota. Myds
koulutuspalveluiden hyddyntaminen ja harrastustoimintaan osallistuminen ovat
osa integraatiota. (Koskinen 2000, 53-54.)

Vaikka kuurot kokevat enemman yhteisollisyytta ja olonsa vapaammaksi kuurojen
kuin kuulevien joukkueessa, kuulevien joukkue mahdollistaa linkin kuulevien maa-
ilmaan. Urheilujoukkueessa valmentaja on merkittavin linkki kuulevien ja kuurojen
valilla (Kurkova ym. 2011, 612-613), ja siksi valmentajalla on merkittava rooli kuu-

ron urheilijan osallistamisessa joukkueeseen (Kurkova 2001, 234).

2.2.3 Kuuro urheilija ja kommunikaatio

Kuuron henkilon kuulonvajaus on yli 90 desibelia. Talloin kuulokojeesta ei ole apua
kuulon palauttamiseen. (Sherrill & Paulsen Hughes 2004, 698; Takala 2005, 37.)
Maaritelma on laaketieteellinen ja liittyy henkilon vammaan (Haapala 2010, 20).
Sosiokulttuurinen, kuurojen itsensa mieltama malli, liittyy vahemmistéryhmaan ja
sen kieleen ja kulttuuriin. Sosiokulttuurinen malli kasittéa normit, asenteet ja arvot.
(Andrews, Leigh & Weiner 2004, 22.) Kuurot ovat kieli- ja kulttuurivahemmisto ja
he maarittelevat itsensa mieluummin kuuroksi tai viittomakieliseksi kuin kuulovam-
maiseksi (Takala 2005, 26). Tassa opinnaytetydssa kuurolla tarkoitetaan nuorta

aikuista urheilijaa.

Suomessa on noin 5000 viittomakieltd kayttdvaa huonokuuloista ja kuulovam-
maista. Vuosittain Suomessa syntyy noin 50-70 vaikeasti kuulovammaista lasta,
joista 30-40:lle leikataan sisakorvaistute. (Ojala 2017, 36-38.) Vuonna 1979 viitto-
makieliset tunnustettiin omaksi kieli ja kulttuuriryhmakseen, mutta vasta vuonna
1995 viittomakielisten oikeudet turvattiin lailla (Lappi 2000, 72; Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 2010/133). Sana viittomakielinen viittaa kieli- ja
kulttuurirynmaan, kun sana kuuro liitetdan toisinaan laaketieteelliseen tai vam-
maisnakokulmaan. Molemmat kasitteet ovat kuurojen yhteison ja kuulevien kay-
tossa. (Jokinen 2000, 79.)
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Kommunikoinnin nakokulmasta on merkityksellista, onko urheilija kuuro vai huo-
nokuuloinen. Huonokuuloinen henkild hyotyy usein kuulokojeesta riippuen kuulo-
vamman vaikeudesta ja oppii puhekielen kuulonsa avulla. Kuurot ryhmitellaan kol-
meen ryhmaan sen ajankohdan perusteella, jolloin kuulo on menetetty. Syntymé-
kuurot, joita kasittelen opinnaytetyossani, ovat olleet syntymastaan asti kuuroja.
Varhaiskuurot ovat menettaneet kuulonsa ensimmaisen elinvuotensa aikana en-
nen puheen kehitysta. Kielen oppimisen jalkeen kuulonsa menettaneita kutsutaan
kuuroutuneiksi. (Takala 2005, 26.)

Kommunikoidessa kuuron kanssa on tarkeaa yhteisen kielen lisaksi ilmeet, eleet
ja kosketus. Kuurojen kayttama viittomakieli on visuaalista, minka vuoksi katse-
kontakti on kommunikoidessa erittain tarkeaa. (Takala 2005, 30.) Kuulevilla on
stereotyyppisia kasityksia huonokuuloisten ja kuurojen kanssa kommunikoinnista
(Lavikainen 2010, 55). Usein stereotypiat ja niiden vuoksi tapahtuvat vaarinkasi-
tykset liittyvat kielelliseen (puhe ja viittomakieli) ja ei-kielelliseen, kuten ilmeet ja
eleet, viestintaan (kts. Colliander, Ruoppila & Harkdnen 2009, 22; Makela 2004,
29-31). Tama taas voi aiheuttaa tilanteita, joissa kuuroihin ei luoteta tai heidan
kykyjaan vaheksytaan (Lavikainen 2010, 82; Makela 2004, 82).

Erityisesti nuoret kuurot ovat tottuneet toimimaan kuulevien joukossa, joten kom-
munikointi tulkin valityksella on heille tuttua (Sajama 2015, 32). On tarkeaa, etta
valmentaja ja joukkuetoverit asennoituvat uudenlaiseen kommunikaatiotilantee-
seen avoimesti (Ojala 2017, 38). Avoimuudella he osoittavat osallistavansa kuu-
ron joukkueeseen ja oppivat samalla kuuroudesta, kuurojen kulttuurista ja viitto-
makielesta (Sajama 2015, 34).
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3 VALMENTAJA KUURON URHEILIJAN OSALLISTAJANA

Tassa luvussa kuvaan valmentajan osaamista ja urheilujoukkueessa toimimista
seka kuuron urheilijan osallistamista. Taman jalkeen kiinnitan paapainon kohtaa-
miseen kuuron ja valmentajan valilla, joka liittyy vahvasti osallistamisen kaytantei-

siin. Viimeisessa alaluvussa kasittelen kommunikointia urheilutilanteessa.

3.1 Osaaminen

Osaamisen kasitteeseen liittyy erilaisia sisaltdja ja tulkintoja. Sama osaamisen ka-
site voi sisaltaa useita erilaisia merkityksia riippuen siita, mista nakdkulmasta ka-
sitetta lahestyy. Osaaminen tarkoittaa organisaation, tyoyhteison tai yksilon kykya
ottaa huomioon ja varautua toimintaymparistén muutoksiin. Yksilllinen osaami-
nen merkitsee erityisesti yksildon kykya suoriutua hanelle annetuista tehtavista
(Huotari 2009, 24) ja viittaa henkilon tietoihin ja taitoihin, jotka han tarvitsee selviy-
tyakseen tehokkaasti tietysta tehtavasta (Moisanen 2018, 47).

Korkeakoulujen opetussuunnitelmissa osaamisen kasite maaritelladn kompetens-
sin avulla, jolloin osaaminen sisaltaa yksilon tiedot, taidot ja asenteet. Yleisesti
tahan liitetaan myos kyvykkyyden kasite. (Leinonen 2012, 207.) Talldin osaaminen
ymmarretaan tilannesidonnaisena ja kaytantéon liittyvana ominaisuutena, jonka
avulla toiminnalle asetetut tavoitteet pyritddn saavuttamaan (Clardy 2008, 387).
Laajassa merkityksessa osaamiseen liitetdan edellisten ulottuvuuksien lisaksi
my0Os henkilon kasitykset, arvot, motivaatio ja persoonalliset ominaisuudet (Leino-
nen 2012, 208; Ruohotie 2005, 6), jolloin osaaminen kuvaa myods yksilon kykya

toimia ammatin, valmentajan, organisaation ja joukkueen edellyttamalla tavalla.

Valmentajan osaaminen ilmentyy asioiden yhteensovittamisella ja urheilujoukku-
een yhteistoiminnan kautta (Wierdsma 2007, 43). Kun tarkastellaan osaamista
juuri urheilujoukkueen kontekstissa, ei voida ohittaa valmentajan osaamisen li-

saksi joukkueen osaamista, mitkd yhdessa muodostavat ydinosaamisen. Talloin
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osaaminen kasittaa juuri kyseisen joukkueen ainutlaatuisen yhdistelman sen eri-
koisosaamista, johon sisaltyy ihmissuhde- ja vuorovaikutusosaaminen. VVuorovai-
kutusosaaminen on kykya kommunikoida vastavuoroisesti urheilijan tai muiden
valmentajien kanssa. Se ilmenee valmentajan osaamisena niin, etta valmentaja
nakee tilanteen todellisen luonteen ja saa myo6s urheilijan tietoiseksi tilanteesta.
Valmentajan ei tarvitse toimia tilanteissa neuvojana tai tietdjana. Tarkeampaa kuin
neuvominen, on antaa aikaa urheilijalle, jotta vastavuoroisuus mahdollistuu (kts.
Monkkonen 2007, 84). Osaamisen kasite sisaltaa talldin valmentajan ja joukkueen
resurssit, motivaation, tiedot ja taidot, vuorovaikutuksen, yhteistyon, tyoskentelyn
tehokkuuden ja johtamisen (Moisanen 2018, 48). Osaamisella tarkoitetaan tassa
opinnaytetydssa valmentajan tietoja ja taitoja, miten han kayttaa ja soveltaa niita
osallistaessaan kuuroa urheilijaa joukkueeseensa. On tarkeaa, ettd valmentaja
osaa toimia taidokkaasti ja kayttaa oikeaa tietoa kohtaamistilanteissa seka on ky-
vykas toimimaan tilanteenmukaisesti ottamalla huomioon koko joukkueen kaytet-

tavissa olevan kapasiteetin.

Osaava valmentajuus nakyy erityisesti vuorovaikutteisissa kohtaamisissa, jossa
tunteet ovat lasna (Aaltonen, Pajunen & Tuominen 2005, 24). Myds sosiaalisen
tietoisuuteen ja ihmissuhteisiin liittyvat taidot ovat tarkeita kahdenvalisissa kohtaa-
misissa (Nykky 2015, 50). Valmentajan osaaminen korostuu joukkueen yhteisolli-
syyden samoin kuin pelitilanteiden rakentamisessa, mutta valmentajalla voi olla
"pelisilimaad” ilman koulutustakin. Usein osaamaton valmentaja kuitenkin sortuu
keskittymaan vain pelin fyysiseen suoritukseen, ei niinkaan yksiléihin ja heidan
kohtaamiseen, kuuntelemiseen ja kuulemiseen. (Forssell 2010, 16-17.) My0s ur-
heilijan arkitodellisuuden ymmartaminen on tarkeaa, jotta valmentaja pystyy hah-

mottamaan urheilijan kokonaiskuormituksen (Lampinen 2017, 23).

Valmentajan tehtavana on mahdollistaa kehittyminen niin valmentaja-urheilija suh-
teessa kuin urheilijoiden valilla, jolloin teoreettinen tieto ei yksin riita osaavaan val-
mentamiseen (Esteves ym. 2010, 5; Peavy 2006, 20). Kaytannon valmennus-
tydssa korostuu valmentajan tilannetietoisuus ja se, miten valmentaja kykenee ot-
tamaan huomioon koko joukkueen kaytettavissa olevan voimavaran. Koulutus ja
teoreettinen tieto luovat edellytykset valmentajan osaamisen kehittymiselle.
(Blomqvist, Hamalainen & Hayrinen 2012, 35-37.) Valmentajan hiljaisen tiedon
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merkitysta ja hanen halua oppia, kehittya ja kehittaa ei voida korostaa lilkaa (Er-
hardt, Martin-Rios & Harkins 2014, 376). Valmentaja asettaa tavoitteet urheilu-
joukkueen toiminnalle, joten valmentajalla taytyy olla halua ja osaamista valmen-
taa yksiloita hyviin suorituksiin (Ristikangas & Ristikangas 2013, 18). Valmentaja
tarvitsee valmennusosaamista urheilijoiden yksilOllisten vastuiden ja peliroolien
seka pelitoteutuksen suunnittelussa, mutta ennen kaikkea yhtenaisen joukkuetoi-

minnan ja urheilijoiden vahvuuksien kehittamiseksi (Erhardt ym. 2014, 376).

Valmentajan pitaa ensin tiedostaa oma osaaminen, jonka jalkeen hanen tulee tun-
nistaa joukkueen ja yksildiden osaaminen. Urheilijat vaativat motivointia ja inspi-
raatiota, siksi tunnealykkyyteen liittyva osaaminen on tarkeaa valmentajalle
(Nykky 2015, 50). Strandén-Mahlamaki (2008, 22) kirjoittaa siita, miten ohjaajan
on tarkea tuntea asiakkaansa, joiden kanssa han tyoskentelee. Samoin valmen-
tajan on tunnettava urheilijansa. Mita vaativampi ja erikoisempi urheilujoukkue on,
sitd enemman se vaatii joukkueen vahvuuksiin perehtymista. Yksi ohjaajan tar-
keimmista taidoista on kyky olla lIasna tilanteessa ja kuunnella. Heinosen ym. mu-
kaan (2012, 40) valmentajan tulee olla lasna myos silloin, kuin urheilutoiminta on
kaynnissa. Valmentajan lasnaolo vahentaa takertumasta erilaisiin hairiétekijéihin
ja auttaa urheilijaa keskittymaan tekemiseen. Lasnaolo on parhaimmillaan ole-
mista toiselle ja toista varten. Lasnaolon vaikutus ilmenee urheilijassa, kun han
uskaltaa kertoa mielipiteensa avoimesti. (kts. Heinonen ym. 2012, 40.) Laine
(2015, 35-37) kuvaa, etta lasnaolo on mielen ja kehon kuulumista yhteen, ei pai-
kalla olemista, ja se ilmenee kiinnostuksena toisen puheeseen, kuuntelemiseen ja

vastaamiseen.

Valmentamisen metataidot edesauttavat valmentajan kehittymista ja johtavat kohti
asiantuntevaa valmentajuutta. Tallaisia metataitoja ovat esimerkiksi kyky reflek-
toida itsedan ja omaa toimintaansa, kiinnostus ihmisia kohtaan, kokonaisuuden
hahmottaminen ja rohkeus kohdata toinen ihminen tunnetasolla. (kts. Heinonen
ym. 2012, 47-49.) Kohdatakseen kuuron urheilijan tunnetasolla, valmentajan tay-
tyy ymmartaa, milta urheilijasta tuntuu ja sen perusteella arvioida seka omaa etta

urheilijan kaytosta (Ojanpaa 2018).
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Valmentajana kehittyminen vaatii pitkajanteisyytta. Valmentajan on tarkeaa olla
aito oma itsensa, vakavasti otettava persoona huumorilla héystettyna. Omien tun-
teiden esiintuominen vahvistaa valmentajuutta ja auttaa vuorovaikutustilanteissa
urheilijoiden kanssa. Kun valmentaja uskaltaa nayttaa omat tunteensa, myos ur-
heilijat uskaltavat kertoa omista tunteistaan. Valmentajan pitaa olla herkka ja olla
valmis palautteelle. Sita kautta valmentaja pystyy hydédyntamaan omaa osaamis-
taan ja persoonaansa kohdatessaan urheilijoita. Todellinen valmentajuus on taitoa
sanoa oikeat asiat oikeaan aikaan ja urheilijan toiminnan ymmartamista. Tallainen
taito kehittyy vuorovaikutuksessa urheilijoiden kanssa. (kts. Heinonen ym. 2012,
47-49; Ojanpaa 2018.)

Jokainen ammattilainen joutuu toisinaan kohtaamaan oman osaamattomuutensa.
Osaaminen muodostuu hiljalleen ja oivallukset syntyvat kokemuksen mutta usein
my0s virheiden ja erehdysten kautta. Siksi valmentajan on tarkeaa osata arvioida
kriittisesti omaa toimintaansa ja olla valmis muuttamaan sita. (kts. Monkkonen
2007, 97.) Valmentajien itsetuntemus ja sen kehittyminen vaikuttavat valmennuk-
seen, kun valmentaja valittdd omaksumiaan arvoja ja asenteitaan urheilijoille. Kun
valmentaja tunnistaa oman osaamisensa, vasta sen jalkeen on mahdollista koh-
data ja tuntea urheilija aidosti. (Blomqvist ym. 2012, 35-37; Peavy 2006, 20.) Val-
mentajan pitdd mukauttaa valmennustyylidan eri pelaajien mukaan ja ymmartaa
erilaisia urheilijapersoonia (Tuunainen 2017, 9-10). Jos valmentaja kuvittelee, etta
hanen valmennusmenetelma on ainoa oikea ja toimivin kaikissa tilanteissa, han ei
ymmarra osaamisen syvinta merkitysta. Kohtaamisen onnistuminen toimii perus-

tana ja kaikki muu rakennetaan sen paalle. (Mattila 2017, 47-48.)

3.2 Osallistaminen

Osallistaminen on toimintaa, joka perustuu eri toimijoiden, ideoiden, osaamisten
ja taitojen hyddyntamiseen. Osallistamisen lahtokohtana on valmentajan toiminta,
kun taas osallistuminen viittaa koko urheilujoukkueen toimintaan. Osallistavassa
toiminnassa tietoa jaetaan ja erilaisuutta arvostetaan, talloin jokaisella urheilijalla

seka valmentajalla on mahdollisuus kehittda osaamistaan. Osallistaminen ei ole
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siis ainoastaan asioiden pohdiskelua ja suunnittelua, vaan myos konkreettista kay-
tannon toteuttamista. (Auvinen & Liikka 2015, 5.) Urheilujoukkueen tavoitteiden
laadintaan ja niiden saavuttamiseen tarvitaan aitoa ja kyselevaa osallistamista.
Kun valmentajan tekemista johtaa vahva osaaminen (tieto, taito, asenne ja kyvyk-
kyys), urheilujoukkue pystyy toimimaan yhdessa yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 18.) Jos valmentaja osaa tunnistaa ur-
heilijoiden vahvuudet, olla samaan aikaan vaativa ja valittava ja haluaa nahda ur-
heilijoiden kehityksen, valmentaja voi johtaa joukkuetoiminnan huippusuorituksiin.
(Jarvinen ym. 2014, 17; Parppei 2018, 78.)

Kehittamalla seka valmennustoimintaa ettd omaa osaamistaan yhdessa urheilijoi-
den kanssa, valmentaja osallistaa urheilijat yhteiseen toimintaan. Osaamisen ke-
hittminen vaatii faktatiedon hankkimista ja kayttoa urheilutoiminnassa, mutta en-
nen kaikkea joukkueen sitouttamista, sitoutumista ja yhteisten paamaarien tavoit-
telua (kts. Heinonen ym. 2012, 159; kts. Monkkénen 2007, 118.) Valmentajan yh-
tena tavoitteena on kehittaa valmennuksesta yksilot huomioivaa joukkuetoimintaa.
Valmentaminen on pitkalti ihmissuhdetyo6ta, joka edellyttda ymmarrysta, tiedonha-
lua ja pedagogista uteliaisuutta. Valmennustoiminnassa korostuu yhteistyokyky ja

tasa-arvoinen kohtaaminen. (Lampinen 2017, 22.)

Uteliaisuus osoittaa syvaa kiinnostusta toista ihmista kohtaan. Uteliaisuuden
myo6ta valmentaja ei pitdydy ennakkokasityksissaan, vaan on avoin uudelle tie-
dolle. (Heinonen ym. 2012, 214.) Mitd enemman joukkueessa on epavarmuutta ja
erilaisuutta urheilijoiden kesken tai urheilijoiden ja valmentajan valilla, sitd moni-
puolisempaa nakokulmaa valmentamiseen ja yksildiden erilaisuuden sietamiseen
valmentajalta vaaditaan. Yksilon epavarmuus vahenee, kun asioista keskustellaan
ja tullaan keskenaan ymmarretyiksi. Tiedon ja kokemuksen jakaminen johtaa laa-
dukkaaseen, tavoitteelliseen ja vuorovaikutukselliseen yhdessa tekemiseen. (kts.
Heinonen ym. 2012, 12, 21.)

Baert ja Carreira da Silva (2010, 295) ovat tutkineet, millainen osallistaminen lisaa
osallisuutta yksilon elamassa. Urheilija kokee osallisuutta ja yhteisollisyytta, kun
han tuntee itsensa tarpeelliseksi ja oman toimintansa joukkueessa merkityksel-
liseksi. Urheilijan osallisuutta tukee myos kokemus kuulumisesta joukkueeseen ja
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kokemus luottamuksesta urheilijoiden kesken. Lisaksi myonteinen palaute ja ko-
kemus asioihin vaikuttamisen mahdollisuudesta vahvistavat urheilijan osallisuu-
den kokemusta. (Isola ym. 2017, 54; kts. Mattila 2008, 116; kts. Raivio & Karjalai-
nen 2013, 89.)

Joukkuehenkea ei osteta, vaan se rakennetaan. Joukkuehengen rakentumisessa
valmentajalla on tarkea tehtava osallistaa urheilijat osaksi joukkuetta ja kohdata
heidat yksiloina. Osallistaminen on erityisen tarkeaa silloin, kun urheilujoukkue ke-
hittyy tavoitteellisesti samaan suuntaan ja rakentaa keskinaista yhteisollisyytta
(Ristikangas & Ristikangas 2013, 28), mika tukee myos urheilujoukkueeseen kuu-
luvien urheilijoiden osaamisen hyddyntamista. Yhteisollisyyden keskeinen merki-
tys on ajattelutavassa, joka perustuu toisen kunnioittamiseen, dialogisuuteen ja
jaettuun vastuun kokemukseen (Repo 2010, 14). Yhteisollisyys on ihmisten keski-
naista yhteistyota ja tunnetta yhteenkuuluvuudesta. Se korostaa keskinaisen yh-
teenkuuluvuuden lisaksi yksilon vastuuta, tasa-arvoista osallistumista seka suoraa
ja avointa vuorovaikutusta. Yhteisollisyys antaa tilaa yksilollisen asiantuntijuuden
kehittymiselle (Isopahkala-Bouret 2008, 86) ja se kehittaa urheilijan sosiaalisia tai-
toja (Repo 2010, 11).

Osallisuus ei ole ainoastaan kuulumista johonkin, vaan myos yksilon kuulemista
ja hanen mielipiteidensa huomioimista (Thomas 2007, 211; Vilkko-Riihela & Laine
2012, 26). Kun urheilija saa vastuuta, hanesta tulee osa joukkuetta. Urheilijoiden
pitaa olla valmiita luottamaan toisiinsa, jakamaan vastuuta ja ottamaan joukkueto-
vereiden toiminta todesta. (kts. Gretschel & Kiilakoski 2008, 33.) Forssellin (2010,
16) mukaan joukkueen tavoitteena on pyrkia huippusuorituksiin ja viihtya yhdessa.
Yhdessa viihtyminen ei tarkoita, etta urheilijoiden tarvitsisi olla keskenaan kave-
reita, mutta kaveruus auttaa luomaa joukkuehenkea ja osallisuutta. Kaveruutta tar-
keampaa on se, etta opitaan kuuntelemaan toisia urheilijoita. Yhteisollisyydella
joukkue osallistaa jokaisen toimintaansa ja pystyy keskittymaan yhteiseen tavoit-
teeseensa. (kts. Kauppila 2006, 183.)
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3.3 Kuuron urheilijan kohtaaminen

Ihmisten kohtaaminen on syvin dialogisuuden muoto (Ristikangas & Ristikangas
2013, 83). Dialogisuuden avulla erilaiset nakokulmat kohtaavat joukkueen sisalla.
Se on kommunikaation vastavuoroisuutta, jolloin valmentaja kayttaa aikaansa asi-
oiden pohtimiseen yhdessa urheilijoiden kanssa. Valmennuksen laatu kohenee
moniaanisyyden ja keskittymisen myd6ta, jolloin valmentaja pystyy luomaan uusia
toimintatapoja ja hyoédyntamaan joukkueen voimavaroja. Dialogisuuden hyddyn-
taminen valmennuksessa korostuu erityisesti muutostilanteissa, jolloin valmentaja
esimerkiksi hakee ratkaisua monimutkaiseen ongelmaan, haluaa vieda joukkuetta
eteenpain tekemisen ja ajattelun kanssa tai ndkee joukkueessa tarvetta uudistu-

miselle tai toisenlaisille ratkaisuille. (Heinonen ym. 2012, 152-155.)

Liikunta-alan ammattilaisen pitaa pystya arvioimaan kohtaamisia erilaisten ihmis-
ten kanssa. Kohtaaminen on toimintaa, jossa mahdollistuu molemminpuolisuus ja
vastavuoroisuus niin, ettd osapuolet suhteuttavat omaa toimintaansa toisen toi-
mintaan nahden. (kts. Monkkonen 2007, 108-109.) Kohtaamisen aikana pyritaan
yhteisymmarrykseen ja luottamuksellisuuteen. Jos osapuolet rikkovat saman paa-
maaran yhteisia pelisdantdja, voi joukkuetoiminta muuttua kilpailevaksi, jolloin ei
olla enaa kiinnostuneita toisen onnistumisista. Talléin kohtaaminen on yksipuolista
ja usein toinen osapuoli vaistoaa taman. Kohtaamisen tulee olla vastavuoroista
keskustelua asioista, joilla on henkilokohtainen merkitys keskustelun osapuolille.
(kts. Monkkdnen 2007, 117.)

Valmentajan on oltava tietoinen omista mielikuvistaan, mitd han on muodostanut
urheilijoistaan yksildina ja joukkueena. Lisaksi, etta valmentajan pitaa osata toimia
taitavasti ja luovasti urheilijoiden kanssa, hanen pitaa pystya soveltamaan erilaisia
vuorovaikutuksen elementteja (esimerkiksi kuuntelu, myodnteinen palaute, havain-
nointi ja keskustelu) tilanteiden mukaan valmennustoiminnassaan. (kts. Sarkela
2002, 24.) Valmentajalle kehittyy vahitellen kyky tunnistaa erilaisia tyotapoja,
joissa dialogisuus ja vastavuoroinen kohtaaminen toteutuvat (Peavy 2006, 83).
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Kohtaaminen valmentajan ja kuuron urheilijan valilla rakentaa ja vahvistaa yhteis-
tydsuhdetta (Ristikangas & Ristikangas 2013, 83). Valmentajan ja kuuron urheili-
jan kohdatessa avoimesti ja rehellisesti, seka heidan valinen, etta urheilujoukku-
eeseen kuuluvien urheilijoiden suhde toisiinsa vahvistuu (kts. Ahlroth 2017; Risti-
kangas & Ristikangas 2013, 56). Kohtaaminen viestii aidosta kiinnostuksesta, jo-
ten valmentajan kohdatessa kuuron urheilijan, kohtaaminen tulee tapahtua ai-
dosta halusta tukea urheilijaa kohti tavoitteita, ei ainoastaan uteliaisuudesta. Ur-
heilija kokee kohtaamisen aidoksi valmentajan toistuvien tekojen ja niiden kautta
saatujen kokemusten avulla. Vahvistus kohtaamisen aitoudesta rakennetaan tois-

tuvien tekojen, ei sanojen kautta. (kts. Mattila 2017, 15-17.)

Kohtaamisen kannalta on tarkeaa luoda turvallinen vuorovaikutuksen ilmapiiri,
koska turvattomassa tilanteessa ihmiset harvoin pystyvat kertomaan asioista re-
hellisesti (Weckroth 1992, 56). Vastavuoroisuus ja molemminpuolinen ymmarrys
ovat oleellinen osa kohtaamista (Sarkela 2002, 15). Jokainen vuorovaikutustilan-
teessa luo oman tuntemuksensa kohtaamisesta ja siita, mika on tietyssa tilan-
teessa sopivaa ja luontevaa. Kohtaamisen ydin ei ole ongelmien luokittelu ja rat-
kominen, vaan vastavuoroisuus, jolloin valmentajan osaaminen niin sanotusti pun-
nitaan. (kts. Ménkkénen 2007, 17.)

Ihmiset kohtaavat usealla eri tavalla, mutta kohtaamisissa on aina lasna ihmisten
arvot esimerkiksi toden ymmartaminen ja oikeudenmukainen yhteistoiminta (Hei-
nonen ym. 2012, 45). Kohtaaminen on tapahtuma, jonka aikana kuuro urheilija
muodostaa kasitysta itsestaan ja muista. Se on monikerroksista vastakkain aset-
tumista toisen ihmisen kanssa. Kohtaaminen herattaa luottamuksen ja luo yhtey-
den valmentajan ja kuuron urheilijan valilla. Kohtaaminen vaatii oman itsensa ja
toisen tuntemista ja myotaelamista, mika tekee siitd myds haastavaa. Kohtaamista
ei voi oppia pelkastaan perehtymalla tutkimuksiin. Se alkaa oivalluksesta, jonka
kautta muodostuu asenne kohdattavaa asiaa tai esimerkiksi kuuroa urheilijaa koh-
taan. Sen jalkeen aidossa kohtaamisessa valmentaja ja kuuro ovat tarvittaessa
valmiita muuttamaan asenteitaan. Kohtaaminen on taitoa ymmartaa toista ihmista
rehellisesti. (kts. Kokkonen 2016, 140; kts. Mattila 2017, 15-17.)
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Kohtaamiseen liittyy kyselemista, kuuntelemista ja palautteen kertomista. Nama
ovat taitoja, joita valmentajan on hyva harjoitella aktiivisesti. (Parppei 2018, 84.)
Kun valmentaja itse tietoisesti tarkkailee omaa tydskentelyaan ja sita kautta muo-
toutuvaa ymmarrystaan ja uskomuksiaan, se mahdollistaa uusien nakokulmien ja
mahdollisuuksien oivaltamisen (Parppei 2018, 78). Valmentavan tehtava on huo-
mioida urheilijoiden moninaisuus ja osallistaa heidat tekemaan tyota yhteisen ta-
voitteen saavuttamiseksi. Yksildiden voimavarat on mahdollista hyédyntaa taysin
vasta sitten, kun valmentaja huomioi urheilijoiden erilaisuuden. (Ristikangas & Ris-
tikangas 2013, 151.)

Kohtaaminen on sitoutumista, vastaamista ja yhteisen paamaaran tavoittelua, joka
on yksi sosiaalisen vuorovaikutuksen ulottuvuus (Ménkkonen 2007, 113). Kohtaa-
minen ja vuorovaikutussuhde vaativat yhteistoiminnallisuutta. Vastavuoroinen
kohtaaminen on kuin yleisten periaatteiden soveltamista kaytantéon (Peavy 2006,
78). Se koostuu luottamuksesta, kunnioituksesta ja ystavyydesta, joita tarvitaan
ihmisten valisissa kohtaamisissa (kts. Monkkonen 2007, 121). Kohtaamisia mah-
dollistava ymparistd on valmis hydodyntamaan urheilujoukkueessa olevaa erilai-
suutta. Yksi tapa erilaisten nakokulmien ymmartamiseksi on asettua toisen ihmi-
sen asemaan. (Heinonen ym. 2012, 35-36.) Asettumalla toisen ihmisen asemaan
mahdollistuu kuunteleminen, kuuleminen ja sen kautta ymmarrys itsesta ja muista

kohtaamisten aikana (Heinonen ym. 2012, 41).

Kohtaamisen aikana on hyva unohtaa suorittaminen ja keskittya siihen tilantee-
seen, jossa silla hetkella ollaan. Kahden ihmisen valiseen kohtaamiseen ei ole
olemassa oikeita sanoja, eika yleispatevaa ohjetta. (Mattila 2008, 12.) Vastavuo-
roisuus ja tiedon jakaminen ovat linkki kosketuspintaan, joka luodaan kohtaamisen
aikana (Mattila 2008, 13). Avoin tiedonkulku ja kommunikaation sujuvuus urheilu-
joukkueen sisalla ovat ensiarvoisen tarkeita (Aarnio 2017, 25). Kukaan ei voi tietaa
toisen tarinaa kuulematta sita, joten valmentajalla ei saisi olla ennakko-oletuksia
kuurosta urheilijasta (kts. Mattila 2008, 17). Kohtaaminen on aitoa, luonnollista,
teeskentelematonta, sita ei voi opetella kirjoista eika siihen voi pakottaa. Se on

pysahtymista ja viipymista, toisesta valittamista (Mattila 2008, 33).
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My6s ammattilaiset tekevat virheita, ja siksi on tarkeaa, ettd myos valmentaja on
valmis oppimaan uutta, kuulemaan, kuuntelemaan ja kohtaamaan kuuron urheili-
jan ilman ennakkoluuloja. (kts. Mattila 2017, 49; kts. Mattila 2008, 22.) Kuuron ur-
heilijan kohtaaminen edellyttda valmentajalta erilaisuuden ja yksilotason ymmar-
rysta (Ristikangas & Ristikangas 2013, 127), silla kohtaaminen on yksi haastavim-
mista vuorovaikutustilanteista (Kakko 2014, 93). Kohtaamisen ymmarrys on si-
saistetty siind vaiheessa, kun ryhmassa olevien yksildiden erilaisuus ymmarre-

taan, huomioidaan ja sitéa hyodynnetaan (Ristikangas & Ristikangas 2013, 127).

Kohtaamisen mielenkiintoisuus piilee ennustamattomuudessa. Koskaan ei voida
ennalta tietda, mina kohtaamisen hetkena tapahtuu jotain erityisen merkittavaa.
Siksi jokainen kohtaaminen on tarkea. Uudet ideat, valmentamisen mielekkyys ja
kiehtovuus rakentuvat rohkeudesta kohdata tama ennakoimattomuus. (Weckroth
1992, 56.) Taydellista vuorovaikutustilannetta on kaytanndssa mahdotonta luoda,
koska kohtaamisen osapuolet tulkitsevat asioita aina omista nakokulmistaan. Tar-
keaa on saavuttaa riittava yhteisymmarrys valmentajan ja kuuron urheilijan valille
luomalla keskustelua ja mahdollistamalla tasavertainen suhde. Tama mahdollistuu
parhaiten yhteistoiminnallisessa suhteessa, jossa valmentaja ja kuuro urheilija
luottavat toisiinsa (kts. Juhila 2001, 91; kts. Ménkkdnen 2007, 94, 123).

3.4 Kommunikointi urheilutilanteessa

Ohjaavan vuorovaikutuksen ja palautteen kautta valmentaja pyrkii kehittavaan toi-
mintaan ja valmentamiseen (Jarvinen ym., 2014, 18). Vuorovaikutus on seka sa-
natonta etta sanallista, ja sen avulla rakennetaan toimiva suhde toiseen ihmiseen.
lImeet ja eleet ovat kansainvalisia, vaikka niiden tulkinta voi olla haastavaa. lhmi-
sen sanattomasta viestinnasta kertoo myods asento, olemus, jopa ulkoasu ja tilan-
kaytté. Myds kehonosat muodostavat omanlaistaan viestintaa. Monissa kulttuu-
reissa kasien kayttd sanallisen viestinnan tukena on tavanomaista, josta viittoma-

kieli on pitkalle viety osoitus. (Kauppila 2006, 35-37.)

Vuorovaikutuksellinen viestinta edellyttaa ihmisten valistd avointa kanssakay-

mista. Kauppila (2006, 28-29) on listannut ideoita viestinnan onnistumiseksi, jotka
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auttavat toimimaan vuorovaikutustilanteissa. Valmentajan tulisi selvittaa, mita han
haluaa viestittaa, mika on viestin tavoite, esimerkiksi ohjeiden kertominen ymmar-
rettavasti. Viestinnassa pitda huomioida mahdolliset tilanne- ja hairidtekijat, joita
syntyy joukkueurheilussa jatkuvasti. Valmentajan on hyva tarkkailla itseaan vies-
tijana ja kuvitella vuorovaikutustilanne vastaanottajan nakokulmasta. ltsensa ym-
marrettavaksi tekemisen voi varmistaa konkretisoimalla viestintda esimerkiksi il-
meilla ja eleilld seka varmistamalla, etta ajatukset ja viesti kohtaavat. Lopuksi on
hyva tarkkailla vuorovaikutuksen muita osapuolia ja varmistaa molemminpuolinen

ymmarrys.

Kommunikointi toisen ihmisen kanssa tulisi olla mahdollisimman luontevaa (Joki-
nen 2000, 98). Se on olennainen osa kohtaamista ja perustuu yhteiselle ymmar-
rykselle. Se on ajatusten, tunteiden ja informaation vaihtamista sanallisin ja sanat-
tomin menetelmin. (Margaret, Glady & Kumutha 2010, 23.) Kuurous aiheuttaa toi-
sinaan vuorovaikutuksellisia haasteita liikkuntatilanteissa. Viestin vastaanottami-
nen ja lahettaminen, muiden urheilijoiden havainnoiminen ja kanssakayminen
vaativat erityishuomiota. (Sorri & Huttunen 2008, 112.) Ympariston hahmottami-
nen, reagoiminen yllattaviin tilanteiden muutoksiin ja suuntiin on haastavaa ilman
kuuloarsyketta (Alaranta 2005, 526). Kuuroilla onkin havaittu levottomuutta liikun-
tatilanteissa, johtuen muun muassa katsekontaktin sailyttamisesta ja valmentajan

antamien ohjeiden pituudesta (Sherril & Paulsen Hughes 2004, 700).

Toisinaan kuurous, viittomakielentulkki ja uudenlainen kommunikaatiotilanne saa-
vat kuulevan hamilleen (Kurkova 2011, 610). Kuulovammat rajoittavat erityisesti
sosiaalisesti, minka vuoksi osallistaminen nousee tarkeaksi tekijaksi urheilujouk-
kueessa (Stewart & Ellis 2005). Kuulovamma ei esta urheilun harrastamista, mutta
esimerkiksi joukkuelajeissa saanndt, tekniikka ja taktiikka vaativat runsaasti selit-
tamista, mihin valmentajalla pitaa kiinnittdaa kuuron kohdalla erityishuomiota. Sel-
kea ja napakka ohjeistus kuvia ja kaavioita hyodyntaen on toimivin tapa asioiden
esilletuomiseen. (Sherrill & Paulsen Hughes 2005, 709.) Kun sanaton ja sanallinen
viestintd ovat yhdenmukaisia, valmentajan informaatiosta huokuu turvallisuus ja
luotettavuus (kts. Kauppila 2006, 66-67).
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Viittomakielentulkki toimii urheilutilanteessa kielenkaantajana, mutta myos kuuron
kulttuurin valittajana. Tulkki tulkkaa kuuron asian minamuodossa, joten kuurolle
suunnatut kysymykset kohdistetaan suoraan kuurolle, esimerkiksi "oletko harjoi-
tellut ahkerasti?”. Viittomakielentulkki on tulkkaustilanteissa seka kuuroa etta kuu-
levaa varten. Tulkin rooli on merkittava myos sosiaalisten suhteiden luomisessa,
kun kuuro urheilija osallistuu urheilujoukkueeseen. Yhteistoiminta kuuron, valmen-
tajan ja tulkin valilla on ensiarvoisen tarkeaa, jotta jokainen osapuoli tietda, kuinka

tilanteissa toimitaan. (Kuurojen liitto ry 2006, 5, 9, 12.)

Mikali kuuro ei saa viittomakielentulkkia harjoituksiin, miten valmentajan pitaa toi-
mia? Valmentajan on tarkeaa antaa kuurolle urheilijalle riittavasti aikaa visuaali-
seen hahmottamiseen. Ohjeistusten aikana puhe tulee kohdistaa kuuroa pain,
jotta kuuro pystyy erottamaan valmentajan suun liikkeet. Huulilta lukeminen on
raskasta eika yksistaan riitd ohjeiden ymmartamiseen. Puheen tukena on hyva
kayttaa kuvia ja kaavioita, joita valmentaja voi piirtda paperille, kdnnykkaan tai tab-
letille. Kommunikoinnin voi hoitaa my0s kirjoittamalla. Useisiin joukkueurheilulajei-
hin kuuluu lajin omat kasimerkit, kuten rangaistus tai paitsio, jotka kuuron ja val-
mentajan on hyva osata ymmartaakseen pelin kulkua. Vastaavasti valmentaja voi
opetella joitain yksittaisia viittomia, jotka mahdollistavat kommunikoinnin kuuron
urheilijan kanssa. Sormiaakkoset tai yksittaiset viittomat, kuten "mita kuuluu” tai
"onko kaikki hyvin?” luovat yhteyden valmentajan ja kuuron urheilijan valille.
(Snellman & Lindberg 2007, 20-43.)

Vuorovaikutustilanteissa ihmiset kokevat erilaisia tunnetiloja, jotka ovat heille mer-
kityksellisia. Siksi on tarkeaa, etta vuorovaikutus on molemminpuolista ja yhden-
mukaista sanattoman ja sanallisen viestin valilla. (Kauppila 2006, 77-79.) Mita su-
juvammin valmentaja pystyy kommunikoimaan urheilijoiden kanssa, sita sujuvam-
min tilanteet etenevat. On tarkeaa kohdistaa puhe, ilmeet ja eleet kuurolle, ei viit-
tomakielentulkille. Puheen, selkean huulion (huulten liikkeet), ilmeiden, eleiden ja
viittomien yhtaaikainen kayttd sujuvoittaa kommunikointia. (Taipale-Oiva 2002,
64.)
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Usein tarvittavat erikoisjarjestelyt ovat melko pienia, halpoja ja kaytannollisia. Kuu-
rot itse tuntevat parhaiten vahvuutensa ja rajoituksensa, ja he hakeutuvat harras-
tuksiin, joissa parjaavat. (Sajama 2015, 34.) Seka Sherrill & Paulsen Hughes
(2005) etta Taipale-Oiva (2002) suosittelevat toimivaan urheilutilanteissa tiettyjen
ohjeiden mukaisesti. Valmentajan on tarkeaa varmistaa, etta kuuro urheilija on
katsekontaktissa haneen ennen ohjeiden antamista. Ohjeiden ymmartaminen on
vaivatonta, mikali valmentaja pysyy paikallaan ohjeiden kertomisen aikana. Lyhyet
ja ymmarrettavat lauseet yhdessa kuvien tai viittomien kanssa tukevat asian ko-
konaisymmarrysta, silla aanen korottaminen ei auta kuuron kanssa kommuni-
koidessa. Lopuksi on tarkeda varmistaa, ettad urheilija ymmartaa kerrotut ohjeet,
mika on myds turvallisuustekija. Hyvaan kuunteluymparistéon vaikuttaa myds
hyva valaistus, pintojen oikea varimaailma seka esteeton nakyvyys puhujan ja
kuulijan valilld (Rasa 2000, 14).
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4 OPINNAYTETYON KAYTANNON TOTEUTUS

Neljannessa luvussa kuvaan opinnadytetyon kaytannon toteutusta, aineiston han-
kintaa ja palvelumuotoiluprosessia. Aluksi kuvaan kehittamistehtavat, tavoitteen ja
tarkoituksen. Seuraavissa alaluvuissa kasittelen asiakasymmarrysta ja sen merki-

tysta oppaan sisallon kehittamiseen seka eli konseptointiin ja prototypointiin.

4.1 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat

Kokemus tarkoittaa ihmisen mielellista tapaa suhtautua asioihin tai itseensa, tal-
I6in ihmisen kokemusmaailma on taynna merkityksia (Rauhala 1995, 56). Koke-
mukset muotoutuvat merkitysten mukaan ja ihminen ymmartaa merkityksia suh-
teessa asioihin ja toisiin ihmisiin (Rauhala 2009, 41-43). Tassa opinnaytetydssa

valmentajien kokemukset ja tietoperusta rakentavat oppaan perustan.

Kuvailevan tutkimuksen tarkoituksena on kertoa tarkkoja kuvauksia henkildista,
asioista tai tilanteista ja tarkastella naissa esiintyvia piirteita (kts. Hirsjarvi, Remes
ja Sajavaara 2008, 134—135). Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, mita asioita
valmentajan on otettava huomioon kuuron urheilijan osallistuessa urheilujoukku-
eeseen. Opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti kehittamistehtaviksi muotoutuivat

seuraavat kolme kysymysta.

1. Mita valmentajan on otettava huomioon, kun kuuro urheilija osallistuu urheilu-

joukkueeseen?

2. Miten valmentaja voi omalla toiminnallaan osallistaa kuuron urheilujoukkuee-

seen?

3. Minkalainen on opas, jonka avulla valmentaja voi osallistaa kuuron urheilujouk-

kueeseen?

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda valmentajan osaamista kuuron urheilijan

osallistamisessa urheilujoukkueeseen.
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4.2 Palvelumuotoilu alkaa asiakasymmarryksesta

Palvelumuotoiluprosessi on palvelun tai tuotteen asiakaslahtoista kehittamista.
Tuulaniemen (2011, 130-131) malli palveluprosessista valikoitui tdman opinnayte-
tyon perustaksi sen asiakaslahtoisyyden ja palvelumallin ideoinnin ja toteutuksen
(konseptointi, prototypointi) vuoksi. Malli kuvaa tuotteistamista asiakasymmarryk-
sen nakdkulmasta, ja sen perusrakenne on lahella tuotteistamisen prosessia. Mal-
lin palvelumuotoiluprosessi hahmotetaan palvelupolkumallin avulla. Palveluja tai
tuotteita kehitettaessa on tarkeaa, etta ymmarramme asiakkaiden nakokulmasta,
mika merkitys palvelulla tai tuotteella on asiakkaalle. Voiko tuotetta kehittaa ilman,
etta tunnistamme asiakkaiden tarpeet ja toiveet? (Aranto & Simonen 2009, 29.)
Erilaisten tuotteiden ja oppaiden keskeisena tavoitteena on kehittaa juuri asiakkai-
den toimintaa heidan tarpeidensa mukaisesti. Asiakasymmarryksen avulla saa-
daan arvokasta tietoa siita, mitka asiat ovat arvokkaita juuri kyseisille asiakkaille.
(Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2016, 31; Tuulaniemi 2016, 130,142.)

Myds tuotteen kehittajan asiakasymmarryksen lisdantyminen on tarkea asia pal-
velumuotoiluprosessissa. Oppaan tulee vastata kayttajien tarpeita, toiveita ja mo-
tilveja, jotta se paatyy kayttoon julkaisun jalkeen. (kts. Reason, Lovlie & Brand Flu
2016, 4, 73.) Asiakasymmarrys on tarkoituksenmukaista tiedonhankintaa kaytta-
jiltd seka materiaaleista (teoriaperustasta), joita voi hydédyntaa oppaan suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Haasteena on asiakkailta keratyn tiedon hyddynnettavyys,
kun heiltd saatu tieto on laadullista. Kuitenkin hyvin analysoituna ja jasenneltyna
asiakkailta keratty tieto lisdad oppaan arvoa ja mahdollistaa sellaisen oppaan ke-
hittamisen, jota asiakkaat ovat valmiita kayttamaan. (Parantainen 2007, 26; Tuu-
laniemi 2016, 142-143.)

Reason ym. (2016, 2-3) toteavat, etta nykyisin tuotteen tai palvelun ekonomisuus,
tuotekehittdjan asiakasymmarrys ja tuotteen digitaalisuus ovat keskeisessa
osassa palvelun tuottamista. Tuotteistaminen alkaa kohderyhman tarpeiden, tun-
teiden ja motiivien kokonaisymmarryksesta. Asiakasymmarryksen ja kayttajako-
kemusten perusteella voidaan luoda uusia ja tarpeellisia palveluita ja tuotteita.
(Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 13.) On tarkeaa maarittaa oppaan kohderyhma

tarkasti ja rajata riittdvan suppeaksi, jotta opas tavoittaa halutun kohderyhman,
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tassa tapauksessa valmentajat. Kohderyhma maarittda pitkalti myos sen, mil-
laiseksi opas sisalldllisesti muotoutuu. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollonqyvist
2001, 19.) Kohderyhman rajaaminen, oppaan hyddyllisyyteen luottaminen ja koh-
deryhman tarpeiden kartoittaminen ovat osa onnistunutta oppaan suunnittelua ja

palvelumuotoiluprosessia (Parantainen 2007, 28).

Asiakasymmarryksen jalkeen kuvataan asiakasprofiilit, jotka ovat kuvauksia hen-
kiloista, joille palveluja tuotetaan (Reason ym. 2016, 162-163). Asiakasprofiilit saa-
daan analysoimalla keratty asiakastieto, joka tiivistetdan tietyn ryhman ku-
vaukseksi (Tuulaniemi 2016, 154-155). Koska opinnaytetyossa ei tehty valmenta-
jille laajaa aineiston keruuta asiakasymmarryksen osalta, niin talldin ei voida tehda
erilaisia asiakasprofiileja valmentajista. Asiakasymmarrys rajoittuu opinnayte-
tydssa valmentajien vapaaehtoisiin kuvauksiin ja vastauksiin, joita he palauttivat
sahkopostitse seka kirjallisuudesta hankittuun tietoperustaan (kuvio 1).

Tyypillisia palvelumuotoiluprosessiin liittyvia piirteitd ovat havainnointi, tiedon ke-
raaminen, tiedon ymmartaminen ja tulkinta, ratkaisujen ideointi ja prototypointi
(Leonard & Rayport 1997, 22). Opinnaytetyoprosessissa havainnointi tarkoittaa
aiheen valintaa toimeksiantajan maarittaman tarpeen ja oman mielenkiinnon koh-
teen mukaisesti. Seuraavaksi valitusta aiheesta kerataan tietoa kirjallisuudesta ja
tutkimuksista. Inmisten konkreettisen havainnoinnin sijaan tdssa opinnaytetydpro-
sessissa havainnoidaan vastaajien tuottamaa tietoa (Anttila 1996, 218). Havain-
nointi kertoo siita, mita ihmiset tekevat ja miten he kokevat asiat, ei siita mita he
sanovat. Opinnaytety® ei anna vastauksia siis siihen, miksi valmentajat kokevat
kuuron osallistamisen tietylla tavalla. (Anttila 1996, 218.) Tietoperustan kartoitta-
minen ei riita, vaan kartoitettu tieto tulee sisaistaa ennen kuin sitd voidaan hyo-
dyntaa oppaassa. Tutkimuksista ja valmentajilta kartoitettua tietoa hyddynnetaan
oppaan konseptoinnissa (luku 4.3) ja toteutuksessa (luku 4.4). (kts. Tuomi & Sa-
rajarvi 2013, 87.)

Palvelupolku sisaltaa palvelutuokioita, joka on yksittdinen osavaihe asiakkaan ko-
kemassa palveluketjussa (Koivisto 2016, 49). Palvelumuotoilussa palvelupolun
kasitetta voidaan osittain verrata tuotantokasikirjoitukseen, jolla tarkoitetaan sisal-
I6n, toteutuksen ja aikataulun kokonaisuutta (Miettinen ym. 2016,112). Palvelu-

polku on kehitettavan palvelukokonaisuuden kuvaus ja siksi alussa maaritellaan,
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mika palvelutuokio palvelupolkusta otetaan kehittamiseksi kohteeksi (Tuulaniemi
2016, 78). Opinnaytetydssa palvelupolku alkaa siita, kun kuuro urheilija ottaa yh-
teytta valmentajaan tai urheiluseuraan aloittaakseen urheilun. Tama on ensimmai-
nen palvelutuokio. Palvelupolku paattyy, kun urheilija lopettaa osallistumisensa ur-
heilujoukkueessa. Opinnaytetyohon valittiin palvelupolusta yksi palvelutuokio, joka

kasittda valmentajan ja kuuron urheilijan kohtaamisen urheilutilanteessa.

Palvelutuokiot sisaltavat lukuisia kontaktipisteista, joiden avulla asiakas on kon-
taktissa palveluun tai tuotteeseen. Kontaktipisteita ovat ihmiset, ymparisto, esineet
ja toimintatavat. (Tuulaniemi 2016, 79-80.) Kontaktipisteiden avulla palvelutuokiot
suunnitellaan asiakkaan tavoitteita ja tarpeita vastaavaksi. Palvelutuokioita suun-
nitellessa on mietittava, mitka kontaktipisteet tuovat asiakkaalle arvoa. Kontakti-
pisteet tulee suunnitella niin, ettd ne muodostavat johdonmukaisen palvelukoke-
muksen. (Koivisto 2016, 53.) Opinnaytetyohon rajatussa palvelutuokiossa kontak-
tipisteet ovat valmentaja, kuuro, joukkuekaverit, urheilutila ja -ymparistd seka ur-
heilulajiin liittyvat urheiluvalineet. Kuvio 1 on mukailtu Tuulaniemen (2011, 130-
131) palvelumuotoiluprosessista vastaamaan oppaan suunnittelu-, toteutus- ja ar-

viointikokonaisuutta.

Tuoteidea \
Valmis opas ja sen Asiakasymmarrys eli valmentajien ko-
lanseeraus kemukset kuuron urheilijan osallista-
misesta urheilujoukkueeseen

i !

Johtopaatdkset ja oppaan vii-
meistely prototypoinnin ja ar-

Asiakasymmarryksen vahvista-

ST minen tietoperustan avulla
vioinnin perusteella

Prototypointi eli oppaan tes-
taus (toimeksiantajan ja val-

Valmentajien vastausten ja tietoperustan ymmar-
taminen ja tulkinta- jonka perusteella oppaan kon-
septointi - valmentajan osaaminen (tieto, taito,
asenne, kyvykkyys), kuuro seka urheilujoukkueen

huomioon ottaminen urheilutilanteessa

mentajien palaute)

Kuvio 1. Opinnaytetydn oppaan suunnitteluprosessi mukaillen palvelumuotoilupro-

sessia
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Oppaan suunnittelussa valmentajilta saadulla tiedolla eli aineistolla on merkitysta
asian ymmartamisessa siina, miten valmentajat kokevat asian kuuron urheilijan
kohtaamistilanteessa. Vaikka vastauksia palautui vain kolme, niiden kautta tuot-
teeseen saadaan kuitenkin valmentajien aani. Valmentajien vastaukset toimivat
tukena asian ymmartamisessa. (kts. Tuomi & Sarajarvi 2013, 87.) Saaduista vas-
tauksista taytyy l6ytaa merkittavat asiat, jotka ovat hydédynnettavissa laajalle koh-
dejoukolle (Tuulaniemi 2016, 154).

Kymmenelle eri urheiluseuralle lahetettiin saatekirje (lite 1) ja kysymykset (liite 2)
sahkopostitse, jossa pyydettiin valittdmaan viesti urheiluseurassa toimiville val-
mentajille. Kysymyksiin vastasi kolme valmentajaa. Koska vastaajia oli vahan, ai-
neistosta ei tehty sisalldnanalyysia sen niukkuuden vuoksi. Vastaukset koostettiin
kysymyksittain Word-tiedostoon. Vastaajien anonymiteetin sailyttamiseksi kaikkia
vastauksia ei ole liitetty tahan opinnaytetyohon. Vastausten loogisuuden sailytta-
miseksi valmentajat koodattiin numerojarjestykseen vastausten palauttamisjarjes-
tyksen perusteella, esimerkiksi "Valmentaja 1”. Talla tavalla myds turvattiin vas-
taajan anonymiteetti. Valmentajien vastauksissa esiintyi jonkin verran samankal-
taisuuksia, kun he kuvasivat, kuinka he itse voisivat tukea kuuron urheilijan osal-
listumista. Vastauksissa korostui kuuron urheilijan osallistamisen tarkeys, urheilu-

joukkuetoiminnan avoimuus ja motivoiva toiminta.

Ensimmainen ja toinen kysymys hakivat vastausta ensimmaiseen kehittamisteh-
tavaan, mita valmentajan on otettava huomioon, kun kuuro urheilija osallistuu ur-
heilujoukkueeseen? Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, onko vastaajien
valmentamissa urheilujoukkueissa ollut kuuroja urheilijoita. Kaikki kolme vastaajaa
kertoivat, etteivat olleet valmentaneet kuuroja urheilijoita. Toisessa kysymyksessa
valmentajaa pyydettiin kuvamaan asioita, jotka ovat merkittavia yksittaisen urhei-
lijan tai urheilujoukkueen kannalta, kun kuuro urheilija osallistuu urheilujoukkuee-
seen. Yksi valmentajista vastasi, etta "joukkueella pitéé olla valmius oftaa kuuro
mukaan harjoituksiin, ja myos peleihin, jos pelitaidot ovat riittdvat’. Eras valmen-
taja korosti vastauksessaan ryhmaytymisen ja ennakkoluulojen karistamisen mer-
kitysta urheilujoukkuetoiminnassa. Kolmas valmentaja painotti sita, etta "toimin-

nan pitédé perustua vahvasti asioiden ja tilanteiden néyttdémiseen”. Yleensa val-
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mentaminen on seka puheen etta nayttamisen yhdistelma. Jos valmennustilan-
teessa ei ole mukana viittomakielentulkkia tai valmentaja ei itse osaa viittoma-
kielta, silloin vastaajan mielesta varmin vaihtoehto on asioiden ja tilanteiden piir-

taminen flappitaululle tai tabletille.

Toiseen kehittamistehtavaan, miten valmentaja voi omalla toiminnallaan osallistaa
kuuron urheilujoukkueeseen, saatiin vastaus kolmannesta valmentajille lahete-
tysta kysymyksesta. Kysymyksessa kartoitettiin, miten valmentaja voi omalla toi-
minnallaan tukea kuuron urheilijan osallistumista urheilujoukkueeseen. Yksi vas-
taajista nosti esille sen, etta kuuro voi helposti unohtua harjoituksissa aina jonon
viimeiseksi, jotta han voisi ensin katsoa, kuinka muut urheilijat toimivat. Harjoitus-
ten, tilanteiden ja ohjeiden demonstroiminen ja nayttaminen korostui kahdella vas-
taajilla, jotka totesivat sen olevan tarkeaa, olipa urheilija kuuro tai ei. Eras valmen-
tajista painotti avoimen ja kannustavan ilmapiirin luomista. "Kuuron urheilijan tu-
kemiseen ja yhteenkuulumisen tunteeseen pitédé panostaa normaalia enemman,

helposti jééa ulkopuoliseksi. Apuvalmentajan kaytté auttaa ohjaamisessa.”

Neljannella ja viidennella kysymyksella saatiin vastaus opinnaytetyon kolmanteen
kehittamistehtavaan eli siihen, minkalainen on opas, jonka avulla valmentaja voi
osallistaa kuuron urheilujoukkueeseen? Neljannessa valmentajille I1ahetetyssa ky-
symyksessa kysyttiin, mita asiasisaltdja oppaan tulisi kasitelld, jotta opas tukisi
valmentajaa kuuron osallistamisessa urheilujoukkueeseen. Vastauksissa toivottiin
tietoa kuuron kanssa toimimisesta ja vastavuoroisesta toiminnasta. Joku valmen-
tajista toivoi kuuron osaavan samat peliin liittyvat kasimerkit, mitd muu joukkue
kayttaa harjoituksissa ja pelien aikana. Viides kysymys liittyi valmentajan toiveisiin
oppaan ulkomuodosta. "Mielelldni lukisin opasta, jossa tekstiosuus olisi ytimekés
Ja toimintaa olisi havainnollistettu kuvin. Lukisin mielelléni paperista opasta”, kom-
mentoi eras valmentajista. Yksi valmentajista totesi, etta tehokkain ratkaisu olisi

Internet-pohjainen palvelu, jossa puhe kdannettaisiin viittomakielelle.

Asiakasymmarrykseen kuuluu valmentajien osaamisesta, osallistamisesta ja koh-
taamisesta kertovien valmiiden lahteiden eli olemassa olevan Iahdekirjallisuuden
tutkiminen ja hyédyntaminen. Opinnaytetyontekijana pyrin ymmartamaan valmen-

tajien nakdkulmaa lahestyen aineistoa tulkinnallisesti. (Tuulaniemi 2016, 146-
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147.) Lahdekirjallisuus yhdessa valmentajilta saatujen vastausten kanssa lisaa
ymmarrysta, mitd osaamista valmentajilta edellytetdan kuuron osallistamisessa.
Valmentajien vastausten kautta tulee esille se, etta valmentajien yksildllinen osaa-
minen korostuu urheilujoukkuetoiminnassa ja kuuron osallistamisessa. Kohtaami-
set ovat tilannesidonnaisia ja siksi hyvin erilaisia. Tall6in jokainen valmentaja toimii

yksilOllisesti parhaaksi kokemallaan tavalla.

4.3 Konseptointi

Oppaan kayttajien kuunteleminen on oppaan kehittamisen peruslahtokohta (kts.
Taatila & Suomala 2008, 38). Konseptointi on kayttajakeskeista palvelujen suun-
nittelua perustuen tutkimustietoon ja asiakasymmarrykseen (Miettinen ym. 2016,
107). Palvelumuotoilussa konseptoinnilla tarkoitetaan ideoiden kehittdmista to-
teuttamiskelpoiseksi kokonaisuudeksi tai malliksi, joka sisaltaa tuotteen keskeiset
ominaisuudet. Konseptointia kaytetaan jo olemassa olevan palvelun kehittami-
seen ja uusien palveluiden seka innovaatioiden kehittamiseen. (Ahonen 2017, 25,
92; Miettinen ym. 2016,107.) Konseptoinnin avulla konkretisoidaan asiakasym-
marryksesta nousevat tarpeet. Tassa opinnaytetydssa vastataan erityisesti val-
mentajan osaamisen kehittamisen tarpeisiin. Konseptointi on oppaan keskeisen
idean kuvaamista kuuron urheilijan kohtaamistilanteessa, jossa korostuu ihmiset,
valineet ja toimintaymparistd. (Tuulaniemi 2016, 190.) Konseptoinnissa on tarkeaa
kuvata, mita lisdarvoa opinnaytetyd oppaineen tuottaa valmentajille. Konseptoin-
nissa tarvitaan valineita, joiden avulla opasta voidaan kuvata ja toteuttaa myds

visuaalisesti.

Oppaan suunnitteluvaiheessa maaritelldaan sen kannalta keskeiset asiat asiakas-
ymmarryksen avulla. Sen jalkeen opas ilmentyy valmentajien vastausten ja tieto-
perustan kautta, jolloin oppaasta muodostuu ymmarrettava ja valmentajaa hyo-
dyntava. Sitten opas luodaan valmentajien odotusten mukaiseksi niin, etta oppaan
taso ja valmentajien odotukset kohtaavat. Oppaan vakiinnuttamisvaiheessa sen
kayttd konkretisoituu ja kayttokokemus syventyy todellisten kokemusten kautta.
Konseptointi konkretisoituu, kun oppaalle asetetut tavoitteet saavutetaan ja suun-
nitelmat toteutuvat odotetusti. (Tuulaniemi 2016, 190-192.)
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Asiakasymmarryksen ja palvelutuokion kontaktipisteiden reflektoinnin perusteella
oppaassa kasiteltaviksi teemoiksi nousivat seuraavat asiat. Valmentajan tietope-
rustan merkitys kuuron osallistamisessa, mika tarkoittaa riittdvaa tietoperustan
hallintaa valmentamisesta ja kuurouteen liittyvista asioista. Valmentajan taitoihin
sisaltyy vuorovaikutusosaaminen, lIasnaolon ja kohtaamisen merkityksen ymmar-
taminen eli kyky kohdata kuuro urheilija havainnoimalla, keskustelemalla, kuule-
malla ja kuuntelemalla. Taitoihin voidaan sisallyttda myos valmentajan mahdolli-
nen viittomakielen tai viittomien hallinta. Urheilujoukkueen yhteenkuuluvuus ja
joukkueen valmius ottaa kuuro urheilija osaksi joukkuetta, liittyy vahvasti valmen-
tajan osallistamisen taitoihin. Oppaan sisalléon teemoittelu on hahmotettu liit-

teessa 3.

Moniaistinentuote kertoo tarinan, joka on vuorovaikutuksessa kayttajan kanssa
(Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 42; Reason ym. 2016, 54). Teksti pitaa olla
yleiskielistd, ymmarrettavaa ja loogisessa esitysjarjestyksessa (Torkkola ym.
2002, 42, 46). Tekstin ymmarrettavyyteen vaikuttaa kirjasintyyppi ja -koko, tekstin
kontrasti, asettelu ja vari. Kirjasintyypin koon olisi hyva olla vahintaan 12. Tekstin
sijoittelu, pituus ja kasiteltdvan asian monimutkaisuus vaikuttavat sisallon ymmar-
rettavyyteen. Tekstin kontrasti suhteessa taustaan on merkittava. Tummat savyt,
kuten musta ja tummansininen, ovat kayttokelpoisia vareja valkoisella pohjalla.
Taustan yksivarisyys lisaa oppaan helppolukuisuutta ja kuviotausta taas heiken-
tavat oppaan luotettavuutta. (Parkkunen ym. 2001, 15-16.)

Kuvaileva ja selkea paaotsikko herattaa lukijan mielenkiinnon. Valiotsikot jakavat
tekstia, jotta valmentajan olisi vaivatonta hakea oppaasta tarvitsemansa asia. Ku-
vat vaikuttavat oppaan yleisiimeeseen ja houkuttelevuuteen ja selkeyttavat koko-
naisuutta. Kuvat taydentavat oppaan tekstia. (Torkkola ym. 2002, 39-40.) Op-
paassa pitaa huomioida kayttajan yksildllisyys ja aitous. Asiakasymmarryksen
kautta oppaasta muotoutuu valmentajalahtdinen, joka mahdollistaa valmentajalle
uuden oppimista ja mahdollisuuden tarvittaviin valmennusmuutoksiin. (kts. Mietti-
nen, Kalliomaki & Ruuska 2016, 113.) Oppaaseen tulevat kuvat on haettu ilmais-
kuvapalvelu Pixabaysta ja Papunetin kuvatyokalun kuvapankista. Oppaan jokai-

sella sivulla on kuva, joka liittyy kyseisen sivun kasiteltavaan aiheeseen. Valmen-
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tajan tietoperustaa ja taitoja kasittelevalla sivulla on kuva viittomasta katsoa. Kuu-
roa urheilijaa koskevia sivuja kuvaa piirros jalkapalloilijasta ja urheilujoukkuetta

havainnollistaa viittoma urheilujoukkue.

Sivujen tyhjyytta ei tarvitse valttaa, painvastoin se lisaa selkeytta ja ymmarretta-
vyytta (Torkkola ym. 2002, 53). Huolellisesti suunniteltu opas on kaytanndllinen ja
kayttajan tarpeita vastaava. Reasonin ym. (2016, 62) mukaan 90 % tuotteesta pe-
rustuu kaytanndllisyyteen seka asiasisaltdihin ja vain 10 % tuotteesta on luovuutta

eli niita asioita, jotka tekevat tuotteesta ulkonadllisesti myyvan.

4.4 Prototypointi ja tuotteen arviointi

Oppaan laadun arviointi on haastavaa. Vaikka oppaan toimivuutta ja laatua voi-
daan mitata teknisesti, se ei yksin riita. Teknista laatua ei voi verrata valmentajan
kokemuksiin ja havaintoihin. Palvelumuotoiluprosessia voidaan toteuttaa esimer-
kiksi arvioimalla asiakastyytyvaisyytta tai oppaan tunnettavuutta. Oppaan kehitte-
lyn onnistumiseksi on tehtava oikeita asioita ja ymmarrettava, mita ollaan teke-
massa (asiakasymmarrys). (Tuulaniemi 2016, 239-240.) Arvioinnilla tarkoitetaan
tiedon tuottamista toiminnasta, siihen liittyvista kehittamistarpeista seka toimin-
nalla aikaansaaduista tuloksista suhteessa toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.

(Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus 2018, 15).

Ideat ja teoriaperustan kautta saatu tieto seka asiakasymmarrys (valmentajien
vastaukset) konkretisoidaan prototypoinnin avulla (Vaahtojarvi 2011, 131). Proto-
typoinnilla haetaan vastausta siihen, mita tietoa valmentajat kokevat kaipaavansa
oppaaseen ja kuinka he kayttaisivat sitd mieluiten (kts. Parker & Heapy 2006,
100). Prototypointi tarkoittaa oppaan ensimmaista versiota, nopean mallin raken-
tamista suunnittelun avuksi ja oppaan testausta. Prototypointi on tarkea osa pal-
velumuotoiluprosessia, ja sita tehdaan koko prosessin ajan. Prototypoinnin avulla
kuvataan ja testataan muun muassa sita, onko opas valmentajien ja toimeksian-
tajan nakodkulmasta toimiva, kaytettava ja hyddynnettavissa oleva. (Tuulaniemi

2016, 130-131, 194.) Prototypoinnin yhtena tavoitteena on saada tietoa oppaan
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lopullista versiota varten (Buchenau & Fulton Suri 2000, 425), ja siksi prototypoin-
nissa on tarkeaa havaita oppaan puutteet, ottaa mukaan oppaan kayttajat ja arvi-
oida laaditun oppaan toimivuutta ja haluttavuutta. (kts. Vaahtojarvi 2016, 136,
138.)

Prototypoinnille ei ole olemassa yhta oikeaa menetelmaa, koska palvelut ja tuot-
teet ovat erilaisia. Vaikka strukturoituarviointi ja tuotetestaus ovat patevia mene-
telmia oppaan toimivuuden testaukseen, niin paapaino tulisi olla asiakkaiden ja
asiantuntijoiden mielipiteilld. Prototypoinnin olisi hyva olla mukana varhaisessa
ideoinnin vaiheessa, jolloin oppaan ensimmaiset mallinnokset ovat keveita ja no-
peita luonnoksia. (Vaahtojarvi 2011, 139-141.)

Oppaan arviointia olisi hyva toteuttaa opinnaytetydn oppaan suunnitteluvai-
heessa, oppaan toteutuksen aikana ja oppaan valmistumisen jalkeen. Oppaan
suunnitteluvaiheessa arviointia tulee toteuttaa opinnaytetyon tavoitteeseen nah-
den. Talléin opinnaytetydntekijan suunnittelee isoimmat linjaukset oppaan ulko-
asuun ja sisaltéon liittyen. Toteutusvaiheessa on tarkeaa pohtia, mitd oppaasta
halutaan arvioida. Siksi valmentajille lahetettyjen arviointikysymysten pitaa olla riit-
tavan yksityiskohtaisia ja perustua opinnaytetyon tavoitteeseen ja kehittamisteh-
taviin. Oppaan valmistuttua valmentajilta voidaan kerata kokemuksia oppaan kay-
tosta, joiden perusteella opasta on mahdollista jatkokehittaa. (kts. Brown & Wil-
davsky 1984, 210-213.)

Opas on tarkeaa testata ennen sen kayttoonottoa. Testauksen avulla selvitetaan,
miten oppaan sisaltd soveltuu valmennuskaytantdoon ja osoitetaan oppaan toimi-
vuus valmentajalle. (kts. Ramaswamy 1996, 18.) Tyoryhmaarviointi perustuu yh-
den tai useamman asiantuntijan mielipiteeseen arvioitavasta tuotteesta, jolloin ar-
viointi on laadullista, ja sopii oppaan arviointiin (Jaaskd & Keinonen 2004, 70).
Arviot ovat subjektiivisia, minka vuoksi oppaan laadun arviointi on haastavaa. To-
dellisen arvion oppaan laadusta ja toimivuudesta saa pilotointivaiheessa, jolloin
opas testataan ennen sen kayttoonottoa. (Vaahtojarvi 2011, 139.) Palvelumuotoilu
on jatkuva prosessi, joka ei paaty asiantuntija-arvioihin tai oppaan kayttdonottoon
(Moritz 2005, 34). Vaikka opas on jo olemassa, sita voi ja pitaa kehittaa edelleen.
Vasta, kun opas on ollut kaytdssa jo tietyn ajan, voidaan selvittaa kayttajien todel-
linen mielipide. (Vaahtojarvi 2011, 140.)
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Oppaan sisaltod rakentui teoriapohjan ja valmentajilta saatujen vastausten perus-
teella. Teoriasta ja vastauksista nousivat esille ne teemat, jotka ovat valikoituneet
oppaaseen. Kahdelle valmentajalle lahetetyt arviointikysymykset ovat yksityiskoh-
taisia, ja perustuvat opinnaytetyon tavoitteeseen ja kehittamistehtaviin. Kysymys-
ten ja niihin saatujen vastausten avulla voidaan arvioida tavoitteen saavuttamista
ja aikaansaatuja tuloksia seka kehittaa edelleen oppaan sisaltdja ja kaytettavyytta.

Arviointikysymykseksi asetettiin seuraavat kolme kysymysta:

1. Oppaan luettuasi kuvaa, mitd osaamista valmentajalta edellytetaan, kun han

osallistaa kuuron urheilujoukkueeseen?

2. Kuvaa, mita ajatuksia oppaan sisalto, rakenne ja kaytettavyys herattavat val-

mentamisen nakokulmasta?

3. Minka arvosanan annat oppaan kokonaisuudesta (sisallosta, rakenteesta, hyo-
dynnettavyydesta) urheiluvalmentajan tyossa? Arviointiasteikko 1-3 (1=Tyydyt-

tava, 2=Hyva, 3=Kiitettava)

Laadullinen arvio annetaan kirjallisesti ja sanallisesti kysymyksiin yksi ja kaksi. Ky-
symykseen kolme annetaan numeraalinen arvio. Numeerinen arviointi edellyttaa
ennakkoon ilmoitettua arviointiasteikon kertomista (Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus 2018, 15-16).

Kaksi kolmesta valmentajasta ja opinnaytetyon toimeksiantaja antoivat palautteen
oppaasta. Valmentajat kokivat, ettd oppaan mukaan "valmentajalta odotetaan
avarakatseisuutta ja kuurojen toiminnan tuntemusta” seka "kykyéa valmentaa vuo-
rovaikutteisesti ja malltillisesti”. Opasta kuvattiin kdytanndnlaheiseksi ja sen raken-
netta selkeaksi. Valmentajien mielesta kuvat tuovat eloa oppaaseen. Toinen val-
mentajista toivoi joitain pienia muutoksia oppaan ulkoasuun liittyen, kuten riviva-
lien suurentamista luettavuuden parantamiseksi. Kokonaisuudessaan opasta pi-
dettiin hyodyllisena valmentajan osaamisen kehittdmiseksi. Valmentajat arvioivat
oppaan numeroin 2,5 ja 3. "Jos valmentamaani joukkueeseen haluaa osallistua
kuuro, kaivan varmasti tdmén oppaan esille”, kertoi toinen valmentajista vastauk-

sissaan.
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Toimeksiantaja arvioi, ettd oppaassa voisi olla maininta koulutuksista, joiden
avulla valmentaja voi kehittdd osaamistaan kuuron urheilijan osallistamisessa.
Toimeksiantaja pohti sita, onko kuurolla urheilijalla aina oikeus tulkkiin ja onko tul-
kin saaminen haastavaa tai jopa mahdotonta. Mikali kuuro ei saa tulkkia urheilu-
joukkueen harjoituksiin, talloin toimeksiantajan mielesta valmentaja tarvitsee

konkreettisia neuvoja kuuron urheilijan kohtaamiseksi.

Opinnaytetyossa paapaino on valmentajan osaamisen kehittamisessa kuuron ur-
heilijan osallistamiseksi urheilujoukkueeseen. Osaamisen yksi ulottuvuus on kom-
munikaatio kuuron urheilijan kanssa. Kohtaaminen on luontevaa, jos tulkki on mu-
kana valmentajan ja kuuron urheilijan kohtaamistilanteissa. Tulkki toimii tilanteissa
ainoastaan kielen- ja kulttuurin valittajana, jolloin valmentajan vastuulla on edel-
leen kohdata kuuro urheilija ja osallistaa hanet urheilujoukkueeseen. liman val-
mentajan osaamista kuuro urheilija ei tule kohdatuksi tasavertaisena urheilijana

ymmarrettavasta kommunikointitilanteesta huolimatta.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd valmentajan osaamista kuuron urheilijan
osallistamisessa urheilujoukkueeseen. Opinnaytetydn tuloksena on opas, jonka
avulla pyritaan kehittamaan valmentajan osaamista, mika osaltaan avaa keskus-
telua kuuron urheilijan mahdollisuuksia osallistua urheilujoukkueeseen. Opinnay-
tetydssa kuvataan rajauksen mukaisesti niita asioita ja tekijoita, joiden ymmarta-
minen valmentajan nakdkulmasta voi luoda edellytyksia kuuron urheilijan yksilolli-
seen osallistamiseen ja sita kautta vahvistaa koko urheilujoukkueen kehittymista
joukkueena.

Erilaisuutta arvostavassa ja mahdollistavassa urheilujoukkueessa kyseenalaiste-
taan rutiineja, etsitdan kriittisesti uutta tietoa ja ollaan valmiita muuttamaan val-
mennustapoja myos kuuron tarpeita tukeviksi. Urheilijalahtdisessa joukkueessa
kiinnitetdan huomiota yhteistydohon ja viestintaan seka pyritaan juuri urheilijoiden
osaamisen kehittamiseen. (vrt. Moisanen 2018, 168.) Luottamus, rohkeuteen kan-
nustaminen ja mydnteinen palaute kuvaavat urheilujoukkueen valmentamista,

jossa sitoudutaan oppimaan ja hyddyntamaan toisten osaamista.

Osaamista kasittelevan tietoperustan lisaksi kaytannon kokemustietoa kysyttiin
valmentajilta itseltdan kuuron osallistamisesta urheilujoukkueeseen. Nain vahvis-
tettiin asiakasymmarrysta kehittdmisen kohteena olevasta asiasta. Valmentajat
kertoivat, ettd valmentajan osaaminen tarkoittaa muun muassa erilaisuuden hy-
vaksymista ja kuuron urheilijan huomioimista seka kykya valmentaa vuorovaikut-
teisesti ja maltillisesti. Valmentajien vastausten ja tietoperustan tulkinnan perus-
teella opas konseptoitiin. Konseptoinnin avulla konkretisoitiin asiakasymmarryk-
sesta nousevat tarpeet (Tuulaniemi 2016, 190), jotka kuvasivat valmentajan osaa-
mista (tieto, taito, asenne ja kyvykkyys), valmentajan tietoperustan merkitysta kuu-
ron osallistamisessa ja urheilujoukkueen yhteenkuuluvuutta. Sen jalkeen opas
prototypoitiin eli testattiin toimeksiantajan ja kahden valmentajan toimesta. Opas
viimeisteltiin prototypoinnin tuloksena saatujen arviointien perusteella, jonka jal-

keen opasta voidaan hyodyntaa valmentajan kaytannon tyossa.
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Valmentajan osaaminen, kuuron urheilijan osallistaminen, urheilujoukkueen yh-
teenkuuluvuus ja toimiva tulkkaus mahdollistavat kuurolle tasavertaisen osallistu-
misen urheilujoukkueen toimintaan. Jos valmentajan osaaminen tai viittomakie-
lentulkin tulkkaus on epavarmaa, kuurot kokevat ulkopuolisuuden tunnetta ja osal-
listumisensa mahdollisuuden estyvan. Asiasisaltdjen tulkkaamisen lisaksi tulkki
tuottaa kasitysta kuurosta henkildésta persoonana, joten valmentajan osaaminen
vuorovaikutustilanteissa tulkkauksen aikana ja sen ulkopuolella, seka kuuron ur-
heilijan osallistaminen urheilujoukkueeseen on erityisen tarkeaa. (kts. Talib 2008,
160; kts. Wusu 2018, 15.)

Valmentajan osaamista kuvaa tieto, joka karttuu elinikaisen oppimisen, koulutuk-
sen ja toiminnan myo6ta. Osaamista kuvaa myds toiminnassa ilmeneva kohtaami-
sen ja osallistamisen taito, minka valmentaja oppii kokemuksen ja konkreettisen
valmennustyon kautta. (kts. Toom & Onnismaa 2008, 15-16.) Oppaaseen on ku-
vattu asioita, mita valmentajan osaaminen ja kuuron urheilijan osallistaminen tar-
koittavat. Kuvattujen asioiden avulla valmentaja pystyy kehittdamaan omaa vuoro-
vaikutusosaamistaan ja lasnaoloaan, ja han ymmartaa kohtaamisen merkityksen
osallistaessaan kuuron urheilijan urheilujoukkueeseensa. Kansikuva suomalaisen
viittomakielen sormiaakkosista ja kuvat viittomista sivujen alalaidoissa kuvaavat
valmentajan mahdollista viittomakielen osaamista. Mikali valmentaja osaa viittoa
sormiaakkosilla oman nimensa tai muutaman yksittaisen viittoman, se jo viestii

kuurolle valmentajan kiinnostuksesta kuuroa urheilijaa kohtaan.

Valmentajan pitaa hallita tietoperusta valmentamisesta ja kuurouteen liittyvista
asioista, jotta han osaa kohdata kuuron urheilija havainnoimalla, keskustelemalla,
kuulemalla ja kuuntelemalla. Nama taidot edistavat myods urheilujoukkueen yh-
teenkuuluvuutta ja erilaisuuden hyvaksymista eli valmentajan ja urheilijoiden tie-
toisuutta kuuroudesta ja viittomakielesta. Tiedostamisesta seuraa hyvaksyminen
ja lopulta sopeutuminen, jolloin kuuro urheilija osallistetaan osaksi urheilujoukku-
etta. Talldin valmentaja ja urheilijat ovat valmiita sisaistamaan erilaisia ajatusmal-
leja ja hahmottamaan toimintaansa suhteessa kuuron urheilijan osallistamiseen.
(kts. Talib 2008, 158.) Oppaassa on kerrottu urheilujoukkueen yhteenkuuluvuuden
tarkoituksesta urheilijoiden nakokulmasta. Urheilujoukkueen yhteenkuuluvuus on

osa valmentajan osaamista.
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Kuurous ja viittomakieli eivat yleensa ole valmentajalle tuttuja asioita, jos he eivat
ole valmentaneet kuuroja urheilijoita. Siksi oppaan lopussa on yleistietoa kuurou-
desta, kuuroista, viittomakielesta ja viittomakielentulkista. Naiden asioiden valin-
takriteereina oli tarkoituksenmukaisuus valmentajan osaamisen kannalta ja val-
mentajan mahdollisuus asioiden syvalliseen ymmartamiseen valmennustyossaan
(kts. Nikkonen 1997, 147). Myds urheilijan arkitodellisuuden ymmartaminen on tar-
keaa, jotta valmentaja ymmartaa kuuroon urheilijan kuuntelemisen ja kuulemisen

merkityksen urheilujoukkuetoiminnassa (Lampinen 2017, 23).

Valmentajat tarvitsevat osaamisensa kehittamiseksi tietoa, joka on ymmarrettavaa
ja tarvittaessa helposti sovellettavissa heidan tydhdnsa. Oppaan perimmainen aja-
tus oli viestia valmentajalle kaytannonlaheista ja sovellettavaa tietoa siita, kuinka
kohdata kuuro urheilija ja osallistaa hanet urheilujoukkueeseen. (kts. Heinonen
ym. 2012, 68.) Arviointien perusteella oppaan luettuaan valmentajat kokivat, etta
heiltd odotetaan avarakatseisuutta ja ymmarrysta kuuroudesta. Opas koettiin kay-
tannonlaheiseksi ja selkeaksi. Kuvia pidettiin eloisina ja opasta hyddyllisena, mi-

kali valmentajat kohtaisivat kuuron urheilijan.

Valmentajan koulutus ja tietoperustan hallinta eivat yksistaan riita, vaan tarvitaan
asioiden reflektointia ja kasittelya urheilujoukkueessa. Kun kuuro urheilija tulee ur-
heilujoukkueeseen, niin ensiksi joukkueen yhteiseen keskusteluun otetaan asioita,
jotka koetaan tarkeiksi. Vahitellen keskustelut muuttuvat ajattelun ja puhumisen
vuorovaikutukseksi, dialogiksi. (Peavy 2006, 84; Heinonen ym. 2012, 157; Risti-
kangas & Ristikangas 2013, 83.) Urheilujoukkueen yhteenkuuluvuus ja erilaisuu-
den hyvaksyminen ilmenevat toisten kohtaamisissa. Valmentajan tehtavana on
mahdollistaa yhteiset kohtaamiset keskusteluineen, ja osata tukea jokaisen urhei-
lijan yksilOllista kehittymista joukkueessa. Valmentajan osaamisen kehittamisessa
on erilaisten koulutusten ja kurssien sijaan yhta tarkeaa omien asenteiden kriitti-
nen reflektointi. Opinnaytetyon ja sen tuotoksen perusteella voidaan urheilujouk-
kueessa kayda yhdessa keskustelua siita, miten kuuro urheilija osallistetaan jouk-
kueeseen yhdessa.
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6 POHDINTA

Tassa paaluvussa pohdin opinnaytetydta etiikan ja luotettavuuden nakoékulmasta.

Lisaksi pohdin oppaan hyddynnettavyytta ja asiantuntijuuteni kehittymista.

6.1 Eettisyys

Eettisyys on olennainen osa tutkimusprosessia (Kvale 1996, 109-123). Se on osa
aiheen valintaa, tutkimuksen suunnittelua, tiedonkeruumenetelmien valintaa, ai-
neiston analysointia, tulosten tulkintaa ja raportointia (Clarkeburn & Mustajoki
2007, 404-407). Eettisyys vaikuttaa yleisesti ihmisen ratkaisuihin ja ilmenee ihmi-
sen tavassa toimia, samoin kuin tutkimusetiikka vaikuttaa tutkijan kasitykseen oi-
keasta ja vaarasta (Kuula 2006a, 21-24). Eettisten toimintamallien oppiminen al-
kaa varhain opintojen alussa, tutkijan uran alkuvaiheessa. Etiikka ja moraali ovat
ihmiselle luontaisia asioita, jonka perustan luomme nuorena, ja joka rakentuu hil-
jalleen elamankokemusten kautta. (Tutkimuksen eettinen arviointi Suomessa
2006, 3.) Minulle on ollut vaivatonta toimia eettisesti oikein opinnaytetyon tekijana.
Uskon, etta opin eettisyyden syvat periaatteet edellisellda matkalla opinnaytetyo-

prosessissa.

Opinnaytetyon tekijan pitaa toiminnallaan toteuttaa hyvan tieteellisen kaytannon
edellytyksia toimimalla luotettavasti, uskottavasti, rehellisesti ja huolellisesti koko
opinnaytetyoprosessin ajan (Kettunen ym. 2017, 4). Huomioimalla muut tutkijat
lahdemerkinndissa kunnioitan heidan tyotaan. Suunnittelin, toteutin ja raportoin
opinnaytetydni yksityiskohtaisesti ja avoimesti tieteellisen tiedon asetusten mukai-
sesti. (kts. Clarkeburn & Mustajoki 2007, 404—407; kts. Vilkka 2005, 29.) Onnistu-
akseni tdssa minun piti ymmartaa opinnaytetyOprosessin eettisyys kokonaisuu-
dessaan tunnistamalla relevantit asiat, hahmottamalla opinnaytety® eri yhteyk-
sissa, tarkastelemalla opinnaytetydn tulosta ja ottamalla vastuu opinnaytetydssa

esitetyista tuloksista ja johtopaatodksista. (Nyqvist & Kauppinen 2006, 236.)
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Tutkimusetiikan tarkastelu koostuu aiheen valinnasta ja tutkimusongelmista tai ke-
hittamistehtavista. Kysymysten kautta saatujen vastausten maara ja laatu riippu-
vat pitkalti tutkimusongelmista ja niiden kautta muotoilluista kysymyksista. (Turti-
ainen & Ostman 2013, 50-52; kts. Vilkka 2005, 29.) Pyrin varmistamaan vastaa-
jien ymmarryksen laatimalla saatekirjeen (Liite 1) niin, etta se olisi mahdollisimman
selkea ja kysymysten asettelu ymmarrettava. Kerroin saatekirjeessa vastausten
luotettavuudesta ja luottamuksellisuudesta, anonymiteetista ja vastausten hyo-
dynnettavyydesta (kts. Kettunen ym. 2017, 6). ltsemaaraamisoikeus on osa tutki-
musetiikkaa, mika tarkoittaa opinnaytetyoprosessissa esimerkiksi vapautta vas-
tata tai olla vastaamatta kyselyyn (Turtiainen & Ostman 2013, 50-51). Vastaajien
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaakseni toin saatekirjeessa esille vastaamisen va-
paaehtoisuuden. Kenenkaan sahkopostiviestin saavuttaneista ei ollut pakko vas-
tata lahettamiini kysymyksiin. (Turtiainen & Ostman 2013, 56-59.)

Kysymyksiin vastasi yhteensa kolme valmentajaa. Tutkimusetiikan yksi tarkeimpia
normeja on vastaajan yksityisyyden kunnioittaminen ja siksi se pitaa turvata ano-
nymiteetilla. Sen lisaksi aineistosta saadut vastaukset pitda turvata ja sailyttaa
luottamuksellisesti. (Henkilotietolaki 1999/523, 1 §; Kettunen ym. 2017, 6; Kuula
2006b, 124-125.) Kysymyksissa keskityttiin valmentajien kokemuksiin, joten
niissa ei kysytty asioita, jotka olisivat paljastaneet vastaajan henkildllisyyden (ika,
sukupuoli ym.). Oppaan sisalldissa ja raportoinnissa jatin kertomatta sellaisia tie-
toja, jotka voisivat edesauttaa tunnistamaan vastaajan, urheiluseuran tai paikka-
kunnan (kts. Turtiainen & Ostman 2013, 56-62).

Opinnaytetyon tekijan on oltava vaitiolovelvollinen ja vastuullinen. Aineiston huo-
lellinen sailyttdminen ja sen varjeleminen poissa muiden ulottuvilta on erityisen
tarkeda. (Turtiainen & Ostman 2013, 56-62.) Sailytin vastauksia analyysivai-
heessa sahkopostissani, jonne ei ole tunnuksia muilla kuin minulla. Vastaajat |a-
hettivat vastaukset kysymyksiin omista sahkoposteistaan, mutta heista ei keratty
henkilokohtaisia tunnistetietoja opinnaytetyota varten. Opinnaytetyon valmistuttua
vastaukset havitetdan poistamalla vastaajien lahettamat sahkopostit. Olen kuvan-
nut mahdollisimman tarkasti opinnaytetyon taustat, oppaan valmistamisen, val-
mentajia koskevan sahkopostiaineiston ja johtopaatokset. Olen pyrkinyt peruste-
lemaan huolellisesti kaikki tekemani ratkaisut.
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Opintojen aikana opiskelija oppii eettista paatoksentekoa ja ongelmien kasittelya
(Kananen 2014, 153). Eettiset kysymykset vaativat aikaa reflektoida ja sisaistaa
kasiteltavat asiat, joten on hyva, ettd minulla opiskelijana on ollut aikaa muovata
eettista ajatteluani kohti ammattialan eettisia velvollisuuksia. Opinnaytetyoproses-
sin aikana olen pohtinut eettisia oikeuksia, velvollisuuksia, vapautta ja vastuuta.
Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi on tukenut minua opiskelijana eettisyy-
teen liittyvien asioiden oppimisessa. Olen vahvistanut eettisyytta perehtymalla
kuurojen oikeuksia kasitteleviin taustoihin ja lakeihin, jotka minun on huomioitava
likunnanohjaajan tydssa. Samalla olen perehtynyt ja pyrkinyt soveltamaan tasa-
arvoisuuden periaatteita erilaisia asiakkaita kohdatessani. (kts. Kajaanin ammatti-
korkeakoulu 2018; kts. Kettunen ym. 2017, 4.)

6.2 Luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuus on opinnaytetyoprosessin hallintaa. Luotettavuus kul-
kee mukana koko prosessissa tietoperustasta johtopaatoksiin. Luotettavuuteen on
syyta kiinnittdd huomiota prosessin alusta saakka. (Kananen 2014, 150-151.)
Opinnaytety0ssa pohditaan luotettavuutta kriteerien kyllasteisyys, siirrettavyys,
uskottavuus, refleksiivisyys ja todeksi vahvistettavuuden avulla (Kylma & Juvakka
2007, 127).

Kyllasteisyys eli saturaatio tarkoittaa opinnaytetyontekijan prosessin kautta saa-
maa olennaista tietoa (Nikkonen 1997, 147), mika tarkoittaa toiminnallisessa opin-
naytetydssa tietoperustan ja valmentajien vastausten toistuvuuden samankaltai-
suutta (kts. Kananen 2014, 153). Aihetta kasittelevaa tietoperustaa etsittiin laajasti
tekemalla tiedonhakuja useista eri tietokannoista. Tietoperustaan saatiin seka
kansallisia etta kansainvalisia tutkimuksia, joiden avulla pystyttiin valitsemaan op-
paaseen aiheen kannalta keskeiset sisallot. Hiljainen tieto eli empiirinen aineisto
pyrittiin hankkimaan mahdollisimman monelta sahkopostin tavoittaneelta valmen-
tajalta. Sahkoposti lahetettiin ynteensa kymmenelle eri urheiluseuralle tai -joukku-
eelle, joiden kautta tavoitettiin kolme valmentajaa. Vaikka vastauksia saatiin vain
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muutama, ne vahvistivat opinnaytetydssa kirjallisuudesta ja aikaisemmista tutki-
muksista saatua nakdkulmaa. Vastausten kriteerind tulee olla tarkoituksenmukai-
suus, mahdollisuus asian syvalliseen ymmartamiseen (asiakasymmarrys) ja val-
mentajien kokemusten ainutlaatuisuuden ymmartaminen, ei niinkdan empiirisen

aineiston laajuus tai vastaajien maara (Nikkonen 1997, 147).

Tuloksen eli oppaan siirrettédvyys tarkoittaa sen hyddyntamista eri asia- ja tilan-
neyhteyksissa eli sita, missa maarin opasta voi hyddyntaa suhteessa opinnayte-
tyon tavoitteeseen (kts. Kylma & Juvakka 2007, 129; kts. Virtanen 2007, 89). Hy6-
dynnettavyyden ehtona on, ettd opinnaytetydntekija kuvaa mahdollisimman tar-
kasti tietoperustan, valmentajien vastaukset ja niiden analyysin ja tulkinnan, tulok-
set tai oppaan raportoinnin, tehdyt johtopaatokset seka lahestymistavat, joiden
kautta han on asioita tarkastellut. Tietoperustan ja valmentajien vastausten tulkin-
nan osalta olen kuvannut asiat, jotka tukevat kehitetyn oppaan hyddyntamista
muissa vastaavissa konteksteissa. Valmentajat voivat hydédyntda opasta tyos-
saan, ja kehittaa sitd kautta osaamistaan kuuron osallistamisessa. Tietyista yh-
denmukaisuuksista huolimatta valmentajien omakohtaiset kokemukset valmenta-
misesta vaihtelevat henkildittain, ja siksi valmentajien osaamisen kehittamiseen
pyrkivassa opinnayteydssa asian ymmartaminen on jokainen yksiléllinen koke-
mus. (kts. Tuomi & Sarajarvi 2013, 20-21.)

Opinnaytetyon tuloksen uskottavuudesta kertoo tietoperustan ja valmentajien vas-
taukset ja niista tehdyt tulkinnat (kts. Tuomi & Sarajarvi 2013, 20-21). Opinnayte-
tydn uskottavuutta lisda osallistuneiden valmentajien kuvaileminen ja vastausten
todenmukaisuuden arvioiminen (Kylma & Juvakka 2007, 128). Opinnaytetyonteki-
jan syvallinen perehtyminen aiheeseen lisaa opinnaytetydon kokonaisuuden ja op-
paan uskottavuutta (Kananen 2014, 154). Uskottavuutta pyrittiin vahvistamaan
sahkopostin mukana lahetetylla saatekirjeelld, jossa kerrottiin kysymyksien tarkoi-
tus ja tavoitteet. Vastausten uskottavuuden arvioinnissa erityisen tarkeaa on huo-
mioida tutkittavan asian aitous ja todenmukaisuus (Nikkonen 1997, 217). Siksi on
tarkeaa, etta saadut vastaukset kuvaavat valmentajien kokemuksia valmennusti-

lanteista.
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Vaikka asiakasymmarryksen perusteella ei pystytty kuvaamaan valmentajien asia-
kasprofiileja, saatiin valmentajilta kuitenkin sellaista tietoa, mikd auttoi oppaan
suunnittelussa. Valmentajien kuvaamia aitoja kokemuksia voitiin hyddyntaa myos
oppaassa esimerkkeina. Opinnaytetydssa aitous on osittain johtopaatdsten vas-
taavuutta suhteessa vastaajien kokemuksiin. (Kananen 2014, 153.) Vastausten
tulkinta riippuu aina opinnaytetydntekijan tulkinnanvaraisuudesta, joten opinnay-
tetyontekijan vastuulla on sailyttaa aineiston tulkinnallinen nakdékulma valmenta-
jien aidoissa kokemuskuvauksissa. Oppaan on arvioinut toimeksiantaja ja kaksi
valmentajaa, mika lisda tulkinnan paikkansapitavyytta ja vahvistaa johtopaatosten

uskottavuutta.

Opinnaytetyon uskottavuutta on lisatty hankkimalla tietoa useista eri lahteista.
Myds lahdekirjallisuuden monipuolisuus ja ajanmukaisuus lisdavat luotettavuutta.
Opinnaytety0ssa on kaytetty aiheen nakokulmasta luotettaviksi havaittuja suo-
men- ja englanninkielisia lahteita ja niiden sisaltd on vertailtu kriittisesti. Aihetta
kasittelevia aiempia tutkimuksia on niukasti, joten lahdekirjallisuus perustuu paa-
asiassa muiden ammattialojen kirjallisuuteen. Useista tiedonhauista huolimatta

lahdekirjallisuutta kuuron urheilijan osallistamisesta ja kohtaamisesta ei I6ytynyt.

Refleksiivisyys tarkoittaa opinnaytetydn tekijan omaa tietoista lahestymista aihetta
kohtaan, johon vaikuttaa tekijan omat asenteet ja arvot (Kylma & Juvakka 2007,
129). Johdannossa kuvataan aiheen valinnan taustat seka omasta etta toimeksi-
antajan nakdkulmasta. Haasteena oli ottaa esille vain niita asioita tietoperustan
tulkinnassa, jotka olivat olennaisia opinnaytetydn lopputuloksen kannalta. Tieto-
perustan lukemisessa ja valinnassa auttoivat aiempi koulutustausta ja kokemukset
kuurojen kanssa kaydyista keskusteluista. Jokaisella opinnaytetyontekijalla on
aina oma subjektiivinen kasitys asioista ja ilmidista, joita ei voi koskaan taysin si-

vuuttaa opinnaytetydprosessin aikana. (kts. Kettunen ym. 2017, 4-5.)

Todeksi vahvistettavuus on kriteerina haastava, koska nahtavasti jokainen tutkija
paatyisi erilaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin tarkasta raportoinnista huolimatta.
Tulkinnat ovat jokaisen subjektiivinen kokemus tutkittavasta asiasta. Todeksi vah-
vistettavuus on toiminnallisen opinnaytetyon ratkaisujen ja niiden perustelujen ra-

portointia niin, etta lukija pystyy arvioimaan opinnaytetyéta tarkasti ja tarkistamaan
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tehtyja ratkaisuja. (kts. Kylma & Juvakka 2007, 129; kts. Kananen 2014, 153.) Val-
mentajien vastaukset ovat ainutkertaisia, mutta aineistonkeruumenetelma on tois-
tettavissa. Opinnaytety0d tuottaa uutta tietoa, joka on sovellettavissa, mutta tiedon
soveltaminen ja soveltamisen syvyys tuo haasteita opinnaytetyontekijan etiikalle
(Kananen 2014, 152). Opinnaytety0 pyrkii osaltaan tukemaan urheilujoukkueita ja

valmentajia seka kehittamaan heidan osaamistaan.

6.3 Oppaan hyddyntaminen

Tama opinnaytetyd osoittaa, etta erityisesti valmentajat, jotka eivat ole valmenta-
neet kuuroja urheilijoita, tarvitsevat kaytannonlaheista ja helposti saatavilla olevaa
tietoa kuuron urheilijan osallistamisesta urheilujoukkueeseen. Valmentajien vas-
tausten tarkastelu auttoi ymmartamaan heidan tyon luonnettaan, osaamisen ja
kuuron kohtaamisen merkitysta. Kehittamalla omaa osaamistani kuuron urheilijan
osallistamisesta urheilujoukkueeseen, ymmarran tilanteiden urheilutilanteiden
haastavuuden ja sen, mita se vaatii valmentajalta. Opinnaytetyon ja sen tuotoksen
perusteella voidaan urheilujoukkueessa kadyda yhdessa keskustelua siita, miten

kuuro urheilija osallistetaan joukkueeseen yhdessa.

Opinnaytetyoni ei velvoita valmentajaa toimimaan tietylla tavalla kuuron urheilijan
osallistamisessa. Oppaasta saa ideaa, kuinka valmentaja voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa siihen, tunteeko kuuro olevansa osa urheilujoukkuetta. Oppaan avulla
valmentaja voi kehittdd omaa osaamistaan ja uudistaa valmentamisen toiminta-
mallejaan urheilijoiden erilaisuutta vahvistavaksi. Osaamisen kehittymisen kan-
nalta opinnaytetyon tulos, opas, ei ole sellaisenaan yleistettavissa eri urheilutilan-
teiseen (kts. Kallioniemi-Chambers 2010, 165), mutta kokonaisuus tuo esille tutki-

mattoman nakokulman.

Opinnaytetyoprosessi edellytti syvenevaa ja jatkuvaa aiheen ymmartamista niin
tietoperustan ja valmennustilanteiden dialogissa. Valmentajan osaamista ja osal-
listamista kuvaava tietoperusta toimi perustana kysymyksien kautta hankitulle em-
piiriselle aineistolle. Valmentajien kokemukset ja mielipiteet olivat sisallollisesti
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mielenkiintoisia. Avoimet kysymykset tuovat aina tulkinnallisen ja ajallisen haas-
teen aineiston kasittelyyn, mutta ne ovat merkittavia valmentajien kokemusten kar-
toittamisessa. Jos olisin avoimien kysymysten sijaan antanut valmiita vastausvaih-

toehtoja, olisi kokemusten kuvaus jaanyt pintapuoliseksi.

Valmentajan rooli on keskeisessa osassa onnistuneen kehityksen ja urheilujouk-
kueen tavoitteellisuuden kannalta, mutta kuurolla urheilijalla on myds osavastuu
osallistamisessa ja kohdatuksi tulemisessa (Heinonen ym. 2012, 156). Jatkotutki-
musaiheena voisi olla tutkimani aihe kuuron nakokulmasta. Kokeeko kuuro itsensa
osaksi kuulevien urheilujoukkuetta? Miten valmentaja kohtaa kuuron, jos kuuro on
yksildvalmennettava? Kun palvelumuotoiluprosessi on saatu paatdkseen, on
syyta miettia, miten prosessin kautta jo kaytettyja resursseja voidaan hyodyntaa
myohemmin. Miten osaamista kehittavia oppaita hyddynnetaan? (Taatila & Suo-
mala 2008, 116.) Toinen jatkotutkimusaihe voisi liittya aiheen ja oppaan jatkoke-
hittelyyn, esimerkiksi miten aihetta Iahestyttaisiin, jos kohderyhmana olisi kuurojen
urheilujoukkue? Aihe voisi liittya urheilijoihin, joilla on muita kuin kuulon aistivam-
moja. Opasta voisi jatkokehittad myos niin, tuotteena toimisi "Internet-pohjainen

palvelu, jossa puhe kaannettaisiin viittomakielelle”, kuten yksi vastaajista toivoi.

6.4 Asiantuntijuuden kehittyminen

Nykyaan liikunnan osuus vapaa-ajasta on mittava ja suomalaisten kiinnostus eri-
laisia liikuntapalveluita kohtaan on kasvussa. Liikunnan ala on laajentunut ja mo-
nimuotoistunut ja se on kehittynyt suhteellisen nopeasti 2000-luvulla. Liikunta- ja
elamysalan palvelut ovat selvasti kasvava yrityksenala nyt ja tulevaisuudessa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2015, 6-7.) Liikunta-alalla tapahtuvat muutokset ja
alan kehittyminen vaikuttavat alalla tyoskenteleviin, kun tyd muuttuu yha monipuo-
lisemmaksi. Enaa liikkunnanohjaaja ei toimi pelkastaan “jumppapirkkona”, vaan lii-
kunta-alan ammattilainen toimii asiantuntijana erilaisissa koulutus-, suunnittelu- ja
kehittamistehtavissa. Liikunta-alan perusteiden tuntemisen lisaksi liikunnanohjaa-
jan tydnkuvaan kuuluu muun muassa asiakkaiden liikkunta-aktiivisuuden edistami-
nen, liikuntaelamysten tuottaminen seka uuden liikunta- ja hyvinvointiteknologian

hyédyntadminen osana ty6ta ja valmentamista.
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“Yleiset tybelédmévalmiudet luovat perustan tybeldméssé toimimiselle, yhteistydlle
Ja asiantuntijuuden kehittymiselle”. Kajaanin ammattikorkeakoulu on huomioinut
likunta-alan muutokset ja kehittanyt opetussuunnitelmaansa vastaamaan tulevai-
suuden tyoelaman osaamistarpeita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.) Koh-
taan tydelamassa erilaisia asiakastilanteita ja haasteita. Selviytyakseni haasteista
minun on ymmarrettdva ammattini arvoperusta ja hydédynnettava osaamista tyos-
sani. Ammattilaisena tyoskentely edellyttaa riskinottoja, jatkuvaa itsensa ylitta-
mista ja sitoutuneisuutta. Asiantuntijuus kehittyy koulutuksen, kokemusten ja op-

pimisen myo6ta (Leinonen 2012, 212).

Opiskelijan henkilokohtaiset kokemukset ovat merkittavia asiantuntijuuden kehit-
tymisessa. Asiantuntijuus on kasiteltavaan asiaan liittyvien tietojen ymmartamista,
oppimistilanteisiin liittyvia toimintatapoja ja varmuuden tunnetta omasta toimin-
nasta. Koulutuksen aikana mahdollistuu seka yksilollinen etta yhteisollisen asian-
tuntijuuden kehittyminen. (Isopahkala-Bouret 2008, 85-86.) Opinnaytetyoproses-
sin aikana olen kehittynyt asiantuntijuudessa erilaisten tilanteiden, ratkaisujen ja

arviointien kautta.

Ammatti-identiteetin perustana on kasitys itsesta liikunta-alan ammattilaisena
seka suhtautuminen omaan tyohon ja ammattilaisena toimimiseen (kts. Etelapelto
& Vahasantanen 2008, 26; Friman 2006, 53-57; Onnismaa 2008, 13). Ammatti-
identiteetti maarittyy koulutuksessa pitkalti likunnan- ja vapaa-ajan koulutuksen
kompetenssien kautta, jotka ovat liikuntaosaaminen, ihmisen hyvinvointi- ja ter-
veysliikuntaosaaminen seka pedagoginen- ja likuntadidaktinen osaaminen. Nama
kompetenssit muodostavat perustan opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden ke-
hittymiselle ja kuvaavat valmistuvan likunnanohjaajaopiskelijan osaamisen tasoa.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.)

Ammattikorkeakoulussa opiskelemieni vuosien jalkeen ymmarran, mita liikunnan-
ohjaajan ammatillinen osaaminen tarkoittaa. Ymmarran liikunnanohjaajan tyoku-
vaa ja olen sisaistanyt ammatillisen tyon lahtékohdat. Nelja vuotta sitten en osan-
nut sanoa, mika merkitys liikunnalla on ihmisen hyvinvointiin tai miten liikuntaa

littyvat ratkaisut vaikuttavat yhteiskunnallisella tasolla. Tyoharjoittelujen kautta
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olen oppinut toimimaan ammatillisesti ja ammattieettisesti tyOyhteisoissa. Yh-
dessa oppiminen ja jaettu osaaminen luovat uudenlaista oppimista (Repo 2010,
17, 99).

Mika tahansa tyotehtava edellyttad niin opiskelijalta kuin likunnanohjaajalta tyo-
hén perehtymista ja siitd oppimista. Ammatilliseen kehittymiseen liittyy kiinnostus
kehittdd omaa osaamistaan muun muassa ihmisen hyvinvointi- ja terveysliikun-
nasta. Minun kohdallani osaaminen tarkoittaa asioiden ymmartamisen, taitamisen
ja tilanteiden hallintakyvyn kokonaisuutta ja soveltamista (kts. Leinonen 2012,
126). Hyvinvointi- ja terveysliikunta on tulevaisuudessa yha merkittdvammassa
osassa myos likunnanohjaajan tydnkuvaa, koska sosiaali- ja terveyspalvelu-uu-

distuksen myo6ta kunnat vastaavat kuntalaisten terveyden edistamisesta.

Yksi oleellisimpia osaamisen kehittamiskohteitani on ollut ohjaustaitojen kehitty-
minen pedagogisesta ja liikuntadidaktisesta nakdkulmasta. Ohjaustilanteen koko-
naisuuden hallitseminen on tuntunut ajoittain haastavalta. Ymmarran liikunnanoh-
jauksen perusteet, pedagogisen ohjauksen lahtokohdat ja osaan soveltaa osaa-
mistani erilaisissa asiakastilanteissa. Ohjausosaamista saan yha edelleen harjoi-
tella tulevassa ammatissa. Asiantuntijuuden ja osaamisen kokemus on aina ti-
lanne- ja kontekstisidonnaista. Siksi jokainen tilanne tulisi vastaanottaa uutena op-
pimiskokemuksena (Isopahkala-Bouret 2008, 92). Pystyn hydodyntamaan opinnay-
tetydprosessin aikana oppimaani tietoa tydelaman tilanteissa, jotka haastavat mi-
nua liikunnanohjaajana. Jokainen liikkuntatuokio ja siihen osallistuvat ovat moninai-
suudessaan ainutlaatuisia, ja siksi likunnanohjaajana minun pitaa osata toimia
pedagogisesti tilanteiden edellyttamalla tavalla. Oppimani tiedon avulla osaan val-
mistautua yllattaviin tydelaman haasteisiin, toimimaan ammattimaisesti ja tietotai-

toni mukaisesti.

OpinnaytetyOprosessi sisaltaa kontakteja lukuisiin henkil6ihin, kuten toimeksian-
tajaan, opiskelijakollegoihin, opettajiin, ohjaajaan ja tyoelaman asiantuntijoihin.
Viestinta toisen ihnmisen kanssa edellyttaa erilaisten vuorovaikutustilanteiden hal-
lintaa ja osaamisen jakamista, mitka tukevat asiantuntijuuden kehittymista (Arene
2010; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018). Asiantuntijuuden kehittyminen on tullut
esille keskusteluissa luokkatovereiden kanssa, kun olemme pohtineet yhdessa
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opinnaytetoihin liittyvia sisaltéja, menetelmia ja lahteita. Tallainen yhteisollinen
tydskentely on tukenut osaamiseni kehittymista. Opinnaytetydprosessin aikana
olen huomannut, etta koen kehittyvani itse, kun saan jakaa ja kuulla ajatuksia pro-
sessista opiskelijatovereiden, ohjaajien ja opettajien kanssa. Nain syvennan ja laa-
jennan omaa nakemystani tutkimus- ja kehittamistoiminnasta. Opinnaytetyopro-
sessin aikana ole kehittanyt tietoperustaani valmentajan osaamisesta, osallistami-
sesta ja kuuron urheilijan kohtaamisesta. Voin hyddyntaa opinnaytetydon aihee-
seen littyvaa osaamista ty0elamassa kouluttaessa tai valmentaessa asiakkaita
yksiloina tai ryhmissa.

Asiantuntijuus perustuu yhteistydhodn ja yhdessa tekemiseen, joten yhteisollinen
oppiminen opiskeluaikana auttaa myohemmin tyOyhteisdissa ja -elamassa toimi-
mista (Arene 2010). OpinnaytetyOprosessin alussa koin, etta tietoperustani val-
mennuksesta ja urheilujoukkuetoiminnasta oli vahainen. Vaikka tdma opinnayte-
tyd on vain nayte laajasta asiakokonaisuudesta, koen silti oppineeni uutta valmen-
tajan osaamisesta ja kohdatuksi tulemisen tarkeydesta. Uskon, etta opinnaytetyo-
prosessin kautta itseluottamukseni omaa liikunnanohjaajan toimintaa kohtaan on
vahvistunut. Kun itseluottamus vahvistuu, se johtaa hiljalleen asiantuntijuuden ke-
hittymiseen. Luottamus omiin taitoihin auttaa minua jatkossa selviytymaan uusista

oppimis- ja asiakastilanteista aiempaa varmemmin.

Kiitan asiantuntijuuteni kehittymisesta niita inmisia ja tahoja, jotka uskoivat minuun
ja osaamiseeni. Kiitos toimeksiantajalleni Kainuun Liikunnalle ja erityisesti Ira Lius-
kille, joka lukuisista aikataulunmuutoksistani huolimatta oli Iasna opinnaytetyopro-
sessissa ja uskoi lopputulokseen. Kiitos ohjaajallani Kaisa Loikkaselle, joka maa-
ratietoisesti kannusti minua opinnaytetydprosessin aikana. Haluan kiittaa myos
vertaisia, jotka antoivat minulle uutta opiskelijanakdkulmaa opinnaytetydn sisallon
kehittamiseksi. Kiitokset kuuluvat myos ammattikorkeakoulun kirjaston henkilo-
kunnalle, jotka auttoivat minua lahdekirjallisuuden kartoittamisessa. Kiitos opiske-
lijakollegoilleni kaikista niistd vuosista, jotka sain viettaa kanssanne, teitte mat-
kasta ikimuistoisen. Lopuksi haluan kiittaa aitiani, joka inspiroimalla, loputtomalla

tuen maaralla ja kannustuksella on auttanut minua omien unelmieni tavoittelussa.
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Liite 1. Saatekirje.

Hei!

Tavoittelen talla sahkopostilla urheilujoukkueidenne valmentajia. Pyytaisin teita |a-
hettamaan sahkopostin eteenpain valmentajille, jotka voisivat vastata opinnayte-
tydhaoni liittyviin kysymyksiin. Vastauksista olisi merkittava tuki opinnaytetyoni ete-

nemiselle. Kiitos.

ystavallisin terveisin

Elisa Leinonen

Hyva valmentaja! 15.10.2018

Jouluksi 2018 valmistuu opinnaytetyd, jonka aiheena on "Kuuron osallistaminen
urheilujoukkueeseen—valmentajan nakokulma”. Opinnaytetyon tarkoituksena on
kuvata, mita asioita valmentajan on otettava huomioon kuuron urheilijan osallistu-
essa urheilujoukkuetoimintaan. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kainuun Lii-
kunta, joka on maakunnallinen liikunnan ja urheilun kehittamis-, yhteistyo- ja pal-
velujarjestd. Kainuun Liikunnan toiminnan tavoitteena on mm. kehittda urheiluseu-
roissa tyoskentelevien osaamista koulutusten ja selvitysten avulla. Opinnaytetyon
tavoitteena on kehittaa valmentajan osaamista kuuron urheilijan osallistamisessa

urheilujoukkueeseen.

Pyydan teitda vastaamaan kysymyksiin, silla teiddn omat valmennuskokemuk-
senne ja hiljainen tietonne tuovat lisdarvoa opinnaytetyon lopputuotokseen (op-
paaseen) teoriatiedon lisaksi. Lahetan kysymykset yhteensa kymmenelle urheilu-
seuralle ja sita kautta valmentajille. Urheiluseurojen yhteystiedot olen saanut ur-
heiluseurojen Internetsivuilta. Kysymyksiin vastaaminen kestda muutaman minuu-
tin. Toivon, etta teilla on aikaa vastata kysymyksiin. Vastatkaa niihin oman koke-
muksenne perusteella. Jos teilla ei ole kokemuksia kuuron urheilijan valmentami-
sesta urheilujoukkueessa niin kuvatkaa, miten toimisitte, jos joukkueessanne olisi

kuuro urheilija.
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Kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista. Vastauksia kaytetaan ainoastaan ky-
seista opinnaytetyota varten. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, anonyy-

misti ja poistetaan sahkopostistani asianmukaisesti opinnaytetydn valmistuttua.

Opinnaytetyon ohjaajana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulun lehtori Kaisa Loik-
kanen. Opinnaytetyo on luettavissa sen hyvaksymisen jalkeen Internetissa osoit-

teessa www.theseus.fi

Ystavallisin terveisin

Elisa Leinonen
Viittomakielentulkki (AMK)
Liikunnanohjaajaopiskelija
Kajaanin ammattikorkeakoulu

elisaleinonen@kamk._fi
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Liite 2. Kysymykset valmentajille.

Kirjoittakaa vastauksenne heti kysymyksen jalkeen, ja palauttakaa vastaukset

sahkopostitse.

. Onko valmentamassanne urheilujoukkueessa ollut kuuroja urheilijoita?

. Kuvatkaa, mitka asiat ovat teidan mielestanne merkittavia yksittaisen urheilijan ja
urheilujoukkueen kannalta, kun kuuro urheilija osallistuu urheilujoukkuetoimin-

taan.

. Miten omalla valmentajan toiminnallanne tuette kuuron osallistumista urheilujouk-

kueeseen?

. Mita asiasisaltdja oppaan tulee kasitella, jotta se tukee teitd valmentajana ottaes-

sanne huomioon kuuron urheilijan urheilujoukkueessanne?

. Minkalaista opasta itse kayttaisitte (esimerkiksi oppaan kuvitus, muoto, julkaisu-

kanava jne.)?
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Teema

Otsikko

Sisalto

Havainnollistaminen

Kansilehti

Kuuron osallistaminen
urheilujoukkueeseen -

opas valmentajalle

Otsikko ja kansikuva

Otsikoiden ja tekstiosuuden
fontti on Century Gothic, otsi-
kon fonttikoko on 36 ja tekstin
koko 14. Valmentajien vas-
tauksien sitaattien fontti on
Gabriola koko 18.
Luettelomerkkina toistuu viit-
tomakielen v-kirjain. Otsikot
ovat keskitettyja ja teksti si-
sennetty vasempaan laitaan.
Varit ovat neutraaleja, ja sa-
mankaltaiset vihrean eri savyt
toistuvat otsikoissa ja kuvissa.
Kuvat on valittu pixabay.com -
kuvapalvelusta tai Papunetin
kuvatyokalun kuvapankista, ja
ne kuvaavat sivulla kasitelta-
via aiheita.

Yleistietoa kuuroista, kuurou-

desta ja viittomakielisyydesta

Yleistietoa

Yleistietoa kuuroista, kuu-
roudesta ja viittomakielisyy-

desta

Viittoma ”"hei” tai "moikka”

Kuuro urheilija ja viittomakie-
lentulkki

Kuuro urheilija ja viit-
tomakielentulkki

Kuuron ja viittomakielentul-

kin maaritelmat.

Viittoma “urheilija” kuvaa kuu-

roa urheiljaa ja viittoma
"tulkki” kuvaa viittomakielen-
tulkkia.

Kansilehted lukuun

ottamatta, jokaisen sivun ala-
laidassa on sitaatti valmenta-
jien vastauksista, joka liittyy
sivulla kasiteltdvaan aihee-

seen.

Miten valmentajan olisi hyva
toimia urheilutilanteissa kuu-

ron urheilijan kanssa?

Kommunikointi  kuu-

ron urheilijan kanssa

Ohjeita ja keinoja valmenta-
jalle kuuron urheilijan koh-

taamiseen.

Kuva jalkapallopojasta, joka
viittaa téssd kuuroon urheili-
jaan.

Kullakin sivulla kasiteltavat
asiat on koottu listaksi, jotta

teksti olisi miellyttaa lukea.
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Valmentajan osaaminen: tieto-
, taito- ja asenneperustan mer-

kitys kuuron osallistamisessa

Valmentajan osaami-

nen

Valmentajan osaamisen tar-
koitus ja osaamisen hankki-
misen merkitys kuuron urhei-
lijan osallistamisessa urhei-
lujoukkueeseen.

Valmentajan osaamista ku-
vaamaan on valittu kuva viitto-
masta katso/katsoa, mika on
yksi niistd viittomista, minka
valmentaja voi opetella saa-

dakseen kuuron huomion.

Osallistaminen

Kuuron urheilijan osal-

listaminen

Kuuron urheilijan osallistami-
nen valmentajan ja urheilu-
joukkueen urheilijoiden
osaamisen  nakokulmasta.
Osallistamisen merkitys kuu-

rolle urheilijalle.

Kuva jalkapallopojasta

Urheilujoukkueen yhteenkuu-

luvuus

Urheilujoukkueen yh-
teenkuuluvuus

Urheilujoukkueen valmiu-
det kuuron urheilijan koh-

taamiseen ja osallistami-

Viittomat "meidan” ja “jouk-
kue” kuvaavat urheilujoukku-
een yhteenkuuluvuutta. Urhei-

seen lijat ja valmentaja voivat yh-
dessa opetella viittomaan
nama viittomat.
Lisatietoa valmentajalle Lisatietoa Linkkeja  Internet-sivuille, | Luettelossa nakyy Internet-si-

joista valmentaja voi halu-
tessaan hakea lisatietoa
kuuroudesta ja viittomakie-
lestéd seka opetella sormi-
aakkosia tai yksittaisia viit-

tomia

vun nimi ja lyhyt kuvailu siita,
mita tietoa sivu sisaltda. Ku-
vailun jalkeen luettelossa on
suora linkki ko. sivulle. Sivu-
jen nimet ovat aakkosjarjes-
tyksessa. Rivivalit ovat muuta
tekstid suuremmat sivun sel-
keyttamiseksi ja lukijan hah-
motuksen helpottamiseksi.
Fonttikoko on 14, jotta linkit
mahtuvat esteettisesti yhdelle

sivulle.




