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1 Johdanto

Vanha tietojarjestelma voi toimia ja tayttaa sille asetetut tehtavat ja tavoitteet, mutta
lisdantyva tiedontarve ja liiketoimintaprosessien nykyaikaistamisvaatimukset asettavat
jarjestelmén kehitykselle joskus liian suuret haasteet. Tallaisessa tilanteessa joko kehitetdan
vanhan rinnalle uusi tietojarjestelma tai integroidaan olemassa oleva, uudemmalla tekniikalla

kehitetty tietojarjestelma tayttdmaan uudet vaatimukset.

Tassa opinnaytetydssa kaydaan 1api 1990-luvulla kayttoonotetun, tydasemakohtaisen
asennuksen vaativan palkanlaskentaohjelman rinnalle liitetyn selainpohjaisen henkil6sto-
hallinnon osion kayttéonottoprojektia ja -testausta. Ty6n taustana kdytetdan toteutettua
henkildstohallintotietojarjestelméan kayttodnottoprojektia (jatkossa HEHA-projekti). Sen
osapuolina on Yritys A tilaajana ja Ohjelmistoyritys X kdyttoonotettavan tietojarjestelman

toimittajana seka vanhan ja uuden tietojarjestelman valisen liittyméan kehittajana.

Osallistuin tyossa kasiteltdvaan HEHA-projektin eri testausvaiheisiin viiden asiantuntijan

muodostamassa paatestaajaryhmassa. Opinnaytetydn aihe on siis valittu omasta tydelamasta.

Opinnaytetyodssa esitellaan toteutuneen projektin sisaltd, tavoite ja aikataulu yleisella tasolla
seka kuvataan Yritys A:n kahta henkiléstdhallinnon toimintatapaprosessia ennen ja
vastaavasti HEHA- projektin tavoiteprosessin mukaan toteutuneena. Tydssé selostetaan

kayttoonottotestauksen eri vaiheita seka testitapauksia ja -tuloksia.

Teoriaosuudessa kasitellaan:

tietojarjestelméhanketta
o kayttoonottotestausta

e testaussuunnitelmaa

e testauksen tavoitteita

e testauksen eri vaiheita.

Lopuksi kdydaan lapi vastaavanlaisen projektin onnistuneessa toteutuksessa huomioon
otettavia tarkeitd osatekijoita. Johtopaatoksissa kartoitetaan myds mahdollisia uhkia ja
kriittisia kohtia.

Opinnaytetyon toteutuksessa kdytetyt menetelmat ovat olleet yritysten tietohallinnon
kehittamiseen, projetitydskentelyyn ja testaukseen liittyvéan kirjallisuuden, artikkeleiden ja
www-sivujen lukemista. Toteutettu projekti ja tavoiteprosessit on esitelty projektiin

osallistumisen pohjalta.



2  HEHA-projekti

Projekti toteutettiin perinteisen vesiputousmallin mukaisesti. Projektisuunnitelmaan oli

selvasti madritelty hankkeen eri vaiheet.

2.1 Tausta ja tavoitteet

Noin kaksi vuotta kestaneen projektin tehtavana oli saada integroitua kdytdssa oleva palkka-
laskentaohjelma ja nykypaivan henkilostojohtamisen vaatimukset tayttava henkildsto-
hallinnon tietojarjestelma. Yritys A:n tavoitteena oli saada koko henkilokuntansa kayttoon
sahkoiset itsepalvelutoiminnot henkildstéhallinnon asioissa, esimerkiksi vuosiloman anominen.
Yrityksen toinen tavoite oli saada séhkdinen henkildstdjohtamista ja esimiestyota tukeva

tydkalu, jossa kaikki tarvittava tieto on yhdessa tietokannassa.

Kayttoonotettavan henkilostohallinnon tietojarjestelmalle yksi asetettu tavoite oli vahentaa
paperilomakkeiden ja -tulosteiden kayttda, joten muutoksella tuli olemaan myds ekologinen
vaikutus. Kun muutettava/tallennettava tieto tuli mahdolliseksi syottédd suoraan vain yhteen
jJarjestelmaan ilman valikasia, tiedon sisaltd pysyi muuttumattomana eli virhemahdollisuus
vaheni. Liséksi Yritys A halusi sydtetyn tiedon olevan nopeasti kéytettavissi personoidusti sité
tarvitsevalle. Esimerkiksi tydntekija ndkee oman vuosilomansa liséksi muiden samaan tiimiin

kuuluvien vuosilomat, kun taas esimies nakee kaikkien alaistensa vuosilomat.

2.2 Organisaatio

HEHA-projektia johti johtoryhmd, jossa oli seka Yritys A:sta ettd Ohjelmistoyritys X:sté
edustus. Johtoryhmall& oli projektissa paatos- ja johtamisvastuu. Sen tehtévéana oli seurata

koko projektin edistymistd aikataulun mukaisesti.

Johtoryhman alaisuudessa toimi hankeryhma, joka tiedotti johtoryhmalle alaisuudessaan
olevien projektiryhmien edistymisesta ja mahdollisista uusista hankkeeseen liittyvista
tavoitteista tai toimintatarpeista. Projektiryhmid oli yhteensa neljé, joilla jokaisella oli oma
alueensa kokonaisprojektin toteutumisesta. Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan vain

henkildstohallinnon projektiryhmélle kuuluvaa aluetta.

Liséksi tarvittaessa kutsuttiin koolle tuki- ja asiantuntijaryhmid, joiden tehtévana oli kdyda
Iapi eri vaiheiden tulokset ja tehda tarvittavat korjausehdotukset. Projektiryhmilla oli myés

kaytdssaan Yritys A:n eri sidosryhmien edustajat.



2.3 Laatutavoite

Koko HEHA-projektin laatutavoitteena oli aikataulun, arvioitujen tyémaérien ja kustannusten

pitéavyys. Naiden paikkansa pitavyytta valvoi projektin johtoryhma.

Koko projektin tuloksilla oli omat laatutavoitteet:
e virheetdn toiminta
o kayttajaystavallisyys
e kaikkien osapuolien hyvaksyma ratkaisu

o selked projektin dokumentointi

Laadunohjaus toteutettiin kdynnistyskatselmuksilla, tuloskatselmuksilla ja loppukatselmuk-
sella. Projektin alkuvaiheessa edistymiskatselmuksia suoritettiin kuukausittain ja myéhemmin

tarpeen mukaan.

2.4 Aikataulu ja tiedottaminen

HEHA-projekti oli aikataulutettu niin, etta tietojarjestelman raataléinnin maarittelyt ja
suunnittelu olivat valmiit vuoden paasta projektin aloituksesta. Varsinainen kayttéénotto-

testaus pystyttiin aloittamaan puoli vuotta ennen kayttéonottoa.

Neljan projektiryhman valinen tiedotus tapahtui séhkopostitse. Tuleville jarjestelméan loppu-
kayttajille (yli 10 000 henkild&) aloitettiin tiedottaminen puoli vuotta ennen suunniteltua
kayttoonottoa. Tiedottaminen jarjestettiin pitamalla useita infotilaisuuksia, joissa pyrittiin
tiedon antamisen liséksi véahentamaan muutosvastarintaa. Yritys A koulutti 60 vapaaehtoista

tyontekijaa pitamaan tiedotustilaisuuksia.

3 Muuttuvat toimintatapaprosessit

HEHA-projektin jalkeen henkildstohallintoon liittyvat prosessit muuttuivat oleellisesti. Koko
henkilokunta siirtyi kdyttaméaan sahkoista tydkalua henkildstohallinnon asioissaan. Muutokset
koskivat mm. tyontekijan osoitetiedon muuttamisprosessia samoin kuin poissaolon hakemis- ja

mydntamisprosessia.



3.1 Osoitetietojen muuttaminen

Ennen kayttdonottoa tydntekija ilmoitti osoitemuutoksensa seuraavasti:

e
r Henkilostoasiainhoitaja .TU-UtOS
tallentaa tekemansa Jarjes-
«henkilotieto- muutokset telmaan n.
muutoslomak- evastaanottaa paivassa
keen tulostus kirjekuoren =mahdollinen
=lomakkeen -syottad tallennusvir
taytto muuttuneen ;he? J
Tyontekija lahettaa osoitteen
kirjekuoressa sisapostin oS
valityksella palka: Irazieeszlt\alghjelmassa
\_ J

Kaavio 1: Vanha osoitemuutosprosessi.

Alla kuvataan, miten osoitemuutos siirtyy palkanlaskentachjelmaan uuden prosessin mukaan:

Kayttoonotettu

tietojarjestelma

emuutos n. 5 min.

esyottaa uuden jarjestelmaan

osoitteen =tieto tallentuu -tieto kerran
-kirjautuu =siirtyy sahkoi- kirjoitettu/tallen
sesti nettu

jarjestelmaan
3= palkanlaskenta-

. ohjelmaan
Tyontekija Prosessi valmis
palkanlaskentaohjelmassa

Kaavio 2: Uusi osoitemuutosprosessi.

Uusi prosessi nopeuttaa huomattavasti tyéntekijan ilmoittamien henkildtietomuutosten
siirtymista palkanlaskentaohjelmaan. Tama tulee vahentamaan postitusvirheita seka
pankkitilin muutoksen ilmoittamisen nopeutuminen ohjaa nettopalkan oikealle tilille, ja néin

vahenevat maksatuksen kasinkorjaukset.
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3.2 Poissaolon hakeminen ja hyvéksyminen

Ennen kayttéonottoa tyontekija anoi esimerkiksi yhden kalenteriviikon palkatonta vapaata

lomakkeella, joka ”liikkui” kaavion 3 osoittamalla tavalla.

. - Palkanlas
Tyontekija Henkilds- kentaoh- Tyontekija
tosihteeri jelma

v A v A

i Paattava Paattava Henkilos-
Lahiesimies } esimies esimies } tosihteeri

Kaavio 3: Vanha poissaolon hakuprosessi.

Koko prosessi vei keskimadrin kaksi vuorokautta anomuksen lahettamisesta siihen hetkeen,
kun tyontekija sai tiedon hyvaksytysta poissaolosta. Kaytténoton jalkeen koko prosessi
tyotekijalté palkanlaskentaohjelmaan vie keskim&érin maksimissaan puoli vuorokautta. Tieto
siirtyy liittyman siirtotauluun heti paattavan esimiehen hyvaksynnéan jalkeen, mutta liittyma

siirtédé poissaolot palkanlaskentaohjelmaan kaksi kertaa vuorokaudessa.

Tyodntekija Lahiesimies Paattava esimies

Kaavio 4: Uusi poissaolon hakuprosessi.

Koko prosessin tyonkulku muuttui séhkdiseen muotoon. Joka vaiheen jalkeen jarjestelma on

maaritelty lahettdmaan sahkoposti-ilmoitus automaattisesti tapahtuman osapuolille.

3.3 Tyosopimukset

Kun koko kayttéonotto on valmis, esimiehet tekevat itse tydsopimukset sahkdisesti.
Tarkoituksena on, ettd tyéhonottotilanteessa tydhon ottava esimies syottaa tiedot suoraan
jarjestelmaan kayttamatta mitdan paperilomaketta valikatena. Taman jalkeen han valittaa
tietojarjestelman valityksella tydsopimuksen paattavalle esimiehelle, joka vahvistaa ja

allekirjoittaa tulostamansa sopimuksen. Paattava esimies toimittaa paperitulosteet
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tyontekijan allekirjoitettavaksi. Uudet tydsopimustiedot siirtyvat kayttéonotettavasta

tietojarjestelmasta liittyméan kautta palkanlaskentaohjelmaan.

4 Liittyma

Kayttoonotettavan henkiostéhallinnon tietojarjestelmasta piti saada tallennettu tieto
siirtymaan samansisaltdisend ja oikeamuotoisena palkanlaskentaohjelmaan. Tahan
Ohjelmistoyritys X kehitti liittymén jarjestelmien valiseen rajapintaan. Liittymassa piti myos

pystya siirtdmaan tarvittaessa tietoa toisinpdin.

Liittyman tehtévana on tarkistaa siirrettavan tiedon siséltd ja muoto sen tallentuessa
siirtotauluun. Tarkistussadnngissa on myds uuden ja vanhan tiedon erottaminen. Jos tieto on
uusi eli sité ei 16ydy viela palkanlaskentaohjelmasta, se tallentuu ohjelmaan automaattisesti.
Liittyman tulkitessa syotetyn tiedon olevan korjaus palkanlaskentaohjelmassa jo olemassa
olevaan tietoon, jaa tieto siirtymatta. Tallaiset korjaukset ohjeistettiin sy6ttamaan erikseen
palkanlaskentaohjelmaan niin kauan, kunnes valmius automaattiseen tiedon korjauksen
siirtoon on olemassa. Katsottiin tarpeelliseksi, etta kayttajat saavat ensin lisdd kokemusta
jJarjestelmien vélisen tiedonsiirron tarkistamisesta. Siirtymattomat tiedot tulostuivat

huomautuslistalle.

Alla olevassa taulukossa esitetaan kaksi esimerkkia liittyman tiedon siirtymisen kasittelysta:

Tieto HEHA-jar;j. Tarkistus Liittyma Palkanlaskenta
Ty6suhde tallennus uusi? on siirtyy autom.

ei ei siirry kasin korj.
Viikkotyd tallennus uusi? on siirtyy autom.

ei ei siirry kasin korj.

Taulukko 1: Liittym&n tiedon siirto.

Osa palkanlaskentaohjelman tarvitsemista tiedoista oli sellaisia, joita ei tarvittu
henkiléstohallinnon tietojarjestelmassa. Naiden tietojen muodostuminen maariteltiin

liittyméan tehtévaksi.

Henkildstohallinnon tietojarjestelmassa ei tarvittu palkanmaksupaivatietoa nakyviin. Se
maariteltiin tulostumaan tydsopimukselle automaattisesti 1. maksupaivand, jos tydsuhde on
lajiltaan vakituinen. Kun tydsuhteen tietoihin tallennetaan paattymispaiva, maarittelyjen
mukaan tulostuu sopimukseen 2. maksupdiva. Palkanlaskentaohjelmaan vastaavan tiedon
siirtyminen maadriteltiin liittyman paateltavéksi. Samankaltaisia liittyman paateltavia tietoja
on kirjanpitotili (vakituinen/ei vakituinen) seka tapaturmaluokitus, jonka liittyma paattelee

ammattinimikeryhman perusteella.
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5 Tietojarjestelmén kayttoonotto

Yritys voi paattaessadn kehittaa liiketoimintaprosessejansa integroida samaan
tietojarjestelman kehittdmishankken. Jarjestelman kayttdéonottotestausvaiheissa on

huomioitava prosessien muutostavoitteet.

5.1 Tietojarjestelmahanke

Kirjassa Yrityksen tietohallinto esitetdan kaavion muodossa, kuinka liiketoimintaprosessien
nykytila kartoitetaan ensin, jonka jalkeen prosesseille asetetaan tavoitteet, seka aloitetaan
tietojarjestelman kehittéamishanke esikartoituksella ja méaarittelylla. Seuraavassa vaiheessa
sek& uusi prosessi, etta jarjestelma on suunnitteluvaiheessa. Prosessien muutoksia
valmistellessa tietojarjestelmé on toteutusvaiheessa. Molempien kayttéonotto tapahtuu
samanaikaisesti. (Ruohonen & Salmela 2005, 81.) TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittémiskeskus
ry:n oppaassa todetaan intgeroitujen tietokantojen tehostavan yritysten liiketoiminta-
prosesseja kerran sydtetyn tiedon siirtyesséa automaattisesti toiseen jarjestelmaan. (Sahkoisen

kaupankéynnin aapinen 1999.)

Ruohonen ja Salmela (2005, 83) mittaavat tietojarjestelmén onnistumista eri nakdkulmista,
jotka ovat jarjestelmén tekninen laatu, jarjestelman tuottaman informaation laatu,
jJarjestelman vaikutus tyéhon ja paatdksentekoon, jarjestelman vaikutus yrityksen
liiketoimintaprosesseihin ja kilpailukykyyn. Onnistumista uhkaavina riskeina he luettelevat
tekniset, resurssi- ja ympariston muutokseeen liittyvat riskit, muutosvastarinta ja poliittiset

riskit sekd kilpailutilanteeseen liittyvat riskit.

Tietojarjestelméan toteutushankkeessa voi kdyttaa perinteisen vesiputousmallin sijasta jotain
muotoa agile- eli ketterdmenetelmistd, joissa on omat prosessimallit projektien
toteuttamiseksi. Kainulainen luettelee lopputydssaéan ketteramenetelmista, esimerkiksi ASD
(=Adaptive Systems Development), XP (=Extreme-Programming), Scrum, Crystal-menetelmét,
FDD (=Feature-Driven Development), DSDM (=Dynamic Systems Development Method) ja TDD
(=Test-Driven Development). Kainulainen toteaa opinnaytetydssdan mm., etta Scrumin
kattavasta prosessimallista puuttuu toimintotestaus, XP:ssd testaus aloitetaan aina kirjoit-
tamalla yksikkotesti, ja sen jalkeen ohjelmakoodi, ja Crystal-menetelmissa ei ole valmiita
malleja prosessien kehittdémiseen. FDD-menetelméassa kahta viimeisesta aliprosessia,
omaisuuden toteutuksen suunnittelua ja toteuttamista toistetaan niin kauan, etté kaikki

luetteloidut ominaisuudet on saatu toteutetuksi. (Kainulainen 2008.)



5.2
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Laatuvaatimukset

Tietojen laatuongelmat paljastuvat testausvaiheessa. Laadun parantamiseksi yrityksella

pitdisi olla laatustrategia, josta kdy ilmi yrityksen laatutavoitteet. Laadun parantamisen

vaikutuskeinoja ovat my6s eri menetelmat:

profilointi, jolla kyselyjen avulla selvitetdan esimerkiksi testauksen jaljilta jadmia
vaaria tiedon arvoja

yhdistaminen, jolla tarkoitetaan eri lahteiden samaa tarkoittavan tiedon vertailua ja
integrointia

monitorointi, joka on tietojen laadun jatkuvaaa valvontaa. (Hovi, Hervonen &
Koistinen 2009, 68 - 69.)

Tietojarjestelmalle on aina asetettava tietyt laatuvaatimukset, joilla arvioidaan jarjestelman

kokonaislaatua:

Tekninen laatu arvioidaan jarjestelmalaatuna. Se sisdltdd mm. jarjestelmén
luotettavuuden ja tarkkuuden, kdytdn helppouden sek& hankkeen hyédyntamisen. Se
vaikuttaa jarjestelman kayttoon ja kayttajien suhtautumiseen kayttéonotettavaan
jJarjestelmaan.

Tiedon tarkeys, tarkkuus, virheettomyys, kayttokelpoisuus ja oikea-aikaisuus
arvioidaan tietosisallon laatuna. Kayttéjien tietotarpeet tayttava jarjestelma lisaa
kayttajien tyytyvaisyytta.

Kayttajatyytyvaisyydelld saadaan arvioitua tietojarjestelman hyodyllisyytta.
Laatumittareina kaytetaan kokonais- tai paatoksentekotyytyvaisyytta. Mittarina voi
olla my0s tietojarjestelmasta halutun ja saadun tiedon eron arviointi. Yleisin kdytetty
mittari on kokonaistyytyvaisyyden arviointi, koska yritykselle on tuottavampia ne
kayttajat, jotka ovat jarjestelmaan tyytyvaisia.

Tiedon kaytto voi olla vahaista. Kayttda voi mitata esimerkiksi seuraamalla
kokonaiskayttdaikoja, kayttajille tehdyilla kyselyilla tai yhdistamalla nama tavat.
Yksikodiden toimintaan vaikutuksen mittareina on esimerkiksi tehtavan
suorittamiseen kuluva aika, tulkinnan tarkkuus ja paattksentekoprosessin kesto.
Jarjestelman vaikutuksina organisaatioon on esimerkiksi kilpailuaseman
muuttuminen, tydntekijoiden tyon kehittyminen ja yhteistyon kehittyminen.
(Ruohonen & Salmela 2005, 183 - 185.)

Vuori kirjoittaa laadunvarmistuksen kehittymisesta, ettd nykypaivana pitaisi joka projektissa

olla teemana kaytettavyys ja tietoturva sekéa jarjestelman valttamattomana testaus-

tehtavana kuormitustestaus. Kaytettavyys on usein projekteissa mukanaoleva keskeinen

laatutekija. Han muistuttaa, ettd kayttajakeskeisen suunnittelun osaamisen ja soveltamisen

lisdksi on varmistettava aina ohjelmistokehityksessa lopputuloksen laatu. Kayttajakokemus
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kattaa ergonomiapohjaista kaytettavyytta laajemmin kayttajan kokemaa laatua. Kyseessa on
kayttajan ja tuotteen eheéstéa suhteesta, tunnesiteisté ja kokonaisvaltaisesta kokemuksesta.
(Vuori 2009, 4.)

5.3 Kayttéonottotestaus

Testauksen tarkoituksena on 16ytaa tietojarjestelmasta virheita. Pohjonen kertoo, etta
testaus tapahtuu yleensa V-mallin mukaisesti, jossa testaus on jaettu moduuli-, integrointi- ja
jJarjestelmatestauksiin. Moduulitestauksessa testataan yksittaisia moduuleja, ingtergrointi-
testauksessa taas moduulien yhteistoimintaa ja jarjestelméatestauksessa testataaan kaikkia

toimintoja ja jarjestelméan suorituskykya. (Pohjonen 2002, 35.)

Testausvaiheeseen liittyvat riskit on hyva tiedostaa ja minimoida ennakkoon. Toteutettavissa
projekteissa on tullut esille mm., ettei testaajilla ole aikaa testaukseen, testaussuunnitelmaa
ei ole laadittu tai sité ei noudateta, ei edeté systemaattisesti, yritys ei ymmarra testauksen

merkitysta, testaajat eivat tieda syyta testaukseen, testiaineisto eika -tapaukset ole kattavia,

ohjelmiston toimittajan korjaukset tulevat mydhassa, ja testaus suoritetaan ylimalkaisesti.

Ennen testauksen aloittamista on sovittava testausmenetelma ja laadittava
testaussuunnitelma, josta kay ilmi

e Mmitd testataan

e testausaikataulu

e testagjat

e testausaineisto

e raportointi

e testauksen hyvaksyminen

¢ mahdolliset rajaukset. (Hovi ym. 2009, 168 -170.)

5.3.1 Testauksen tavoitteet

Testauksen ensimmainen tavoite on aina varmistaa, etta kayttéonotettava tietojarjestelma
vastaa sille asettuja vaatimuksia ja tavoitteita huomioiden liiketoimintaprosessien tavoitteet.
Testauksella pyritddn myo6s l6ytdmaan ja korjaamaan jarjestelman virheitd ajoissa ennen

kayttéonottoa.

Testauksen tavoitteita on myos selvittéa jarjestelman kaytettavyys seka kayttajien etta
teknisesta nakokulmasta katsottuna, yllapidettavyys (asennus-, paivitys- ja huoltotdiden
helppous), tietoturva, siirrettavyys ymparistosta toiseen, modulaarisuus/hajautus,

suorituskyky ja virhetilanteista selviytyminen. (Karkulehto & Urpi 2003.)
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5.3.2 Testauksen eri vaiheet

Tietojarjestelman kayttoonottotestaus tapahtuu vaiheittain:

o yksikkotestauksessa tehdaadn tekniikkaan ja suorituskykyyn liittyvia testeja.

e integraatiotestauksessa varmistetaan ohjelmistojen rajapintojen toimivuutta
testaamalla eri osien yhteensopivuus.

e jarjestelméatestaus huomioi kaikki toiminnot. Jos jarjestelmaa kehitetdan testauksen
aikana, testataan aina aikaisemmin testatut osiot. Vasta taméan jalkeen uudet
testattiin uusia toimintoja, jotta varmistuttiin, ettei uudet ole aiheuttaneet
virhetilanteita aikasemmin testattuihin osioihin. Tassa vaiheessa testataan myds
kayttdonotettavan ja muiden jarjestelmien valiin tehdyt liittymat seka tehdaén
suorituskykytestausta.

e vastaanottotestauksessa tietotekniikan ammattilaiset testaavat asennukset ja
kayttdoikeudet. Tama tehddan ennen kuin kayttajat padsevat testaamaan
jJarjestelmaa.

e hyvéaksymistestaksessa hyvaksytaan tuotantoon siirtyminen.

Yksikko- ja integraatiotestauksen suorittavat toteuttaja/ulkopuolinen toimittaja. Kayttajat

tekevat jarjestelmé- ja hyvaksymistestauksen. (Hovi ym. 2009, 169.)

Etenkin jarjestelméatestauksessa on erittdin tarkeatéa kirjata Idydetyt virheet. Virheet I6ytyvat
testaajien tehdessa testit normaalitapausten liséksi kdyttdohjeen vastaisesti, kayttaen vaaria
tietoyhdistelmid, jattdmmalla osan tarvittavista tiedoista pois, kokonaan pois tai
tallentamalla liikaa. Esiin tulleet virheet luokitellaan kdyttajan arvion mukaan
- véahaiseksi eli esteettiseksi.
- arsyttavaksi eli kayttaja pitad toimintoa kummallisena.
- kohtalaiseksi eli huonontaa suorituskykya.
- estavaksi eli jarjestelma ei kasittele oikeamuotoista tietoa.
- vakavaksi eli tallennettu tieto katoaa.
- erittain vakavaksi eli tietosisaltd muuttaa merkitysta.
- kohtuuttomaksi eli erittain vakavat virheet toistuvat usein.
- kestamattémaksi eli virhe aiheuttaa tietokannan toimintahdairion, joka on ty6las
korjata.
- katastrofaaliseksi eli jarjestelméan toiminta paattyy itsekseen.
- saastuttavaksi eli jarjestelmd aiheuttaa myos toisissa jarjestelmissa virheita. (tSoft
2007.)



16

5.4  Kaytettavyys

Tuotetta kehitettdessa on tiedettava tulevat kayttajat, kayttajan tavoite, missa kayttod
tehdaan, mita kayttajat tekevat kayttaessadn tuotetta ja naista johtuvat kdytettavyys-
vaatimukset. Jacob Nielsen mukaan hyva kaytettavyys muodostuu kayttotilanteen
opittavuudesta, virheettomyydestd, muistettavuudesta, tehokkuudesta ja miellyttavyydesta.
ISO 9241-11 Standardi nayttopaatetyon ergonomiasta - ohjeita kaytettavyydessa”
maaritelladn kaytettavyys kayttotilanteesta riippuvaiseksi, jossa hyva kaytettavyys muodostuu
tehokkuudesta, miellyttavyydestéa seka tuottavuudesta. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen &
Vastamaki 2002, 17, 19.)

Kaytettavyyden voi mitata kaytettavyystestilla, jonka esiin tuomien kaytettavyysongelmien
korjaaminen on yrityksen kustannusten sdastda. Kaytettavyystesti tapahtuu osissa, jotka ovat
testin jarjestdminen ja testaussuunnitelman laatiminen, testin suorittaminen, seka testin
analysointi ja testiraportin laatiminen. Testi voidaan suorittaa joko kvantitatiivisena
(kayttoliittyman laatu verrattuna annettuihin kaytettavyystavoitteisiin tai vastaavanlaiseen
tuotteeseen) tai kvalitatiivisena (pyritaan loytamaan kaytettavyyden ongelmallisia kohtia,
jotka voidaan korjata tai oheistaa). Kaytettavyystavoitteina voi olla esimerkiksi yleinen
kaytettavyys, sopivuus kokeneelle kayttajéalle, sopivuus "mene ja kayta” -kayttéén, sopivuus

epasaannélliseen kayttdon ja virheensieto. (Sinkkonen ym. 2002, 301 - 304.)

Kaytettavyystestin aikana tai jalkeen voi mitata lukumaaria, joilla on merkitysta
kaytettavyysvaatimusten saavuttamisen toteamiseksi, mm:

e tehtdvan tekemiseen kuluvan ajan

e tiettyna aikana tehtyjen tehtdvien maaran

o virheelliset suoritukset

o kayttajien tekemat kaytettavyysvirheet

e ohjeiden kayttokerrat

o montako kertaa kdyttaja hapuili tai eksyi kokonaan?

e ohjaajan vihjeen tai avun maéaran. (Sinkkonen ym. 2002, 305.)

Kaytettavyystestauksen toteuttamisen tavallisimmat testausmenetelméat ovat:
e Adneenajattelu, jossa kayttaja tehtavid tehdessaan kertoo koko ajan, mitéd on
tekemaéssa.
e paritestit, jossa kaksi testaajaa kayttavat yhta aikaa samaa jarjestelmaa keskustellen
jarjestelmasta keskenadan.
o yhteislapikaynti, jossa ohjaaja ja testaaja etenevat testissa keskustelen

jarjestelmasta.
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o jalkikateen haastattelu, joka tehdaén testaajan itsendisen tydskentelyn jélkeen.
Haastattelu tehdaan joko suullisesti tai kyselylomakkeella.

e jalkeenpain kommentointi, jossa testaaja tekee tehtavan itsekseen, jonka jalkeen
héan kommentoi tilanteita nauhalta, jonka ohjaajat katsovat.

e pikkutestit, osatestit, testaaja tekee kynalla ja paperilla tehtdvan ja kommentoi
tekemisensé ohjaajalle.

o ryhmalapikaynti, jossa testaajat, ohjaaja ja jarjestelman suunnittelija kayvéat
tehtavat lapi kayttaen kuvia, kynaa ja paperia.

e vapaa lapikaynti, jossa testaaja kokeilee jarjestelméaan itsekseen. (Sinkkonen ym.
2002, 309 - 312.)

Testitehtavien maara riippuu kaytettavasta ajasta. Usein testin pituus on yksi tunti, joka on
jo todella raskas monelle testaajalle, joten aikaa ei kannata ylittaa. (Sinkkonen ym. 2002,
312.)

6  Henkilostéhallinnon tietojarjestelman kayttoonottotestaus

Kun kayttdéonotettavan tietojarjestelman raataldinnin maarittelyt ja suunnittelu seké@ naiden
ohella tekninen toteutustyd tehty, testiymparisto saatiin kayttéon. Kayttoonottotestaus

aloitettiin puoli vuotta ennen aikataulullista kayttéonottoa.

Testauksissa selvitettiin vanhasta palkanlaskentaohjelmasta siirrettavien tietojen oikeellisuus
jJa toimivuus, kun niita kaytettiin hyvaksi uuden tiedon valittdmiseen kayttddnotetusta
tietojarjestelmasta palkanlaskentaohjelmaan. Samalla testattiin ohjelmien vélilla toimiva
liittyma. Tarkistettiin, etta liittyma siirsi tiedot maarittelyjen mukaisesti ja siirtymattomat
tiedot 16ytyivat huomautuslistalta.

6.1 Konversion testaus

Ennen kuin paastiin tekemadan integrointi- ja jarjestelméatestausta aloitettiin palkanlaskenta-
ohjelman kayttdonotettavaan tietojarjestelmaan siirrettavien tietojen konvertoinnin testaus.
Ensin konvertoitiin palkanlaskentaohjelman testipuolelta 50 henkilén henkil6- ja tyésuhde-
tiedot kayttoonotettavan jarjestelmén testitietokantaan. Testitapauksien valinnan ja

testitulosten tarkistamisen suoritti Yritys A:n paatestaajaryhma.

50 testihenkil6a valittiin osittain sattumanvaraisesti, mutta osalla oli myds muutoksia
tyosuhdetiedoissa. Nain saatiin tarkistettua, siirtyivatko tiedot sisallollisesti oikein ja jaiko
jotain tietoa siirtymatta. Muutoksia oli esimerkiksi tyésopimukselle tehty méardaikainen

muutos, kun tyontekija toimi esimiehensa sijaisena tdman loman aikana.
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Testikonversion jalkeen todettiin, etta
¢ henkildiden perustiedot (mm. osoite- ja pankkitiedot) siirtyivat oikein.
¢ suomenkielen kielikoodi oli muodossa SF, kun maarittelyn mukaan kuului olla fi.
e vakituiset ty6suhteet, jossa ei ollut muutoksia, siirtyivat oikein.
e vakituiseen tydsuhteeseen tehdyt muutokset eivat siirtyneet oikein.
e jos palkkakustannukset jakautuivat useampaan kustannuspaikkaan, organisaatiotiedot
eivat siirtyneet oikein.
e toimistohenkilékunnan tydsuhteet eivét siirtyneet, koska vastaanottavasta

jJarjestelmasta puuttui ko. ammattiryhman tyon vaativuuskoodien vastaavuus.

Testitulokset tutkittiin ja huomattiin, etta tietojarjestelmien tietojen kasittelytavassa oli
eroa paivamaarien kohdalla. Jos tydsuhdetta kuvaa aikajanalla, niin palkanlaskenta-
ohjelmassa vakituisella tyésuhteella oli oma aikajana ilman paattymispaivad. Kun
muutosesimerkin mukaisesti tydntekijalle oli tehty tydsuhteeseen méaaraaikainen muutos
esimiehen tehtavien hoidosta, palkanlaskentaohjelmassa muodostui muutoksen ajalle oma
aikajana, jonka perusteella tyéntekija sai palkkansa. Kayttéonotettavassa tietojarjestelmassa
oli vain yksi aikajana, joka katkesi aina muutosten mukaisesti. Nain ollen liittymd ei osannut

siirtda oikein niiden tydsuhteiden tietoja, joissa oli useampia muutoksia.

Ohjelmistoyritys X teki korjaukset konversiomaarityksiin ja tehtiin uusi testi samoilla 50
henkildilla. Testituloksista kavi ilmi, ettd madrittelykorjaukset oli tehty oikein ja pystyttiin
tekemadan koko aineiston eli yli 10 000 tyésuhteen tietojen testikonvertointi. Tietosisallon

tarkistusta jatkettiin edelleen jarjestelméatestauksen rinnalla.
6.2 Integrointi ja jarjestelmatestaus

Yritys A jarjesti opastuksen testauksen toteuttamisesta 40 vapaaehtoiselle jarjestelma-
testausta suorittavalle tyontekijalleen. Testaajat toimivat yrityksen henkiléstd-asioiden
hoitajina tai palkanlaskijoina. Heidat ohjeistettiin dokumentoimaan kaikki testaukseen
liittavat tapahtumat ja virheet. Samalla testattiin ja dokumentoitiin uusien toimintatapa-
prosessien tyénkulku. Testaajilla oli huomautusten dokumentointiin sdhkdinen tietojen-
keruujarjestelma kaytdssaan. Tahan jarjestelmaan kirjattiin myods dokumentoitujen

tapauksen kasittelyvaiheet ja valmistumiskuittaukset.

Jarjestelmatestaus toteutettiin eri vaiheissa:
1. Uusien henkildtietojen tallennus ja siirtyminen liittyméan kautta.
2. Henkildtietojen korjaus ja siirtyminen liittyméan kautta.
3. Poissaolojen tallennus ja siirtyminen liittyman kautta.
4. Poissaolojen korjaus/mitatdinti ja naiden siirtyminen liittymén kautta.
5

Uusien vakituisten tydsuhteiden tallennus ja siirtyminen liittymén kautta.
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6. Uusien madraaikaisten tyosuhteiden tallennus ja siirtyminen liittyman kautta.
7. Muiden koko projektiin liittyvien prosessien ja muutosten testaus, ja ndiden tietojen

kaytettavyys.

Testauksessa pyrittiin saamaan selville tiedon muoto, virheettémyys, oikea-aikaisuus ja
kaytettavyys. Huomattiin, etta tiedon tallennustavalla oli suuri merkitys sen kaytettavyydella
jJa virheettomyydelld palkanlaskentaohjelmassa. Taméan vuoksi ohjelmistoyritys aloitti
tallennussaantéjen maarittelyn kayttéonotettavaan jarjestelmaan. Esimerkiksi kaikkiin
tietoihin, joihin kuului tallentaa desimaalit, oli ehdottomasti erottimena kaytettéava pilkkua.
Pisteelld tai kahdella nollalla tallennettu tieto siirtyi palkkalaskentaohjelmaan
kokonaislukuna, jonka perédan muodostui desimaalit pilkulla erottuna. Tama aiheutti

palkanmaksuvirheen, joten tietokenttiin oli maariteltava sydttérajaus.

Testitapauksia toistettiin paljon, ja Ohjelmistoyritys X teki tarvittaessa muutoksia kayttoon-
otettavan tietojarjestelman ohjaustietoihin. Muutosten jalkeen toistettiin uudelleen
testitapauksia. Testausvaiheessa huomatut lisaraataléintitarpeet dokumentoitiin projekti-
ryhmélle kasiteltavaksi. Jarjestelméatestauksen aikana saatiin selvitettyd, korjattua ja

tarkistettua konversiosta loytyneitd epakohtia.

Jarjestelmatestausvaiheeseen oli varattu nelja kalenterikuukautta aikaa. Testauksen
loppuvaiheessa tehtiin myds kayttéonotettavan tietojarjestelman paakayttajatoimintojen
testaus.Padkayttajatoimintona testattiin kayttajatunnusten yllapitoa, organisaatiotietojen
syottda, organisaation hierarkian ja esimiestietojen yllapitoa. Lisaksi aloitettiin organisaatio-
muutosten aiheuttamien tydsuhteiden siirtoajojen testaus. Tama osa jatettiin kuitenkin
kayttdonoton jalkeiseen aikaan, jotta testaus olisi lAhempéna oikeaa ajankohtaa eli

seuraavassa vuodenvaihteessa toteutettavia organisaatiomuutoksia.

Kayttoonotettavan henkilostohallinnon tietojarjestelman asiantuntijatehtaviin valitut henkil6t
laativat jarjestelméatestauksen aikana eri tydvaiheista toimintatapaohjeet, joita testattiin
valittomasti valmistumisen jalkeen. Nain saatiin tarkeimpia tydvaiheita koskeva ohjeistus

valmiiksi ennen kayttéonottoa.

6.3  Hyvaksymistestaus

Kun jarjestelmatestaus oli suoritettu, niin paatestaajaryhma suoritti hyvaksymistestauksen.
Testaukseen oli laadittu tarkka testaussuunnitelma tapauskohtaisesti. Testaustilanteesta
kirjattiin hyvaksymistestausraportti, johon kirjattiin kaikki toimivat toiminto-osiot ja

testaustilanteessa toimimattomat toiminnot.
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Ryhma kavi kaikki osa-alueet lapi ja neuvotteli, onko kdyttdonottoa estavia virheité tullut
esiin. Hyvéaksymistestausraportti toimitettiin hankeryhman kautta koko projektin
johtoryhmaélle, joka paatti HEHA-projektin osalta uuden henkildstéhallintotietojarjestelméan

kayttdonotosta kaytdssa olevan palkanlaskentaohjelman rinnalle.

7  Johtopéaatokset

Mink& tahansa tietojarjestelman kayttoonottohankkeen onnistumisen mittareita ovat
jarjestelman tekninen laatu, tuottaman tiedon laatu, kayttajatyytyvaisyys, jarjestelméan
osuus liiketoimintaprosesseihin ja yrityksen toiminnan tehostuminen kayttéénoton my6ta.
Suunnitteluvaiheessa on myds muistettava huomioida ja ennalta ehkaistd mahdolliset vastaan
tulevat riskit, joita ovat esimerkiksi tekniset riskit, resurssiriskit ja muutosvastarinta.
(Ruohonen & Salmela 2005, 83.)

7.1 Testaus

HEHA-projektissa olleen tietojarjestelman tapaisissa kayttéonotoissa voidaan luetella
testausvaiheen onnistumisen mittareina ja riskitekijoina aivan samat tekijat kuin mita
edellisessa kappaleessa on lueteltu. Testaussuunnitelman tueksi voidaan laatia esimerkiksi
jJarjestelméatestauksen SWOT-analyysi, johon kirjataan tiedossa olevat testausvaiheen
vahvuudet ja heikkoudet seké testauksesta saadut mahdollisuudet ja aiheutuneet uhat

kayttoonottovaiheessa.

Vahvuudet: Heikkoudet:
- asiantuntija-apu - tekniset ongelmat
Testaus: - kirjalliset testitapaukset - aikataulumuutokset
- tulos- ja muutosraportit - testaajien testausosaaminen
- testausryhmén oman alan - muuttuvat resurssit

ammattitaito

Mahdollisuudet: Uhat:

- uudet toimivat prosessit - muutosvastarinta
Kayttbéonotto: | - saman tiedon tallentaminen vain | - kayttajien virheet

kerran - riittdmaton koulutus

- ajantasalla oleva tieto

- kustannustehokkuus

Taulukko 2: SWOT-esimerkki.

Testausvaiheessa testausryhmalla on kaytossaan tietojarjestelméan tuottajan osaaminen ja

testauksessa ilmenneet jarjestelmavirheet saadaan heti korjaukseen. Kun testitapaukset
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laaditaan kirjallisesti etukateen, niin testaajan on helpompi suorittaa testi kdyttéohjeiden
mukaan ja niiden vastaisesti. Nain saadaan kaikki toimintaketjut jarjestelmallisesti testattua
jJa raportoitua testien tulokset. Testitulosraportteihin kirjataan myds kaikki jarjestelméaan
tehdyt muutokset ajankohtineen, jotta tilanteisiin pystytdan palaamaan tarvittaessa.
Jarjestelmatestausta suorittavien oman alansa ammattitaito auttaa heité tulkitsemaan

saatuja tuloksia ja varmistamaan siirtyvan tiedon oikeellisuutta.

Testauksen toteuttaminen voi epdonnistua, jos testiympéaristdssa kaikki osat eivat toimi oikein
tai joku tekninen osa on ns. pois paaltd. On myds mahdollista, ettéd testaajien kdyttooikeudet
eivat ole péivittyneet tai lainkaan voimassa testausajankohtana. Ennen testitilaisuuksia on
hyva tarkistaa testiympariston ja kayttooikeuksien toimivuus, koska kaikki mydhastymiset ja
testitilaisuuksien siirrot vaikuttavat testausaikatauluun, jonka muutokset aiheuttavat

mahdollisesti varsinaisen kayttdéonottoajankohdan siirtymisen.

Testiryhman jasenille kannattaa jarjestaa testauksesta koulutus. Muuten voi jaada esimerkiksi
virhetilanteiden testaus liian vahalle. Ammattitaitoiset ihmiset syottavat tarkasti oikein
testaessaan, joka antaa hyvan kuvan normaalista, oikein siirtyvasta tapauksesta, mutta ei
anna oikeaa kuvaa jarjestelman kayttaytymisesta virheellisesti syotetyn tiedon osalta.
Tarvittavat testaajaresurssit on voitu arvioida liian vahaiseksi tai niihin tulee muutoksia
muiden tydtehtévien vuoksi. TAma voi véhentdd testaustilaisuuksia, jolloin testaus ei ole
toteutettu niin kattavasti kuin suunnitelmassa on edellytetty tai muuttaa kayttéénotto-

aikataulua.

Kun onnistuneiden testausvaiheiden jalkeen otetaan tietojarjestelmé tuotantoon, on uusien
toimintatapaprosessien kayttdottaminen mahdollista. HEHA-projektissa oli tavoitteena tiedon
syottamisesta vain kerran kayttéonotettavaan jarjestelmaan, josta se siirtyi muuttumatto-
mana muihin jarjestelmiin. Tdma tavoite toteutuessaan vastaavanlaisissa kayttoonotoissa
varmistaa tiedon pysymisen muuttumattomana ja tiedon oikea-aikaisuuden muissa
jJarjestelmissa. Kaiken péallekkaistyon vahentdminen tuo oikeiden prosessien myoté
yritykselle kustannussaastoja, jotka ovat nykypaivana yritystoiminnan kehittéamiselle

Suomessa perusedellytyksia.

Kun tietojarjestelma korvaa henkiloston kayttamat kasintaytetyt lomakkeet uudessa
toimintatapaprosessissa, tdmén toteutumisen suurena uhkana on laaja muutosvastarinta.
Aikaisessa vaiheessa ennen kayttoonottoa jarjestetyt tiedotustilaisuudet jarjestelman
tuleville kayttdjille auttavat vahentamaan vastarintaa. Kun kayttajat ymmartavat, miksi
toimintatapamuutos tehdéan ja mité hyétya muutoksesta on, saadaan heidat suhtautumaan

positiivisemmin tietojarjestelméan kayttoon.
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Testausvaiheessa voi kdyda niin, ettei ole osattu sydttaa virheellisesti tietoa kaikilla
mahdollisilla tavoilla. Kun kaikki loppukayttajat aloittavat jarjestelman kayton, voi tieto
siirtya virheellisessd muodossa toiseen jarjestelméaéan aiheuttaen sielléd virheellisen
lopputuloksen, esimerkiksi henkildstohallinnon jarjestelmasté palkanlaskentaohjelmaan
siirtyva virheellinen tieto aiheuttaa palkanmaksuvirheen. Jarjestelmaan sydtetyn tiedon
syoOttorajoitteet kannattaa tarkistaa, jos kayttajat toimivat saman tiedon sydttamisessa
Jatkuvasti vaarin. Toisaalta virheellisten tietojen sy6ttdmistavan vahentamiseksi on jo
kayttdonottovaiheessa oltava mietittyna kayttéjien koulutuksen ja tuen jarjestaminen.
Nama voivat olla toteutettu liian véhéisend, kun ei ole ymmarretty kayttéjien tietoteknil-
listen taitojen tasoa tai kuinka kielteinen suhtauminen jarjestelman kayttéon vaikuttaa
tiedon oikeellisuuteen.

7.2  Kayttdjien koulutus ja tuki

Uuden tietojarjestelman kayttéonotto onnistuu ja uudet toimintataprosessit omaksutaan
nopeammin, jos mahdollisimman ajoissa projektin aikaisessa vaiheessa aloitetaan asiasta
tiedottaminen kayttajille. Projektin suunnitteluvaiheessa on hyva myods tehdé alustava
kayttajien koulutussuunnitelma. Liséksi viimeistaédn jarjestelméatestausvaiheessa on
aloitettava loppukayttédjille annettavien kdyttéohjeiden laatiminen, jotta ne saadaan
testattua ennen varsinaista kayttoonottoa. Kun yrityksen kaikki tyontekijat ovat
tietojarjestelman loppukayttajia, on hyva tehda tietojarjetelméan kaytettavyystestit ajoissa,

jotta ennen kayttéonottoa ehditddn parantaa kaytettavyytta.

7.2.1 Koulutus

HEHA-projektin tietojarjestelman tapaisten jarjestelmien kayttajakoulutusten
jJarjestdmisesssa on huomioitava se, etta osalla kayttajista on eri tilanteissa eri roolit. Esimies
on loppukayttédja hakiessaan omaa kesdlomaansa, mutta on paattajé alaistensa vuosilomia
kasitellessdan. Kayttajakoulutukset kannattaakin jarjestaa kayttajarooleittain, jotta
prosessien eri vaiheet selkiytyvat kayttajille oikein alusta alkaen. Jos koulutusresurssit ovat
riittéavat, niin koulutukset voi jarjestaa asiakokonaisuuksittain muutoksen omaksumisen

helpottamiseksi.

Kirjassa Kaytettavyyden psykologia on listattu keinoja, joilla autetaan kayttajia koulu-
tuksessa:
e selvitd toimija, toiminnan tavoite, toimintaympéristo ja toimintamahdollisuudet.
o ala kouluta kayttajaa yli hanen tavoitteitaan.
¢ mieti kuuluuko ty6 pohdinnan tai kokemuksen toiminta-alueelle (anna pohtijalle
selke&ta tietoa).
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e naytd vaihtoehdot, jos kayttaja joutuu tekemaan muita kun rutiinivalintoja. Jos on
vain yksi tapa edetd, selvita voiko kone tehda sen.

e anna selked palaute. Negatiivisessa palautteessa on kerrottava, mitéa tapahtui ja
miten pitaa jatkaa.

¢ huolehdi, ettd eteneminen oikeaan suuntaan on tiedossa.

e kaikissa toimintavaiheissa on selva aloituskohta, suoritusvaihe ja lopetusvaihe.

e tybprosessia kuvaavasta kayttoohjeesta tulisi kdyda ilmi tyovaiheen alkupalaute, mita

pitda tehda ja mika on loppupalaute. (Sinkkonen ym. 2002, 73 - 75.)

7.2.2 Kayttgjien tuki

HEHA-projektin henkildstohallinnon tietojarjestelman kayttéénoton yhteydessa jarjestettiin
nonstop-tukipisteet, joissa oli jatkuvasti paikalla henkiléstéasiainhoitajia asiantuntijoina
auttamassa ja opastamassa tarvittaessa. Tallaisen tuen jarjestdminen on hyva keino saada
uusi toimintatapaprosessi sujuvasti kayttéon ja muutosvastarinta vahenemaan. Koko
henkiloston kayttamassa jarjestelmassa on jatkuvasti uusia kayttajia, joten on hyva varmistaa

jJatkuva kaytontuki esimerkiksi asiantuntijapuhelinpalveluna.

8  Arviointi ja loppuyhteenveto

Kayttoonoton testauksen onnistuminen riippuu ennakkoon hyvin laaditusta testaus-
suunnitelmasta, testaajien kouluttamisesta ja hyvin toteutetusta seka toimivasta
testiymparistosta. Kun otetaan koko henkilékunnan kayttoon tietojarjestelma, kannattaa
Jarjestelmatestauksen loppuvaiheessa ottaa loppukayttgjiin kuuluvia henkilditd testaukseen
mukaan. Lyhyen opastuksen jalkeen he voivat testata jarjestelmaa itsenaisesti, ja nain

saadaan mahdollisia puuttuvia sydttdrajoituksia selville ennen kayttéonottoa.

Kirjassa Yrityksen tietohallinto kerrotaan, ettd projektin kulkuun vaikuttaa tieto-
jJarjestelmassa (tiedot) ja kehittdmisprosessin (ihmiset) aikana tapahtuva vuorovaikutus.
Jarjestelman kayttéjien tekemét tapahtumat, syottotiedon kentét, tiedostot ja tietokannat,
raportit ja muut tulosteet seka kasittelysadnnét muodostavat jarjestelman maarallisen
monimutkaisuuden. Projektin monimutkaisuus muodostuu esimerkiksi laitteisto- ja
ohjelmistotoimittajista seka useista kayttajayksikoista. (Ruohonen & Salmela 2005, 169 -
170.)

Hyvin suunniteltuna suurikin tietojarjestelmahanke samanaikaisine liiketoimintaprosessien
muutostavoitteineen on toteutettavissa, kun hankkeessa kéaytetaén yrityksen omia

osaajaresursseja ja huomioidaan ajoissa mahdolliset tarvittavat aikataululliset muutokset,
tekniset vaikeudet, integrointiongelmat ja kayttajien muutosvastarinta. HEHA-projektissa

toteutuneen henkiléstdhallinnon tietojarjestelman ja palkanlaskenta-ohjelmiston tietosisallén
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Ja -siirron integrointi on osoitus siitd, etta tietotekniikassa voi jatkaa ohjelman elinkaarta

liittamalla siihen toinen, uusien liiketoimintaprosessien vaatimuksia vastaava ietojarjestelma.



25

LAHTEET

Hovi, A., Hervonen, H. & Koistinen H. 2009. Tietovarastot ja Business Intelligence. Porvoo:
WS Bookwell.

Kainulainen, A. 2008. Agile-menetelmat. Viitattu 17.4.2010.
https://oa.doria.fi/handle/10024/39341

Karkulehto, J. & Urpi, T. 2003. Opiskelijaliikkuvuuden hallinnan tuki. Viitattu 14.4.2010.
http:/www.palvelut.virtuaaliyliopsisto.fi/LH_Testaussuunnitelma_versio_1.0.doc

Pohjonen R. 2002. Tietojarjestelmien kehittdminen. Jyvaskyla: Docendo Finland

Ruohonen, M. & Salmela, H. 2005. Yrityksen tietohallinto. 1.-3. painos. Helsinki: Edita
Prima.

Sinkkonen, |., Kuoppala, H., Parkkinen J. & Vastaméki R. 2002. Kaytettavyyden psykologia.
Helsinki: Edita.

Sahkdisen kaupankaynnin aapinen. 1999. TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry.
Tulostettu 11.4.2010. http://www.tieke.fi/Julkaisut/Oppaat yrityksille/

tSoft-Ohjelmistotuotannon tietokeskus. 2007. Intgerointi- ja jarjestelmatestaus. Viitattu
17.4.2010. http://cs.joensuu.fi/tSoft/testaus.htm

Vuori, M. 2009. Laadunvarmistus kehittyy. Systeemity6 1/2009, 4 - 6.



26

KAAVAT JA TAULUKOT

Kaava 1: Vanha 0SOItemMUUTOSPIOSESSI ... e uunee et et et eae e eeeee e e e eaaan e eeaneeeanneenn 9
Kaava 2: UuSi 0SOITEMUUTOSPIOSESSI .. uueeenee et eeaeeeeae e e e e e eaaneeaaaneeeaneenn 9
Kaava 3: Vanha poissaolon haKUpPrOSESSi . ... . et ettt e v e e eaaees 10
Kaava 4: Uusi poissaolon haKUPrOSESSH . ...u..ee ettt et e v e e e e 10
Taulukko 1: Liittyman tiedon SO ....cee et aeeea 11

TaAUIUKKO 2 SWOT-ESIMEIKKI e e ettt et ettt e e e et ettt et e e e e raaeeees 20



	Kansilehti_Trebuchet_MS_181208[1][1]
	Opinnäytetyö_RiittaRantanen_kielitarkastettu

