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Matkailijan ~ kohdekokemus  muodostuu  matkakohteen  toimintaympéristéstd  ja
palvelukokonaisuudesta. Ryhmé& matkailijoiden liséksi Lappiin saapuu entistd enemmaén
yksilomatkailijoita, erilaisia “heimoja”, jotka hakevat mieleenpainuvia ja autenttisia
elamyksid seka laadukkaita palveluita (Visit Finland, 2017). Globaalissa kilpailussa
menestyminen edellyttdd perifeeriseltd matkakohteelta ja sen matkailuyrityksiltd syvéaa
asiakasymmarrystd sekd yhteistydssa kehitettyja ja kohteen identiteettiin pohjautuvia
palveluita (Sammallahti, 2009). Lapin ammattikorkeakoulu pyrkii vastaamaan elinkeinosta
nouseviin haasteisiin vahvasti opetukseen integroidulla hankkeella. Tass& artikkelissa
paépaino on hankkeen suunnitteluvaiheessa ja siind, miten se on integroitu vahvasti osaksi

opetussuunnitelmaa ja miten hanke toimii opiskelijoiden oppimisymparistona.

Matkailualueen kohdekokemuksen kehittdmismalli -hanke

Tammikuussa 2018 kaynnistyi Lapin liiton EAKR-rahoitteinen Matkailualueen
kohdekokemuksen kehittdmismalli -hanke (MAKKE). Hankkeen tavoitteena on vahvistaa
matkakohteen imagoa ja kehittédé etenkin kansainvalisten matkailijoiden kohdekokemuksia
verkostoyhteistyon avulla. Hankkeeseen kuuluu kolme kohdetta Ranua, Sompio (Pohjois-
Sodankyld) ja Utsjoki. Yhteiskehittdmiselld voidaan tunnistaa uusia toimintamalleja, joilla

vastata tulevaisuuden asiakasryhmien tarpeisin ja toiveisiin.

Hanke etenee toimenpide kerrallaan. Kullekin kohteelle maaritell&&n identiteetti, jolloin
luontaiset erityispiirteet ja kulttuuriperintd saadaan entistd nakyvimmiksi kohteen yritysten
toimintaan. Asiakasymmarrystd  syvennetaan hahmottelemalla  tulevaisuuden

asiakasprofiileja. Asiakaspolkujen kuvaamisella havainnollistetaan kohdat, joissa identiteetti



valittyy asiakkaille. Uudenlaisia ansaintalogiikkoja ja digitaalisia tarpeita ja ratkaisuja niihin
selvitetddn koko hankkeen ajan. Hankkeen tavoitteena on muodostaa kohdekokemuksen

kehittdmismalli, jonka mukaan toiminta voi jatkua hankkeen jalkeenkin.

Hankkeen tarve on noussut esille keskusteluissa Lapin alueen yrittajien seka
matkailutoimijoiden kanssa. = He ovat havainneet, ettd tarvitaan verkoston tukea
matkailuliiketoiminnan kehittdmiseksi entistd vastuullisemmaksi ja kannattavammaksi.

Kéytyjen keskusteluiden jalkeen mukaan valikoitui kolme perifeeristd kohdetta Lapissa.

Hankkeen asiantuntijatiimi muodostettiin Lapin AMKin opetus- ja TKI-henkilostostd, jotka
toivat oman asiantuntemuksensa hankevalmisteluun. Lisdksi tiimissé oli matkailualan
opiskelija, jolla oli merkittdvd osuus hankevalmistelussa. Hankevalmistelun aikana
opettajille jaettiin vastuualueet, joita ovat mm. opetusintegroinnin koordinointi ja
yhteydenpito  kuhunkin  kohteeseen. Vastuut varmistivat opettajien  resurssit
hanketyoskentelyyn jo varhaisessa vaiheessa ja helpottivat opetusintegraation suunnittelua.
Hankevalmisteluissa ndkyi vahvasti monialaisuus ja yhteistyd Lapin AMKin eri
osaamisalojen kanssa. Mukana olivat matkailupalveluiden, kaupan ja kulttuurin seké&

tekniikan osaamisalat.

Hankkeen integrointi opetukseen

Hankkeessa pilotoidaan hankesuunnittelumallia, joka on jo suunnitteluvaiheessa erityisen
vahvasti integroitu opetussuunnitelmien kompetensseihin ja tavoitteisiin. Lapin AMKin uusi
opetussuunnitelma mahdollistaa koko lukukauden kestévien projektien toteuttamisen. N&in
ollen hanke saatiin hyvin sidottua lukukausiprojektiksi aina tietyn ryhmén opintoihin, jolloin

opiskelijoilla on mahdollisuus olla toteuttamassa hankkeen toimenpiteita.

Tiivis ja konkreettinen yhteistyd elinkeinoeldman kanssa antaa opiskelijalle valmiuksia
tyoelaméan. Yhteistyo tarjoaa myds mahdollisuuden verkostoitua matkailun eri toimijoiden
kanssa tyoelaméléheisesséd oppimisympaéristossa. Oppimistehtévat tutustuttavat opiskelijat
erilaisiin yhteiskehittdmisen tyokaluihin ja menetelmiin. Ty6eldméyhteistyon ansiosta
opettajat puolestaan siirtyvat vahvasti ohjaajan rooliin, jolloin luottamus opiskelijoiden
osaamiseen korostuu entisestaan. Kaksivuotisessa hankkeessa on tarkead, etta opiskelijoiden
opiskelumotivaatio sdilyy hankkeen toimenpiteiden edetesséd. Monimuotoisilla menetelmilla

taataan opiskeluympaériston mielekkyys.



MAKKE-hanke on myds oiva oppimisymparistd tyoharjoitteluiden sekd opinnaytetdiden
muodossa.  Opiskelijalla  on  mahdollisuus  Kkerryttdd arvokasta tyokokemusta
hankemaailmasta perus- ja syventévassd harjoittelussa. Opinndytetyon aiheita saadaan
suoraan kohteilta ja ne liittyvat kiintedsti hankkeen toimenpiteisiin. Opiskelijalla on
ainutlaatuinen mahdollisuus péésté osaksi konkreettista kehittamisty6td matkailukohteissa ja

samalla laajentaa omia henkilokohtaisia verkostojaan.

Lapin AMK:lle vahva opetusintegraatio luo uudenlaisen toimintavan hankkeissa.
Tavoitteena on vahva kumppanuus kohteiden toimijoiden kanssa seka yhteistyon jatkuminen

tulevaisuudessa opetuksessa sekd uusissa kehittdmishankkeissa ja toimeksiannoissa.

Opiskelijavoimalla hanke kaytiin

Hanke kéynnistettiin toisen vuoden restonomiopiskelijoiden pitdmilla Kick Off -
tilaisuuksilla kohteissa kevaalla 2018. Opiskelijat pitivat kohteissa tyOpajan, jossa kerattiin
tietoa kohteiden identiteetin méérittelya varten. Opiskelijat selvittivat, millaisia
kulttuurihistoriallisia perinteitd kohteissa halutaan tuoda matkailijoiden asiakaskokemuksiin.
Kiinnostavaa oli myos, millaisten erityispiirteiden avulla halutaan erottua muista kohteista.
Erilaiset matkailun toimintamallit kohteissa toivat arvokasta lisatietoa. TyGpajojen avulla

tiivistettiin verkostoa ja vahvistettiin toimijoiden vélista yhteisty6té ja vuoropuhelua.

Projektiryhmét laativat tyOpajassa keratystd aineistosta identiteettiprismoja. Hankkeessa
perusharjoittelua samaan aikaan suorittanut opiskelija analysoi projektiryhmien tekemat
identiteettiprismat ja tarkemmat raportit. Niiden pohjalta harjoittelija muotoili
kohdekohtaiset identiteetit. Identiteetit esiteltiin kohteissa alkukesélla 2018. Talloin
kohteiden toimijoilla oli mahdollisuus kommentoida identiteettejd. Harjoittelija muotoili

kommenttien perusteella kohteille valmiit identiteetit. TKI-pisteitd kevaan aikana kertyi 946.

Tata erinomaiseksi osoittautunutta integrointimallia aiotaan jatkaa hankeen toimenpiteiden
edetessd.  Syksylla 2018 on meneillddn restonomi  monimuoto-opiskelijoiden
oppimisprojekti, jossa he selvittdvat kohteisiin sopivia verkostoyhteistyéhon pohjautuvia
liiketoimintamalleja. Lis&ksi tietojenkasittelyn opiskelijat hahmottavat kohteiden digitaalisia
ymparistoja. Kevaalla 2019 sekd suomenkieliset ettd kansainvéliset restonomiopiskelijat
alkavat luoda kohteisiin tulevaisuuden asiakassegmenttejd. Hankkeeseen otetaan uusia

harjoittelijoita edellisten suoritettua harjoittelunsa loppuun. Harjoittelijoiden yhtena



tehtdvand on analysoida opiskelijaryhmien tuotoksia ja laatia niistd lopulliset versiot

kohteisiin esiteltaviksi ja kommenteille.

Opettajien roolina on toimia asiantuntijoina, jotka ohjaavat opiskelijoiden oppimista ja
tekemistd. Heidén tehtdvdnsd on tuoda oma asiantuntijuutensa hyddynnettdvaksi seké
opiskelijoille ettd kohteiden toimijoille. Tdmd toteutuu mm. muotoilemalla hankkeen ja

toimijoiden tarpeita oppimistehtéviksi niin, ett4 opetussuunnitelmien tavoitteet toteutuvat.

Hankevideo: https://youtu.be/owcf9gpfsF4

Aluevaikuttavuus

Hankkeen kautta voidaan toteuttaa mielekasta oppimista sek& vahvaa aluevaikuttamista.
Hanke vastaa kohteiden toimijoiden tarpeisiin ja tavoitteena on yhdessa kehittéé asiakkaille
syntyvéa kohdekokemusta kohteen identiteetin mukaisesti. Hankkeen aikana jérjestetddn
kohteiden yhteisid tapaamisia, joissa paéstaan kurkistamaan toisten tapoihin toimia.

Hanke on jo sen alkumetreilld heréttanyt kiinnostusta opiskelijoissa. Opintojaksoilla
opiskelevien lisdksi mukaan on ilmoittautunut opinndytetydntekijoita ja harjoittelijoita.
Opiskelijoiden kiinnostuksesta hanketta kohtaan voidaan péaatelld, ettd hanke onnistuu
tarjoamaan erilaisen ja mielenkiintoisen oppimisympariston. Hanke kohdistuu elinkeinon
tarpeisiin, joita myos opiskelijat ovat havainneet ja heilld on halua olla mukana niita
ratkaisemassa. Lapin ammattikorkeakoulu p&&see hankkeen, opiskelijoiden seké&
asiantuntijoiden yhteisty6lla antamaan oman panoksen kohteiden kehittdmiseen ja

toteuttamaan aluevaikuttavuutta koko Lapin alueella.
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