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Saavutettavat palvelut ja verkko-ohjaus
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Verkko-ohjausta on kehitetty paljon ja on kehitettava edelleen

Suomessa on viime vuosina kehitetty opintojen verkko-ohjausta eri hankkeissa ja
oppilaitoksissa, mutta ohjausta on kehitettavé edelleen joustavammaksi ja monipuolisemmaksi
vastaamaan monenlaisia tarpeita ja erilaisia opiskelijoita. Opintojen ohjaukseen on kehitetty
esimerkiksi erilaisia opiskelijoita auttavia keskitettyja verkkosivuja, chat-palveluja seka muita
reaali- ja eriaikaisia oppijalahtoisia ratkaisuja. Sen liséksi, ett4d on kehitetty yh& useampia
palvelevia, teknisesti toimivia ja esteettisidkin verkkoratkaisuja, on alettava entistd enemman

kiinnittdd huomiota myos palvelujen saatavuuteen ja ymmarrettavyyteen.

Verkko-ohjausta ja neuvontapalveluja soisi kehitettavén siten, ettd voimme yha paremmin
palvella ja ohjata muun muassa kasvavaa monimuoto-opiskelijoiden maaraa, erilaisia oppijoita
sekd eri elaméntilanteissa olevia opiskelijoita ja opiskelemaan hakevia ldhelld ja kaukana.
Joskus opiskelijan on helpompi kertoa vaikeista asioista verkon valitykselld kuin kasvotusten
opettajan tai tuutorin kanssa pienessda huoneessa, vaikkei monimuotoryhmaén kuuluisikaan,
mutta varsinkin pitkien etdisyyksien paasta verkko-ohjaus voi olla se parhaiten toimiva
ratkaisu. Jotkut opiskelijat saattavat syysta tai toisesta tarvita myos erilaisia verkkopalveluja,
kuin nyt on tarjolla.

Saavutettavuusdirektiivi saapuu, olemmeko valmiita?

Verkko-ohjauksen edelleen  kehittdmisen saumaan osuu sopivasti uusi EU:n

saavutettavuusdirektiivi, joka tulee lahivuosina voimaan my6s Suomessa ja koskee koko

julkista sektoria. Direktiivin mukaan kaikilla on oltava tasavertaiset mahdollisuudet kaytt&a

digitaalisia palveluja. Suomen oma implementointi laista tullee eduskunnan késittelyyn viel&


https://www.avi.fi/web/avi/saavutettavuus

tdnd vuonna. Saavutettavuusohjeiden sivusto on myos tuloillaan ja saavutettavuusasioita
tullaan hallinnoimaan Etela-Suomen aluehallintaviraston uudessa saavutettavuuden

valvontayksikossa.

Ammattikorkeakoulujen opintoasiainpaivilla marraskuussa 2018 Viena Raivio Etel4-Suomen
aluehallintovirastosta kertoi, ettd saavutettavuus verkossa on samantapainen asia kuin
esteettomyys fyysisessd maailmassa. Saavutettavuus helpottaa kaikkia verkon palveluiden
kéayttajia, koska sen keskeisia sisaltoja ovat ymmadrrettdvyys ja helppokayttoisyys.
Saavutettavuus on huomioitava myos teknisessd toteutuksessa ja siséllontuotannossa.
Saavutettavuuden edistdminen on myds jatkuvaa: tarvitaan yhad enemmén ymmarrysta,

asennemuutosta ja kouluttautumista paastdksemme eteenpdin saavutettavuuden tiella.

Huonosta saavutettavuudesta kéarsii talla hetkella noin miljoona suomalaista: valkkyvat sivustot
héiritsevat migreenista kéarsivia, nakdvammaisten ruudunlukijat eivat pysty kaikkien sivujen
sisaltéihin, viittomia ei juuri verkossa kaytetd ja teksti saattaa olla vaikealukuista
lukivaikeuksista karsiville, maahanmuuttajataustaisille tai ikaantyville. Helppokayttdisisté ja
hyvin saavutettavista verkkoratkaisuista hyotyvat kaikki, eli toki myds opiskelijat ja
henkil6kunta. Helposti saavutettavat ja ymmarrettavat monimediaiset ja -kanavaiset palvelut
auttavat ohjaustilanteessa ja neuvontatyéssa molemmin puolin. Ammattikorkeakoulukentélla
ohjausta kehitettdessd on hyvd huomioida myos, ettd saavutettavuusdirektiivi koskee myos

opinndytetoitd, jotka valmistuvat direktiivin voimaantulon paivamaarén jélkeen.
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