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Terveyden edistamisen haasteet ja kehittaminen
Pohjois-Pohjanmaalla

(toim.)
3.12.2018 ::

Pohjois-Pohjanmaalla tyypillisten kansansairauksien merkittdvia syytekijoita ovat yksilon
terveysvalinnat ja elintavat. Elintapoihin ja yksildoiden terveysvalintoihin vaikuttaminen on
merkittavda mahdollisuus vdeston terveyden edistamisessd, jossa terveydenhoitajien ammattiryhma
on avainasemassa. Tamadn avainaseman sdilyttaminen tulevaisuudessa edellyttdaa koulutuksen
uudistumista ja tiivistd mukanaoloa alueellisessa kehittamistydssa. Julkaisun artikkelit esittelevat
opiskelijoiden, opettajien ja yhteistyokumppaneiden panostusta maakunnan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyohon, joko ammattilaisten koulutusta uudistamalla tai asiakaslahtoista
tyotad kehittamalla - yhteisena tavoitteena terveempi Pohjois-Pohjanmaa.

Johdanto

Pohjois-Pohjanmaa kuuluu Suomen sairaimpiin maakuntiin. Suurten kaupunkien listalla Oulu pitda karkisijaa
sairastavuudessa. Sairauksista tyypillisimpia ovat Pohjois- ja Ita-Suomelle tyypilliset kansansairaudet,
erityisesti diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet seka mielenterveysongelmat ja dementiasairaudet. Myo6s
vaestoryhmien valiset terveyserot ovat suuret ja ennustetaan edelleen kasvavan.

Korkea sairastavuus johtaa siihen, ettd oululaiset eldkdityvat keskimaarin kolme vuotta nuorempina kuin
muiden suurten kaupunkien asukkaat. Terveysvalinnat ja elintavat, kuten ravitsemus, liikunta ja pdihteiden
kayttd ovat useiden kansantautien merkittdvia syytekijoitd ja aiheuttavat huomattavan osan estettédvissa
olevasta sairastavuudesta. Elintavat ovat myds terveyserojen taustalla sosioekonomisten tekijoiden lisaksi.

Elintavat muovautuvat pitkalti jo varhaislapsuudessa, mutta niiden vaikutus sairastavuuteen nakyy vasta
vuosikymmenien padsta. Terveydenhoitajien ammattiryhman mahdollisuus vaikuttaa elintapoihin yksilo- ja jopa
vaestotasolla on merkittava, koska tyo kohdistuu kaikenikdiseen vaestddn, alkaen jo ennen syntymaa. Tama
edellyttaa kuitenkin yha tiiviimpaa yhteistyétd muiden toimijoiden kanssa seka kunta- ettd maakuntatasolla.
Tassa yhteistydssa jokaisella on paikkansa - se on vain l6ydettava.

Onko terveydenhoitajakoulutus Idytanyt paikkansa tdssa tydssa? Onko se uudistunut rinnan yhteiskunnallisten
ja tydelamassa tapahtuvien muutosten kanssa? Tama jaakoon lukijan arvioitavaksi téman julkaisun artikkelien
pohjalta. Julkaisussa on kolme teema-aluetta: uudistuva terveydenhoitajakoulutus, palvelujen asiakaslahtdinen
kehittdminen sekd alueella meneillaan oleva kehittamistyo.

Oulussa 3.12.2018
Hilkka Honkanen
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1. TERVEYDENHOITAJAN OSAAMINEN JA UUDISTUVA KOULUTUS

Terveydenhoitaja on ammattilainen sairaanhoitotydsséa ja
terveydenhoitotydssa

Koistinen Anitta

Itsendiset hoitajan vastaanotot ovat lisdantyneet Suomessa 2000-luvun
alkupuolelta Idhtien seka perusterveydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidossa. Moni perusterveydenhuollon terveyskeskuksen
vastaanotolle hakeutuva potilas ei ehka tiedd, ettd hanta hoitava hoitaja on
koulutukseltaan terveydenhoitaja.

Tulevaisuuden terveydenhoitajatydn osaaminen kehittyy
yhteiséllisen verkkopedagogiikan avulla

Mannist6 Merja

Asiantuntijoiden mukaan 21. vuosisadan osaamistarpeet ovat laajoja ja
selkeita osaamiskokonaisuuksia. Niissa nakyvat elinikadisyys,
vuorovaikutteisuus, monikulttuurillisuus, monialaisuus, digiosaaminen seka
asiakaslahtoéisyys. Terveydenhoitajakoulutuksen monimuotoistuminen ja
opetusteknologiset sovellukset ovat lisdnneet kiinnostusta yhteiséllista
oppimista kohtaan.

Terveydenhoitajien monimuotoryhméasséa rakennetaan uutta tietoa

vhteisollisen oppimisen avulla

Pinolehto Niina, Romppainen Sonja, Tomova Sari, Honkanen Hilkka

Yhteisollisessa oppimisessa yhdistyvat tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen
ryhmatydskentely, joka parhaimmillaan johtaa yhteiseen
oppimismotivaatioon. Kunkin opiskelijan asiantuntijuuden hyédyntaminen
heti opintojen alkumetreiltd luo pohjan onnistuneelle yhteiséllisyyden
muodostumiselle. Pohtiva ja keskusteleva opiskelu ryhmassa tuo
opiskelijoita lahemmas toisiaan ja muodostaa vastavuoroisen riippuvuuden
ryhman sisalla.

Terveydenhoitajan moniammatillinen osaaminen koulutuksessa ja

o tydelamassa

Tervaskanto-Mdentausta Tiina

Koulutus tuottaa tulevaisuuden terveysalan ammattilaisia muuttuvaan
asiakaskeskeiseen palvelujarjestelmdan. Suomen ennaltaehkaiseva
terveydenhoitojdrjestelma ja terveydenhoitajaty® ovat innovaatio, jonka
pohjalta voidaan vastata tulevaisuuden haasteisiin.
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2. ASIAKASLAHTOISET PALVELUT

Voimavaralomakkeella arvioidaan perheen voimavaroja neuvolassa

Friman Helena, Tuokkola Jenni, Vdinamo Venla, Honkanen Hilkka

Voimavaralomakkeita kaytetddn apuna neuvolatydssa. Niiden avulla voidaan
vaiheessa. Asiantuntijoiden kehittdmat strukturoidut lomakkeet auttavat
kasittelemaan perheen voimavaroja moniulotteisesti ja niiden avulla myds
vaikeista asioista puhuminen helpottuu. Lomakkeen avulla myds perheet
kokevat puheeksioton helpommaksi.

SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKKUUS | ansiperheen palvelutarve edellyttda moniammatillista arviointia

Palvelu- ) Honkanen Hilkka, Haanpaa Katja, Paatalo Kajsa, Sundell Linda
tarpeen (Asiakas- Palv
arvio suunnitelma) jarje
I B S ! -
Kirssllsen i P Hyvinvointikeskuksessa lapsiperheen sosiaali- ja terveyspalvelut ovat saman
i imadiminen katon alla. T&ma luo moniammatilliselle yhteistydlle uusia mahdollisuuksia,

silla tutkimusten mukaan toisen ammattilaisen helppo saavutettavuus ja
tuttuus edistaa moniammatillisen yhteisty6n toteutusta.

| ;
Nialainen \/h\e\S‘\1

Lapset puheeksi -keskustelu tunnistaa perheen vahvuudet ja tuen
tarpeet

Huttunen Jenni, Liljeblad Maria, Ollanketo Milla, Sakkinen Sonja, Honkanen
Hilkka

Terveydenhoitajan tyénkuvaan kuuluu ennaltaehkdiseva tyd, joka on Lapset
puheeksi -keskustelun keskeinen tarkoitus. Menetelman ennaltaehkaiseva
periaate toteutuu, koska keskustelu tehdaan kaikille perheen tilanteesta
riippumatta. Lapset puheeksi -keskustelua on alun perin kaytetty
mielenterveyspalvelujen parissa, mutta sen kayttd on vahitellen
laajenemassa myds muille osa-alueille.

Asiakaslahtdinen tyoote on tarkeda lapsiperheiden
palvelujarjestelmésséa

Lehtikangas Annika, Nikula Elsa, Honkanen Hilkka

Pikkulapsiperheiden arjen tuen tarpeen lisdédntyminen suomalaisten
perheiden keskuudessa ovat nykyaan arkipdivaa. Valtakunnallisena
kehittamistavoitteena on kehittda keinoja ennaltaehkaistd ensisynnyttaja-
aitien mielenterveysongelmia ja uudenlaisia tukimuotoja perheiden arjen
helpottamiseksi.



http://www.oamk.fi/epooki/2018/voimavaralomakkeella-arvioidaan-perheen-voimavaroja-neuvolassa/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/lapsiperheen-palvelutarve-edellyttaa-moniammatillista-arviointia/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/lapset-puheeksi-keskustelu-tunnistaa-perheen-vahvuudet-ja-tuen-tarpeet/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/lapset-puheeksi-keskustelu-tunnistaa-perheen-vahvuudet-ja-tuen-tarpeet/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/asiakaslahtoinen-tyoote-tarkeaa-lapsiperheiden-palvelujarjestelmassa/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/asiakaslahtoinen-tyoote-tarkeaa-lapsiperheiden-palvelujarjestelmassa/
http://www.oamk.fi/epooki/files/6715/3665/7580/shutterstock_437807485_nelio.jpg

Synnytyssairaalasta varhain kotiutuva perhe tarvitsee yksildllista
tukea

Rova Meri, Marttila Kaisa, Honkanen Hilkka

Synnytyssairaalasta varhain kotiutuvat perheet kaipaavat nykyista
yksiléllisemp&éa tukea ja ohjausta. Moni perhe kokee sairaalan ohjauksen
riittdmatémand, epdjohdonmukaisena ja ei-yksildllisena. Perheiden
kokemuksia ja odotuksia synnytyksen jalkeisesta tuesta selvitettiin
opinndytetydssa kansainvalisen, kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla.

Maahanmuuttajien seksuaalikasvatuksessa on haasteita ja
kehittdmistarpeita

Kujamaki Pilvi, Lahnalampi Janita, Honkanen Hilkka

Nuorten maahanmuuttajien seksuaalikasvatuksessa tulevat usein vastaan
kulttuurierot, kielimuuri seka tiedon vahyys aiheesta. Tarkeita opetettavia
asioita ovat seksuaalioikeudet, tasa-arvo, itsemaaraamisoikeus ja
koskemattomuus. Ammattilaiset haluaisivat lisata yhteisty6ta ylakoulussa
seksuaalikasvattajien valilla resurssien niin salliessa.

Hyvinvoivan tydyhteisdén aineksia

Kiviniemi Liisa

Hyvinvoiva tydyhteisd pystyy saamaan aikaan laadukasta tulosta ja on
tyopaikkana kiinnostava. Tydyhteisén jasenten osaamisesta pidetaan huolta
ja osaamista jaetaan kaikkien hyddyksi. Avoimuus ja rehellisyys kuuluvat
seka esimiestydhodn etta myds henkildston valiseen vuorovaikutukseen.
Ongelmakohtien puheeksiotto tapahtuu rakentavasti ja toista ihmista
arvostaen.

Tyoterveyshoitaja tyokyvyn tukijana tyoterveyshuollossa

Paatalo Kati, Ala-Mursula Leena

Tydterveyshoitajien ydintehtdva on tukea tydntekijéiden tydkykya: tydssa
jatkamista tyduran kaikissa vaiheissa ajatuksella, etta ty6 tuottaa tekijélleen
terveytta. Toiminta on moniammatillista ja moniulotteista tyéskentelyd, jossa
tyoterveyshoitajan koordinointi- ja yhteistydtaidot ja yleiset tydelamataidot
ja -tiedot ovat keskidssd, samoin kuin vahva terveyden, tydkyvyn ja
tyéhyvinvoinnin asiantuntijarooli.
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Digitaaliset palvelut asiakasldhtdisen elintapaohjauksen
kehittdmisessa

Mannistd Merja, Sandstrém Sanna

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut tahtadvat siihen, etta asiakkaalla
on aktiivinen rooli omassa hoidossaan. Elintapaohjausta tulee antaa
asiakaslahtdisesti huomioiden heidan tarpeensa. Tiedon maaran kasvaessa ja
digitaalisten palveluiden lisdantyessa vaaditaan elintapaohjaukselta yha
monipuolisempia menetelmia.

3. ALUEELLINEN KEHITTAMINEN

Porukalla elintavat kuntoon! Elintapaohjausta sosiaali- ja
terveydenhuoltoon

Hyyronmaki Sirpa, Jarvi Leea, Honkanen Hilkka

Yleisesti tiedetaan, etta elintapaohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa on
riittdmatonta ja tehotonta, vaikka hyvin toimivan elintapaohjauksen hyédyt
ovat kiistattomat kansansairauksien ja niiden riskitekijéiden ehkaisyssa ja
hoidossa.

Terveyden edistdmisen suositukset tydpaikoille

Korkiakangas Eveliina

Tydpaikka on véahadn hyédynnetty terveyden edistdmisen areena. Ty6paikoilla
on nayttddn perustuvia keinoja edistaa terveytta ja tyékykya tydn ja
ammatin vaatimusten ja vaikutusten edellyttamalla tavalla. Téhan toimintaan
on tydpaikkojen tueksi tuotettu terveyden edistdmisen suositukset
tyopaikoille, joita tdydentavat vinkkilistat ja ohjeet terveyden edistdmisen
suunnitelman laatimiseksi.

Ihmislahtdisyys, hyva arki ja hyva elamé ovat pohjoispohjalaisten
hyvinvoinnin edistamisen keskidssa

Salmela Sanna

Ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselld tarkoitetaan kdaytdnndssa
hyvan eléman ja arjen tukemista ja edistdmista. Hyva elama syntyy useiden
tekijoiden tuloksena kunkin yksildn omassa arjessa ja arjen
toimintaymparistdissa. Pohjoispohjalaisten ihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa (lyhyemmin hytessa tai hyvinvointitydssa) on
kevaalla 2018 otettu tietoisesti suunta....



http://www.oamk.fi/epooki/2018/digitaaliset-palvelut-asiakaslahtoisen-elintapaohjauksen-kehittamisessa/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/digitaaliset-palvelut-asiakaslahtoisen-elintapaohjauksen-kehittamisessa/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/porukalla-elintavat-kuntoon-vesote-vaikuttavaa-elintapaohjausta-sosiaali-ja-terveydenhuoltoon-poikkihallinnollisesti-hanke/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/porukalla-elintavat-kuntoon-vesote-vaikuttavaa-elintapaohjausta-sosiaali-ja-terveydenhuoltoon-poikkihallinnollisesti-hanke/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/terveyden-edistamisen-suositukset-tyopaikoille/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/ihmislahtoisyys-hyva-arki-ja-hyva-elama-ovat-pohjoispohjalaisten-hyvinvoinnin-edistamisen-keskiossa/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/ihmislahtoisyys-hyva-arki-ja-hyva-elama-ovat-pohjoispohjalaisten-hyvinvoinnin-edistamisen-keskiossa/
http://www.oamk.fi/epooki/files/3415/4323/5809/shutterstock_427350637_S_Photo_nelio.jpg
http://www.oamk.fi/epooki/files/2915/4150/8526/woman-1730325_1920_nelio.jpg
http://www.oamk.fi/epooki/files/4215/4168/2025/shutterstock_491584363_nelio.jpg
http://www.oamk.fi/epooki/files/4215/3665/7889/Nelio_kuva.PNG

YHTEENVETO

Honkanen Hilkka

Pohjois-Pohjanmaalla on kaikki edellytykset padastd Suomen terveimpien maakuntien joukkoon. Maakunta on
vakiluvultaan Suomen neljénneksi suurin. Ikdrakenne on vield télléd hetkelld suotuisa, mutta vanhenee
vauhdilla. Erityisesti tdsta syysta terveyden edistdmiseen on panostettava ihmisen koko elinkaaren ajan.
Lapsena opitut terveet elintavat takaavat parhaiten terveen aikuisuuden ja vanhuuden.

Maakunta tavoittelee edellakavijan roolia kansallisessa terveyden edistédmisessa, terveyserojen kaventamisessa,
syrjdytymisen ehkaisyssa ja omahoitoratkaisuissa. Tama edellyttdd monen tahon yhteisty6ta ja yhteista
tahtotilaa. Tassa yhteistydssa Oulun ammattikorkeakoulun rooli voi olla merkittdva, jos opettajien ja
opiskelijoiden koulutukseen kdyttamaa resurssia osataan hyddyntda alueen kehittdmisty6td palvelevaksi. Tama
julkaisu osoittaa, etta tdssa tehtavassa on onnistuttu koulutusta uudistamalla, asiakaslahtodista tyota
kehittdmalla sekd tekemalld yhteisty6ta alueellisten toimijoiden kanssa.
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Terveydenhoitaja on ammattilainen sairaanhoitotyossa
ja terveydenhoitotyossa

Koistinen Anitta

3.12.2018 ::

Itsendiset hoitajan vastaanotot ovat lisdantyneet Suomessa 2000-luvun alkupuolelta ldhtien seka
perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa. Moni perusterveydenhuolion
terveyskeskuksen vastaanotolle hakeutuva potilas ei ehka tiedd, etta hdanta hoitava hoitaja on
koulutukseltaan terveydenhoitaja. Terveydenhoitaja on ammattilainen sairaanhoitotydssa ja
terveydenhoitotydssa. Hian saa koulutuksessaan sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tutkinnon.
Lisdksi terveydenhoitajan tyorooli on perinteisesti ollut itsendinen, joten vastaanottotyo
terveysasemilla on hdnelle luontevaa ja perusteltua.

KUVA: ESB Professional / Shutterstock.com

Terveydenhoitajan osaaminen keskeista perusterveydenhuollossa

Kunnan tehtavana on edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja ottaa terveysndkdkohdat huomioon toiminnassaan
ja paatoksissaan. Terveyden edistédmisen asiantuntija kunnissa on perusterveydenhuolto. ! I Terveyden
edistaminen voidaan ymmartda olevan terveyden ja toimintakyvyn lisdamista, sairauksien ja terveysongelmien
vahentamista seka terveyserojen kaventamista [°! Perusterveydenhuollon palveluita annetaan tana paivéana
terveyskeskuksissa, hyvinvointikeskuksissa, tyoterveydenhuollossa seka yksityisilla |adkariasemilla.
Terveydenhuoltolaki edellyttaa myds, ettd terveysneuvonta on sisallytettdva kaikkiin terveydenhuollon
palveluihin 1,
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Hoitajien vastaanotot ovat lisddntyneet perusterveydenhuollossa viimeisen parinkymmenen vuoden aikana
erityisesti l[aakarityévoiman vahyyden vuoksi . Perusterveydenhuollon hoitajavastaanotoilla hoidetaan seka
akuutisti ettd pitkaaikaisesti sairaita asiakkaita. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mukaan
yleisimmat syyt kdyda hoitajavastaanotolla olivat terveystarkastukset, rokotukset seka kroonisten haavojen,
diabeteksen ja yldhengitystieinfektioiden hoito. Perusterveydenhuollossa hoitoon paasy hoitajan vastaanotolle
on nopeaa ja potilaat ovat yleensa tyytyvaisia.

Terveydenhoitaja on ammattikorkeakoulutuksensa perusteella hoitotydn ja erityisesti terveydenhoitajatyon ja
kansanterveystydn asiantuntija. Terveydenhoitajaty0 sisaltaa eri ikdisten asiakkaiden, perheiden, erilaisten
yhteisdjen, vaestdn ja ymparistdn terveytta edistavaa ja yllapitdvaa seka sairauksia ehkadisevaa tyota. Tydssa
pyritdan vahvistamaan asiakkaiden voimavaroja ja itsehoitoa. Tarkeita terveydenhoitajan
ammattiosaamisalueita ovat myds yhteiskunnallinen terveydenhoitotyd seka terveydenhoitajatydn johtaminen
ja kehittdminen. N&iden liséksi terveydenhoitajan sairaanhoitajan patevyyteen liittyy sairaanhoidollinen
osaaminen. Kansanterveysty6lld tarkoitetaan yksilodn, vdestédn ja elinymparistdoon kohdistuvaa
kansanterveyslain edellyttamaa terveyden edistamista, sairauksien ja tapaturmien ehkadisya seka yksilon
sairaanhoitoa. Kansanterveystyon sisdllostd sdaddetdaan terveydenhuoltolaissa. Kansanterveystydsta voidaan
kayttaa myds nimitystd perusterveydenhuolto ja se on kunnan jarjestamaa toimintaa.

Terveydenhuollon ammattihenkildlakiin (559/1994) vuonna 2010 tehdyt muutokset mahdollistavat itsendisen
hoitajavastaanottotoiminnan sen nykyisessa laajuudessa . Hoitaja pitaa vastaanottoa itsendisesti, mutta ei
tee tyotaan kuitenkaan yksin. Hoitajavastaanotto voi toimia laakarivastaanoton rinnalla, hoitaja-laakari-
tyoparitydskentelyna tai ladkarin etakonsultaation tukemana. Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat ja katilét ovat
yleisimmat ammattiryhmat, jotka toimivat itsenadisilla hoitajavastaanotoilla. Hoitajilla on usein mahdollisuus
saada lisa- tai taydennyskoulutusta vastaanottotyéhén. Koulutus on padsaantoisesti tydpaikkakoulutusta tai
ammattikorkeakoulujen tarjoamaa lisédkoulutusta.

Perusterveydenhuolto on muuttumassa ja uudistumassa seuraavien vuosien aikana liittyen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteen uudistukseen. Perusterveydenhuollon palvelujen tuottamisen vastuu
siirtynee kunnilta ja kuntayhtymiltéd maakunnille. Tulevaisuudessa asiakas voi valita julkisen, yksityisen tai
kolmannen sektorin palveluntuottajan tarjoamista perusterveydenhuollon palveluista mieluisimman. On
herannyt huoli, etta hyvat toimivat kdytanteet ovat vaarassa havita tassa muutoksessa. Hoitajavastaanotot
ovat osoittautuneet laadukkaiksi ja kustannustehokkaiksi palveluiksi. Lisaksi potilaat ovat yleensa tyytyvaisia
saamaansa hoitoon ja siihen, etta hoito jarjestyy nopeasti . Uudistuksessa pitaa huolehtia siita, etta
perusterveydenhuollon hoitajavastaanotoilla merkittavana ammattiryhmana toimii edelleenkin terveydenhoitaja
osaamisensa perusteella ja terveydenhoitajaopiskelijat padasevat jatkossakin kaytannén harjoitteluun
hoitajanvastaanotoille, rippumatta siité mika taho tuottaa nama palvelut.

Terveysaseman hoitajavastaanotto kaytannon harjoittelun toimintaymparistona

Terveydenhoitajan koulutuksessa on laajasti ammattiosaamista edistavaa kaytanndn harjoittelua. Harjoittelu
toteutuu eri toimintaymparistdissa seka perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa etta kolmannella
sektorilla muun muassa erilaisissa jarjestdissa. Perusterveydenhuollossa opiskelijat harjoittelevat ohjatusti
kdytdnnon osaamistaan eri-ikdisten neuvoloissa, kuten aitiys-, lasten-, koulu-, ja seniorineuvoloissa,
tyoterveyshuollossa, kotihoidossa ja terveyskeskusten hoitajavastaanotoilla

Terveyskeskusten hoitajavastaanotoilla opiskelijat tapaavat hyvin eri syista tulevia asiakkaita ja asiakkaat ovat
monen ikaisia ja taustaisia. Suurin osa opiskelijoista pitaa tata harjoittelua erityisen antoisana mutta myés
haastavana. Tydskentely hoitajavastaanotolla edellyttaa osaamista, tydkokemusta ja kykya tehda itsendisia
paatoksia . Terveydenhoitajaopiskelijat erityisesti odottavat terveysasemalla tapahtuvaa harjoittelua, silla
siind he saavat tuntumaa itsendiseen vastaanottotydhon ja se on heille yksi mahdollinen paikka tydllistya
valmistumisen jalkeen.

Terveyskeskusten hoitajien tyd on monissa paikoin kiertdmista eri toimipisteiden valilld. Tydpdivat voivat olla
puhelimessa tapahtuvaa hoidon tarpeen arviointia, akuuttivastaanottoa tai asiakkaat tulevat sovitusti
ajanvarauksella toimenpiteeseen tai seurantakaynnille. Terveysasemilla hoidetaan my®s virka-ajan paivystys.
Paivystys on luonteeltaan yleislddketieteen alan pdivystystoimintaa, jossa hoidetaan yleisia ja tavanomaisia
paivystysluonteisia sairauksia sekd pientraumoja. Hoitajat arvioivat pdivystykseen saapuvan hoidon
kiireellisyytta kokonaistilanteen kartoittamisella sekd elintoimintojen tarkastelulla ja mittauksilla. Arvioinnissa
kdytetaan apuna yleensa ABCDE-kiireellisyysluokittelua, jossa potilaat luokitellaan sen mukaan, miten nopeasti
heidén on paastava hoitoon oireidensa perusteella. Elintoimintojen arvioinnin lisaksi hoitaja saa
haastattelemalla potilastaan merkittdvaa hoitoon vaikuttavaa tietoa. Sen jalkeen saatujen tietojen perusteella
hoitaja aloittaa hoitotoimenpiteet. Tarvittaessa hoitaja konsultoi paivystavaa laakaria tai helposti 16ytyvia
yhtenevia kirjallisia ohjeita. Arvioinnin perusteella ladkari tekee paatdksen paivystyshoidon ja lahetteeseen
perustuvan hoidon tarpeellisuudesta.
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Terveyskeskuksen vastaanotolla terveydenhoitajaopiskelijat harjoittelevat kdytédnndssa asiakkaan
kokonaisvaltaista hoitoa, l1ahtien hoidon suunnittelusta edeten hoidon toteutukseen ja sen arviointiin. Hoitajat
ajattelevat ja tydskentelevat tdman ns. hoitotydn prosessimallin mukaisesti ratkaistessaan asiakkaansa hoidon
tarpeita ja ongelmia yhdessa asiakkaan ja moniammatillisen tiimin kanssa. Prosessi on hoitajalle ja tyéryhmalle
yhteinen ajattelun ja toiminnan apuvéline. Se antaa lisaksi rakenteellisen puitteen kirjaamiselle ja yhtenaisen
sahkdisen potilaskertomuksen terveydenhuollon eri ammattiryhmille.

Asiakaslahtoéinen hoitajavastaanotto

Hyva asiakkaan hoito alkaa hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnilla . Arviointia
terveydenhoitajaopiskelijat harjoittelevat joko niin, etta asiakas on hakeutunut vastaanotolle saadakseen apua
vaivaansa tai hoitoonsa tai niin, etta asiakkaan yhteydenotto tapahtuu jotenkin muuten. Yha enemman tana
paivana hoidon tarpeen arviointi tapahtuu myds puhelimitse tai siten, ettd asiakas ottaa yhteytta erilaisia
sahkoisia terveyspalveluja kayttaen (esimerkiksi chat). Taméan kaltainen asioinnin helppous voi madaltaa
kynnysta terveyspalveluihin hakeutumiselle ja parantaa tietyilta osin asiakkaiden palvelujen tasavertaisia
kayttdmahdollisuuksia ja saatavuutta. Toisaalta asiakkaan hoidon tarpeen arvioinnin haastavuus lisdantyy aina
silloin kun asiakas ei ole itse fyysisesti paikalla vastaanotolla. Verkkopalveluissa vuorovaikutteisuus puuttuu ja
viestintd tapahtuu kirjoittamalla. Hoitajan ja asiakkaan vuorovaikutus ei pysty tavoittamaan dialogisuutta eli
vastavuoroisuutta. Onnistunut asiakkaan hoidon tarpeen arviointi perustuu hoitajan systemaattiseen
haastatteluun, hdnen taitoonsa kuunnella ja kuulla asiakasta ja hanen kykyynsa kuvata asiakkaan vointia ja
siinad tapahtuvia muutoksia objektiivisesti.

Asiakkaan todelliset yhteydenoton syyt voivat tulla esiin hdanen puheensa sivulauseessa, joihin opiskelijoita
rohkaistaan tarttumaan. Opiskelijoita kannustetaan luottamaan my6s omaan intuitioon hoidon tarpeen ja
kiireellisyyden arvioinnissa, silla se auttaa hoidosta paatettdessa. Intuitiota tutkinut Asta Raami osoittaa, etta
intuition kaytté paatdksenteossa parantaa paatosten laatua ja nopeutta. Paatékset ovat naissa tilanteissa
useammin oikeassa ja hyddyntavat laajemmin kdytdssa olevaa tietoa. Lisaksi paatdksentekijan eli tdssa
tapauksessa opiskelijan arviointitilanteen jalkeinen varmuus kasvaa. Tutkimusten mukaan kyky luottaa omaan
intuitioon lisaantyy kokemuksen myota. Mutta sen kayttéa voidaan myds koulutuksella opetella ja kehittaa.
Tulevat hoitotydntekijat hyotyvat intuition kaytdn systemaattisesta harjoittelusta.

Hoidon tarpeen arviointitilanteissa terveydenhoitajaopiskelijaa tuetaan asiakkaan terveyteen liittyvien asioiden
tunnistamisessa ja puheeksi ottamisessa. He oppivat vahitellen huomaamaan niita tekijoitd, jotka joko
vahvistavat asiakkaan terveyttd ja hyvinvointia tai heikentavat niita (esimerkiksi tyéhon, mielenterveyteen,
paihteitten kayttéon tai Iahisuhdevékivaltaan liittyvia asioita). Varhainen terveysuhkiin puuttuminen on kaikilta
osin parasta terveyden edistamisen tyota. Monipuolinen ja laaja-alainen asiakkaan tilanteeseen liittyva
tieto auttaa tulevia hoitajia paattdmaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen tarvitsemasta hoidosta. Haastattelun
lisdksi asiakkaan tilan systemaattinen tutkiminen seka tarpeellisten mittausten etta terveysriskien
tunnistamiseen tarkoitettujen mittareiden (esim. alkoholin kayton selvittdmiseksi AUDIT-kysely, BDI 21 -
masennuskysely) tulokset antavat tarkeaa tietoa paatéksenteon tueksi. Tarvittaessa asiakkaan hoitoon
liittyvassa paatoksenteossa hoitaja pitda osata tehda yhteistydta toisten hoitajien, ladkdreiden ja muiden
ammattilaisten kanssa. Maijalan (2016) vaitéstutkimus perusterveydenhuollon vastaanotoilla toimivien
sairaanhoitajien ominaisuuksista terveyden edistajina osoitti, ettd hoitajilta vaadittavat osaamisalueet ovat
laaja-alainen tietoperustan omaaminen, kyky soveltaa monipuolisia ohjausmenetelmia erilaisille asiakasryhmille
seka kyky tydskennelld itsendisesti ja yhteistydssa eri sektoreiden kanssa

Terveyden edistdminen vastaanottotydssa

Hoitajan arkity6ta terveyskeskuksen vastaanotolla ovat sairauksien ehkaisy ja terveytta edistava ty0 erilaisten
tutkimusten ja hoitotoimenpiteiden liséksi. Hoitajavastaanoton haasteina ovat monesti asiakasta kohti
kdytettavissa olevan ajan vahyys ja se, ettd asiakkaat esittavat hoitajalle tuolloin kaikki mahdolliset heiddn
terveyteensa liittyvat kysymykset, kun he kerran tulivat vastaanotolle. Terveydenhoitajaopiskelijat oppivat, etta
perusterveydenhuollossa asiakkaat ja heiddn terveyteensa liittyvat tarpeet tulee hoitaa kokonaisvaltaisesti,
mutta hoitajana heidan pitaa osata priorisoida hoidon kiireellisyys. Hoidetaan ensin ne asiat, jotka vaativat
nopeasti hoitoa ja varataan uusi vastaanottoaika muiden asiakkaan terveyteen liittyvien asioiden vuoksi.

Asiakkaan hoidossa ja hoitoon liittyvassa ohjauksessa ja neuvonnassa hoitajan ammattitaitoa on osata
huomauttaa asiakkaan vaivaan mahdollisesti vaikuttavista elintavoista. Esimerkiksi toistuvia
ylahengitystieinfektioita sairastavalle asiakkaalle pitdd osata kertoa tupakanpoltosta ja sen yhteydesta
ylahengitystievaivoihin, mikali tupakointi tulee ilmi haastattelussa . Hoitajat hoitavat itsenaisesti
vastaanotolla myds asiakkaitten kroonisia haavoja osana moniammatillista tiimitydta. Kokonaisvaltainen hyva
asiakkaan haavan hoito tarkoittaa hoitajan antamaa oikeanlaista paikallishoitoa mutta myos keskustelua
ravitsemuksesta ja mahdollisesta asiakkaan nikotiinivalmisteiden kdyton riskeista.
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Ohjaus on olennainen osa hoitohenkildstdn ammatillista toimintaa ja tarkea osa asiakkaiden hoitoa. Hyvin
onnistuessaan ohjauksella on vaikutusta asiakkaiden ja heiddan omaistensa terveyteen ja sita edistavaan

toimintaan seka kansantalouteen. Ohjauksen ja terveysneuvonnan liséksi hoitajan tehtava on tukea
asiakasta itsehoitoon ja jarjestaa tarvittaessa asiakkaalle terveystarkastus. Nama toiminnot ovat juuri
terveydenhoitajan ydinosaamista. Terveystarkastuksessa on mahdollista rauhassa perehtya

yhdessa asiakkaan kanssa hanen hyvinvointiinsa ja terveyteensa. Esimerkiksi ty6ttémien terveystarkastukset
ovat olleet kaytdssa terveyskeskuksissa jo muutamia vuosia ja nadista vastuun usein on ottanut
terveydenhoitaja. Tarkastuksessa arvioidaan ty6ttéman ty6- ja toimintakykya sekd annetaan hanelle
terveysneuvontaa ja ohjausta. Tarvittaessa hanet ohjataan edelleen tarvitsemiinsa palveluiden piiriin, jotta tyo-
ja toimintakyky sailyisi ja tyoton ei syrjaytyisi tydmarkkinoilta.

Terveyttd edistdvaa tyota toteutetaan vastaanotolla myds erilaisilla seulontatutkimuksilla ja rokotuksin.
Seulonta on tiettyyn vdestéryhmaan kohdistuva tutkimus, jolla pyritdan I6ytdmaan oireettomat henkilét, jotka
sairastavat seulottavaa tautia “'!. Varhainen sairauden toteaminen tarkoittaa yleensa parempaa hoidon tulosta.
Usein kohdun kaulaosan sydvan seulonta (Papa) on terveydenhoitajan tehtdva terveyskeskuksen hoitajan
vastaanotolla. Yksi yleisimmista syista asioida terveyskeskuksen hoitajavastaanotoilla on rokotusasiat.
Rokotukset ovat maailmanlaajuisesti heti ravinnon ja puhtaan veden jalkeen tdrkein terveyteen vaikuttava
tekija. Suomessa kansallisen rokotusohjelman rokotusten kattavuus on erinomainen. Rokottaminen on tehokas
keino ehkaistd infektioita ja estda tartuntatautien leviamista. Infektioiden ehkadisemisella voidaan torjua myods
kroonisia sairauksia, kuten maksasydpaa. Vastuu kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvien rokotusten
jarjestamisesta kuuluu kunnille ja rokottaminen tapahtuu kaytanndssa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan
toimesta perusterveydenhuollon neuvoloissa ja vastaanotoilla. Vastaanotolla tapahtuvassa harjoittelussa
terveydenhoitajaopiskelijoilla on tilaisuus harjoitella rokottamista ja siihen liittyvaa ohjausta seka Papa-testin
ottamista.

Tybdnjako perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilld on tuonut omat erityispiirteet terveyskeskusten
hoitajien tydlle. Yha enemma&n ja nopeammin erikoissairaanhoidosta tulee perusterveydenhuoltoon eri
sairauksia omaavia asiakkaita jatkohoitoon ja -seurantaan. Hyvin usein perusterveydenhuollossa
terveydenhoitajat toimivat esimerkiksi diabeteshoitajina, astma- ja COPD (keuhkoahtaumatauti) -hoitajina seka
niin sanottuja INR-hoitajina. INR-hoitajan tehtava on seurata asiakkaan veren hyytymista estavan laakkeen
vaikutusta verikokeella ja tuloksen perusteella ldakkeen annoksen maadrittelemista seka asiakkaan ohjausta
itsehoidossa

Erityisesti nadissa pitkaaikaissairauksien seurantavastaanotoilla terveydenhoitajaopiskelijat paasevat
harjoittelemaan ohjausosaamistaan asiakkaiden sairauden hoidossa ja elintapamuutokseen tukemisessa.
Yleensa asiakkaiden vointiin ja sairauden hoitotasapainoon vaikuttavat heidan elintapansa. Asiakas aina itse
paattaa, onko han halukas ja valmis harkitsemaan elintapamuutoksen tekemista. Asiakkaan terveysuskomukset
ja aikaisemmat kokemukset vaikuttavat siihen, miten han suhtautuu ohjaukseen

Elintapojen muuttaminen terveellisempddn suuntaan on asiakkaalle pitka prosessi erilaisineen vaiheineen.
Hoitajan taitoa on arvioida, missa vaiheessa asiakas on elintapamuutoksensa kanssa ja sen mukaan hoitajan
pitdad osata valita muutosta parhaiten tukeva toimintapa. Terveydenhoitajaopiskelijat oppivat, etta asiakkaan
tapojen muutos edellyttaa hoitajilta hyvdaa ymmarrysta asiakkaiden arjesta ja elintapakdyttaytymisesta.
Keskusteleminen asiakkaan elintapaohjaukselle asettamista odotuksista ja tavoitteista on tarkeaa, silla
asiakkaan ja hoitajan kasitykset ohjaustarpeista voivat olla erilaiset. Asiakaslahtdinen kirjallinen suunnitelma
auttaa elintapamuutoksen seurannassa ja asiakkaan tukemisessa. Opiskelijat havahtuvat myds
siihen, etta pitaa I6ytaa kutakin asiakasta parhaiten auttava toimintatapa. Asiakkaan muutosta tukevina
toimintatapoina voivat olla vastaanottokaynnit hoitajan toimiessa, kuten personal trainer, verkossa tapahtuva
tukeminen ja seuranta asiakkaan valittdessa omaseurantatietoja sovellusten valityksella tai
elintapamuutosryhma, jossa asiakas saa lisdksi vertaistukea muilta ryhmalaisilta.

Omat ominaispiirteensa hoitajavastaanotolle tuovat eri kulttuuritaustaiset asiakkaat. Maahanmuuttajien
maailmankuva ja heidan terveys- ja sairauskasityksensa voivat poiketa suurestikin heidan etnisesta taustastaan
riippuen. Perheyhteiséllisyys, vieras kieli ja sukupuoliroolien erilaisuus seka uskonnollinen vakaumus ja
ulkomaalaisten erilainen temperamenttisuus vaikuttavat vastaanottotilanteeseen. Molemminpuolinen
ymmartdminen on haasteellista ja usein on tarpeen kayttaa tulkkia ja monipuolisia ohjausmenetelmia
yhteisymmarryksen parantamiseksi. ““/Harjoittelussa olevat terveydenhoitajaopiskelijat suhtautuvat
myonteisesti tamankaltaisiin vastaanottotilanteisiin ja pitavat naita kokemuksia erittdin opettavaisina.

Laaja yhteisty0 asiakkaan parhaaksi

Tana paivana asiakkaan hoidon tarpeet voivat olla hyvin moninaisia, mika tulee terveydenhoitajaopiskelijoille
yleensa yllatyksena. Hoitajan vastaanotolla he oppivat ottamaan vastuuta asiakkaansa kokonaishoidosta ja
selvittamaan yhdessa asiakkaan kanssa yksildllistd hoidon kokonaisuutta eli hoitopolkua. Erityisesti niiden
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asiakkaiden kohdalla, jotka kayttavat terveydenhuollon palveluita paljon, kokonaistilanteen selvittaminen ja
asiakkaan ohjaaminen tarvittaessa oikean avun piiriin on tarkeata. Todelliset kdyntien ja yhteydenottojen syyt
voivat olla muita kuin pelkastdaan hoidollisin toimin autettavissa, esimerkiksi yksindisyys tai syrjaytymisen uhka.
Yleensa paljon palveluita kayttavat asiakkaat kayttavat seka terveyden- etta sosiaalihuollon palveluja
Toisaalta nama asiakkaat kaipaavat usein sellaista henkilda, joka toimii hanen tukenaan arjessa
Terveydenhoitaja toimii monesti tallaisissa tilanteissa asiakkaan omahoitajana, jolloin asiakkaan hyvinvointia
tukee pitkaaikainen hoitosuhde. Luottamuksellinen ja turvallinen hoitosuhde edistda asiakkaan hyvinvointia,
jopa paranemista. Kuten Turun yliopiston integratiivisen neurotieteen ja psykiatrian professori Hasse Karlsson
(2018) totesi haastattelussa, etté kun hoitohenkildkunta pitaa ylla toivoa ja luottamusta, potilas tuntee
olevansa hyvissa kasissa ja saavansa laadukasta hoitoa. Tama edistda paranemista ja tukee alitajuisten
toipumismekanismien herdamista.

Asiakkaan tilanteen selvittamiseksi opiskelijat padsevat tutustumaan yhteistyéverkostoon ja harjoittelemaan
moniammatillista ja -alaista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa (esimerkiksi laakarit, psykiatrinen sairaanhoitaja,
fysioterapeutti, sosiaalihoitaja, kolmannen sektorin toimijat ja jarjestot).

Potilasjarjestot tekevat toimintaansa tutuksi esimerkiksi tulemalla terveyskeskuksiin asiakkaiden odotustiloihin
ja jattamalla esitteita asiakkaiden saataville. Yhteisty6ta terveyskeskusten hoitajien ja erilaisten
potilasjarjestdjen kanssa voisi olla vielda enemman . Potilasjarjestot ja yhdistykset on perustettu sairastuneita
ja vammautuneita seka heidan omaisiaan varten. Jarjestot tarjoavat jasenilleen palveluitaan, esimerkiksi
opastusta, tietoa, tukea ja julkaisuja seka virkistys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja. Jarjestdissa ja
yhdistyksissa on viimeisinta tietoa pitkaaikaissairaiden ja vammautuneiden palveluista, yhteistydverkostoista
seka alan tutkimus- ja kehittadmistoiminnasta. Sieltd myds hoitajat voisivat saada konsultaatioapua yhteisten
asiakkaiden asioiden hoitamiseen. ““/Sosiaali- ja terveysalan palvelurakenteen uudistuksessa sosiaali- ja
terveysministerid suosittaa jarjestdjen toiminnan kehittdmista. Niiden merkitys sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottajina ja terveysalalla toimijoina tulee my@s lisddntymaan.

Yha useammin tydssa kdyvat asiakkaat tulevat oman terveyskeskuksen hoitajan vastaanotolle sairauden
yllattdessa. Tama on seurausta siita, ettd tydnantajat tekevat suppeampia tydterveyshuollon sopimuksia, mika
kattaa vain lakisaateiset tyoterveyshuollon palvelut. Sairaanhoidon jarjestaminen osaksi tyoterveyshuollon
palveluja on tybnantajalle vapaaehtoista. Naissa vastaanottotilanteissa terveydenhoitajaopiskelijat joutuvat
pohtimaan asiakkaan tyokykya ja hanen tarvettaan sairauslomaan. Samalla opiskelijat oppivat tunnistamaan
asiakkaan tydhon liittyvia sairauksia, jolloin yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa on valttamatonta.

Terveydenhoitajan rooli uudistuvassa perusterveydenhuollossa

Ihmiset ovat yha enemman kiinnostuneita omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan. Sitran kyselyn mukaan
83 prosenttia suomalaisista haluaisi vastedes osallistua entista aktiivisemmin oman terveytensa edistamiseen.
Huima terveysteknologian kehittyminen antaa tahan enemman mahdollisuuksia kuin koskaan aiemmin, jos
haluamme ja kykenemme sitd hyddyntamaan. Teknologian avulla voimme seurata omaa terveyttdmme entista
tarkemmin ja saamme siten itsestdmme valtavan maarén hyvinvointi- ja terveystietoa. Tulevaisuudessa
tarvitsemme ehkd apua tdman tiedon ymmartdmiseen ja siihen, miten meidan pitda toimia téman tiedon
perusteella. Perusterveydenhuollossa terveydenhoitaja voisi olla oikea professio toimia tallaisena
hyvinvointivalmentajana. Mutta on aina niita ihmisia, jotka tarvitsevat enemmaén tukea ja palveluita oman
hyvinvointinsa ja terveytensa ylldpitamiseen ja edistdmiseen sekd sairautensa hoitamiseen. Silloin tarvitaan
hyvin toimivia asiakasldhtdisia palveluita.

Talla hetkella vuonna 2018 Suomessa eletdan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistusta.
Perusterveydenhuollon palvelujen tuottamisen vastuu tahdn asti on ollut kunnilla ja kuntayhtymilla. Vuoden
2020 alusta lahtien sote-palveluista vastannee maakunnat ja palvelujen tuottajina toimivat kunnat, maakunnat
ja yksityiset palvelujen tuottajat. Sote-uudistuksen keskeinen ajatus on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa
halutaan siirtya nykyisesta erikoissairaanhoidosta ja muusta korjaavasta toiminnasta perusterveydenhuoltoon
ja ehkaisevaan tyohon. Uudistuksessa pyritdan myds siihen, etta perusterveydenhuollon tulevat sote-keskukset
tehostavat yhteisty6ta eri alojen ammattiryhmien kanssa ja sovittavat toimintansa paremmin yhteensopivaksi
erikoissairaanhoidon kanssa. Toisin sanoen uudistuksen keskidssa on sellainen toiminta, jota
terveydenhoitajat jo tdna pdivana toteuttavat omassa tydssadn terveyskeskusten vastaanotoilla.
Terveydenhoitajan ammatillisella osaamisella on siis edelleen erityispaikkansa tulevissa sote-keskuksissa.

Opetus- ja kulttuuriministerié on tunnistanut erityisiksi haasteiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa neuvonnan ja
ohjauksen sekd kustannustietoisuuteen liittyvat osaamistarpeet. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelman
laatu ja vaikuttavuus perustuvat henkildstdn ammattitaitoon ja osaamiseen. Tahan liittyen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksen rinnalla opetus- ja kulttuuriministerié on kdynnistanyt sosiaali-
ja terveysalan koulutuksen kehittamisen. Sote-palvelujen integraatio, asiakaslahtoéiset palvelut ja
valinnanvapaus muuttavat palveluita, tydnjakoja ja osaamistarpeita. Tassa koulutuksen uudistuksessa
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tulevien terveydenhoitajien pitdd paadsta jatkossakin opiskelemaan sote-keskuksiin huolimatta siitéd, mika taho
tuottaa nama palvelut.
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Tulevaisuuden terveydenhoitajatyon osaaminen
kehittyy yhteisollisen verkkopedagogiikan avulla

3.12.2018 ::

Asiantuntijoiden mukaan 21. vuosisadan osaamistarpeet ovat laajoja ja selkeita
osaamiskokonaisuuksia. Niissa nakyvat elinikdisyys, vuorovaikutteisuus, monikulttuurillisuus,
monialaisuus, digiosaaminen seka asiakaslahtoisyys. Terveydenhoitajakoulutuksen
monimuotoistuminen ja opetusteknologiset sovellukset ovat lisdnneet kiinnostusta yhteisodllista
oppimista kohtaan. Yhteisollinen verkkopedagogiikka tahtaa siihen, etta opiskelijat saavat koko
opintojensa ajan harjoitella ja kehittda 21. vuosisadan osaamistarpeita. Yhteisollisen
verkkopedagogiikan kautta opiskelijat tyoskentelevat yhdessa pyrkien yhteisen ymmarryksen
saavuttamiseen vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja siten saavuttamaan uusia oppimistuloksia
sekda kehittamaan osaamistaan. Tama edellyttaa opiskelijoilta jatkuvaa koordinoitua sosiaalista
kanssakdymistd, sitoutumista asetetun paamaaran saavuttamiseen, ongelmanratkaisutaitoja,
tiedon tyostamistd ja rakentelua seka toiminnan yhteista arviointia. Opettajalta tama edellyttaa
vahvaa verkkopedagogista osaamista ja yhteisollisen oppimisen ilmion kokonaisvaltaista
ymmartamista.
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e [
KUVA: ESB Professional / Shutterstock.com

Mita tulevaisuuden tydelamalahtdinen osaaminen edellyttdd monimuotoiselta
terveydenhoitajakoulutukselta?

Ammattikorkeakoulutuksessa korostetaan yha vahvemmin osaamisperustaisten opetussuunnitelmien
rakentamista ja kayttéonottoa, mika tuottaa tydelamalahtodisesti kehittyvaa ja ammatillisiin
opintokokonaisuuksiin perustuvaa osaamista ‘.. Opetussuunnitelmien tulee olla joustavia, yksildllisia ja
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tydeldman tarpeisiin reagoivia. Tavoitteena osaamisperustaisuudessa on, ettd koulutus antaa entistéd paremmat
valmiudet valmistuneelle tyéelamaa ja uraa varten seka substanssiosaamisessa etta geneerisissa 21.
vuosisadan tydelamataidoissa.

Opetus- ja kulttuuriministeridon tulevaisuuskatsauksessa osaaminen, luovuus ja digitaalisuus ovat merkittavassa
asemassa. Digitaalisuus muuttaa tydn organisoitumista. Kaynnissa olevan prosessin aikana osa ammateista
katoaa ja uudenlaisia tydtehtdvia syntyy. Taman vuoksi koulutusjarjestelman tulee panostaa
oppimisymparistéjen kehittamiseen ja digitaalisuuteen 2., Sosiaali- ja terveysministerién
tulevaisuuskatsauksessa hyvinvointi ja osallisuus ovat keskeisia teemoja. Kasvavaan palvelutarpeeseen voidaan
vastata uudistamalla tietoon pohjautuvaa arviointia, jolloin on tehtava rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia,
opittava uusia tydn tekemisen tapoja ja ylitettava rajoja. Koulutuksen ja osaamisen jatkuva kehittdminen
ovat keinoja kohdata tydelaman muutos ja muuttuvat ammatit. Digitaalisesta tiedosta on tulossa uusi
olennainen kilpailutekija. Tdman liséksi internet tuottaa uusia palveluita ja mahdollisuuksia. Tulevaisuuden
sote-osaamisessa korostuvat yhdessa tekemistd vaativat taidot, joita tarvitaan erilaisissa muuttuvissa
tydymparistoissa. 1 Nama lahtokohdat on huomioitava myds uudistuvassa terveydenhoitajakoulutuksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudistus on osa palvelurakennemuutosta, jonka turvin voidaan vastata
tuottavuuden kasvuun sekd laajempaan, jatkuvaan tydelaman muutokseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tulee perustua vaestdn tarpeisiin, joissa lahtokohtana on yhdenvertainen oikeus hyvaan hoitoon seka
terveyserojen kaventaminen. Uudistamisen yhteydessa tarkastellaan, millaisia osaamistarpeita uusi
palvelurakennemalli tuo sosiaali- ja terveydenhuoltoon On tarkeaa suunnitella, miten nama asiat
sisdllytetaan jatkossa myds terveydenhoitajakoulutukseen.

Opiskelijoiden osaamisen kehittyminen jatkuvassa vuorovaikutusprosessissa toistensa kanssa, mika tulee ottaa
huomioon koko koulutuksen suunnittelun Idhtékohtana. Tydelamassa osaaminen liittyy yha useammin
muutoksen tai uudistuksen hallintaan. Tama tarkoittaa yksilén tapaa suhtautua asioihin, taitoa ajatella ja
hallita oppimista seka tydskennella yhdessa toisten kanssa. Naitad yksildn osaamista vahvistavia
valmiuksia opiskellaan terveydenhoitajakoulutuksen monimuotokoulutuksessa erityisesti yhteiséllisen
verkkopedagogiikan kautta suunnittelemalla ja rakentamalla oppimisymparistét niin, etta ne edellyttavat
opiskelijoilta yhteisen paamaaran tavoittelua vuorovaikutuksen, ongelmanratkaisutaitojen seka motivaation ja
tiedonrakentelun kautta.

Digitalisaatio ja robotiikka uudistaa hoitoalan ty6ta. Teknologia- ja ICT-osaamista tulee vahvistaa, koska
teknologia on tulevaisuudessa perusvaline tydn toteuttamisessa. Digitalisaatio synnyttaa uudenlaisia
asiakassuhteita, jotka vaikuttavat kaikkialla ajasta ja paikasta riippumatta ubiikisti. Terveydenhuollon
ammattilaisten rooli muuttuu konsultatiivisemmaksi, jolloin ohjausosaaminen korostuu. Asiakas odottaa
terveyspalveluilta laadun lisdksi nopeutta. Erilaiset eta- ja virtuaalivastaanotot ja -konsultaatiot ovat tavallisia
mobiililaitteiden avulla. Asiakassuhteen muuttuminen ja robotiikka edellyttavat edelleen terveydenhuollon
ammattilaiselta hyvia vuorovaikutustaitoja, mutta uudistuvat toimintatavat ja ymparistét muuttavat
vuorovaikutuksen luonnetta. Tédhdn haasteeseen terveydenhoitajakoulutus pyrkii vastaamaan rakentamalla
erilaisia ubiikkeja ja verkko-oppimisymparistdja, joissa toimintaa ohjaa teknologiatuettu vastavuoroinen
yhteiséllisen oppimisen ideologia.

Yhteisollinen verkkopedagogiikka ja digitaaliset oppimisymparistot tulevaisuuden
tydelamavalmiuksien oppimisessa

Ty6elamavalmiuksia kehittdvan yhteiséllisen verkkopedagogiikan ydin on opiskelijoiden vélinen vuorovaikutus.
Kognitiivisesti korkeatasoinen vuorovaikutus on yhteydessa oppimiseen. Yhteiséllisen oppimisen
vuorovaikutteisuuteen liittyy olennaisesti yhteisen tietoperustan luominen ja yllapitdminen. Naita
tydeldmdssdkin tarvittavia taitoja opiskellaan terveydenhoitajakoulutuksessa eri verkkokursseilla, jotka
perustuvat yksildiden véliseen vuorovaikutusprosessiin, jossa rakennetaan ja ylldpidetaan keskinaista
ymmarrysta kasiteltdvasta asiasta.

Tybelaman muuttuvat osaamistarpeet lisaavat tarvetta etsia erilaisia tapoja opettaa. Opettajan ammattitaito
vaikuttaa merkittavasti koulutuksessa tuotetun osaamisen tasoon. Onnistuessaan opettaja liittda opiskeltavan
ammatin nykyiset ja tulevaisuuden ilmiét seka siitd nousevat kehittdmis- ja tutkimushaasteet osaksi yksilén
oppimisprosessia. Suomen hallitus on nimennyt yhdeksi kdrkihankkeekseen juuri oppimisymparistdjen
modernisoinnin, digitalisaation ja uuden pedagogiikan mahdollisuuksien hyédyntdmisen oppimisessa.

Teknologiatuettujen oppimisympéristéjen kehittyessa on korostettava oppimaan oppimisen taitoja. Miten
opimme yhdessa tulevaisuuden sote-osaamista? Oppimistehtavat tulee rakentaa siten, etta niiden
suorittamisessa tarvitaan yhd enemman myds laaja-alaiseen ongelmanratkaisuun tahtaadvia taitoja seka
asiantuntijoiden tukea, jolloin konsultatiiviset taidot ja toimintatavat korostuvat. Asiakasldhtdisyyden
kehittyminen myodta myds asiakassuhteet uudistuvat, mika edellyttaa tydntekijalta monialaista osaamista
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ongelmanratkaisuista aina palvelutarpeen arviointiin ja palvelumuotoiluosaamiseen saakka. Valinnanvapauden
lisddntyminen lisaa myos asiakkaiden odotuksia palvelun laadusta ja tarjontavalikoimasta, mika on otettava
huomioon myds yhteisdllisia oppimisymparistdja rakennettaessa, jotta opiskelijat saavat riittavat valmiudet
kohdata naita tilanteita tydelamassa.

Suunniteltaessa tulevaisuuden osaamistarpeita vastaavia yhteiséllisia verkko-oppismiymparistéja olisi
kiinnitettava erityistéd huomiota ymparistén rakenteeseen ja oppimistehtaviin, opiskelijaryhman toimintaan seka
sisdltdd, jotka puolestaan on suunniteltava tulevaisuuden osaamistarpeiden perusteella. Laajojen
kokonaisuuksien hahmottamisen apuna voidaan kayttda oppimisymparistéjen sisalla erilaisia rakennekarttoja ja
kullakin hetkelld ajankohtaisen sisdllon korostamista. Pedagogisessa rakentamisessa on otettava huomioon
erilaiset opiskelijatyypit, joita ovat sosiaaliset surffaajat, johdonmukaiset verkkotydskentelijat,
vuorovaikutteiset viestijat, loogiset tiedonhakijat ja itsendiset suorittajat.

Erityisen tarkeaa on, ettd opettaja ymmartaa verkko-oppimisen haasteita ja oppimisen suunnittelun ja
toteuttamisen ratkaisuja laaja-alaisesti. Verkko-oppimista tulee tarkastella opiskelijoiden ja opettajien
nakodkulmien ja kasitysten lisdksi myos yhteisodllistéd oppimista edistavien tai estavien tekijéiden kautta.
Pedagogisesti jarkevasti rakennettu verkko-oppiminen luo edellytyksia merkityksellisempaan ja
mielekkéaampaan oppimiseen tarjoamalla tukea yksiléllisten oppimisen polkujen I6ytéamisessa.

Yhteiséllinen tiedonrakentaminen ei ole ongelmatonta, mika on erityisen tarkeaa muistaa verkko-
oppimisymparistdn suunnittelussa. Oppimistehtavat edellyttavat opiskelijalta nopeaa paatéksentekokykyé ja
jatkuvaa tiedonrakentelua. Verkkokeskustelujen ei tule rakentua yksittaisistd viesteista, vaan niiden on
perustuttava pohdintaan, kannanottoihin ja uuden tiedon tuottamiseen. Talld tavalla opitaan myos
tulevaisuuden asiakasldhtdisen terveydenhoitajatydn edellyttdmaa osaamista. Tarkeda on, etta yhteisessa
tiedonrakentelussa tehdaan yhteenvetoja ja kaytetdan erilaisia kritiikin muotoja. Niinpa opettajalta edellytetaan
jatkuvaa pohdintaa siitd, kuinka luoda ja tukea sellaista oppimisen kulttuuria, jossa pyritéan padasemaan
yksittdisten, yksilokohtaisten kommenttien yldpuolelle uuden tiedon rakentamiseksi.

Yhteisollisen verkko-opiskelun suurimpina haasteina on ohjauksen vahaisyys ja puute opiskelijoiden
keskindisessa vuorovaikutuksessa . Opettajan rooli koostuu paljon verkko-oppimisessa ja erityisesti
tiedonrakentamiseen tahtaavassa yhteisollisessa toiminnassa . Opettajilla on oltava kaytéssaan ohjauksen
keinoja, joilla he pyrkivat yhdistémaan opittavan asian ja opiskelijan tavan oppia. Opettajan tavassa ohjata
tiedon rakentamiseen korostuu vuorovaikutuksen tihentdmiseen, kognitiiviseen tyéskentelyyn seka tiedon
luonteeseen liittyvat tekijat. Opettajan resurssit verkko-opetuksen suhteen ovat rajalliset, eika voida ajatella,
etta kaikki opiskelijoiden ohjaamiseen liittyva toiminta olisi opettajan vastuulla. Opiskelijoiden
tiedonrakentamisen tukea tulee rakentaa itse verkkoymparistoon. Yhteista ponnistelua vaativilla tehtavilla ja
keskusteluilla seka tiedon luonteeseen liittyvilla tekijéilld on merkitysta sen onnistumisessa. Opettajan rooli
yhteiséllisen tiedonrakentamisen ohjauksessa tarkoittaa tapaa osallistua yhtend jésenena tiedonrakentamiseen,
sisalléllisena ja oppimisprosessin mallintamisen asiantuntijana seka perinteisempdna opettajaroolina, johon
liittyy vastuu toiminnan arvioinnista seka keskustelujen yhteenvetojen tekemisesta ja suuntaamisesta.

Terveydenhoitajakoulutuksen aikana opiskelijoista muodostuu asiantuntijayhteisd, mika kehittaa heidan
asiantuntijaidentiteettia. Yhteisollisen verkko-opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon,
etta verkkokurssin toteutustavat ja oppimistehtavat ovat johdonmukaisia tiedollisten seka sosiaalisiin
elementteihin liittyvien tavoitteiden kanssa ja joiden avulla opitaan erityisen vahvasti uudistuvaa
terveydenhoitajatydén osaamista. Kun verkkokursseille tehdaan paatoksia tietyista ratkaisuista, tehdaan samalla
paatoksia liittyen seka sosiaalisiin ndkdkulmiin ettd tiedollisiin oletuksiin ja prosesseihin, eli paatdkset eivat
kosketa ainoastaan yksittaisia sosiaalisia, kognitiivisia tai tietoon liittyvia elementteja vaan yleisemmin naiden
sosiokognitiivista yhteisvaikutusta.

Johtopaatokset

Tulevaisuuden terveydenhoitajakoulutuksessa tarvitaan muutoksia sekd opettajuudessa etta oppimisessa, mika
edellyttaa pedagogista kehittdmista opettamisessa seka oppimisalustoissa ja tavoissa. Kehittamisen on
tapahduttava digitalisaation mahdollisuudet huomioiden. Terveydenhoitajakoulutuksen yhteiséllinen
verkkopedagogiikka tulee suunnitella siten, etta osaamista jaetaan avoimesti ja kollegiaalisesti. Verkko-
opiskelun tuomat ldhes rajattomat mahdollisuudet sekad sosiaalinen media ovat osa 21. vuosisadan
osaamistarpeiden opiskelua ja oppimista.

Miten koulutusjarjestelmamme tulisi reagoida terveydenhoitajatydn tulevaisuuden osaamistarpeisiin?
Tarvitsemme terveydenhoitajia, joilla on valmiudet toimia asiakaslahtéisesti, monialaisesti ja laajasti erilaisissa
verkostoissa seka kehittamistehtavissa. Asiakkaan ohjaukseen ja palveluneuvontaan liittyva osaaminen
korostaa koko hoitoketjun tuntemista sekad verkostoissa tydskentelyn edellyttamia taitoja. Yhteisollinen
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teknologiatuettu oppiminen ja verkkopedagogiikka tukevat tata koko opiskelun ajan. Yhteiséllistd oppimista
edistaa eniten opiskelijan oma motivaatio, sujuva ja jatkuva vuorovaikutus verkossa, yhteiset tavoitteet ja
sitoutuminen seka yhteistd ponnistelua vaativat oppimistehtavat. Estaviksi ja hidastaviksi tekijoiksi sen sijaan
voidaan nimeta oma elamantilanne ja ajan puute, ryhmaan sitoutumattomat ja passiiviset jasenet, tekninen
taitamattomuus, epaselva ohjeistus tydskentelyn etenemisesta seka opettajan seurannan puute.
Vuorovaikutteisuus on hyvan opetustilanteen keskeinen tunnuspiirre. Ryhman jasenten positiivinen keskindinen
riippuvuus, sosiokognitiivinen ristiriita seka emotionaalinen keskindinen kannattelu ovat yhteisollisen oppimisen
keskeisia ulottuvuuksia. Tekniset ratkaisut tuovat mahdollisuuksia ja tukea oppimisprosessin suunnitteluun ja
kayttéonottoon.

Verkkokurssin, kuten kaikkien muidenkin kurssien, suunnittelu ja toteuttaminen perustuvat eri osa-alueiden
ndkyvaksi tekemiseen siten, ettd ne toimivat valittujen pedagogisten ratkaisujen tukena. Vaikka on olemassa jo
paljon yhteistyota, jossa verkkokursseja suunnitellaan yhdessd, monet verkkokurssit muokkautuvat kuitenkin
yksittdisten opettajien omien kokemusten perusteella. Vaarana talléin on, etta opettajan oman kokemuksen
kautta saatu tietamys siirtyy sellaisenaan kurssin toteutukseen ilman etta ratkaisuja pohditaan ja tehdaan
lapindkyviksi ja otetaan huomioon 21. vuosisadan terveydenhoitajatyén osaamistarpeet laaja-alaisesti. Kurssien
seka niiden toteuttajien pedagoginen kehittyminen vaatii kokemusten kasittelyd ja hyddyntamista seka
ratkaisujen taustalla olevien lahtékohtien kasittelyd yhdessa. Tahan tarpeeseen uudistuvassa
terveydenhoitajakoulutuksessa vastaa tiimiopettajuus, mihin myds opetussuunnitelman osaamisperustaisuuden
rakentaminen pohjautuu ja keskittyy vahvasti.
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Terveydenhoitajien monimuotoryhmassa rakennetaan
uutta tietoa yhteisollisen oppimisen avulla

3.12.2018 ::

Yhteisollisessa oppimisessa yhdistyvat tavoitteellinen ja vuorovaikutteinen ryhmatyoskentely, joka
parhaimmillaan johtaa yhteiseen oppimismotivaatioon. Kunkin opiskelijan asiantuntijuuden
hyodyntaminen heti opintojen alkumetreilta luo pohjan onnistuneelle yhteisodllisyyden
muodostumiselle. Pohtiva ja keskusteleva opiskelu ryhmassa tuo opiskelijoita lahemmas toisiaan ja
muodostaa vastavuoroisen riippuvuuden ryhman sisalla.

Yhteisdllisyyden muodostuminen
monimuotoryhmassa

Ensimmainen terveydenhoitaja-monimuotoryhma
(TEH15SM) aloitti opiskelunsa syksylla 2015.
Ensimmaisend koulupaivdna opiskelijat kokoontuivat
ympyran muotoiseen asetelmaan. Alkavien opiskelijoiden
ikdjakauma ja taustat olivat mitd moninaisemmat.
Opiskelijat jaettiin opettajan johdolla taustojensa
perusteella asiantuntijaryhmiin ja nadiden pohjalta
muodostettiin pienemmat study group -ryhmat. Tallaisessa
toiminnassa hyddynnetaan ryhman jésenten
asiantuntemusta koko ryhman ymmarryksen
laajentamiseksi. Oman pienryhman kanssa péasi nopeasti
tutuksi ja keskittymddn opeteltaviin aiheisiin. Nain ollen
jokaista ryhmatyota varten ei tarvinnut opetella tuntemaan
uusia ihmisia ja maaritelld uusia tydtapoja. Erilaisista
taustoista koostuvat asiantuntijaryhmat olivat hyva pohja
yhteiséllisyyden syntymiselle ryhmassa. Sittemmin
opintojen edetessa ryhmat vaihtelivat opintojaksoittain.

KUVA: Lightspring / Shutterstock.com

Artikkelissa tarkastellaan yhteiséllista oppimista TEH15SM-
ryhmadn kokemusten kautta. Kokemuksia kerattiin
kyselylld, joka lahti 32:lle ryhman opiskelijalle ja vastauksia saatiin yhteensa 13. Kyselyn avulla selvitettiin,
mitka tekijat on koettu vieneen eteenpdin koko ryhman yhteiséllisyytta ja oppimista. Lisdksi esille nousi
kehitysideoita tulevia monimuotoryhmié ajatellen.

Vastuullista ja vuorovaikutuksellista oppimista

Yhteiséllisessa oppimisessa tydskennelldan tavoitteellisesti ja koordinoidusti yhdessa toisten kanssa.
Ryhmalaisilla tulee olla yhteinen kiinnostus annettua tehtdvaa kohtaan ja tavoitteena on rakentaa yhteinen
ymmarrys opittavasta asiasta vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Ryhman sisdainen pohdinta tuo ihmisia
ldahemmas toisiaan ja auttaa ymmartamaan toisten ajattelutapoja. Tallainen vastavuoroinen riippuvuus toisten
tiedoista, lahteistd, tydkaluista ja yhteistydhalukkuudesta on ehtona tavoitteiden saavuttamiselle.

Oulun ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian arvoihin kuuluu yhteiséllisyys. Talla tarkoitetaan sitd, etta
kaikilla on yhteinen paamaard, jonka saavuttamiseksi tehddan yhdessa toéita. Liséksi asioita, kuten tietoja
arvoja ja tavoitteita, tehddan yhteiseksi. Arvona yhteiséllisyys tukee monimuoto-opiskelua, jossa
tyoskennelldadn yhdessa erilaisissa ryhmissa. Tietoja ja ndkemyksia jaetaan koko ryhman kesken yhteisen
tavoitteen eli opintojen eteenpain viemisen ja oppimisen edistdmiseksi.

TEH15SM-ryhmdan yhteenkuuluvuuden tunteen taustalla onkin vahva yhteinen motivaatio oppia ja halu olla
ryhman jasen. Yhteishenked on tiivistanyt myds kannustava ilmapiiri, toisista huolehtiminen, ryhman jasenten
moninaisuus ja rohkeus nostaa asioita esille. Kun vield otetaan huomioon jokaisen henkilékohtaiset
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ominaisuudet, kuten joustavuus, yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot seka vastuullisuus, yhteisten paamaarien
saavuttaminen on ollut tavoitteellista.

Kun vuorovaikutus ja yhteistoiminnallisuus kehittyvat, ryhman jasenten valille muodostuu positiivinen
riippuvuus. Ryhman jasenet huomaavat hyétyvan toisistaan. Positiivinen riippuvuus taas edistaa tavoitteeseen
sitoutumista. Opis-kelijoiden tavoitteena ei ole enaa tietyn lopputuloksen saavuttaminen vaan oppimisen
prosessiluonteen oivaltaminen mahdollistaa tiedon jatkuvan rakentumisen keskindisen vuorovaikutuksen
kautta.

Monimuoto-opiskelussa kasvokkain tapahtuvaa tydskentelyd on varsin vahan. Vastuu omasta ja muiden
oppimisesta tukevat yhteisollisyyden kehittymista ryhmassa. Jokaiselta edellytetddn kykya tiedon etsintaan ja
jakamiseen seka uuden tiedon rakentamiseen yhdessa toisten kanssa. Mika sitten motivoi, kun paaasiassa
opiskellaan etéana kotikoneelta? Ryhma. Jokainen ryhman jasen tuntee vastuunsa. Henkildkohtainen innostus
oppia heijastuu helposti koko ryhman toimintaan. Motivaatioon vaikuttaa my6s ryhman ulkopuoliset asiat,
kuten opintojaksojen tydmaarat ja kurssien aikataulutus seka yleinen informointi. Eri kurssien monenlaiset
aikataulut sekd keskeneradiset kurssialustat tehtdvineen laskevat helposti motivaatiota ja luovat ryhman sisalla
tyytymattomyytta.

Miten vuorovaikutus sitten toimii, jos ei ndhda kasvokkain? Vuorovaikutuksen sujuvuus riippuu paljon
verkkoymparistdsta. Keskustelu on luontevampaa epamuodollisissa kanavissa. Ryhmalla on ollut hyvin
aktiivinen Whatsapp-ryhmd, joka on varmasti eniten luonut ryhmahenkea ja auttanut

vuorovaikutuksessa. Whatsapp on mahdollistanut nopean tavan levittaa informaatiota, kysya, kertoa
mielipiteitd ja tarjota tukea tilanteessa, jossa joudutaan toimimaan kasvottomasti. Koulun tarjoamat verkko-
oppimisymparistot ovat toimineet 1dhinna kurssitydkaluina, mutta niiden kautta yhteiséllisyyden rakentaminen
on tyodlasta ja jaykkaa.

Opettaja yhteisollisen oppimisen edistajana

Monimuoto-opiskelussa opettajan pedagoginen rooli muuttuu ja hanesta tulee ennemminkin prosessin ohjaaja
tiedonjakajan sijaan. Opiskelijan rooli puolestaan muuttuu aktiivisemmaksi ja vastuullisemmaksi. Opettajan
tehtavana on kannustaa itsendiseen tydskentelyyn ja antaa tilaa vuorovaikutukselle. Yhteisdllisen oppimisen
perustana onkin toimiva kommunikaatio.

Parhaimmiksi opetusmenetelmiksi yhteiséllisen oppimisen kannalta ovatkin nousseet tilanteet, joissa study
group-ryhmat perehtyvat johonkin tiettyyn aiheeseen, jonka opettavat yhteisiss@ seminaareissa lopulle
ryhmalle. Tallaista kutsutaankin osallistavaksi menetelmaksi ja tarkoituksena on saada osallistujat mukaan
aktiiviseen oppimistoimintaan. Kun vastuuta siirretdan vahitellen osallistujille, he kehittyvat asiantuntijoiksi ja
ohjaaja tekee véhitellen itsenséa tarpeettomaksi. 1/ Samalla opiskelijat saavat suuremman vastuun koko
ryhman oppimisesta. Tama tukee myds terveydenhoitajalta vaadittavaa opetusosaamista tydelamassa. Myods
kdytdnnon harjoitustunnit ja simulaatiot on koettu yhteiséllisyyttd korostavaksi. Erityisesti nama menetelmat
vievat opiskelua pohtivampaan ja sita kautta yhteiséllistd oppimista edistdvaan suuntaan.

Vaikkakin pedagoginen suunta on parhaimmillaan opiskelijalahtdista, kaivataan siltikin aktiivista suunnan
nayttajaa, jotta oppiminen olisi mahdollisimman tehokasta. Erityisesti peradankuulutetaan opettajan
joustavuutta ja tavoitettavuutta, silld monimuoto-opiskelussa yhteydenotot tapahtuvat suurimmaksi osaksi
sahkdpostitse. Kun opettaja on tehnyt kurssia varten pohjatydn hyvin ja verkko-oppimisymparisté etenee
loogisesti, opiskelijoiden on helppoa ottaa vastuu omasta oppimisestaan eika opettajaa tarvitse juurikaan
tavoitella etaviikkojen aikana. Verkossa tehtédvien oppimistehtavien muoto tulee myds valita yhteiséllista
oppimista tukeviksi. Esimerkiksi toisten pienryhmien powerpoint-esitysten kommentointi on ajoittain ollut
vakindista. Keskusteluissa toistuvat usein samat kommentit eika se tuo enda uutta arvoa yhteisolliselle
oppimiselle. Opettajia kannustetaankin jakamaan hyvaksi koettuja kdytdnteita laajemmin keskendan. Nain
opiskelijat voivat luottaa laadukkaaseen opetukseen kurssista toiseen.

Kohti tybelaméan haasteita

Monimuoto-opetuksessa korostuu tiedon etsiminen ajantasaisista ja luotettavista lahteista seka keratyn tiedon
kasittely ja jakaminen ryhman kesken. Se miten jaettu tieto saadaan sisdistettya kaikkien ryhmaladisten kesken,
onkin haasteellista. Opettajat voivatkin yhdessa opiskelijoiden kanssa pohtia, kuinka haasteisiin voidaan
vastata muokkaamalla opetusmenetelmia yhteisdllisen oppimisen suuntaan. Yhdessa pohtiminen ja ratkaisujen
I6ytédminen tuo opiskelijoita myds ldhemmas tydeldman realiteetteja. Hoitajilta edellytetaan entistd enemman
kykya yhdistda tietoa, jakaa asiantuntijuutta ja taitoa toimia moniammatillisissa tiimeissd, jotta saadaan
vastattua hoitotyén monimutkaisiin haasteisiin.
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Miten yhteiséllinen oppiminen monimuotoryhmdssa on antanut valmiuksia tulevaa tybelamaa ajatellen?
Tulevaisuuden tydelama vaatii kykyda monenlaiseen yhteistoimintaan ja yhdessa oppimiseen. Erityisesti
moniammatillisessa hoitotydssa jokaisen osaaminen rakentaa koko tydyhteisén osaamispadaomaa ja
potentiaalia. ‘> Monimuoto-opiskelussa yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen kehittymisen lisaksi luotettavan
tiedon etsiminen ja yhdessa ryhman kanssa pohtiminen on tuonut uusia ndkdkulmia ja rohkeutta siihen, miten
tietoa voidaan jakaa tydyhteisdssa ja kuinka tarkeaa tiedon jakaminen on. Tarkeda on ollut myoés oppia, etta
kaikkea ei tarvitse itse tietaa tai osata, vaan kysymisen taidon kehittdminen on opettanut hyédyntamaan
toisten asiantuntijuutta.

Yhteenveto

Oulun ammattikorkeakoulun ensimmaisen terveydenhoitaja-monimuotoryhman avoimuus, toisten tukeminen ja
kokemusten jakaminen sekd moninaiset taustat ovat olleet avainasemassa ryhman yhteiséllisen oppimisen
toteutumisessa. Monimuoto-opiskelu on lisannyt suurimman osan vastuunottokykya niin omasta kuin koko
ryhmankin oppimisesta. Kun ryhmadssa osataan heti alusta saakka hyddyntda jokaisen yksilon kokemuksia ja
taustoja, syntyy yhteisia oivalluksia ja uusia ratkaisuja opittavista asioista.

Monimuotokoulutuksen kehittamisen seka tulevan tydelaman haasteiden kannalta tarkedssa roolissa ovat
koulutuksen pedagogiset ratkaisut, jotka tukevat yhteiséllisyytta ja joissa opettajan rooli on olla enemman
prosessin ohjaaja seka avoimen vuorovaikutuksen kannustaja ja edistaja. Kyselyyn vastanneiden mukaan
yhteisollisen oppimisen edellytyksena on toimivan vuorovaikutuksen edistéminen, loogisten verkkoalustojen
rakentaminen seka hyvaksi koettujen kaytanteiden levittaminen laajemmalle. Opiskelijoiden monimuotoisten
taustojen hyédyntaminen seka asiantuntijuuden jakaminen jo opiskeluaikana valmistaa vastaamaan tulevan
hoitotyén haasteisiin.

TEH15SM-ryhméan nakemyksen mukaan toimiva vuorovaikutus on yhteiséllisen oppimisen edellytys, mihin tulee
kiinnittaa huomiota heti opintojen ensimmaisesta paivasta lahtien. Ryhmdytymiseen kannustaminen on tarkeda
erityisesti monimuotoryhmassd, jossa teoriaopiskelu tapahtuu pddasiassa kotikoneelta kasin.
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Terveydenhoitajan moniammatillinen osaaminen
koulutuksessa ja tyoelamassa

3.12.2018 ::

Koulutus tuottaa tulevaisuuden terveysalan ammattilaisia muuttuvaan asiakaskeskeiseen
palvelujarjestelmaan. Suomen ennaltaehkadiseva terveydenhoitojarjestelma ja terveydenhoitajatyo
ovat innovaatio, jonka pohjalta voidaan vastata tulevaisuuden haasteisiin. Uudella vuosituhannella
koulutuksen keskeisind haasteina ovat osaamisperusteinen moniammatillinen oppiminen ja
moniammatillinen tiimityomalli, jossa hyddynnetdan teknologian sovelluksia sekd kansallisia ja
kansainvalisia verkostoja. Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston kehittama
moniammatillinen tyoelamalahtéinen opetussuunnitelma mahdollistaa opiskelijoiden
vuorovaikutuksen, oppimisen ja yhdessa tyoskentelyn.

Taustaa

Suomalainen terveydenhoitajakoulutus syntyi yhteiskunnallisessa tilanteessa 1900-luvun alkuvuosikymmeninad.
Silloin Suomen vakiluku kasvoi nopeasti, mutta sairaudet ja huono-osaisuus lisasivat kuolleisuutta “*\. Kenraali
Mannerheimin lastensuojeluliitto perustettiin 1920-luvulla, ensimmainen neuvola avattiin Lastenlinnan sairaalan
yhteyteen ja terveyssisarkoulutus kdynnistyi. Terveyssisaren tehtavana oli tarjota apua tarttuvien tautien
ehkaisyssa erityisesti odottaville dideille, pienten lasten perheille ja koululaisille. Tavoitteena oli
kansanterveyden seka erityisesti lasten ja nuorten terveyden edistaminen. Tyodta tehtiin yhdessa
kunnanlaakareiden, katildéiden, diakonissojen, opettajien, lastenvalvojien, sairaaloiden, lautakuntien,
johtokuntien ja jarjestéjen kanssa. Suomalaisten, erityisesti lasten terveystilanne parani huikeaa vauhtia.
Tuloksena muun muassa lapsi- ja aitikuolleisuus vaheni nopeasti ja tilastoluvut ovat jo pitkaan olleet

maailman . Nykyaan terveydenhoitajan tydkentta ulottuu vauvasta vaariin.

Yhteiskunnallinen muutos, teknologian ja tieteen kehittyminen on tuonut uusia haasteita, mutta myos
mahdollisuuksia vastata paremmin ihmisten ja perheiden terveystarpeisiin. Menneilldén oleva sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmdn uudistaminen on vuosisadan suurin uudistusprosessi Suomessa. Uudistuksen
painopisteend on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, vahvistaa peruspalveluita ja ennaltaehkéisya
ja tuottaa palveluja kustannustehokkaasti. Laadukkaiden, tasa-arvoisten palvelujen turvaaminen myds
tulevaisuudessa on keskidssd. Ennaltaehkdisyn merkitys ja ihmisten oman vastuun lisddminen terveydestdén
tulee korostumaan.

Miksi moniammatillista osaamista tarvitaan?

Koulutus tuottaa tulevaisuuden terveysalan ammattilaisia muuttuvaan asiakaskeskeiseen palvelujarjestelmaan.
Korkeakouluilla on koulutuksen jarjestamisen ohella velvoite toimia yhteistydssa ympardivan yhteiskunnan
kanssa vaestdn terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Asiakaslahtoéiset palvelut edellyttdvat saumattomien
hoito- ja palveluketjujen kehittdmistd muun muassa kansansairauksien ehkaisyssa ja hoidossa. Kuten Suomen
historiassa eldamantapavalmennus tulee olemaan merkittava yhteinen haaste seka tulevaisuuden sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille ja palveluiden tuottajille. Yhdessa tekemisen tydtapaa tarvitaan kuten
terveydenhoitajatydn alkuvuosikymmenina

Maailman terveysjarjestén WHO:n raportin mukaan terveysalan ammattilaisia koulutetaan liian kapea-alaisesti,
eikd ammattialakohtaisella koulutuksella enda pystyta vastaamaan ihmisten monimutkaistuneisiin terveys- ja
hyvinvointitarpeisiin . Samalla kun palvelujarjestelman tulee vastata potilaiden, perheiden ja
yhteis6jen nopeasti muuttuviin tarpeisiin, myds koulutusjdrjestelman tulee vastata néihin tarpeisiin, ja
opetussuunnitelmia tulee kehittaa vuorovaikutteisiksi ja oppijakeskeisiksi (kuvio 1).
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KUVIO 1. Koulutuksen ja palvelujérjestelman tehtavat /!

Koulutusohjelmien vdlisia kuiluja tulee halventaa lisadmalla tiimipohjaista moniammatillista koulutusta (MOK).
Maailman terveysjarjeston mukaan “! MOK tarkoittaa véhintédan kahden eri koulutusohjelman opiskelijoiden
oppimista yhdessa, toisiltaan ja toisistaan (learning with from and about each other) niin, ettd yhteisena
tavoitteena on tiimi- ja vuorovaikutustaitojen parantuminen, saatavilla olevan osaamisen tehokas
hyédyntaminen seka hoidon laadun ja vaikuttavuuden paraneminen.

Siirryttdessa 21:lle vuosituhannelle terveyden tasa-arvo ja laadukkaat palvelut tulee turvata kaikille (kuvio 1).
The Lancetin asiantuntijakomission '/ mukaan terveysalan koulutuksen keskeising haasteina ovat
osaamisperusteinen moniammatillinen oppiminen ja tiimityémalli, jossa hyédynnetdan koulutusteknologian
sovelluksia sekd kansallisia ja kansainvalisid verkostoja. Oppimisymparistdja, -materiaaleja ja menetelmia tulee
kehittda tavoitteiden mukaisen osaamisen vahvistamiseksi. Koulutusteknologian kayttda tulee lisatd nayttoon
perustuvan tutkimuksen ja kehittdmistydn tuloksia hyédyntadmalla.

BEME Guide No. 39 '®! antoi lisda vahvistusta ja nayttéa moniammatillisen koulutuksen térkeydesta. BEME
Guiden mukaan opiskelijoiden ja ammattilaisten asenteet ja valmiudet moniammatilliseen oppimiseen ovat
parantuneet ja he ovat oppineet tietoja ja taitoja vuorovaikutteiseen tiimityéhdn. Sen sijaan edelleen on
tarvetta kehittaa tiedekuntia, kouluttaa opettajista oppimisen ohjaajia seka yhteisty6ssa tydyhteiséjen kanssa
kehittéda harjoitteluymparistéja ja oppimismenetelmia moniammatilliseen oppimiseen. Tulevaisuuden haasteena
on my6s menetelmien kehittdminen moniammatillisen oppimisen pitkan aikavalin vaikuttavuuden arviointiin .,
Yhdessé oppiminen seka kliinisten ja erityisesti tiimitydtaitojen oppimisessa lisda oppijoiden motivaatiota,
vastuullisuutta ja tiedon jakamista oppijoiden kesken .

Moniammatillinen opetussuunnitelma mahdollistaa opiskelijoiden vuorovaikutuksen, oppimisen ja yhdessa
tyoskentelyn. Moderni pedagogiikka ja uudistuvat digitaaliset ja teknologiatuetut oppimisymparistét ovat
tuoneet eri koulutusohjelmien opiskelijoille uusia monipuolisia tapoja yhdessa oppimiseen L2 L1

Kokemuksia moniammatillisesta oppimisesta teoriaopinnoissa sekd neuvola- ja
terveyskeskusharjoittelussa

Oulun yliopisto ja ammattikorkeakoulu tiivistivat yhteisty6td 2000-luvun alkupuolella pohjoismaisten
korkeakoulujen kanssa moniammatillisen sotealan koulutuksen kehittamiseksi. Opetussuunnitelmatason
moniammatillinen koulutus kaynnistyi liityttdessa mukaan kansainvaliseen EIPEN projektiin 2006. Koulutuksen
aikaisella yhteistydlla haluttiin parantaa valmistuvien opiskelijoiden tiimi- ja yhteisty6taitoja tyéeldamaan
siirryttdessa. Tavoitteena oli luoda moniammatillinen oppimisjuonne, jossa koulutusohjelmien yhteinen opetus
ajoittuu opiskelun eri vaiheisiin. Moniammatillinen koulutusjuonne sisalsi teoriaopintoja seka harjoittelua
hyvinvointikeskuksessa 2.,
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KUVIO 2. Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston terveysalan moniammatillinen kansanterveyden
opetussuunnitelmajuonne (Interprofessional IP, interprofessional training IPT)

Opetussuunnitelma-analyysin pohjalta valitulla kansanterveyden sisaltdalueella toteutettiin syksylla 2007
ensimmainen yliopiston ja ammattikorkeakoulun yhteinen moniammatillinen opintojakso "Kansanterveys ja
moniammatillinen yhteistyd”. Koulutuksessa otettiin kaytté6n opiskelijoita aktivoivia, koulutusteknologiaa
hyédyntavia opetusmenetelmia ja innovatiivisia oppimisymparistéja. Vuosien 2007-2013 aikana opintojaksolle
osallistui yhteensa 1 781 opiskelijaa kymmenesta eri tutkinto-ohjelmasta. Opiskelijat tyoskentelivat
moniammatillisissa ryhmissa ja ratkoivat skenaarioperheiden terveys- ja hyvinvointiongelmia seka samalla
tutustuivat Suomen palvelujarjestelmaan. Paatdksena oli opiskelijakonferenssi, jossa ryhmat esittivat suullisissa
ja posteriesityksissa tydskentelyn tuloksia. Paras posteri palkittiin vuosittain.

Opiskelijoiden asenteita ja valmiuksia moniammatilliseen oppimiseen mitattiin systemaattisesti yhdessa
oppimiseen Readiness for Interprofessional Learning Scale -mittarilla (RIPLS) . Oppimispalaute kerattiin
opintojakson lopussa kyselymittarilla. (Kuva 1.)

KUVA 1. Oppimispalaute keréttiin opintojakson lopussa kyselymittarilla (kuva: Leila Laitila-Ozkoc)
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Moniammatillinen oppimisjuonne laajennettiin tyéeldmassa tapahtuvaan harjoitteluun. Yhteisty6ta tehtiin Oulun
kaupungin silloin viela suunnitteilla olevan Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen moniammatillisen
oppimisympéristén kehittdmiseksi. Aitiys- ja lastenneuvolassa tapahtuva la&kari- ja
terveydenhoitajaopiskelijoiden ty6pariharjoittelu oli ensimmainen moniammatillinen harjoittelujakso.

Tyo6pariharjoittelun suunnittelusta vastasi tyéryhma, johon kuului terveyskeskuslaakari ja neuvolan
terveydenhoitaja seka opettajat yliopistosta ja ammattikorkeakoulusta. Harjoittelupdivia varten tehtiin tarkka
logistinen suunnitelma. Opiskelijat saivat ennakkomateriaalia valmistautumiseen. Harjoittelupaivia toteutettiin
jokaisena lukukautena vuosina 2010-2012. Harjoittelupadivdna ladkari ja terveydenhoitajaopiskelija toimivat
ty6parina. Vastaavasti toinen pari havainnoi vastaanottotapahtumaa. Toimiva tydpari suunnitteli ja toteutti
koko vastaanottotapahtuman yhdessa seka teki jatkohoitosuunnitelman. Jokaisella parilla oli nimetty ohjaaja.
Kun pari oli valmis, he esittivdt ohjaajalle tehdyt tulokset ja toimet sekd jatkosuunnitelmat ennen kuin asiakas
poistui. Havainnoijilla oli kdytéssdan strukturoitu havainnointilomake. He antoivat vertaisarvioinnin vastaanoton
paatteeksi. Lisaksi opiskelijat arvioivat oppimistaan ja moniammatillisia valmiuksiaan RIPLS-mittarilla.
Asiakkaille annettiin palautuslomake, joka pyydettiin palauttamaan palautelaatikkoon.

Seuraavaksi moniammatillisen terveyskeskusharjoittelun kohdealueeksi valittiin keskeinen kansanterveydellinen
asiakasryhma, tyypin 2 diabeetikot. Sita sairastaa yli 500 000 suomalaista. Diabeteksen hoidon tavoitteena on
ehkaista diabeteksen komplikaatioita ja taata hyva elamanlaatu. mukaan hoito vaatii
yksiléllisten tavoitteiden asettamista ja systemaattista seulontaa komplikaatioiden valttdmiseksi. On
tavanomaista, ettd samalla potilaalla on lisdksi muitakin sairauksia ja riskitekij6ita, kuten esimerkiksi kohonnut
verenpaine ja korkea LDL-kolesteroli. Potilaiden hoidossa on tarkedaa moniammatillinen yhteistyd. Laakehoidon
ja systemaattisen seurannan ohella keskitssa on elintapaohjaus.

Suunnitteluun osallistuivat terveyskeskusladkari ja diabeteshoitaja, yliopistollisen sairaalan erikoislaakari seka
opettajat yliopistosta ja ammattikorkeakoulusta. Harjoittelussa kaksi |aaketieteen opiskelijaa ja yksi hoitotydn
opiskelija ottivat kolmestaan vastaan potilaan. Opiskelijoita kehotettiin valmistautumaan tutustumalla
kdaypahoitosuosituksiin. Ennen vastaanottoa ohjaajana toimivat l&ddkarit ja diabeteshoitaja perehdyttivat heidat
vastaanotolle tulevan potilaan taustaan. Aikaa vastaanottoon varattiin yhteensa n. kaksi tuntia. Opiskelijat
toimivat tiimina. Vastaanoton paatteeksi ohjaajien kanssa kaytiin lapi vastaanoton kulku ja varmistettiin
potilaan jatkosuunnitelma. Vastaanoton paatteeksi opiskelijat vastasivat RIPLS-kyselyyn ja arvioivat omaa
oppimistaan tayttamalla arviointilomakkeen. Potilaat tayttivat myo6s kirjallisen palautelomakkeen
vastaanottotapahtumasta.

Tuloksia moniammatillisesta oppimisesta

Opiskelijoiden asenteet moniammatillista oppimista kohtaan muuttuivat vuosi vuodelta entista positiivisimmiksi
yhteisten opintojen ja harjoittelujaksojen myodta. Samanaikaisesti opiskelijoiden ammattialakohtaiset seka
moniammatilliset taidot kehittyivat ja luottamus yhdessa tydskentelyyn lisdaantyi. Potilaiden ja perheiden
palaute oli erittdin myodnteistad. Keskeisid moniammatillisen osaamisen alueita ovat tiimityd ja vuorovaikutteinen
kommunikaatio. Tarked on oppia tunnistamaan omat ja toisten roolit ja vastuut. Vastaanottotilanne on
ainutkertainen ja on tarkea olla herkka ja tilannetietoinen. keskidssa on kuitenkin asiakas/ potilaskeskinen
tyoskentely.

Kansanterveys opintojaksolla oppimistuloksissa oli paljon vaihtelua. Suurin osa opiskelijoista koki oppineensa
asioita, joita voi hyédyntaa jatkossa. Verkkojaksolla oppiminen oli yhteydessa omaan aktiivisuuteen; mita
aktiivisemmin opiskelija osallistui esim. verkkokeskusteluihin, sitd paremmin han koki oppineensa.
Opiskelijoiden ryhmatapaamisia lisattiin opiskelijoiden toiveesta. Verkossa ryhman jasenet jaivat kasvottomiksi.
Samansuuntaisia tuloksia on myés aiemmissa verkko-opetusta kasitelleissa tutkimuksissa. Opiskelijoiden
asenteella verkko-opetusta kohtaan oli merkitysta oppimiseen ja motivoituneet opiskelijat olivat tyytyvaisia
myds ryhmatydskentelyyn. Sosiaalinen yhteys muihin opiskelijoihin lisasi motivaatiota. Kun opiskelijalla oli
vaikeuksia luoda yhteyksia verkossa tai muuten niin se vaikutti negatiivisesti ryhmatyéskentelyyn ja
oppimiseen.

Neuvolaharjoittelun palautteissa opiskelijat kommentoivat:
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"Sain hyvaa kokemusta, miten terveydenhoitaja ja laakari voivat toimia yhdessa ja
tukea toisiaan."

"Tydskentely yhdessd hoitajaopiskelijan kanssa auttoi ndkema&an asioita eri
nakdkulmista.”

"Oli haastavaa toimia tiimind ja samalla keskittyd potilaaseen.”

"Tarkea oli muistaa vanhempien ja perheen tukeminen."”

Diabetesharjoittelusta opiskelijat kommentoivat:

"Toimiminen tiimina teki tilanteesta rauhallisen.”

"Taydensimme toinen toisiamme ja opimme ymmartam&an moniammatillisen
yhteistyon arvon."

"Opettavaisia potilastapauksia, selkeat tehtéavat ja ohjaus, tata haluamme lisaa.”

Harjoittelun suunnittelussa ja toteutuksessa olleet terveyskeskuksen henkilékunnan edustajat antoivat myds
palautetta. Heiddn mukaan moniammatilliset tiimityotaidot hyédyntavat seka nykyisia etta tulevia terveysalan
ammattilaisia toteuttamaan ja kehittamaan asiakaslahtdista tyota yhteistydssa korkeakoulujen ja tydelaman
palveluorganisaatioiden kanssa. Opiskelijoiden ohjaukseen osallistunut ladkari pohti tdman paivan
osaamisvaatimuksia, joissa kliininen osaaminen on edelleen keskeinen osaamisalue ja siina tietotaidon maara
koko ajan kasvaa. Vaihtoehtojen viidakossa paatoksenteko-osaaminen korostuu. Hanen mukaan asiakasty6n ja
vuorovaikutuksen osaaminen on ehdoton edellytys sujuvaan tydntekoon. Moniammatillisessa yhteistyssa
korostuu myds vuorovaikutus-, viestinta- ja yhteistydosaaminen. Tulevaisuudessa myds terveyden edistamisen
osaaminen korostuu, jonka opiskelu terveydenhoitajaopiskelijan kanssa oli kaikkia osapuolia palvelevaa.
Neuvolatoiminnassa selvia yhteisia ja yhtenevia osaamisalueita ja yhdessa opittavaksi soveltuvia on viela
muitakin, esimerkiksi eettinen osaaminen. Neuvolatoiminnassa tarvitaan myds yhteista tyéyhteisbosaamista ja
tyon kehittdmisen osaamista.

Terveydenhoitaja kehittyvassa palvelujarjestelmassa

Moniammatillinen harjoittelu Kontinkankaan hyvinvointikeskuksessa on jatkunut, laajentunut ja kdytanndét ovat
vakiintuneet. Kansanterveyden moniammatillinen opiskelu sen sijaan loppui opetussuunnitelmauudistusten
myota. Moniammatillinen harjoittelu perustason palveluymparistéssa ja siitéa saadut hyvat oppimiskokemukset
ovat suoraan yhteydessa sote-uudistuksen keskeisiin painopisteisiin: peruspalveluiden vahvistamiseen,
terveyden edistamiseen ja ihmisten oman vastuu lisdamiseen terveydestaan.

Yhteiskunta seka ihmisten ja perheiden terveystarpeet on muuttunut ajoista, jolloin terveyssisarkoulutus
kdynnistyi Suomessa. Ihmiset ovat terveempia kuin koskaan ja elavat pitempdén kuin koskaan ja Suomi on
yksi kehittyneimmistd maista maailmassa. Haasteita palveluiden ja osaamisen kehittamiseen tuovat esimerkiksi
ihmisten eldmantapaan, vaeston ikddntymiseen ja ymparistdon liittyvat tekijat

Tiede ja teknologia kehittyvat kiihtyvalld vauhdilla ja tarjoavat vélineitd sekd ammattilaisten etta yksittaisten
ihmisten tueksi terveyden edistdmisessa. Tieto lisddntyy ja tietomassan hyédyntédmisessa tekodly ja robotiikka
ovat muuttamassa ty6n sisaltéja ja menetelmia. Tekodly louhii ja paketoi tietomassoja ja antaa ammattilaiselle
aikaa potilaiden ohjaukseen ja hoitoon. Genomitieto esimerkiksi valittéda ihmisille ennakkoon tietoa terveyden
riskeistd. Ammattilaisen tulee osata ohjata asiakasta tiedon hyddyntamisessa. Asiakas kohdataan yha
useammin my®s virtuaalisesti tietokoneen tai mobiililaitteen vaélitykselld. Koulutuksen haasteena on nahda
tulevaisuuteen ja kehittaa koulutusta ja osaamista yhteistydssa tydeldman kanssa.

Suomalainen terveydenhoitajatyd ja -koulutus on edistyksellinen ja jopa innovatiivinen toimintatapa vastata
tulevaisuuden terveyshaasteisiin. Ennaltaehkaisy, terveyskasvatus, perhekeskeisyys, tydn ja ympariston
terveys ovat painopisteena taas. Moniammatillinen asiakaslahtdinen tiimitydskentely ja sen oppiminen on
maailmanlaajuisesti otettu seka terveysalan koulutuksen, ettd palveluiden kehittdmisessa keskiédn. Suomessa
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on toimiva ennaltaehkaiseva terveydenhuoltojarjestelma ja terveydenhoitajakoulutus, joka on hyva pohja
kehittaa tulevaisuuden osaamista. Se on jo talld hetkelld valmis vientituote maailmaan.
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Voimavaralomakkeella arvioidaan perheen
voimavaroja neuvolassa

Friman Helena, Tuokkola Jenni, Vdinamo Venla, Honkanen Hilkka

3.12.2018 ::

Voimavaralomakkeita kdytetadan apuna neuvolatydssa. Niiden avulla voidaan puuttua perheen

strukturoidut lomakkeet auttavat kasittelemaan perheen voimavaroja moniulotteisesti ja niiden
avulla myos vaikeista asioista puhuminen helpottuu. Lomakkeen avulla myds perheet kokevat
puheeksioton helpommaksi. Voimavarojen tunnistamisessa perheen oma kokemus voimavaroista on
tiarked. Terveydenhoitajan rooli on 16ytda yhdessa perheen kanssa voimavaroja ja vahvistaa niita
seka tunnistaa myo6s arkea kuormittavat tekijat ja 16ytaa niihin ratkaisukeinoja.

—
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.
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Johdanto

Artikkeli pohjautuu opinndytety6hon ', jossa tutkittiin terveydenhoitajien kokemuksia voimavaralomakkeiden
kaytosta aitiys- ja lastenneuvolassa. Tutkimus toteutettiin laadullisena haastatellen viittd terveydenhoitajaa
Oulun neuvoloista.

Alueellisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen mukaan vuonna 2013 lapsiperheistd 57 % koki eldmanlaatunsa
hyvdksi. Pohjois-Pohjanmaalla terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus oli suurempi
verrattuna koko Suomen keskiarvoon. Perheen tukemisessa ja ongelmien ehkaisyssa on tarkeda niiden
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varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen. Tama lisaa lasten ja vanhempien terveytta ja hyvinvointia, seka
vahentda sosiaalisia ongelmia.

Valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) térkeana tavoitteena on lasten ja
perheiden hyvinvoinnin lisddminen seka heidan voimavarojensa vahvistaminen. Neuvolat ovat keskeisessa
roolissa perheiden hyvinvoinnin edistamisessa seka voimavarojen tunnistamisessa. Etenkin oikeaan aikaan
annettava tuki on perheiden kannalta tarkeda ja lisaa palveluiden vaikuttavuutta. Lisdksi ammattilaisten
kannattaa tehda mahdollisimman paljon yhteisty6ta. Voimavaralomake auttaa tunnistamaan varhaisessa
vaiheessa perheen tuen tarpeita ja ohjaamaan tarvittaessa perheen moniammatillisen tuen piiriin.

Voimavarat ovat osa perheiden hyvinvointia

Voimavaralomakkeita ( ja

) kdytetaan ditiys- ja lastenneuvolassa apuvalineend tunnistamaan varhaisessa vaiheessa
perheen voimavaroja lisddvat ja kuormittavat tekijat. Voimavaralomakkeiden sisdlté on jaettu teemoihin.
Teemoja ovat terveys ja elamantavat, parisuhde, vanhemmuus ja perhe, sosiaalinen tuki, taloudellinen tilanne,
sekd tyo ja asuminen. Lomakkeissa painotetaan, ettd vanhemmat tayttdisivat lomakkeensa erikseen, jonka
jalkeen asioista keskusteltaisiin neuvolassa.

Voimavaralomakkeiden tarkoituksena on aktivoida perheen vanhempia keskustelemaan keskenaan aiheista,
joista he eivat muuten valttamatta keskustelisi. Lomake paikantaa tuen tarpeen ja nain neuvonta voidaan
kohdentaa tarvelahtodisesti. \°! Tutkimukseen osallistuneiden terveydenhoitajien mukaan haastattelu etenee
voimavaralomakkeen avulla loogisesti ja kaikista osa-alueista tulee puhuttua '*.. Voimavaralomakkeiden
systemaattisella kaytdélla turvataan perheiden tasa-arvoisuus ja leimaamattomuus. Perheiden yksil6llisyys
otetaan huomioon lomakkeen ldpikaymisessa.

Terveydenhoitajat kokivat, etta neuvolakdynnilld voimavaralomake synnyttaa keskustelua asioista, jotka eivat
muuten valttamatta nousisi esille: "Niin mun mielesta se on hirveen hyva tyévaline ja lupa puhua niista
(asioista), molemmin puolin.” Tallaisia asioita olivat esimerkiksi lapsuuden traumat, vakivalta, paihteet ja
taloudellinen tilanne. Lomake rakentaa luottamusta vanhemman ja terveydenhoitajan valille, koska lomakkeen
pohjalta keskustellaan avoimesti perheiden asioista, myos huolista. Tydntekijan tehtavana on ottaa puheeksi
oma huoli lapsen tai perheen tilanteesta. On tarkeaa, etta huoli otetaan puheeksi kunnioittavalla tavalla
perheen kanssa. Vanhempien saaminen mukaan yhteistydhdn onnistuu parhaiten silloin, kun tyéntekija I16ytaa
lapsen ja perheen voimavarat ja tukeminen pohjautuvat niiden vahvistamiseen.

Voimavaralomakkeiden kehittdminen ajankohtaisemmaksi

Tutkimuksen yhdeksi tarkedksi kohdaksi nousi voimavaralomakkeiden kehittdminen. Terveydenhoitajat toivat
esille huolen liittyen erityisesti nettilomakkeen tayttdon, jossa usein ndkyi vain toisen vanhemman vastaukset.
Koska voimavaralomakkeiden tarkoituksena on synnyttaa keskustelua perheen asioista, on erityisen tarkeaa,
ettd kummankin vanhemman vastaukset ndakyvat. Téman vuoksi paperilomakkeita jaetaan kaksi kappaletta
perhetta kohden.

Osa voimavaralomakkeiden kysymyksista kaipaa selkiyttamista. Etenkin terveydenhoitajilla nousi ajatuksia
kysymysten ymmarrettavyydesta. Osan kysymyksista vanhemmat ymmartavat eri tavalla, kuin lomakkeessa on
tarkoitus. Se aiheuttaa vanhemmissa hammennystad ja he saattavat jattavat vastaamatta tarkeisiin kohtiin
lomakkeissa. Kiinnittdmalla huomiota lomakkeiden kysymysten muotoiluun voidaan helpottaa haasteellisten
asioiden esille ottamista ja ndin varmistetaan, etta asia tulee kasitellyksi terveystarkastuksen aikana. Hyvalla
lomakkeella ja sen sisdllélla voidaan vaikuttaa siihen, etta asiakas kokee keskustelun itselleen

hydédylliseksi.

Lomakkeen kayttdédn kaivataan koulutusta ja perehdytystd, varsinkin uusille tytdntekijoille. Perehdytyksella
voidaan turvata yhtendiset kdytannét voimavaralomakkeen kaytdssa. Uudet tydntekijat kokisivat mahdollisesti
tyoskentelynsa varmemmaksi ja sujuvammaksi perehdytyksen myéta.

Neuvolassa arvioidaan perheiden voimavaroja myds muilla menetelmilld, esimerkiksi Lapset puheeksi -
keskustelun avulla. Eri menetelmien yhteensovittamista tarvitaan, silla aika ei riita usean menetelman
kayttédmiseen terveystarkastuksessa. Haasteena onkin tulevaisuudessa arvioida, miten menetelmia voidaan
sovittaa yhteen ja mitkd menetelmat ovat hyddyllisimpid. Maahanmuuttajat ovat lisdantyva asiakasryhma
neuvolassa, siksi lomaketta tulisi kehittdd soveltuvaksi kielen ja sisallén suhteen myds vahemmistéryhmille.
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Lopuksi

Neuvolassa perheiden hyvinvoinnin edistdmistad tapahtuu vanhempien voimavaroja tukemalla, ja sen tarkeytta
on korostettu, silld huoli lapsiperheen vanhemmuuden voimavaroista on

kasvanut. “Tutkimustulosten *! perusteella voidaan todeta, etta voimavaralomake koettiin hyédylliseksi
apuvalineeksi laajoissa terveystarkastuksissa, etenkin puheeksiottoon ja keskustelun ylldpitoon. Lomake edisti
keskustelua perheen tilanteesta vanhempien valilld. Suurin osa perheista palauttaa kotona taytettavan
lomakkeen, josta voidaan, etta lomakkeen tayttdminen on tarpeeksi ymmarrettéavaa ja vanhemmat kokevat
lomakkeen tayton tarkedksi.
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Lapsiperheen palvelutarve edellyttaa moniammatillista
arviointia

3.12.2018 ::

Hyvinvointikeskuksessa lapsiperheen sosiaali- ja terveyspalvelut ovat saman katon alla. Tama luo
moniammatilliselle yhteistydlle uusia mahdollisuuksia, silla tutkimusten mukaan toisen
ammattilaisen helppo saavutettavuus ja tuttuus edistada moniammatillisen yhteistyon toteutusta.
Hyvinvointikeskuksessa toimivien terveydenhoitajien ja sosionomien kokemukset lapsiperheen
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa toteutuvasta moniammatillisesta yhteistyosta ovat
rohkaisevia; tyonjako ja oma tehtdavdkuva on selkiintynyt ja yhteistyo lisaantynyt. Tiedostettiin, etta
yhteisten toimintakdytantojen ja sdaanndllisten rutiinien vahvistaminen on moniammatillisen
yhteistyon kehittymisen edellytys.

Moniammatillisen yhteistydn lahtokohtana on lapsen etu

Uuden sosiaalihuoltolain ‘! ja terveydenhuoltolain *! my6ta tydntekijoiden tydnkuvat ovat muuttuneet ja
uudistuneet. Sosiaalihuoltolakiin on tullut muun muassa pykala lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta,
kun se aiemmin on ollut vain lastensuojelulaissa. Perhe saa lapsen edun mukaiset palvelut ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Taten tuotetaan yleisia perhepalveluja ja ne pyritdan jarjestamaan tehokkaasti, tuottavasti, yhden
luukun palvelumallilla. Tydntekijéilta vaaditaan entistd enemman moniammatillisuutta, jotta perheen
palvelutarve kyetaan riittdvan varhain tunnistamaan ja lapsen edun mukaisesti jarjestamaan.

Suomen kielessa moniammatillisuus on laaja yhteistyén kasite. Moniammatillisuus jaetaan usein sisaisiin ja
ulkoisiin yhteistydsuhteisiin. Sisdisella moniammatillisuudella tarkoitetaan saman organisaation eri
koulutustaustan omaavien tyéntekijéiden tydskentelya yhteisen perustehtdvén ja tapauksen aarella tuoden
jokaisen osaamista yhteiseen kdyttdon tavoitteen toteuttamiseksi “!. Kontinkankaan hyvinvointikeskuksessa
lapsiperheen palvelutarpeen arvioinnissa tydskentelevien terveydenhoitajien ja sosionomien kohdalla on kyse
sisdisesta moniammatillisuudesta. Lahtdkohtana moniammatillisessa tydskentelyssa on perheen tarpeet lapsen
edun nakokulmasta, ei professionaaliset toimintatavat ja ajattelu. Perhe pyritddan ndkemaan ja ymmartamaan
kokonaisuutena arkiymparistdssa, jossa ihmissuhteilla ja tukiverkostoilla voi olla merkittédva rooli.

Paras perheen arjen asiantuntijuus on perheellda. Taman vuoksi moniammatillisuus-kasite on saanut rinnalleen
kasitteita, jotka kuvaavat asiakkaan ja hanen verkostonsa aktiivista roolia palvelujen tarvetta arvioitaessa.
Kuorilehto ! kayttaa kasitettda moniasiantuntijuus kuvatessaan ammattilaisten ja maallikoiden valista
yhteistyota lapsiperhepalveluissa. Sosiaalihuoltolaissa ! kaytetaan samassa merkityksessa kasitetta
monialainen yhteistyd.

Lapsiperheen palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon tyéntekijan tulee valittémasti arvioida kiireellisen avun
tarve, kun hdn on saanut tiedon lapsesta tai perheestd, joka on avun tarpeessa. Palvelutarpeen arviointi on
aloitettava viipymatta ja viimeistdan seitseméntena arkipdivana asiakkaan tai muun henkilén yhteydenotosta,
jos kyseessa on erityistd tukea tarvitseva lapsi tai perhe. Arviointi tehddan loppuun viiveetta.

Prosessi, jolla moniammatillinen yhteistyd alkaa, on esitelty kuviossa 1. Prosessi kdaynnistyy, kun asiakas
hakeutuu valitsemansa ammattilaisen luo tai huoli asiakkaasta heraa jonkin ammattiryhman taholta. Jokaisella
ammattilaisella on ensisijainen vastuu asiakkaasta, joka hanelta pyytaa apua.
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KUVIO 1. Palvelutarpeen arvioinnin sijoittuminen asiakasprosessissa

Ammatillisen osaamisen jakaminen perustuu keskinaiseen tukeen ja
luottamukseen

Tutkimukseen osallistuneiden '°! sosionomien ja terveydenhoitajien mielestd vuosi organisaatiomuutoksen
jalkeen ammatilliset tydnjaot ja tydnkuvat omassa seka tydparin toimenkuvassa ovat selkiintyneet. Eteen
saattaa kuitenkin tulla yllattavia tyétehtavia, joiden ei katsota kuuluvan oman tyénkuvan alle. Téama selittyy
organisaatiomuutokseen liittyvan tydnkuvan laajentumisella ja sen my6ta tulleilla uusilla tydtehtavilla.
Veijolan ! mukaan ammattihenkildiden tulisikin keskustella toistensa kanssa enemman, jotta tuntemus toisen
erityisosaamisesta ja roolista selkeytyisi.

Tydnjaon ja oman tehtavakuvan selkiinnyttyd omaa ammatillista osaamista on helppo jakaa toisten
ammattilaisten kanssa. Jokaisen tydntekijdn ndkemystd perheen kokonaisvaltaisen tilanteen huomiocimisessa
pidettiin tdrkedna ja asiakasléhtdisyys nousi esille vahvana toimintaperiaatteena kaikkien haastateltujen
puheessa. Vanhemmat tydntekijat pitivat tarkeana vastavalmistuneiden kollegoiden tietdamystd, seka tiedon ja
kokemusten vaihtoa molempiin suuntiin arvostettiin. Parnan “'mukaan yhteistydn kaynnistyminen edellyttaa
asiakaslahtoisen yhteistydtarpeen tunnistamista ja siita viridvaa yhteistyotahtoa, mitd myds sosionomit ja
terveydenhoitajat korostivat moniammatillisen tyén Idhtdkohtana. Luottamuksen syntyminen helpottaa
ammattien rajoilla kaytavaa neuvottelua ja mahdollistaa rajojen ylityksen, sitéd kautta moniammatillisen
yhteistydprosessin kdaynnistymisen ja edistymisen.

Asiakaskeskeisyydesta puhuttaessa kaikille haastateltaville oli selvad, ettd asiakas on keskidssa ja tarkein.
Kaikki olivat sitéd mieltd, ettd ty6td tehdaan asiakasta kuunnellen. Ammattilaisia tarvitaan edelleen, ja heidan
osaaminen on valttamatdnta tyon laadukkaalle toteutumiselle, mutta asiakkaan aanta ei saa ohittaa. Se vaatii
toteutuakseen oman ja tydparin osaamisalueen tuntemista, mutta ennen kaikkea asiakkaan kuulluksi
tulemista. 1! Perheen sisallyttéminen moniammatilliseen asiantuntijaryhmaan mahdollistaa paasyn
tilanteeseen, jossa salassapito-ongelmat poistuvat. Kun kaikki asiantuntijat puhuvat samassa tilassa, ei jaa
salailtavaa. Asiakkaalle itselleen tdma tarkoittaa myds sitd, ettd han on subjektina pohtimassa myénteisen
tulevaisuuden mahdollisuuksia eikd ongelmanratkaisun kohteena.

Tydntekijat pitivat tiimipalavereita, joissa pystyttiin kasittelem&an ajankohtaisia asioita sekd tavoittamaan
toisen ammattiryhman edustajia. Positiivisena I16ydéksena tutkimuksessa tuli esiin, ettd moniammatillisesti
hyvin toimivissa tiimeissa oli asiantuntijoiden keskindista tukea ja luottamusta. Tallaisissa tiimeissa haluttiin
tydskennelld. Niissa kehittyi sosiaalista padaomaa, joka auttoi jaksamaan tyéssa. Esimiehen rooli on merkittava
yhteistydn sujuvuuden kannalta. Mahdollisissa ammattiryhmien valisissa ongelmatilanteissa esimies on
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kutsunut tydntekijat koolle palaveriin, jossa on kayty lapi tilanteeseen johtaneita syita ja mietitty yhdessa
ratkaisuja.

Yhteiset tilat ja sddnnolliset rutiinit tukevat moniammatillista yhteistyota

Tutkimukseen osallistuneiden '“! sosionomien ja terveydenhoitajien mukaan yhteistyd lapsiperhetoimijoiden
valilla on lisaantynyt ja tiedonkulku parantunut hyvinvointikeskukseen siirtymisen jélkeen. Haastateltavat
kertoivat havainneensa, etta organisaatiomuutoksen alussa ammattiryhmat erkanivat, mutta olivat vuoden
mittaan I6ytdneet ldhemmas toisiaan. He uskoivat, etté kehitys oli viela kesken, mutta menossa koko ajan
parempaan suuntaan.

Toimitilojen sama fyysinen sijainti mahdollistaa paremmin kommunikoinnin kasvotusten. Mahdollista on
koputtaa tydparin tydhuoneen oveen ja keskustella asiasta heti. Myds yhteisia taukotiloja hyédynnetaan
tydasioiden lapikaymiseen seka yhteydenpitoon yli ammattirajojen. Ennen toiminnan muuttumista
hyvinvointikeskukseksi oman ammattiryhman sisdinen yhteistyd koettiin tiivimmaksi. Organisaatiomuutoksen
jalkeen tydntekijdiden on ndhtavda enemman vaivaa yllapitédkseen yhteyttd omaan ammattiryhmaéansa.

Kasvokkain tapaamisen ohella yhteytta toiseen tydntekijaan pidetdan enimmakseen sahkdpostilla seka
kirjallisilla viesteilld. Tama koetaan hyvana kaytantona sen vuoksi, etta vastaanottaja pystyy perehtymaan
siihen sopivalla hetkella, eika asian toimittaminen ole siten pois asiakasperheiltd. Kaytdssa on myo6s yhteinen
"paivystyspuhelin”, joka koetaan hyvéksi, koska siita tietda heti saavansa jonkun henkildn kiinni, joka pystyy
viemaan asiaa eteenpain.

Yhteiset tydskentelytilat eivat kuitenkaan yksin riitéd takaamaan yhteistyon sujuvuutta tyontekijoiden valilla,
vaan sen koetaan olevan my®s tydntekijan omissa kdsissd. Usein tulee ndhda vaivaa, jotta yhteistyd toimii.
Aktiivinen etsiytyminen toisten seuraan on tarkeaa, silla henkiléon tuntemisen koetaan parantavan tietamysta
toisen ammattiryhmdan osaamisalueista ja samanaikaisesti vaikuttavan yhteistydhén positiivisesti. Tydntekijat
kertoivat olevansa valmiita kayttamaan virkistaytymisiltapaivia tutustuakseen toisiinsa.

TyOyhteisdon toivotaan enemman rutiineja, jotka mahdollistavat yhdessdoloa ja toisiin tutustumista. Myds
Parnan “! mukaan yksi merkittavin moniammatillisen yhteistydn onnistumisen edellytys on, etta tyéryhman
tyon tueksi luodaan myonteisia rutiineita. Tallaisia ovat esimerkiksi saanndllisesti toistuvat palaverit seka
selkedt konsultointikdytannodt. Ne mahdollistavat moniaanisyyden, mutta vievat koko ajan tyota
systemaattisesti eteenpdin. Rutiinit vapauttavat tydntekijan asiakkaan kohtaamiseen ja tyon sisalldlliseen
pohdintaan.

Organisaation sisalla pyrittiin siihen, etta tyéntekijat eivat vaihtuisi, koska oli huomattu, etta vaihtuvuus
vaikuttaa hidastavasti tydntekoon ja asioiden eteenpain viemiseen. Pahimmassa tapauksessa palvelutarpeen
arvioinnin tekeminen viivastyi. Tydntekijat kertoivat tyénjaon olevan valilla epaselvaa ja hammentavaa, jos
esimerkiksi asiakastapaus ei tullut suoraan terveydenhoitajalle tai sosionomille vaan toimeksianto tuli muuta
kautta. Tahan asiaan kaivattiin tdsmennysta ja koettiin, ettd tata osa-aluetta tulee vielad kehittaa.

Lopuksi

Kaikista muutoksista huolimatta Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnissa tydskentelevat sosionomit ja terveydenhoitajat totesivat positiivisin mielin, ettd vuodessa on menty
kovasti eteenpdin moniammatillisessa tydskentelyssa. He uskoivat, ettd ajan ja kokemusten my6ta tilanne viela
selkiytyy entisestadn. Tydntekijat arvostivat korkealle esimiehen mahdollistamia koulutuksia seka toiminnan
ohjausta.

Kehittdmisen kohteena he nakivat yhteistydn parantamisen toisiinsa tutustumisen kautta seka sen tunteen
vahvistamisen, ettd kaikki tydskentelevat saman paamadran eteen. Myds yhteisten toimintakaytdntdjen,
"rutiinien", kehittyminen vaatii viela aikaa.
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Lapset puheeksi -keskustelu tunnistaa perheen
vahvuudet ja tuen tarpeet

Huttunen Jenni, Liljeblad Maria, Ollanketo Milla, Sakkinen Sonja, Honkanen Hilkka

3.12.2018 ::

Terveydenhoitajan tyonkuvaan kuuluu ennaltaehkdiseva tyo, joka on Lapset puheeksi -keskustelun
keskeinen tarkoitus. Menetelman ennaltaehkdiseva periaate toteutuu, koska keskustelu tehdaan
kaikille perheen tilanteesta riippumatta. Lapset puheeksi -keskustelua on alun perin kaytetty
mielenterveyspalvelujen parissa, mutta sen kdytto on vahitellen laajenemassa myos muille osa-
alueille. Menetelma on uusi neuvoloissa, joten on tirkedd saada tietoa sen toimivuudesta kdaytannon
tyoelamasta.

KUVA: Studio Romantic/Shutterstock.com
Lapset puheeksi -keskustelun matka universaaliin kayttéon

Lapset puheeksi -menetelma on kehitetty Toimiva lapsi & perhe -hankkeessa ehkdisemaan vanhempien
psykiatristen ongelmien siirtymista lapsille. Vuonna 2014 Toimiva lapsi & perhe -ty0 siirtyi Suomen
Mielenterveysseuralle. Aikuisten ja lasten terveys- ja sosiaalipalveluista Lapset puheeksi -menetelma on
laajentunut sivistysty6n puolelle esimerkiksi varhaiskasvatukseen ja kouluihin. ““/Lapset puheeksi -menetelmaa
on kaytetty muun muassa Raahen seudulla vuodesta 2012 Idhtien kolmessa kunnassa ja tulokset nakyvat nyt
lastensuojelu- ja lastenpsykiatriapalveluiden kaytdn vahentymisena. Vuodesta 2012 alkaen
lastensuojeluilmoitusten, lastensuojelutarpeen selvitysten ja uusien lastensuojelusijoitusten maarat ovat
tippuneet puoleen. 2
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Nykyaan Lapset puheeksi -menetelmaa tarjotaan kaikille perheille riippumatta siitd, onko perheessa ongelmia
tai elamantilanteen muutoksia. Terveydenhoitajan ei tarvitse siis miettid, kenelle han keskustelun tekisi. Perhe
ei myo6skaan tule leimatuksi, kun keskustelu tehdaan kaikille perheille. Lisaksi se kaventaa eriarvoisuutta, kun
palveluiden tarjoamisessa otetaan huomioon myd&s perheiden yksildlliset tarpeet .. Lapset puheeksi -
keskustelu ja -neuvonpito ovatkin ensivaiheen matalan kynnyksen menetelmia "'. My6s hallituksen Lapsi- ja
perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa tavoitellaan peruspalveluiden painopisteen siirtdmista ehkaiseviin
palveluihin ja varhaiseen tukeen. Periaatteisiin kuuluu lasten oikeuksien ja edun tavoittelemisen lisaksi lapsi- ja
perheldhtdisyys, voimavarojen vahvistaminen ja perheiden monimuotoisuus. Keskustelun avulla kartoitetaan
lapsen kehitysymparistéssa olevia vahvuuksia ja haavoittuvuuksia seka autetaan vanhempia |6ytamaan keinoja
lapsensa tukemiseksi. Lapset puheeksi -keskustelu luo paremman yhteyden perheiden tukipalveluihin, jolloin
perheet saavat tarvitsemaansa tukea >'. Tarvittaessa kutsutaan koolle Lapset puheeksi -neuvonpito, johon
osallistuu ammattilaisia lapsen eri kehitysymparistdista. Neuvonpidossa mietitaan mitd kukin osallistuja voi
tehda lapsen tukemiseksi, jolloin myds lapsen sosiaalinen verkosto aktivoituu.

Keskustelu on saanut hyvan vastaanoton

Artikkelissa kerrotut kokemukset ovat perdisin opinndytetyén “Terveydenhoitajien ja leikki-ikdisten lasten
vanhempien kokemuksia Lapset puheeksi -keskustelusta” varten tehdyistd haastatteluista '*\. Vanhempien
haastatteluista valittyy myodnteinen suhtautuminen Lapset puheeksi -keskusteluun. Laajat kysymykset
helpottavat avautumista sekéd arjen hyvien asioiden ja kehityskohteiden huomaamista. Perheen voimavarojen
kartoittaminen nahdaan keskustelun vahvuutena. He kertoivat esimerkiksi alkaneensa miettia keskustelun
aikana asioita tarkemmin, mika auttoi heitd |I0ytamaan positiivisia asioita perheen elamastd myods haastavina
aikoina. Yksi vanhemmista koki, etta Lapset puheeksi -keskustelussa huomioidaan lapsen hyvinvoinnin lisaksi
myo6s koko perhe ja sen avulla neuvolan terveydenhoitajalle hahmottuu kuva perheen tilanteesta suuresta
asiakasmaarasta huolimatta.

"Et vaikka valilld tuntuu ettd se on kiukkua ja dksya niin kuin lapsen kuuluu niin kun
niit jaa miettimaan niin sielld on paljon niita hyvia juttuja. Ja sitten myods niita
kehityskohteita, ettd mita vois olla.”

"Tullee mietittyd enemman itekkin sita lasta ja ylipdatdnsa... minkalainen se oikeesti
on."

Lapset puheeksi -keskustelun aiheet koettiin ajankohtaisiksi lapsen kehityksen kannalta ja keskustelu etenee
jarjestelmallisesti. Kaikkien haastateltujen vanhempien lapsille oli tehty Lapset puheeksi -keskustelu 2-
vuotisneuvolan yhteydessa, minkd vanhemmat kokivat olevan sopiva ajankohta keskustelun toteuttamiseen.
Lapset puheeksi keskustelun aiheet ja 2-vuotiaan neuvolakdynnin asiasiséllét nivoutuvat hyvin yhteen.
Ikakauteen kuuluu myds uusia haasteita kuten uhmaika, jolloin vanhemmat voivat tarvita tukea ja ohjausta
terveydenhoitajalta. Yksi vanhempi toi haastattelussa esille kokevansa 1,5-vuotiaan lapsen olevan liian nuori
Lapset puheeksi -keskustelun toteuttamiseen, mutta korosti sen olevan riippuvainen lapsen kehityksesta.
Toinenkin haastateltavista vanhemmista toi esille, ettd lapsen kehitysvaihe tulisi ottaa huomioon keskustelua
tehdessa. Eraalle haastateltavista vanhemmista Lapset puheeksi -keskustelu oli tehty myds raskausaikana,
mita han ei ollut kokenut hyédylliseksi.

Molempien vanhempien osallisuus tarkeaa

Lapset puheeksi -menetelman keskeisind kasitteind ovat lapsen ja kehitysymparistéjen vahvuudet ja
haavoittuvuudet. Vahvuudella tarkoitetaan asiaa, joka onnistuu ja sujuu elaman vaikeuksista huolimatta.
Haavoittuvuudella tarkoitetaan alkavia tai olemassa olevia ongelmia. Haavoittuvuus -kasitteeseen liittyy myds
tilanne, jossa huomataan haavoittava yhtal6é lapsen ja ymparistén valilla. **! Vahvuuksien huomioiminen on
tarkeaa, silla vaikka jossakin lapsen kehitysymparistdssa olisi paljon haavoittavia tekijoita voi toisessa
kehitysympadristdssa olevat vahvuudet tasapainottaa lapsen eldmaa ®!. Tutkimukseen osallistuneet vanhemmat
kokevat kasitteiden olevan liian rajaavia, jolloin on vaikea valita haavoittuvuuden ja vahvuuden valilla. Myods
terveydenhoitajat toivat esille, ettd kasitteet ovat haastavia vanhemmille. Vanhemmat eivat valttamatta osaa
vastata kysymyksiin, jos he eivdt ymmarra kasitteitad oikein.

Vanhempien omalla valmistautumisella on vaikutusta keskustelusta hydtymiseen, joten on tarkeaa paneutua
lomakkeen tdydentédmiseen saadakseen siité mahdollisimman paljon hybtya perheelle. Lomakkeet
mahdollistavat perheen tilanteeseen puuttumisen mahdollisimman varhain, mitd myds perheet itse yleensa
toivovat Y, Osalla haastatelluista vanhemmista oli ennakkotietoa Lapset puheeksi -keskustelusta, kun taas osa
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kertoi kuullensa Lapset puheeksi -keskustelusta ensimmaisen kerran neuvolan yhteydessa. Neuvoloiden
kdytédnteissa informoida keskustelusta etukdteen oli eroavaisuuksia, silla joillekin vanhemmille oli 1dhetetty
Lapset puheeksi -lomake kotiin etukateen taytettavaksi. Toiselle osalle haastateltavista vanhemmista Lapset
puheeksi -keskustelu tuli yllatyksena neuvolakaynnin yhteydessa. Myds kansainvalisesti julkaistussa
tutkimuksessa esitetaan, etté Lapset puheeksi -lomake naytettdisiin vanhemmille etukateen

"...saanu kokonaisvaltaisermman kuvan jos ois vaikka aikasemmin nahny sen paperin
ja niitd kysymyksia... ois osannu vaha... vdha sillai ehkad henkisesti tai psyykkisesti
valmistautua.”

"Mutt ehka ois ollu hyva jos ois etukdteen saanu vahan silleen miettia... ettei ois tullu
niin yhtakkia kaikki kysymykset."

Lahettamalla lomakkeen vanhemmille etukdteen he voivat pohtia siihen liittyviad asioita yhdessa. Talldin
molempien vanhempien nakékulma tulee esille, koska usein neuvolakdynnilld on mukana vain toinen
vanhemmista.

"_..niin totaa et tavallaan se ettd ois voitu niinku ehka kotona jutella niitd asioita ja
sitte ehkd se miehinen ndkokulma jai sitte puuttumaan... se isdn rooli tai tavallaan
siind."

Molempien vanhempien ndkemys arkieldmasta on tarkeaa ja lomakkeen yhdessa tdyttaminen herattaa
vanhemmat myds pohtimaan vaikeitakin asioita ja palaamaan niihin mahdollisesti myéhemmin. Usein
vanhemmat kuitenkin joko unohtavat ottaa lomakkeen mukaan neuvolakdynnille tai ovat unohtaneet tayttaa
sen. Lomakkeen siirtdminen internetiin takaisi sen, ettd se olisi aina saatavilla.

Vanhemmilla oli ennakkoon erilaisia tuntemuksia Lapset puheeksi -keskustelua kohtaan. Paaosin vanhemmat
ottivat keskustelun vastaan avoimin mielin, mutta yksi vanhemmista oli kokenut aluksi turhautumista
saadessaan jalleen uuden lomakkeen taytettavaksi. Yksi vanhemmista kertoi vahvuuksien korostamisen ja
haavoittuvuuksista keskustelemisen jaaneen vahiin lomakkeen pintapuolisen ldpikdymisen vuoksi. Jos
vanhemman mukaan asiat olivat hyvin, asioista ei keskusteltu sen enempda. Terveydenhoitajalle keskustelun
tekeminen oli vaikuttanut olevan tuttu asia.

Lopuksi

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Lapset puheeksi -keskustelu koetaan tarpeellisena erityisesti sen positiivisen
nakdkulman ja kdytdnnonlaheisyyden vuoksi. Keskustelun avulla perhe on mahdollista ohjata tarvittavien
palveluiden aarelle. Universaalin kdytdn mydéta jokainen perhe saa mahdollisuuden keskusteluun, jonka
ajankohdaksi erityisesti uhmaika koetaan sopivana. Kokonaisvaltainen perheen hyvinvoinnin tukeminen edistaa
my0s lapsen tervetta kasvua ja kehitysta. Jotta tdma toteutuisi onnistuneesti, lomake olisi hyva antaa
vanhemmille etukdteen. Kehittamisehdotuksena lomakkeen voisi siirtda sahkdiseen muotoon esimerkiksi
Omahoito-palveluun ja sen tayttamisesta tulisi muistutusviesti.
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Asiakaslahtoinen tyoote on tarkeaa lapsiperheiden
palvelujarjestelmassa

Lehtikangas Annika, Nikula Elsa, Honkanen Hilkka
3.12.2018 ::

Pikkulapsiperheiden arjen tuen tarpeen lisadantyminen suomalaisten perheiden keskuudessa ovat
nykyadn arkipdivaa. Valtakunnallisena kehittamistavoitteena on kehittdd keinoja ennaltaehkaista
ensisynnyttdja-ditien mielenterveysongelmia ja uudenlaisia tukimuotoja perheiden arjen
helpottamiseksi. Yhteistyon eri ammattilaisten kanssa tulisi tarvittaessa kaynnistya jo
raskausaikana, mikd edellyttda perheen tuen tarpeiden huolellista arviointia. Kysymys kuuluukin,
millda menetelmilld perheiden tuen tarve voidaan kartoittaa ja tunnistaa riittdavan ajoissa?

KUVA: wonderYusya / Shutterstock.com
Asiakas- ja perhekeskeinen tydote on keskigssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutuvat eri palveluntarjoajien toimesta. Asiakaslahtdisyys vaikuttaa
palvelusuhteen toiminnan muodostumisen taustalla arvoperustana seka palvelun laadun takaajana, turvaten
asiakaslahtéisyyden asiakkaan ja ammattilaisen valilla. '} Asiakaslaht6isyyden merkitys korostuu puhuttaessa
moniammatillisesta vuorovaikutuksellisesta yhteistydsta yli sektorirajojen. 2!

Asiakaslahtéisempiin palveluihin panostettaessa voidaan osaltaan vaikuttaa myds eri sektorien valisen kuilun
kaventumiseen. Jotta asiakaslahtdisemmat palvelut olisivat pysyvasti osa arkipaivaa, tulisi koko
palvelujarjestelmda muuttaa kokonaisvaltaisesti yhtendistamalla lapsiperheille suunnattuja palveluita.
Tavoitteeksi voitaisiin asettaa muun muassa sektorirajat ylittdvien asiakaskokonaisuuksien muuttaminen seka
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eri hallinnonalojen palveluntarjoajien tietdmys omien organisaatioiden keskeisen ymmarryksen liséksi myds
hallintorajat ylittava yhteinen nakemys asiakasymmarryksen luomisesta.

Hoitotydn periaatteiden huomioon ottaminen on tarkeaa tyéskennellessa perheiden kanssa. Erityisesti
perhekeskeisyydella ja voimavaralahtdisella tydotteella paastaan tarkastelemaan lahelta perheen tilannetta.
Perhe tulee ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon muun muassa asiakkaan tilan arvioinnissa, hoitosuunnitelmassa
sekd paatodksia tehdessa. Perhesysteemisessa hoitotydssa kiinnostuksen kohteena on samanaikaisesti yksilo ja
perhe. ! Asiakastydssa moniammatillisuus nakyy asiakkaan kokonaisvaltaisena huomioimisena eri
asiantuntijatahojen toimesta. Moniammatillisessa tiimissa luodaan yhteinen tavoite tarvittavista toimenpiteista
tai ongelman ratkaisuun tarvittavista menetelmista.

Perheen haasteiden varhainen tunnistaminen ja tuen tarjonta

Artikkeli pohjautuu opinnaytetydhon, jossa selvitettiin ensisynnyttaja-aitien kokemuksia perhetydssa
toteutuvasta moniammatillisesta yhteistydsta . Vanhemmat arvostivat tydntekijédiden ammattitaitoa perheen
tuen tarpeen arvioinnissa. Perheet saivat tukea kotiin sekd neuvolan terveydenhoitajalta, etta perhetyéta
tekevilta perhetydntekijoilta. Perheille oli térkeda tuen saamisen helppous matalalla kynnyksella. Perheiden
lisdtuen tarpeen arviointi on tarkeaa huomioida jo aidin raskausaikana, jotta tukea voidaan tarjota perheelle
mahdollisesti jo ennen lapsen syntymaa. Nain todetaan myds valtioneuvoston asetuksessa neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta, jossa kunta
velvoitetaan tunnistamaan perheissa erityisen tuen tarve seka jarjestamaan perheille heidan tarvitsemansa
tuki.

Tuen tarpeen arvioinnissa perhe tulisi ottaa osaksi moniammatillista tiimid, jotta he kokevat tulevansa kuulluksi
samanarvoisina toimijoina. Pdrna korostaa omassa tutkimuksessaan 7! lapsiperheiden varhaisen tukemisen
mahdollisuuksia ja niiden tarkeytta. Perheille sopivien tukimuotojen suunnitteluvaiheessa nahdaan erityisen
tarkeana asiakkaiden aktiivinen osallistuminen prosessiin. Tdma mahdollistaa tuen oikeanlaisen kohdistamisen
haluttuun asiaan.

Honkasen vaitoskirjassa '“ tulee esille, ettd moniammatillinen yhteisty6 on keskeinen tydmenetelma perheiden
tukemisessa. Moniammatillisen yhteistydn eri muotoja voidaan kasitelld kolmella eri tasolla. Tasoja ovat
yhdessa tekeminen, konsultointi seka eteenpain lahettadminen. Tutkimuksessa nousee esille, kuinka
neuvolatyota tekevat terveydenhoitajat kokevat perhetyéntekijan roolin olevan merkityksellinen asiakkaan
arjen tukemisessa. Perhetydntekijan kotikdynteina toteutuva perhety6 koettiin erityisen merkitykselliseksi tuen
muodoksi. Myds epaselvissa tuen tarpeen arvioinneissa terveydenhoitajat kokevat perhetyéntekijan kanssa
tehtavan yhteistydn olevan tarkeaa, jotta tuen tarve saadaan maariteltyd vastaamaan paremmin perheen
oikeita tarpeita.

Arki toimivammaksi kaytanndn ohjeilla ja moniammatillisella yhteisty6lla

Neuvola on suuressa roolissa perheiden voimavarojen ja lisdtuen kartoittamisessa seka paikkana, josta perheet
voivat kysya neuvoa matalalla kynnyksella heita mietityttaviin asioihin. Perhekeskeiselld ja voimavaralahtdisella
tyOotteella pddstaadn tarkastelemaan perheen tilannetta parhaiten. Terveydenhoitajan tulisi selvittda perheen
tilanne kattavasti jo raskausaikana, jotta synnytyksen jalkeisiin eldmanmuutoksiin osataan varautua ja
suunnitella tarvittaessa ennalta ehkaisevia tukimuotoja.

Molemmilla haastatelluilla dideilla oli ollut alkuun imetyksen kanssa ongelmia, eivatka he kokeneet saaneensa
lapsivuodeosastolla tarpeeksi yksildllista ohjausta imetykseen liittyen. Molemmat kertoivat kotiutuneensa
osastolta ilman tunnetta imetyksen onnistumisesta. Myds lapsenhoitoon liittyvat asiat tulivat molemmille
perheille taysin uusina asioina, joihin tottuminen otti oman aikansa.

Molemmat &idit kokivat moniammatillisen yhteistyén olleen positiivinen kokemus ja kaivattu lisé perheen
hyvinvoinnin tukemisen ndkdékulmasta. Toinen dideista oli hyvin huojentunut kaikesta saamastaan tuesta, silla
tilanne kotona oli alkuun ollut kaoottinen. Han sai lohtua siita, etta tiesi saavansa tukea kotiin. Usean
ammattilaisen tekema ty6 koettiin yhteisty6td tukevaksi tekijaksi. Ammattilaisilla oli ymmarrys perheen asioista
ja aidit kokivat tulevansa kuulluksi sekd ymmarretyksi asioidessaan ammattilaisten kanssa.

Moniammatillisen yhteistyon hyédyt ennaltaehkaisevassa tytssa

Moniulotteisten asioiden ymmartadminen vaatii useampaa kuin yhden henkildn nakdkulmaa. Moniammatillista
tyota tekevat ne ammattilaiset, joilla on erilaista ammattiosaamista ja valtuuksia suorittaa eri tehtavia. Yhdessa
tekemalla saadaan yhteistydhén mukaan useita eri tiedon ja osaamisen nakdékulmia, jotka auttavat
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kokonaisuuden rakentumisessa. Kaikki monialaisen tiimin jéasenet voivat tuoda oman alan asiantuntijan
nakokulman tutkittavasta asiasta esille, minka avulla lopullisesta kasityksestd luodaan monipuolisempi
kokonaiskuva. Nykyaan on entista yleisempaa toteuttaa ty6éta ryhmana, vaikka sita olisi ennen tehty vain yhden
henkilén toimesta.

Jotta moniammatillisessa tiimissa paastaisiin rakentamaan yhteista tavoitetta kasiteltdvasta aiheesta, tulee
keskusteluun sisaltya toiminnan koordinointia, ideoiden vaihtoa seka yhteisen kasityksen rakentamista
keskustelun avulla. Ryhman toiminnalle on tarkeaa yhteisen tulkinnan muodostuminen, jotta kaikilla ryhman
jasenilld on tahoillaan omat tehtdvansa. Moniammatillista yhteisty6ta tehdessa tavoitteena on yhteisen
nakemyksen luominen. Kaikki tiimin asiantuntijat jakavat sen hetkisen tietotaitonsa toisten kuultavaksi, etsien
yhteiselle asiakkaalleen parasta mahdollista ratkaisua hanen ongelmiinsa.

Lopuksi

Ensisynnyttaja-aitien vaikeuksia sopeutua kotiin vastasyntyneen kanssa tulisi pystya helpottamaan, mika
edellyttaa sujuvampaa yhteistyota aditiys- ja lastenneuvolan seka lapsivuodeosaston tydntekijoiden kanssa. Sen
vuoksi olisi hyva, jos ditiys- ja lastenneuvoloissa tyéskentelevéat terveydenhoitajat saisivat riittdvan ajoissa
tiedon dideista ja perheistd, jotka tarvitsevat tukea tavallisten neuvolakontrollien lisaksi ja joiden luo
ensimmainen kotikaynti tulisi tehda pian vauvan syntymisen jalkeen.

Sosiaali- ja terveyshuollon ammattilaisille tulisi olla mahdollisuus lisakoulutukseen, jonka myd&ta heilla olisi
paremmin valmiuksia arvioida perheen tuen tarpeita moniammatillisesti. Heidan olisi osattava ottaa asiat
puheeksi perheen kanssa ja tarvittaessa tarjota varhaisessa vaiheessa heille sopivia tukipalveluita matalalla
kynnyksella. Siten perhe saisi tukea arkeen ja ongelmiinsa seka heilld olisi tunne, ettd he eivat ole arjen
haasteidensa kanssa yksin.
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Synnytyssairaalasta varhain kotiutuva perhe tarvitsee
yksilOllista tukea

3.12.2018 ::

Synnytyssairaalasta varhain kotiutuvat perheet kaipaavat nykyista yksilollisempaa tukea ja
ohjausta. Moni perhe kokee sairaalan ohjauksen riittamatomana, epdjohdonmukaisena ja ei-
vksildllisena. Perheiden kokemuksia ja odotuksia synnytyksen jdlkeisesta tuesta selvitettiin
opinndytetyodssa kansainvalisen, kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla.

8

KUVA: Halfpoint / Shutterstock.com

Synnytyksen jalkeiset hoitoajat ovat lyhentyneet tasaisesti viimeisten vuosikymmenien aikana niin Suomessa
kuin kansainvdlisesti. Suomessa synnyttdjien sairaalahoitopaivien keskiarvo synnytyksen jalkeen vuonna 2016
oli vain 2,7 vuorokautta, kun se vield 1980-luvun lopulla oli 6,5 vuorokautta . Toisaalta kotiutumisen
nopeudessa esiintyy suuria alueellisia ja sairaalakohtaisia eroja

Varhaisen koiutumisen maaritelma vaihtelee kansainvaélisesti. Suomessa lyhytjalkihoitoisesta synnytyksesta eli
LYSY:sta puhutaan, kun aiti ja vastasyntynyt kotiutuvat sairaalasta alle kahden vuorokauden eli 6-48 tunin
kuluttua synnytyksestd. Kansainvalisissa tutkimuksissa varhaisen kotiutumisen maaritelmia ovat 24, 36 ja 48
tuntia, mutta useissa tutkimuksissa myds 72 tunnin kuluessa ja tatédkin myéhdisemmassa vaiheessa
kotiutuminen voidaan lukea varhaiseksi.

Lyhentyneet hoitoajat asettavat monia haasteita synnyttaneita perheité hoitaville ammattilaisille. Riittava
ohjaus on varmistettava aiempaa lyhyemmassa ajassa ennen vauvan ja aidin kotiuttamista ja seurannan on
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jatkuttava tarpeeksi tiiviind my6s kotiutumisen jalkeen. Tilanne edellyttdaa uudenlaisia valmiuksia niin
terveydenhuoltojdrjestelmalta, hoitohenkildkunnalta kuin perheilta itseltaan.

Synnytyssairaalasta varhain kotiutuneiden perheiden kokemuksista ja tuen tarpeista on olemassa vasta niukasti
tutkimustietoa. Perheiden kokemusten lisaksi lisdtietoa tarvitaan perheiden tuen erityispiirteista ja
onnistuneeseen varhaiseen kotiutumiseen liittyvista tekijoista.

Aihetta lahdettiin tutkimaan Oulun ammattikorkeakoulun opinndytetydna. Tarkoituksena oli kuvata
synnytyssairaalasta varhain kotiutuneiden perheiden ja hoitohenkilékunnan kokemuksia erilaisista
tukimuodoista seka kartoittaa, minkalaisia synnytyksen jalkeiseen tukeen liittyvia toiveita ja odotuksia varhain
kotiutuneilla perheilla on. Tavoitteena oli tunnistaa vaikuttavia tapoja tukea varhain kotiutuvia perheita ja ndin
kehittaa hoitoty6éta vastaamaan paremmin perheiden tarpeita.

Tutkimus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena syksylla 2017. Tutkimusaineisto koostui kymmenesta
kansainvalisesta, vertaisarvioiduista artikkeleista vuosilta 2006-2017. Mukana oli nelja ruotsalaista, kolme
tanskalaista, yksi sveitsilainen ja kaksi australialaista tutkimusta. Hakukriteerit tayttavia suomalaisia
tutkimuksia ei 16ytynyt. Opinndytetyd on luettavissa kokonaisuudessaan Oulun ammattikorkeakoulun Theseus-
julkaisuarkistossa.

Varhainen kotiutuminen asettaa haasteita sairaalan ohjaukselle

Tutkimus osoitti, etta monet aidit ja perheet kokivat synnytyssairaalassa annetuen ohjauksen ja tuen
hyddyllisend, mutta toisaalta riittdmattdmana, epajohdonmukaisena ja ei-yksildllisend. Erityisesti hoitajien
vaihtuminen vuorojen vélilld heikensi tuen yhdenmukaisuutta ja lisési ristiriitaisten ohjeiden mé&araa. Aideilla
saattoi olla myds vaikeuksia omaksua lyhyessa ajassa annettua tietomaaraa.

Synnytyssairaalassa annetulla tuella oli vaikutusta perheen mielipiteeseen ja paatdkseen
kotiutumisajankohdasta . Tunteakseen olonsa turvatuksi, vanhempien pitaa pystya vaikuttamaan
kotiutumisen ajankohtaan ja luottamaan lyhytjalkihoitoisen synnytyksen seurantajarjestelmaan

Perheet toivovat yksildllista tukea ja helposti saavutettavia palveluja

Toive tuen yksil6llisyydesta nousi vahvasti esiin tutkimusaineistossa . Yksil6llisella tuella tarkoitettiin
kohdennettua tukea, koko perheen huomioivaa, tarpeita vastaavaa, perheen yksildllisten tarpeiden ja toiveiden
mukaan joustavaa tukea seka oikea-aikaista tukea. Erityisesti imetysohjauksen toivottiin olevan yksil6llista ja
perheen toiveet huomioon ottavaa.

Tuen yksildllisyys nayttaisi toteutuvan parhaiten kotikdyntien yhteydessa , mutta myds erilaiset etatuen
muodot etdtuki ja teleldaketiede voivat mahdollistaa yksildllisen tuen

Synnytyksen jalkeisten palvelujen tulisi olla helposti saatavilla ja niiden tulisi muodostaa selkeasti
hahmotettava kokonaisuus. Tieto siita, ettd tukea on saatavilla, lisdsi perheiden turvallisuuden tunnetta [6, 8].
Perheilla tulee olla jo sairaalasta léhtiessa tieto siitd, keneen tai minne he voivat tarvittaessa olla yhteydessa,
milloin seuraava vastaanottoaika on ja miten toimia kiireellisissa tilanteissa.

Kiinnostavana yksityiskohtana tuli ilmi, etta vanhemmat toivoivat ammattilaisten olevan aloitteentekijoitd tuen
tarjoamisessa . Perheilla nayttaisi olevan melko korkea kynnys yhteydenottoon, koska he eivdt ole varmoja
asiansa tarkeydesta tai epailevat hoitajien olevan kiireisia eivatka halua hairitd heitda. Vanhempia tulisikin
rohkaista yhteydenottoon ja mahdollistaa helppoja ja matalan kynnyksen yhteydenottoja.

Kokemukset kotik&ynneista positiivisia

Perheiden kokemukset ammattilaisen kotikdynneistéd olivat p&dosin erittdin myoénteisia. Tutkimuksissa
kotikaynteja tekivat esimerkiksi katilét, véeston terveyden edistamiseen erikoistuneet terveydenhuollon
ammattilaiset (health visitor) tai lyhyemman koulutuksen saaneet tukihenkildt (mothercarer)

Kotikayntien maara vaihtelee riippuen maasta, kunnasta ja synnytyssairaalasta. Tutkimusaineistossamme
kotikdynnit painottuivat kotiutumisen jalkeisiin kahteen viikkoon ja niiden maéarat vaihtelivat yhdesta kdynnista
paivittaisiin kaynteihin.
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Kotikaynneilla seurattiin vauvan ja aidin vointia, ohjattiin imetystd, kannustettiin vanhempia, seka annettiin
tiedollista tukea, kdytanndn neuvoja ja apua vauvan hoitoon ja tarjottiin hyvin kdytannoénlaheista
apua

Kotikaynnit edistivat imetysta, lisasivat perheen hyvinvointia, lievittivat huolia, antoivat tukea ja kehittivat
vanhemmuuden taitoja. Vanhemmat kokivat jo pelkan tiedon tulevasta kotikdynnista lisadavan turvallisuuden
tunnetta ja itseluottamusta

Tutkimusten mukaan kotikdynnit ovat tarkeitd etenkin silloin, kun perheella ei ole tukiverkostoa tai vdahan
voimavaroja hakeutua tuen piiriin tai etsia tietoa. Kotikdyntien on lukuisissa tutkimuksissa osoitettu olevan
vaikuttava ja tehokas tukimuoto ja niita tulee jarjestaa varhain kotiutuneille perheille edelleen . Kotikayntien
maara ja ajoitus tulisi kuitenkin suunnitella yksildllisesti, perheen toiveet ja tarpeet huomioiden.

Perheet tarvitsevat kdytannonlaheista apua

Kotikayntien lisaksi perheet toivoivat hyvinkin kdytannodnlaheistd apua ja tukea. Mielenkiintoinen esimerkki
kotiin annettavasta tuesta oli Zadoroznyjin tutkimus, jossa varhain kotiutuneiden perheiden tueksi koulutettiin
kotitydntekijoita, jotka tydskentelivat perheissa paivittain useiden tuntien ajan 2. Ty6éntekijat olivat avuksi
tekemalla kevyita kotitoita, hoitamalla perheen lapsia ja tekemalla ruokaa. Perheiden kokemukset tuesta olivat
erittain positiivisia.

Kdytannollisen tuen tarve korostuu nykyaikana, kun perheet asuvat usein kaukana sukulaisistaan ja monilla
tukiverkostot ovat vdhaisia. Kaytdnnon kotiavun merkitysta varhaisen kotiutumisen yhteydessa olisikin
kiinnostavaa tutkia lisaa.

Tukeeko varhainen kotiutuminen imetysta?

Varhaisen kotiutumisen vaikutuksesta imetyksen kestoon ei ole olemassa selkeaa tutkimusnayttéa. Aiheesta on
tehty tutkimuksia, mutta koska seka tutkimusasetelmat etta varhaisen kotiutumisen maaritelmat vaihtelevat,
on tulosten vertailu ja johtopaatdsten tekeminen vaikeaa.

Imetyksen kannalta kotiutumisen ajankohtaa tarkeampaa ndyttaisi olevan riittédva ja johdonmukainen
imetystuki ja ohjaus. Mikali riittédvasta imetystuesta voidaan varmistua, voi varhain kotiutuminen olla imetyksen
kdaynnistymisen kannalta kannatettava vaihtoehto.

Imetystd tukevia tekijoita varhaisen kotiutumisen jdlkeen ovat tuttu kotiympéaristd, nopea paluu jokapaivaisiin
arjen rutiineihin, puolison ja muiden perheenjasenten mahdollisuus osallistua vauvan hoitoon seka suurempi
todennakdisyys saada johdonmukaisempaa ja yksilollisempaa tukea verrattuna sairaalaan, koska ohjaavia
henkil6ita on maarallisesti vahemman . Imetys on alkuvaiheessa aikaa vievaa, jolloin kaikki kaytannén
apu kotona on erityisen hyoédyllista

Etatuki ja teleladketiede tulevaisuuden tukimuotoina

Aineistossamme teleladketiedetta kasiteltiin yhteensa kolmessa tutkimuksessa. Tukimuotoja olivat chatin,
tietopaketin ja ajastetun viestitoiminnon sisdltava sovellus, seka reaaliaikainen videoyhteys

Tutkimuksemme mukaan telelaaketieteen kaytté madalsi perheiden kynnysté ottaa yhteytta hoitavaan tahoon.
Viestintateknologia voi lisdksi tarjota mahdollisuuksia ymparivuorokautiseen tukeen, jota monet perheet
erityisesti toivoivat. Aineistossamme etenkin viestisovellukset koettiin helppoina ja nopeina tukimuotoina.
Tutkimusten mukaan puhelimitse, videoyhteyden tai chatin vélitykselld annettu tuki voi olla yksildllistd, jos
ohjaava henkild pysyy samana.

Nykyperheet ovat tottuneita tietoteknisten sovellusten kayttajia. Tietotekniikan kehittyminen luo uusia
mahdollisuuksia my6ds hoitotyén kehittdmiseen. On kuitenkin tarkedd muistaa yksildllisyys ja kuunnella
perheiden toiveita. Hyvin parjaavan ja oma-aloitteisen perheen kohdalla etdtuki ja telelddketiede voi olla
hyvinkin toimiva vaihtoehto. Toisaalta kotiin viety kdytanndnlaheinen tuki voi olla valttamaténta perheille, joilla
ei ole riittavia tukiverkostoja

Lopuksi

Kirjallisuuskatsaus osoitti, etta varhain synnytyssairaalasta kotiutuneiden perheiden tukemisesta on olemassa
niukasti tutkimustietoa ja tieto on hajallaan. Vaikka Suomessakin synnyttdjat kotiutuvat yha varhaisemmin, ei
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kotimaisia tutkimuksia varhain kotiutuneiden perheiden tuen tarpeista ole viime vuosina tehty.
Kirjallisuuskatsauksemme antamaa kansainvalisiin tutkimuksiin perustuvaa tietoa voidaan hyddyntda perheiden
tukemisessa ja palvelujen kehittamisessa seka varhaiseen kotiutumiseen liittyvien tutkimusten suunnittelussa
ja toteutuksessa. Kotimaista tutkittua ja nayttédn perustuvaa tietoa tarvitaan, jotta palveluja voidaan kehittaa
suomalaiseen palvelujarjestelmaan sopiviksi ja vastaamaan suomalaisten synnyttdjaperheiden tarpeita.
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Maahanmuuttajien seksuaalikasvatuksessa on
haasteita ja kehittamistarpeita

Kujamaki Pilvi, Lahnalampi Janita, Honkanen Hilkka

3.12.2018 ::

Nuorten maahanmuuttajien seksuaalikasvatuksessa tulevat usein vastaan kulttuurierot, kielimuuri
seka tiedon vahyys aiheesta. Tarkeita opetettavia asioita ovat seksuaalioikeudet, tasa-arvo,
itsemddraamisoikeus ja koskemattomuus. Ammattilaiset haluaisivat lisdta yhteistyota ylakoulussa
seksuaalikasvattajien valilla resurssien niin salliessa.

Maahanmuuttajat tulevat Suomeen hyvin erilaisista olosuhteista ja kulttuurista. Maahanmuuttajien
seksuaaliterveyteen ja hyvinvointiin onkin nyt heréatty lisdédntyneen maahanmuuton seurauksena.
Maahanmuuttajilla on tutkimusten mukaan enemman seksuaali- ja lisdantymisterveysongelmia seka vahemman
tietdmysta tasta aiheesta kuin kantavaestélla. ! Maahanmuuttajien kohdalla juuri seksuaalioikeudet ovat
tarkeitd, silla lahtémaan ihmisoikeudet, tasa-arvo ja vapaus eivat ole samalla tavalla itsestdanselvyys kuin
meilld Suomessa.

Seksuaalinen kehitys tapahtuu yksiléssa uskonnosta tai kulttuurista riippuen biologialahtdisena prosessina.
Seksuaaliseen kehitykseen vaikuttaa tunne- ja tietotasolla vahvasti kulttuuri jossa eletdén. Vahva, mydnteinen
ja omassa hallinnassa koettu seksuaalisuus helpottaa vastuullisen ja tasapainoisen kdytdksen saavuttamista
aikuisuudessa, vaikka arvoristiriitoja olisikin kulttuurien valilla. Koulun ja kodin valinen avoimuus helpottaa eri
aiheiden kasittelemistad seksuaalikasvatuksessa ja ndin helpottaa nuoren ristiriidan kokemusta. Asiallinen tieto
voi poistaa myytteja ja ahdistusta, seka vahent&aa epaasiallisen tiedon saamaa valtaa. %!
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Seksuaalikasvatus on tarkeaa kaikille nuorille

Seksuaalikasvatus antaa nuorelle valmiudet toteuttaa seksuaalisuuttaan valitsemallaan tavalla vastuullisesti ja
omat oikeutensa tuntien. Seksuaalikasvatuksessa pyritdan kohtaamaan nuori kokonaisvaltaisesti ja auttamaan
nuorta I6ytamaan voimavaransa myo6s seksuaalisuudessa. Seksuaalikasvatuksen ennaltaehkdiseva luonne voi
myds parantaa eldmadnlaatua, terveytta ja hyvinvointia. Nuoren tulee saada riittavasti tietoa oikeuksistaan,
vastuustaan sekad tietoa mahdollisista riskeista. Lisaksi WHO:n standardien mukaan seksuaalikasvatuksessa
tavoitellaan sita, ettd nuori oppii pohtimaan seksuaalisuutta ja eri normeja ja arvoja ihmisoikeuksien
nakodkulmasta, jotta kriittinen oma ajattelu kehittyy.

Seksuaalikasvatus voidaan jakaa portaisiin, joita on 11. Seksuaalisuuden kehitysportaat Idhtevat vauvasta ja
paattyvat taysi-ikaisyyteen. Ammattilainen voi hyddyntaa kyseisen portaan tietoa seksuaalikasvatuksessa ja
kayttaa kuhunkin portaaseen sopivia menetelmida apunaan, joita Opetushallituksen Seksuaalisuuden portaat
kirjasta 10ytyy useita.

Seksuaalikasvatuksen tarked tehtava maahanmuuttajien kohdalla olisi edistaa tasa-arvon,
itsemaaraamisoikeuden ja seksuaalioikeuksien toteutumista. Seksuaalikasvatuksen tehtdva on samalla myds
edistaa sopeutumista yhteiskuntaamme ja lisata maahanmuuttajien hyvinvointia. Nuorten maahanmuuttajien
on tarkeaa saada heidan kielitaidolleen ja tietotasolleen soveltuvaa, yhdenvertaista seksuaalikasvatusta, silla se
lisda seksuaalikasvatuksen vaikuttavuutta. Tassa artikkelissa tuodaan esiin opinnaytetydn ! tuloksia, jotka
pohjautuvat eraan oululaisen ylakoulun ammattilaisten haastatteluihin.

Kulttuuritaustaa pyritaan huomioimaan seksuaalikasvatuksessa

WHO:n julkaiseman ohjeistuksen mukaan kouluissa jarjestettdavassa seksuaalikasvatuksessa tulisi ottaa
huomioon nuoren kehitystaso, seka myds vastaanottavan kulttuuri, sukupuoli ja uskonto. */Haastatteluiden
perusteella luokkahuoneessa annettavassa seksuaalikasvatuksessa ei kuitenkaan pystyta erikseen
huomioimaan eri kulttuuritaustoja.

Seksuaaliopetusta annettiin kyseenomaisessa koulussa samalla tavalla kantasuomalaisille kuin
maahanmuuttajille. My6s opetussuunnitelman mukaan opetuksessa ja tyétapojen valinnassa tulisi huomioida
nuoren kehitystaso, kulttuuri ja eldmantilanne. 1>/ Jotta tdma toteutuisi vaaditulla tavalla, se vaatii koululta
enemman resursseja. Koulussa pystyttiin tekemaan pienia poikkeuksia, kuten helpotetut kokeet, tai opetusta
muokattiin esimerkiksi vanhempien suunnalta tulleen vastustuksen my6ta.

Terveydenhoitajan vastaanotolla nuoren tausta, Idhtokohdat ja tarpeet voidaan ottaa paremmin huomioon
seksuaalineuvontaa annettaessa. Talldin voidaan ottaa puheeksi my6s henkilékohtaisia ja intiimeja asioita.
Maahanmuuttajanuorten menneisyydessa voi olla pelottavia, ihmisoikeuksiakin loukkaavia tapahtumia, joista
olisikin tdrkeda nuorten kohdalla pystya keskustelemaan jonkun kanssa. Siksi my&s terveydenhoitajalla on
tdssa tarkea rooli luotettavana ammattilaisena. On tarkedd, ettd juuri ammattilainen ottaa puheeksi vaikeitakin
asioita, silla nuoret eivat valttamatta uskalla itse ottaa puheeksi esim. seksuaalisen kaltoinkohtelun kokemuksia
tai omaan kehitykseen liittyvia epailyja.

Yhteisty6ll& on merkitystad onnistuneessa seksuaalikasvatuksessa

Seksuaalikasvatuksessa tehtavaa yhteisty6ta tarkasteltiin yhdessa Oulun yldkoulussa kahden terveystiedon
opettajan, terveydenhoitajan ja nuoriso-ohjaajan valilla. Talla hetkelld yhteistyéta naiden tahojen vélilla
tehdaan hyvin vahan resurssien ja ajan puutteen vuoksi. Haastateltujen henkildiden mukaan terveystiedon
opettajat seuraavat talld hetkella opintosuunnitelmaa ja seksuaalisuusopetukseen liittyvat asiat opetetaan
taman mukaan. Terveydenhoitajalla on oma roolinsa vastaanotolla, jossa asioista voidaan keskustella
henkildokohtaisella tasolla. Kaikki tahot kokivat, etta yhteistyon toteutumisessa olisi viela kehittamista.

THL:n toimintaohjelman mukaan kouluterveydenhoitajien ja terveystiedon opettajien yhteistydhoén tulisi
tulevaisuudessa kiinnittéa huomiota *\. My6s opetussuunnitelmassa edellytetdan terveystiedon opetuksen
suunnittelussa yhteistyota eri oppiaineiden, kouluterveydenhuollon ja muun oppilashuollon kanssa.

Ammattilaiset kokivat, ettd yhteistyon lisédminen olisi térkeaa ja hyddyllistd opetuksen kehittdmiseksi.
Terveydenhoitaja koki esimerkiksi, ettd hdanen olisi hyddyllista olla terveystiedon tunneilla Idsna joidenkin
aiheiden kohdalla, jotta tulisi tutuksi oppilaille. Tuttuus voisi madaltaa nuorten kynnysta tulla tarvittaessa
terveydenhoitajan vastaanotolle keskustelemaan arkaluonteisistakin asioista. Terveystiedon opettaja taas koki,
etta jos voisi tehdd enemman yhteistyota toisen opettajan kanssa, niin se antaisi mahdollisuuden suunnitella
toiminnallisempia oppitunteja. Yhteistyd mahdollistaisi my6s sen, etta ryhmia voitaisiin yhdistelld ja jakaa
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tarpeen mukaan. Esimerkiksi tytéille ja pojille voisi olla omat tunnit joihinkin aiheisiin liittyen. Tallaisilla
menetelmilld voitaisiin saada aikaan enemman avointa keskustelua aiheista. Terveydenhoitajaa myds kaivattiin
pitdamaan joitakin oppitunteja nuorille, esimerkiksi ehkaisyyn liittyen.

Kehittdmisideoita seksuaalikasvatukseen

Maahanmuuttajanuoret ja yleisestikin kaikki nuoret hydtyvat moniammatillisesta, ajankohtaisesta
seksuaalikasvatuksesta. Olisikin tarkeaa jatkossa kehittaa tata yhdenvertaisempaan, yhtendisempaan
muotoon. ! Seksuaalikasvatuksen tavoitteita tulisi yhtenadistaa: kasitteet maariteltaisiin jo
opetussuunnitelmaan ja terveydenhoitajan toimintaohjelmiin selkeasti, esimerkiksi joka oppiaineeseen. Talldin
ammattilaiset tietdisivat omat velvollisuutensa, osa-alueensa seka sen mitéd muut ammattilaiset nuorille asiasta
opettavat. Tama toisi myds enemman nakdkulmia ja yhdenvertaisuutta seksuaalikasvatukseen.

Resurssien lisddminen olisi aiheellista ja esimerkiksi aikatauluja suunnittelemalla voitaisiin saada enemman
yhteistyota aikaiseksi. Mydés maahanmuuttajien sijoitukseen luokissa voitaisiin mahdollisuuksien mukaan
kiinnittaa lisaa huomiota, silla he tydllistavat opettajia omalta osaltaan esimerkiksi kielellisten haasteiden
vuoksi. Maahanmuuttajanuorten kohdalla erdéna haasteena on kehittaa heidan tietoisuuttaan saatavista
terveyspalveluista ja yleisesti ammattilaisista, joiden puoleen he voivat kdantya seksuaalikasvatukseen
liittyen.

My6s opetusmateriaalien valinnoissa olisi hyva huomioida moninaisuus, eri nakékulmat ja monipuolisuus, jolloin
nuori pystyisi samaistumaan paremmin opetettavaan asiaan. Seksuaalikasvatuksessa olisi hyva jakaa tietoa
kasvotusten esim. terveydenhoitajan vastaanotolla, internetin avulla, kampanjoimalla ja koulussa opettaen.
Internetissa erilaiset toiminnalliset tehtavat kuten kyselyt, kilpailut, pelit ja visat ovat tehokkaita menetelmia.
Vasta kun opetus tuntuu omakohtaiselta, se tehoaa.

Nuoria askarruttaa tutkimusten mukaan paljon seksuaalinen toiminta, mieheksi tai naiseksi kasvaminen seka
raskaus ja sen ehkaisy. Seksuaalisuuden portaiden *' hyddyntamisen liséksi voidaan hyddyntda myds
Vaestoliiton laatimaa puheeksi ottamisen menetelmaa, Seksimittaria. Seksimittarissa kysytdan muun muassa,
onko harrastanut seksia, onko kayttanyt ehkaisya, onko seksuaalisen kaltoinkohtelun kokemuksia ja niin
edelleen. Kyselyn lopuksi on pitka lista, mista voi valita eri seksuaalisuuteen liittyvista teemoista asioita, joista
haluaisi lisaksi keskustella kuten esimerkiksi ihmissuhteista, uskonnoista tai sukupuolisesta suuntautumisesta.
Mittarin avulla voidaan taten antaa tietoa nuoren omista tarpeista lahtien.

Lopuksi

Maahanmuuttajanuorten seksuaalikasvatus on ajankohtainen, haastava osa opetusta. Monikulttuurillisuus
kasvaa koko ajan Suomessa ja se on nahtavissa kouluterveydenhuollossa seka yleisesti kaikkialla
terveydenhuollon piirissa paivittdin. Tata laajaa aihepiiria tutkittiin neljan ammattilaisen empiirisen kokemuksen
nakdkulmasta. Tavoitteena oli herattaa ajatuksia aihetta kohtaan seké tuoda esille monikulttuurisuutta ja sen
merkitysta nuorten seksuaalikasvatuksessa.

Saadut tulokset ovat suuntaa-antavia, kertoen yhden oululaisen yldkoulun tilanteesta. Siksi niita ei voida
yleistaa kaikkialle pateviksi. Kuitenkin kirjallisten Idhteiden ja opinndytety®n tulosten valilla on yhteys, ja
tuloksia voidaan siksi pitéa nykytodellisuutta vastaavina. Tuloksina tuli esille, etta terveydenhoitajalla on oma,
tarkea roolinsa maahanmuuttajien seksuaalikasvatuksessa luotettavana terveydenhuollon ammattilaisena.
Opintosuunnitelman osalta opettajat voivat tehda pienia, yhdenvertaisuutta lisdavia muutoksia. Suuresti
seksuaalikasvatuksen laatuun vaikuttava tekija on ammattilaisten kiinnostus ja perehtyneisyys aiheeseen.

Artikkelista voivat hyétya ammatikseen seksuaalikasvatusta tekevat seka alan opiskelijat, jotta heilla heraisi
mielenkiinto perehtya aiheeseen enemmankin. Lisdksi opettaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoille
seksuaalikasvatuksen kurssi voisi olla pakollinen osa opetusta.
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Hyvinvoivan tyoyhteison aineksia

Kiviniemi Liisa

3.12.2018 ::

Hyvinvoiva tydoyhteiso pystyy saamaan aikaan laadukasta tulosta ja on tydpaikkana kiinnostava.
Tyoyhteison jasenten osaamisesta pidetdaan huolta ja osaamista jaetaan kaikkien hyodyksi.
Avoimuus ja rehellisyys kuuluvat sekd esimiestyohon etta myos henkiloston vdliseen
vuorovaikutukseen. Ongelmakohtien puheeksiotto tapahtuu rakentavasti ja toista ihmista
arvostaen.

KUVA: gerasimov_foto_174 / Shutterstock.com

Osaamisen jakamista ja avoimuutta hyvinvoivassa tydyhteisdssa

Ajankohtainen ja aiheellinen kysymys on, mistd muodostuu henkiléstén ja esimiesten kokemus hyvinvoivasta
tyOyhteisdsta. Hyvinvoivat tydyhteisét ovat aikaansaavia ja tuloksellisia. My@s niiden asiakkaat ovat tyytyvdisia
ja tunnistavat hyvéan ilmapiirin ja toimivan asiakaspalvelun. Usein vield hyvinvoivaksi koettuun tydyhteis66n
I6ytyy innokkaita uusia tyontekij6itd, joten rekrytoinnit onnistuvat. [*! Hyvinvoivalla tydyhteis6lla nayttaisi
olevan valtteja, joiden avulla se parjaa muutoksissa ja kehittaa toimintaansa. Siksi on tarkeaa tarkastella,
mista hyvinvoiva tydyhteis6é koostuu.

Esimerkkind hyvinvoivasta tydyhteisésta kuvaan erdaan varhaiskasvatuksen tydyhteisdn, jossa tydskentelee 15
henkil6a ja heidan lahiesimiehensd. Esimerkkitydyhteis6d kuvaavat tiedot perustuvat omiin kokemuksiini ja
julkaisemattomiin muistiinpanoihini kaksi vuotta jatkuneesta kehittdmisyhteistydsta. Tydyhteis6é on
muodostunut kahdesta eri tydryhmastd, jotka on yhdistetty joitakin vuosia sitten. Henkildst6 ja esimies
osallistuivat kehittamishankkeeseen, jossa he aktiivisesti valmentautuivat muutoksissa parjaamiseen.
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Tydyhteis6 on osoittanut parjadvansa muutoksissa, ja on pystynyt kehittdmaan toimintaansa monipuolisesti
ulkoapain tulleista epdvarmuustekijoistd huolimatta. Tyohyvinvointia mittaavissa kyselyissa tydyhteisdn jasenet
ovat kuvanneet tydnsa ja tydyhteisdnsa tydhyvinvointia edistavaksi. Lisaksi he ovat kuvanneet
mahdollisuutensa vaikuttaa oman tydnsa kehittamiseen erinomaisen hyviksi.

Vahvimmaksi valtikseen tydyhteisdn jasenet kuvaavat esimiehen rohkeuden ja vahvan tuen henkildstélle. Han
antaa aktiivisesti palautetta ja kannustusta. Lisdksi hanella on henkildstdn mielestd taito ottaa puheeksi
rakentavasti hankaliakin asioita. Yhteys henkiléstén ja esimiehen vélilld on rento ja luonteva. Myés esimies
ottaa mielelldén vastaan palautetta, ja on tuonut esiin omat kehittdmishaasteensa. Osaamisen edistaminen ja
jakaminen on otettu tyoyhteisén tarkeadksi kehittamiskohteeksi. Jokaisella tydntekijalla on ollut mahdollisuus
kuvata laaja-alaisesti osaamistaan ja toiveitaan sen kehittdmiseksi. Osaamisen kehittdminen ei
esimerkkitydyhteiséssa ole jadnyt puheen tasolle, vaan koulutuksiin osallistumisen lisdksi on panostettu
osaamisen jakamiseen ja toinen toisiltaan oppimiseen. Opintopiirityyppinen tyémuoto on sopinut heille hyvin.
Osaamista jaetaan myds luontevasti tydn lomassa. TyOyhteisdssa on huomioitu myds, etta tyburansa
alkuvaiheessa olevalla on sellaista osaamista, jota kokeneemmalla ei ole. Myds heidan osaamisestaan voivat
hy6étyd muut tyéyhteison jasenet.

Osaamisen jakaminen on yksi hyvinvoivan ja tuloksia saavuttavan tydyhteisén edellytys. Yhteista tietoa ja
osaamista jakamalla voidaan synnyttaa uusia ideoita ja toimintatapoja. Henkilostolta ja esimiehelta se
edellyttaa tahtoa jakaa omaa tietoa avoimesti ja kuunnella toisten kasityksia asioista. Lisaksi se edellyttaa
halua 16ytaa yhteinen ymmarrys toiminnan tavoitteista ja edistaa luottamuksellisen ilmapiirin

syntymista.

Osaamisen huomioiminen tyénjaossa on tdrked motivaation vahvistaja ja tuloksellisen tydskentelyn edistdja.
Tydpaikoilla tarvitaan entistd enemman jaettua osaamista, koska siita hyotyvat yksild, yhteis6 ja organisaatio.
Yksilon oma ammatillinen osaaminen ja nakdkulma asioihin laajenee ja han saa tukea asiantuntijuuden
kehittymiselle.

Taito ottaa asioita puheeksi

Reiluus ja avoimuus olivat esimerkkitydyhteisdssa hyvinvoivan tydyhteisdn keskeisia piirteita.Ne perustuivat
erityisesti rohkeuteen ottaa asioita puheeksi asiakeskeisesti toista ihmista kunnioittaen. Puheeksiottoa ja siihen
liittyvaa arvostavaa vuorovaikutusta harjoiteltiin yhteisesti. Tydyhteisd sopi, etta jokaisella on vastuu ottaa
puheeksi asia, joka herattaa kysymyksia, epatietoisuutta tai hammennysta. Asiat saattoivat liittya toimintaan
lasten ja vanhempien kanssa, yhteistyohén muiden tahojen kanssa tai tydyhteisén sisdisiin kysymyksiin.
TyOyhteisdn jasenet totesivat, etta puheksioton myéta huolta ja pohdintaa herattavat asiat vahenivat, ja
erityisesti niiden miettiminen kotona vaheni merkittavasti.

Puheeksiotolla tarkoitetaan tietyn rajatun asian selkeda esilletuomista. Rakentavassa puheeksiotossa asia
ilmaistaan puheeksiottajan omana huolena tai havaintona, ei vaittdmana tai syytdksend. Puheeksiottoon
valmistautuminen vaatii eettistd pohdintaa ja tilannekohtaista tarkastelua, mista puheeksiotossa oikeastaan on
kysymys. Ydinasioita ovat puheeksiottajan avoimuus, vastuullisuus ja kuunteleminen. ! Juridisesti esimiehella
on eniten vastuuta ty6ta ja tydyhteiséa koskevien asioiden puheeksiotosta, mutta eettinen ja moraalinen
vastuu on kaikilla. Huolta herattaneet tilanteet havaitsee usein ensimmaisena tydntekija. Puheeksioton jalkeen
on tarkea yhdessa miettia, millaiset tilannetekijat olivat vaikuttamassa puheena olevaan tilanteeseen, ja miten
kukin voi muuttaa omaa toimintaansa.

Vahvuuksien kautta kehittymaan

Hyvinvoivassa tydyhteisdéssa huomio kiinnitetdan vahvuuksiin, mika ei kuitenkaan tarkoita ongelmakohtien
ohittamista. Sen sijaan ongelmiin haetaan aktiivisesti ratkaisua, eika niihin jumiuduta. Kehittamista vaativat
asiat jaetaan pienempiin tavoitteisiin ja kehittdmisessa edetaan pienin askelin. '*! Vahvuuksiin perustuvassa
kehittamisessa keskeisia kysymyksia ovat: Mitka ovat vahvuutemme? Mita kukin osaa ja mita on motivoitunut
oppimaan lisda? Milloin olemme yksildina ja tydyhteiséna parhaimmillamme? Muuttuvat tilanteet tydyhteisdissa
ja niitd ympardivassa maailmassa vaativat tydyhteisdja tarkastelemaan toimintaansa myds
muutoskyvykkyyden nakdkulmasta. Muutoskyvykkyyttd voi tarkastella sekd yksilén ettd yhteisén
nakokulmasta.

Muutoskyvykkyys perustuu kykyyn sopeutua muutoksiin rakentavalla tavalla ja olla avoimena erilaisille
ratkaisuvaihtoehdoille. Siihen sisaltyy muun muassa stressin sietokykya, taitoa ongelmien ratkaisuihin seka
kykya hakea ja vastaanottaa apua. Siihen liittyy myds kyky ndhda positiivisia puolia itsessaan ja muissa.
TyOyhteiséjen muutoskyvykkyyden edellytyksena voidaan pitaa tyontekijéiden aktiivista osallistumista
kehittamiseen yhteistydssa esimiesten ja ylimman johdon kanssa. Esimerkkitydyhteisdssa avoimuus ja
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reiluus innosti omien ideoiden jakamiseen ja luovuuteen. Positiivista palautetta oli opittu antamaan ja
vastaanottamaan. Tilaa tydyhteisdssa oli myods tydntekijdiden huonommille paiville, silla aitous sisdltaa myos
sen, etta jatkuvasti ei tarvitse olla innostunut.
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TyoOterveyshoitaja tyokyvyn tukijana
tyoterveyshuollossa

Paatalo Kati, Ala-Mursula Leena

3.12.2018 ::

Tyoterveyshoitajien ydintehtdava on tukea tyontekijoiden tyokykya: tyossa jatkamista tyouran
kaikissa vaiheissa ajatuksella, ettd tyo tuottaa tekijdlleen terveyttd. Toiminta on moniammatillista
ja moniulotteista tyoskentelyd, jossa tyoterveyshoitajan koordinointi- ja yhteistyotaidot ja yleiset
tyoelamataidot ja -tiedot ovat keskidssd, samoin kuin vahva terveyden, tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin
asiantuntijarooli. Tassa artikkelissa tarkastellaan tyoterveyshoitajan tyota ja roolia tyokyvyn
tukijana tyoterveyshuollossa.

KUVA: sheff / Shutterstock.com
Tyoterveyshuolto tydkyvyn tukena

Tyoterveyshuollon toimintaa saatelee Ty6terveyshuoltolaki ! ja Valtioneuvoston asetus hyvan
tydterveyshuoltokdaytdnndn periaatteista, tydterveyshuollon sisallosté sekd ammattihenkiléiden ja
asiantuntijoiden koulutuksesta 2!, Ty6nantajan on kustannuksellaan jarjestettava lakisaateinen
ennaltaehkaiseva tydterveyshuolto tydntekijoilleen siind laajuudessa kuin tyépaikan tarve edellyttda. Tydkyvyn
tuki on tyodterveyshuollon tehtdva, joka sisaltyy lakisdateiseen ennaltaehkdisevaan tydterveyshuoltoon.
Tydkyvyn tuki kuuluu néin kaikille tydntekijoille ja se toteutetaan tiiviissa tybterveysyhteistydssa
yksildasiakkaan ja asiakasorganisaation kanssa. Tyokyvyn ja tydurien tukeminen seka tydterveysyhteistyd
asetettiin lainsdadannon tasolla tyoterveyshuollon painopisteeksi 2010-luvulla B! 2! 21, Tyéterveyshuolto
Suomessa vuonna 2015 -katsauksen mukaan ennaltaehkdisevan tyén osuus onkin kasvanut
tyoterveyshuollossa. Tyokyvyn tukityétd, varhaisen puuttumisen toimintamalleja ja keinoja ehdotetaan
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kuitenkin edelleen kehitettavaksi tydterveysyksikdissa. Ensiarvoisen tarkedna pidetaan myds kuntoutustarpeen
varhaista havaitsemista.

Tyoterveyshuollossa vaadittava osaaminen muuttuu vahvasti ajassa yhteiskunnallisen ohjauksen mydota.
Valtioneuvoston periaatepaatds Tyoterveys 2025 — yhteistydlla tydkykya ja terveyttd ! linjaa toimia, joilla
tavoitellaan tyoterveyspalvelujen vaikuttavuutta tydikaisten tydkyvyn tukemisessa. Kehittamislinjauksissa
korostuu tyéterveyshuollon koordinaatiorooli tyontekijan, tydpaikan ja eri terveydenhuollon ja kuntoutuksen
toimijoiden valisessa yhteistydssa. Tama tarkoittaa tydelamassa olevien hoito- ja kuntoutusprosessien
koordinaatiota. Lisdaksi valmisteltavana on tyéterveyshuollon osaamisen hyddyntaminen myds tyéttdmien tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnissa '“/, minka osalta toiminnan rahoittaja on viela ratkaisematta.

Tydé ymmarretaan entista vahvemmin terveyttd ja toimintakykya edistavana asiana ihmisen elamassa, mika
haastaa tukemaan tydssa pysymista kaikin keinoin ja tyduran kaikissa vaiheissa. Hyvinvointi- ja
voimavaraperustaisesti tyokyvyssa ei ole kyse taydellisesta sairauden puutteesta tai toimintakyvysta, vaan
tyontekijan mahdollisuuksista saavuttaa tydlle asetetut tavoitteet /. Tama painotus on otettu osaksi ty6uria
tukevaa yhteiskunnallista ohjausta: sairausvakuutuslain muutoksen ! my6ta sairauspaivarahan jatkamisen
edellytyksend 90 korvatun paivan jalkeen on tyoéterveyslaakarin lausunto, jossa tulee olla arvio jaljella olevasta
tyokyvysta seka selvitys tydssa jatkamismahdollisuuksista.

Hyva tydterveyshuoltokaytdntd -asetus %! toi tybterveyshuollon tehtavaksi terveystarkastukset ja tydkyvyn
tuen myds tyottdmyyden uhatessa. Tyoterveyshuollon tehtdavana on naissa tilanteissa arvioida tydntekijan
terveys, tyokyky ja mahdollisuudet tyollistyd koulutustaan vastaavaan ty6hon sekd kaynnistaa tarvittavat
hoito- ja kuntoutustoimet '°!. Vuoden 2017 alusta alkaen tydnantaja on velvoitettu jarjestamaan
tyoterveyspalvelut (saman laajuisena kuin jatkaville tyontekijoille) taloudellisella ja tuotannollisella perusteella
irtisanoituille tydntekijoille 6 kuukauden ajan, jos yritys tydllistaa vahintddn 30 henkiléd ja tydsuhde on
kestanyt viisi vuotta (ks. &).

Tyoterveyshoitajan koordinaatiorooli yhteistydssa asiakastydpaikkojen kanssa ja
moniammatillisessa tydterveyshuollossa

Tybkyvyttdmyyden riskitekijat eivat liity vain yksilon ominaisuuksiin, kuten sairauksiin tai epaterveellisiin
elamantapoihin. Erilaiset yksildlliset tekijat ovat yksi kolmesta tydkyvyttdmyyteen

vaikuttavasta kokonaisuudesta ja ndihin voidaan puuttua yleisesti terveydenhuollossa. Toisena,
tyokyvyttémyyden riskitekijat liittyvat tyopaikkaan ja nama ovat yhteinen haaste tydterveyshuollolle, tydpaikan
tydsuojelulle, henkiléstdhallinnolle ja esimiestydlle. Tydpaikkaan liittyvia tyokyvyttémyyden riskitekijoita ovat
esimerkiksi liiallinen fyysinen ja psykososiaalinen kuormitus, huonot suhteet tydtovereihin ja esimieheen seka
heikoiksi koetut vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet. Kolmas ja erityisen haasteellinen
tyokyvyttémyyden riski liittyy rakenteisiin tydpaikan toimintatavoissa ja sosiaaliturvassa, kuten prosessin
viivastyksiin, hyddyttdmiin tukitoimenpiteisiin, asenteisiin tai taloudellisiin kysymyksiin.

Tyoterveyshuolto on ainutlaatuinen osa terveydenhuoltoa, koska silla on yhteys tyépaikkaan ““* ja nadin ollen
mahdollisuudet toimia kaikkein tydkyvyttdmyyden riskitekijéiden alueella, yhteistydssa tydpaikkojen kanssa.
TyOpaikka ja tyoterveyshuoltoyksikkd tekevat tydterveysyhteisty6td, jonka avulla hallitaan tydpaikan riskeja,
vahvistetaan voimavaroja ja tuetaan tyontekijoiden tyokykya tavoitteellisesti 1>/, Tydkyvyn edistéminen on
tydpaikan ja tyoterveyshuollon yhteinen tavoite, jonka saavuttamiseksi tarvitaan molempien toimia ja
molemmilla on omat vastuunsa. Tyékykyongelmien ennakoinnissa ja kasittelyssa tyéterveyshuollon rooli on
merkittava, etenkin tydkyvyn uhkan liittyessa terveydellisiin ongelmiin. Tydterveyshuolto ei kuitenkaan voi
tukea tydkykya tilanteessa, jossa tydpaikalla ei ole halua tai mahdollisuutta mukauttaa ty6ta tydntekijan
tyokyvyn heikentyessa.

Asiakastydpaikkojen ja tydelaman kanssa tehtava yhteistyd on tyodterveyshoitajan tyén ytimessa.
Tyoterveyshuollossa on hallittava muusta terveydenhuollosta poikkeava asiakkuusajattelu, joka perustuu
palveluista tehtdvaan sopimukseen naista maksavan ty6nantaja-asiakkaan kanssa. Tydntekijdasiakas yksilona
kayttaa naita hanelle maksuttomia palveluita. (Ks. .) Tyéterveyshuoltoon erikoistuviin terveydenhoitajiin
kohdistuneessa tutkimuksessa hoitajien tydssa painottuikin asiantuntijuus tyéeldman suuntaan: palvelurooli
ja asiakassuhteen hoito sekd yhteisdtason toiminta tydpaikalla. Terveydenhoitajien erikoistumisopintojen
loppuvaiheessa verkostoituneen ja muuttuviin asiakastarpeisiin reagoivan tydn painotus korostui edelleen

Tydterveyshoitajien koordinaatiorooli yhteisty0ssé asiakastydpaikkojen kanssa voi sisdltaa kdytannon tyossa
monia erilaisia toimintoja (taulukko 1). Tydkyvyn tuen toimintamallit ovat tydkyvyn tuen perusta ja tyévaline.
Nailla kirjallisilla toimintamalleilla tarkoitetaan tydpaikan ja tydterveyshuollon keskendaan sopimia toimintapoja,
joilla tydkykya uhkaaviin ongelmiin tartutaan yhteistydssa ja riittdvan varhain, joko tyéterveyshuollossa tai
tyopaikalla “*%!. Tydterveyshoitaja neuvoo ja ohjaa ty6paikkoja ndaiden mallien rakentamisessa, kayttoonotossa
ja soveltamisessa. Osana tyOpaikkaselvitysprosessia tyéterveyshoitajan tyohon kuuluu tydpaikkaa koskevan
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tiedon keraaminen (esimerkiksi tilastotiedot tyontekijoiden sairastavuudesta ja muu tydkykya kuvaava
tilastotieto, asiakaskohtaamisissa kertyva tieto tyontekijoiden tydkyvysta ja tyopaikan tilanteesta), taman
tiedon analysointi tydpaikkojen kanssa hyddynnettavaan muotoon seka tiedon kasittely ja hyddyntaminen
tydpaikkojen kanssa toiminnan suunnittelussa, tyodterveyshuollon moniammatillisen tiimin osaamista
hyédyntaen.

TAULUKKO 1. Esimerkkeja tyoterveyshoitajan toiminnasta tyékyvyn tukijana ja toiminnan koordinoijana

Ohjaus ja neuvonta tyokyvyn tuen toimintamallien laatimiseen
ja soveltamiseen

Tiedonkeruu tyodpaikan ja tyontekijoiden tyokyvysta, tiedon

Ty6kyvyn tuen koordinointi yhdessi hyddyntédminen toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa
asiakastyopaikan kanssa moniammatillisen asiakastyopaikan erityispiirteet huomioiden
tyoterveyshuollon yhteistyona Tydkyvyn uhkien ja voimavarojen tunnistaminen

tyopaikkatasolla
Tyoterveysyhteistyo ja esimiesten tuki tyokykyjohtamisessa ja
tyokyvyn tukitoimien prosesseissa

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen yksilotasolla

Yhteisty6 moniammatillisen tyoterveystiimin kanssa
tyontekijan tyokyvyn tukemisen suunnitelmien laatimiseksi

Asiakkaan ohjaaminen tarpeenmukaiseen tyokyvyn tuen
prosessiin ja ohjaus prosessin aikana

Terveystarkastukset tyokyvyn tukemiseksi: tyokyvyn
alentuminen tai sen uhka, tyottdémyyden uhka

Tyoterveysneuvottelut
Yhteydenpito tyontekijéan sairauspoissaolon aikana

Neuvonta ja ohjaus yksil6llisen tyohon paluun tuen
kysymyksissa

Yksiloasiakkaan tyokyvyn tuen prosessien
koordinointi moniammatillisessa
tyoterveyshuollossa

Tydéterveyshoitaja on tyypillisesti ensilinjan kontakti tyontekijan tai tydpaikan ja tyéterveyshuollon valilla.
Tybpaikkojen edustajat tai tyontekijat itse ottavat yhteytta tydterveyshoitajaan havaitessaan muutoksia
tyokyvyssa. Tydnantajalla on velvollisuus ilmoittaa tydntekijan sairauspoissaolosta tydterveyshuoltoon
viimeistaan silloin, kun sairauspoissaolo on jatkunut joko yhtdjaksoisesti tai lyhyemmissa jaksoissa yhteensa 30
paivan ajan vuoden sisalla . Tybkyvyn johtaminen tydpaikalla on uusi haaste myés monelle esimiehelle ja
tyoterveyshuollon palveluiden on tarkoitus tukea tydkykyjohtamista '*. Esimiesten tukeminen tydkyvyn
johtamisessa on osa tyoterveysyhteisty6ta ja neuvonnan ja ohjauksen muodossa osa tydterveyshoitajan tyota.
Tyokyvyn tuen tarpeen tullessa ilmi, tydntekijan itsensa tai esimiehen valittamana, tydterveyshoitajan
tehtavana on kaynnistaa tilanteen arviointi yhteistydssa asiakkaan kanssa, tarpeen mukaan moniammatillista
tiimia hyddyntaen. Tyypillisesti tydterveyshoitaja kutsuu tydntekijan tydterveystarkastukseen, jossa han arvioi
tarkemmin tilanteen, kaynnistaa tarvittavat tyékyvyn tukitoimet ja koordinoi asiakkaan tyokyvyn tuen
prosessin. Tilanteen mukaan tydterveyshoitaja voi ohjata asiakkaan myo6s suoraan eteenpain
tyoterveyslaakarille, tyofysioterapeutille tai tyéterveyspsykologille.

Tydterveysneuvottelu on keskeinen tydvéline yksilén tyokykyongelmien selvittdmisessa . Tydterveyshoitaja
tyypillisesti jérjestelee neuvottelun koordinoiden tarvittavat osallistujat (tyontekija ja tydnantaja seka
tyoterveyshuollon edustus, usein tyoterveyslaakari). Tyokyvyttdémyyden pitkittyessa arvioidaan tyohon paluun
tuen tarve ja suunnitellaan mahdolliset toimenpiteet (ks. ). Vaikka sosiaalivakuutuksen lausuntoja
edellyttavat toimenpiteet arvioi tydterveysladkari, myds tydterveyshoitajan on tdrkeaa tuntea eri vaihtoehdot
(esimerkiksi tydn muokkaaminen, osasairauspaivaraha, kuntoutus, tydkokeilu) ja ohjata asiakasta
tarpeenmukaisen ratkaisun I6ytymiseksi. Tyoterveyshuollon, sovitusti joko tydterveyslaakarin tai
tyoterveyshoitajan tehtaviin, kuuluu myds yhteydenpito asiakkaaseen pitkdn sairauspoissaolon aikana.
Tilanteissa, joissa tyontekijan tyokyvyttémyys pitkittyy, tydntekijan tukena on koko tydterveyshuollon
moniammatillinen tiimi. Moniammatillisuus on tyéterveyshuollon keskeinen ominaispiirre, jolloin eri
henkildstéryhmat tuottavat yhteisty6hon omat ammatilliset taitonsa ja ajattelutapansa . Ty6terveyshuollon
ammattihenkil6ita ovat tyéterveysladkarit ja tyoterveyshoitajat, asiantuntijoita puolestaan tyotfysioterapeutit ja
tyoterveyspsykologit sekd muut asiantuntijat. Tyokyvyn tuen kannalta merkittdva uusi ammattiryhma ovat
sosiaalialan asiantuntijat ‘', Ty6terveyshuolto Suomessa vuonna 2015 -katsauksen ! mukaan terveyshuollossa
oli lokakuussa 2015 noin 2 800 I&&karin tointa, joista kolmannesta hoiti tydterveyshuollon erikoislaakari.
Samaan aikaan terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan toimia oli 2 500. Fysioterapeutin toimia on yli 900 ja
psykologin toimia yli 500. Sosiaalialan asiantuntijoiden toimia oli vuoden 2015 tarkasteluhetkelld alle 40, mutta
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maara on kasvussa. Moniammatillisen toiminnan edellytysten voidaankin katsoa parantuneen viime

vuosina. ! Tyoterveyshoitajilta edellytetdan sosiaalivakuutuksen perusteiden tuntemusta. Naiden kysymysten
osalta seka tydntekijan ohjaamisessa mahdollisesti uudelle tydkykya vastaavalle tydelamapolulle, sosiaalialan
asiantuntijan osaaminen on merkittava tuki tydterveyshoitajan ja -lagkarin tyodlle.

TyOkyvyn tuki tydterveyshuollossa toteutuu vahvana moniammatillisena yhteistyéna, jossa tyéterveyshoitajan
koordinaatiorooli on olennainen tukiprosessin sujuvuuden kannalta. Ty6terveyshoitajien ja
tyoterveysladakareiden valinen yhteistyd on erityisen merkittavassa roolissa. Tydterveyshoitajan tyén ytimessa
on tybkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen arjessa seka yksil6- etta tyépaikkatasolla, tydpaikkojen ohjaaminen
tyokyvyn tuen prosesseissa ja yksil6llisten prosessien koordinointi tyoterveyshuollossa sekd yhteistytssa
yksildasiakkaan ja tyopaikan kanssa. Tyodterveysldaakarin tyéssa olennaista on tydpaikalla tehtavan tyon seka
terveyden ja tyokyvyn yhteyksien kokonaisarviointi, tarvittavan tyéterveystoiminnan suunnittelu
tyoterveysyhteistydssa asiakasorganisaation kanssa ja etenkin yksildiden tydkyvyn tukemisen prosessien
lapivienti tarvittavine arviointeineen ja lausuntoineen. Tyoéterveyshoitajan ty6 edellyttaa koordinointi-,
yhteisty6- ja verkostotaitoja seka terveyden, tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin seka ndiden tukemisen vahvaa
asiantuntemusta ja asiantuntijaroolin hallintaa (ks. ). Tybterveyshoitajalta edellytetaan myds
tyoterveyshuollon tydlle tyypillisesti monialaista ja monitieteistd otetta (ks. ), jolloin tarvittava osaaminen
laajenee edelleen myds liiketalouden, yritystoiminnan ja tyéeldman juridiikan sekd oman tyén markkinoinnin
suuntaan.
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Digitaaliset palvelut asiakaslahtoisen
elintapaohjauksen kehittamisessa

Mannistdo Merja, Sandstrom Sanna

3.12.2018 ::

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelut tahtaadvat siihen, etta asiakkaalla on aktiivinen rooli
omassa hoidossaan. Elintapaohjausta tulee antaa asiakaslahtodisesti huomioiden heidan tarpeensa.
Tiedon mdardn kasvaessa ja digitaalisten palveluiden lisddntyessa vaaditaan elintapaohjaukselta
yha monipuolisempia menetelmid. Digitaalinen ohjaus on tadrkea lisd elintapaohjauksessa, mutta se
ei taysin korvaa perinteisen vuorovaikutukseen perustuvan ohjauksen muotoja.

~——

KUVA: S_Photo / Shutterstock.com

Asiakaslahtoinen elintapaohjaus terveystottumusten tukemisessa

Elintapojen vaikutus ihmisen terveydelle on merkittdva. Monen sairauden syntyyn ja kulkuun vaikuttavat
tupakointi, epaterveellinen ravinto, liiallinen alkoholinkaytté ja lilkkunnan puute. Nama lisdavat
kokonaiskuolleisuutta ja erityisesti sydan- ja verisuonisairauksien riskia. Terveelliset elintavat puolestaan
edistavat terveyttd. Terveellinen ravinto estdd sydantauteja, sydpaa ja diabetesta, ja tupakoimattomuus voi
estda kymmenia erilaisia sairauksia. ! 12!

Elintavat omaksutaan jo varhain samoin yksildn suhde terveyteen. Useiden tutkimuksen mukaan jo
peruskoulun ylaluokilla voidaan ennustaa, miten nuori yllapitda terveyttddn mydhemmin. Kuitenkin elintapoihin
ja terveyskayttaytymiseen voidaan vaikuttaa mydhemminkin, koska sairastumisvaarassa olevat ja jo
sairastuneet hy6tyvat elamantapamuutoksesta. ! 2! [2]
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Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea asiakasta elintapamuutoksessa. Sillé tarkoitetaan kayttaytymisen
muutosta, jolloin omaksutaan uusia tapoja ja poisopitaan vanhoista terveydelle epaedullisista tavoista. °! Sen
avulla autetaan terveydenhuollon asiakasta tekemaan terveyteen liittyvid paatoksia ja muuttamaan elintapoja
terveydelle suotuisaan suuntaan “*'. Elintapapohjausinterventioiden valintaan vaikuttavat intervention kohde ja
ne osatekijat, joihin interventiolla pyritdaan vaikuttamaan. Osatekijoitéd ovat esimerkiksi motivaatio ja asenteet.
Kohteen tunnistamisen jalkeen valitaan interventiossa kaytettavat tekniikat ja menetelmat, jotka soveltuvat
parhaiten kohteen tarpeisiin.

Elintapaohjauksessa korostuvat ohjauksen suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja vuorovaikutuksellinen
prosessiluonne !, Ohjausprosessin vaiheet ovat tarpeen maarittely, tavoitteiden asettelu, toimintojen
suunnittelu ja arviointi '°!. Ohjattava arvioi prosessin aikana itseddn ja ohjaajan tehtavana on yhdessa
ohjattavan kanssa arvioida eri toiminta- ja ratkaisumalleja ”\. On myds tarkeaa, ettd ohjaaja ja ohjattava
arvioivat yhdessa onko ohjaukselle asetetut tavoitteet saavutettu ja sita millaista ohjaus on ollut. Niin
onnistumisten kuin epaonnistumistenkin arviointi on tarkeaa, koska se lisda ohjattavan tietoisuutta itsestaan
toimijana ja tarpeen tullen ohjattava voi muuttaa toimintaansa. Pienetkin hyvat muutokset tulisi huomioida
ja niita tulisi tukea. Arviointi on avuksi elintapamuutosten ylldpidossa, silld muutokset useasti hiipuvat juuri
arvioinnin puutteeseen.

Laineen “ mukaan ohjaustarpeet muotoutuvat yksildllisesti. Ohjaustarpeeseen vaikuttavia taustatekijoita ovat
ohjattavan ika, sukupuoli, koulutustausta, siviilisaaty, asuin- ja elinymparistd seka sairaus ja sairauden
vaikutukset jokapaivaiseen elamaan. Koska elamantapamuutos tarkoittaa kayttaytymisen muutosta,
kayttaytymistieteet tuovat tutkittua tietoa erilaisista keinoista ja menetelmista, jotka tekevat
elamantapainterventioista vaikuttavia. Elintapaohjauksen vaikuttavuutta arvioitaessa on todettu, ettd mikaan
yksittdinen malli ei tuo ratkaisua. Yhdistelemalla erilaisia tekniikoita on saatu aikaan parhaita

tuloksia. ?! Elorannan ym. mukaan ohjausmenetelmien monipuoliseen kayttdon tulisi kiinnittdd huomioita
aikaisempaa enemman.

Digitaaliset palvelut lisdavat elintapaohjauksen asiakaslahtoisyytta

Ohjauksessa tarkeimpia tekijoité ovat potilaan yksildlliseen tilanteeseen orientoituminen ja

luottamussuhde ., Kaakinen korostaa, ettd laadukas ohjaus ilmenee siten, ettd se on toteutettu
asianmukaisilla ohjausmenetelmilla ja -materiaaleilla. Digitaalisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa tarkoittaa
digitaalista ohjausta, neuvontaa, ohjeistusta tai itsearviointitytkalujen kayttdd, joiden avulla kansalainen voi
omatoimisesti edistdd omaa terveyttaan. Interaktiivisten digitaalisten interventioiden on todettu edistavan
asiakkaan omahoitoa

Nykyaan asiakkaat ovat valmiita kayttamaan ohjauksen vastaanottamiseen erilaisia tietoteknisia laitteita, kuten
tablettia, alypuhelinta ja tietokonetta. Asiakkaiden toiveita digitaalisista palveluista on tarkeaa kuunnella.
Sosiaali- ja terveysministerion linjausten mukaan kayttajalahtoisyys on osa digitaalisten palveluiden
kehittdmistd. Myds Camerini ym. korostavat, etta digitaalisten terveyspalveluiden kehittdmisessa on tarkeaa
ottaa huomioon kayttdjien tarpeet. Suunnitteluun osallistavalla Idhestymistavalla ja personoidulla sisallélla
voidaan parantaa digitaalisten interventioiden tehokkuutta.

Ding ym. ovat tutkineet eri ohjausmenetelmien kayttéa. Digitaalisen elintapaohjauksen tulee olla yksil6llista
ja siind on hyddynnettava asiakkaiden henkildékohtaisia tietoja. Kirjautumista edellyttava digitaalinen palvelu
tekee siita asiakkaalle henkilékohtaisen ja tietoturvallisen. Nykyteknologiaa, kuten sormenjalkitunnistusta, tulisi
hyédyntaa kirjautumisessa. Osa palvelusta voi toimia myds ilman kirjautumista, jolloin ne tuottavat kaikille
hydédyllista yleista tietoa. Tarkeda on, etta palveluiden kautta saadaan nopeasti yhteys hoitavaan tahoon.
Digitaalisen ohjauksen tulee olla vastavuoroista. Pelkka kirjallinen ohjaus verkossa on riittamaténta, mutta se
on tdrkea osa digiohjausta. Ohjauksessa kaytettdvan kirjallisen materiaalin on oltava selkeaa ja helposti
ymmarrettavaa Vuorovaikutustilanne vaikuttaa merkittavasti asiakkaiden kokemuksiin ohjauksesta.
Vuorovaikutus koetaan huonona, jos terveydenhuollon ammattilainen viestittaa kaytokselldan kiiretta, ohjaus
on yksisuuntaista tai ammattilainen koetaan auktoriteettina. Vastaavasti rauhallinen keskustelu, jossa asiakas
on mukana elintapamuutoksen ideoinnissa parantaa selvasti ohjauskokemusta. Vuorovaikutusta tukee myoés
ohjaajan empaattisuus, ystavallisyys ja hoitosuhteen pysyvyys. Asiakkaat haluavat olla aktiivisia osapuolia
digitaalisen ohjauksen kayttdjina ja ovat esimerkiksi valmiita syéttamaan omia mittaustuloksiaan digitaaliseen
omaseurantalomakkeeseen sekd muitakin tietojaan digitaalisiin palveluihin. Talldin digitaalinen ohjausymparistd
toimii seurantatydkaluna seka potilaalle etta terveydenhuollon ammattilaiselle. Sydtettyjen tulosten perusteella
voidaan my6s kohdentaa digiohjausta asiakkaan tarpeisiin tehokkaammin.

Bartlett ym. selvittivat, mita tekijoitéd tulee ottaa huomioon suunniteltaessa kayttajalahtdista internet-
sivustoa asiakkaille. Tulosten mukaan on tarkeadd, ettd sisadlté muodostuu yksilélliseksi, mika mahdollistuu
sisdankirjautumisen avulla. Mahdollisuus viestin tai sahkdpostin kautta saatavaan yhteyteen omaan
hoitohenkilékuntaan on merkittavaa. Lisaksi keskustelualue, jossa samassa tilanteessa olevat asiakkaat voivat
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jakaa kokemuksiaan, on térkeda elintapaohjauksessa. Bartlettin ym. mukaan internet on helposti
saavutettava ja hyvaksyttdva tyokalu erilaisen informaation tuottamiseen. Kuitenkaan kaikki potilaat eivat pida
sité vaihtoehtona kasvokkain tapahtuvalle seurannalle esimerkiksi korkean ian vuoksi.

Pfaeffli ym. tutkivat mobiiliteknologia-avusteisen intervention kayttéa potilaiden liikuntakayttaytymisen
muuttamisessa. Interventio sisdlsi liikuntaohjeita ja tekstiviesteja, jotka motivoivat kayttaytymismuutoksiin ja
liikunnan lisddmiseen. Tulosten mukaan mobiiliteknologian avulla voidaan joustavasti vadlittaa tietoa liikunnasta
iskeemistd syddnsairautta sairastaville. Sisdltda ja toimitustapaa tulee muokata asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin,
mika parantaa intervention tehokkuutta. Samansuuntaisiin tuloksiin paatyivat myds Piette ym. , jotka
tutkivat mobiiliterveystydkalujen vaikutusta elintapamuutoksiin ja syddn- ja verisuonitautien hoitoon. Tulosten
mukaan lyhytviestipalveluilla ja puheen tunnistukseen perustuvilla mobiili-interventioilla voidaan parantaa
yksilon terveyttd osoittamalla riskitekijoita, kuten ylipainoa, tupakointia ja vahaista fyysista aktiivisuutta. Uuden
15 sukupolven mHealth-ohjelmien tulisi perustua nayttdon pohjautuviin kayttaytymisteorioihin, ja ne tulee
liittda tekoalysysteemeihin, jotka mukailevat potilaan yksildllisid ja vaihtuvia tarpeita. eHealth-palvelut ovat
lupaavia tydkaluja pitkdaikaissairaiden potilaiden ohjaamisessa. Vertailtaessa kasvotusten tapahtuvaa hoitoa ja
digitaalisia palveluja, joiden avulla asiakkaat ja terveydenhuollon ammattilaiset pystyivat olemaan yhteydessa
toisiinsa, pitkdaikaissairaat hyoétyivat digitaalisen palvelun kaytésta ja silla saatiin hieman tai keskinkertaisesti
parempia hoitotuloksia perinteiseen hoitoon verrattuna.

Yhteenveto

Digitaaliset palvelut tulee nahda asiakaskeskeistd hoitoa ja elintapaohjausta taydentavina palveluina.
Huygensin ym. mukaan valinta eHealth-palveluiden kaytdsta kuuluu aina asiakkaalle, ei terveydenhuollon
henkiléstdlle. Internet on tehokas digiohjausvaline elintapaohjauksessa asiakkaan terveyttdaan koskevan tiedon
lisdamiseksi. Asiakaslahtoisten digiohjausmenetelmien kaytdssa on kuitenkin viela kehitettdvaa ja
kehityshaasteisiin tulee tarttua kehittyvaa teknologiaa hyédyntaen, jotta ne vastaavat nykypaivan ja
tulevaisuuden asiakkaiden tarpeisiin. Digitaaliset palvelut taydentavat vuorovaikutuksessa tapahtuvaa
asiakaslahtoista elintapaohjausta, mika voidaan katsoa selkeasti lisdavan asiakkaan hoidon laatua ja ohjauksen
vaikuttavuutta.
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Porukalla elintavat kuntoon! Elintapaohjausta sosiaali-
ja terveydenhuoltoon

3.12.2018 ::

Yleisesti tiedetddn, etta elintapaohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa on riittamatonta ja
tehotonta, vaikka hyvin toimivan elintapaohjauksen hyodyt ovat kiistattomat kansansairauksien ja
niiden riskitekijoiden ehkdisyssa ja hoidossa. VESOTE - vaikuttavaa elintapaohjausta sosiaali- ja
terveydenhuoltoon poikkihallinnollisesti -hanke (2017-2018) tuo uutta puhtia liikunta-, ravitsemus-
ja nukkumistottumusten ohjaukseen. Pohjois-Pohjanmaalla hankkeessa on satsattu ammattilaisten
elintapaohjausosaamisen vahvistamiseen ja verkostoyhteistyohon.

KUVA: Pixabay
Elintapaohjaukseen kannattaa panostaa

Kansansairaudet ovat yleisia suomalaisessa vdestdssa ja maailman laajuisesti aiheuttaen ennen aikaisia
kuolemia, merkittavia taloudellisia kustannuksia ja inhimillistd karsimysta *\. Kansansairauksien taustalla on
usein epaterveet elintavat. Elintapoihin vaikuttaminen ja muuttaminen ei useinkaan ole helppoa. Terveiden
elintapojen omaksumisessa tarvitaan monen osasen saumatonta yhteen sovittamista ja ammattilaiselta
vaaditaan syvda ymmarrysta asiakkaiden elintapakayttdytymisesta ja -tapojen muutoksesta. Onnistuessaan
terveilld elintavoilla pitkdaikaissairauksia voidaan ehkaista ennalta ja ennaltaehkaisty on erittdin
kustannustehokasta. Tuoreen WHO:n selvityksen mukaan jokainen naiden sairauksien torjuntaan satsattu
dollari tuottaa saastda seitsenkertaisesti '*!. Myds UKK-instituutin tuore tutkimus liikkumattomuuden
kustannuksista vahvistaa toimenpiteiden tarkeytta. Yksistaan liikkumattomuus aiheuttaa 1,5-4,4 miljardin
euron vuosittaiset lisakustannukset terveydenhuollolle
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Suomi on sitoutunut YK:n paatdslauselmaan tarttumattomien sairauksien ehkdisysta. Paatéslauselman
perusteella on syntynyt WHO:n toimintaohjelma ja sen tavoitteet kohdistuvat liikuntaan, ravitsemukseen,
lihavuuteen, tupakointiin, alkoholin kayttédn seka kohonneen verenpaineen ja korkean kolesterolin hoitoon
Lisdksi useat kansalliset ohjelmat kuten Lihavuus laskuun - Kansallinen lihavuusohjelma ovat
elintapaohjaustydn toiminnan suunnittelun ja arvioinnin tukena sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
tydssa. Elintapaohjausta tarvitaan seka sairauksien ennaltaehkaisyssa etté olemassa olevien sairauksien
hoidossa. Hyvia kdytantdja esim. ruokavalion laadun parantamiseksi ja fyysisen aktiivisuuden lisdamiseksi on
olemassa. Hyvat kaytannét tulisi saada leviamaan ja hyodtykayttdoon. Koulutuksella on keskeinen merkitys
hyvien kaytantdjen jalkauttamisessa ja vakiinnuttamisessa terveydenhuollon arjen tydn toimintamalleiksi.

Maaratietoisella elintapaohjauksella ja yhteisty6lla tuloksiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolla tuloksellinen elintapaohjaus edellyttda maaratietoista
otetta ja taitoa ohjata. Ammattilaisen tydn kulmakivia ovat puheeksi ottaminen, asiakasldhtdinen suunnitelma,
muutoksen seuranta ja tuki, jarjestelmallinen kirjaaminen asiakastietojarjestelmiin seka moniammatillinen
tiimity® “.. Lisdksi tarvitaan vaikuttavia ja laadukkaita menetelmia ja tyétapoja - hyvia kaytantdja kuten
Neuvokas perhe -toimintamalli ->!. Yksiléneuvonnan rinnalla on hyva hyédyntdd myés ryhmaneuvonnan
mahdollisuuksia. Ryhmassa sadstyy ammattilaisten resursseja ja parhaimmillaan ryhma saa toisistaan
vertaistukea oman elintapamuutoskynnyksensa ylittdmiseen.

Onnistuneen elintapaohjauksen lahtékohtana on kuitenkin asiakkaan motivoituminen omaan
elintapamuutokseensa. Elintapaohjaustydssa korostuu asiakaslahtdinen tydote, jossa valittyy ymmarrys
asiakkaan tarpeista ja voimavaroista: arvostava kysymisen ja kuuntelemisen taito, positiivista voimavaroja ja
parjaamista vahvistava viestinta seka motivoivan ja valmentavan ohjauksen periaatteita hyddyntava tyoétapa.
Osallisuuden vahvistaminen lisaa asiakkaiden motivoitumista, sitoutumista ja toiminnan vaikuttavuutta.

Toimivat palveluketjut ovat myds edellytys onnistuneelle ohjaustydlle. Mallikkaasti toimivassa
elintapaohjauksen palveluketjussa tavoitetaan, tunnistetaan ja ohjataan asiakas tarvittavien
elintapaohjauspalvelujen piiriin. Palveluketjussa kunnassa toimivat eri toimijatahot tekevét rajat ylittavaa
yhteistyota kuntalaisten terveiden elintapojen edistamiseksi

Lis&a rohkeutta ja osaamista elintavoista puhumiseen

VESOTE-hankkeen yhtena tavoitteena on sote- ja liikunta-alan ammattilaisten elintapaohjauksen osaamisen
kehittaminen taydennyskoulutuksen keinoin. Pohjois-Pohjanmaalla koulutuksiin on osallistunut myés
jarjestétoimijoita potilas- ja liikuntajarjestoista. Koulutukset ovat verkkopohjaisia ja lahikoulutuksia. UKK-
instituutin kehittama elintapaohjauksen verkkokoulutus toteutetaan 10 sairaanhoitopiirin alueella VESOTE-
hankkeen aikana. Lisaksi alueet jarjestavat omia koulutuksia. Pohjois-Pohjanmaalla on toteutettu Tulppa- ja
Verkkopuntari-ohjaajakoulutuksia seka ty6pajapaivia painonhallintaryhmien ohjaajille. Koulutukset antavat
konkreettisia ty6kaluja ammattilaisille niin kasvokkain kuin verkossa tapahtuvaan elintapaohjaukseen.

UKK-instituutin kehittdma elintapaohjauksen verkkokoulutus on ollut suosittu ja koulutus toimii hyvin
elintapaohjaajan peruskoulutuksena. Koulutus on jaettu kolmeen osaan: liikuntaneuvonta, ravitsemusohjaus ja
unettomuuden ladkkeetdn hoito. Koulutussisaltéad on raatdldity vastaamaan alueellisia tarpeita. On motivoivaa
osallistua koulutukseen, kun sisalldista 16ytyy alueellista tietoa elintapaohjauksen hyvista kdytanndista,
toimintamalleista ja palveluista. Verkkokoulutus sisaltda kehittémistehtdvéan, jonka avulla pohditaan erityisesti
oman toimintaymparistdn muutosmahdollisuuksia elintapaohjauksen lisdédmiseksi ja laadun parantamiseksi.
Kehittamistehtdvan avulla osallistetaan tydyhteisda ja ndin verkkokoulutuksen hyéty tule koko tydyhteisélle,
eikd ainoastaan koulutukseen osallistuneelle henkildlle. Kehittamistehtdvissa on mm. paivitetty tydyksikén
elintapaohjausmateriaalia, kdynnistetty elintaparyhmaohjausta tai paivitetty olemassa olevia
ryhmdaohjausmalleja, liikuntaresepti-toimintamalli viety kdaytantéon jne. Kehittamistehtavat ovat olleet esilla
hankkeen seminaaripdivassa ja esimerkkina hyvista elintapaohjauksen kaytannoista.

Elintapaohjaajakoulutukselle on tarvetta ja koulutusta tulisi jarjestaa jatkuvana toimintana. Pohjois-
Pohjanmaalla eri koulutusorganisaatioilla on tahtotila elintapaohjaajakoulutuksen jarjestédmiseksi. Koulutus tulisi
saada osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon opintoja 2. asteelta 1adkéareiden
yliopistokoulutukseen asti. Elintapaohjauksen sisallyttéminen perusopintoihin vaatii kuitenkin valtakunnantason
keskustelut ja paatokset.

Puhtia elintapaohjaukseen VESOTE-hankkeella

VESOTE - Vaikuttavaa elintapaohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon poikkihallinnollisesti -hanke on yksi
STM:n rahoittamista Edistetaan terveytta ja hyvinvointia seka vahennetdan eriarvoisuutta -karkihankkeista
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(2017-2018). Hankkeessa vahvistetaan ja kehitetddn vaikuttavaa ja tavoitteellista elintapaohjausta mm.
osaamisen vahvistamisen, laadukkaiden toimintamallien kayttéénoton, laajan yhteistyon ja hyvien kdytantdjen
levittémisen avulla. 17 toimijan yhteishankkeen vaikutusalueella on yhteensa yli 4 miljoonaa asukasta ja se
kattaa 184 kuntaa. Hankkeen kaytanndn toimenpiteet ovat kdynnissa kymmenessa sairaanhoitopiirissa ja
elintapaohjausta kehitetéén alueen omista lahtdkohdista kasin

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) VESOTE-hankkeessa keskeisena tavoitteena on lisdtad ja
vakiinnuttaa ryhmamuotoista elintapaohjausta alueen terveydenhuollossa yhteistydssa liikkuntapalvelujen ja
kolmannen sektorin kanssa, varmistaa toiminnan laatu sekd edistaa yhteisen seuranta- ja arviointimallin
kayttoonottoa elintapaohjauksen vaikuttavuuden arvioimiseksi.
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Terveyden edistamisen suositukset tyopaikoille

Korkiakangas Eveliina

3.12.2018 ::

Tyopaikka on vahan hyddynnetty terveyden edistamisen areena. Tyopaikoilla on nayttoon
perustuvia keinoja edistda terveyttd ja tyokykya tyon ja ammatin vaatimusten ja vaikutusten
edellyttamalla tavalla. Tahdn toimintaan on tydpaikkojen tueksi tuotettu terveyden edistamisen
suositukset tyopaikoille, joita taydentadvat vinkkilistat ja ohjeet terveyden edistamisen
suunnitelman laatimiseksi.
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Terveyden edistaminen tyopaikalla

Terveyden edistaminen tydpaikalla kohdistuu tyon voimavarojen tukemiseen, tyon kuormittavuustekijéiden
vahentamiseen ja tydntekijan omien voimavarojen vahvistamiseen. Naiden tekijdiden tulee olla tasapainossa,
jotta ty® tukee terveyttd ja tydkykya. Konkreettisesti se tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tydntekija kokee tydn
iloa, tyon imua ja merkityksellisyytta, hanella on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhénsa ja tyoyhteisd
kannustaa terveyden edistamiseen. Toisaalta tyon kuormitustekijéiden tulee olla kohtuulliset ja tydntekijéilld on
osaamista minimoida tyonsa kuormitusta ja suojautua sen tyoturvallisuusriskeilta. Tyontekijan omiin
voimavaroihin kuuluvat puolestaan esimerkiksi terveelliset elintavat, joilla voi monin tavoin vaikuttaa tydsta
palautumiseen ja tydkykyyn. Tavoitteena on terveellinen ja turvallinen tyd sekd hyva tydsta palautuminen ja
tyokyky. Parhaimmillaan terveyden edistdmiseen tydpaikalla osallistuvat kaikki tydpaikkatoimijat ja sen
tavoitteet, toimintasuunnitelmat ja arviointi ovat yhdessa kehitettyja toimintatapoja, joihin kaikki voivat
sitoutua ja jotka kiinnittyvat tyon olemassa oleviin rakenteisiin ja prosesseihin. Terveyden edistamisella
tyopaikalla on lakisdateinen perusta ja sitd ohjaavat useat suositukset. 11 [2]
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Tybpaikka on vahan hyddynnetty terveyden edistdmisen areena, vaikka tydssa vietetédn melkoinen tuntimaara
vuosittain. TyOpaikka terveyden edistamisen ymparisténa nakyy kansallisissa suosituksissamme niukasti.
Kayttaytymistieteellisen analyysin mukaan tydikaisten liikuntaa ja ravitsemusta koskevat suositukset
kohdistuvat padosin yksiloon (44 %) ja fyysiseen ymparistdoon (46 %) ja vain harvoin sosiaalisen ymparistén
muuttamiseen (10 %) kuten tydyhteisdn tarjoaman sosiaalisen tuen kehittamiseen. Elintapakayttaytymisen
muutoksessa tarkedksi todettu sosiaalinen tuki tarkoittaa lahes yksinomaan terveydenhuollon asiantuntijoilta
saatua ohjausta ja neuvontaa. Suosituksissa painottuvat erityisesti fyysisen ymparistén muuttaminen (29 %)
seka kouluttaminen (23 %).

Vaikka tiedamme, etta tieto ei riita muuttamaan elintapakayttaytymista, suositusten valossa muutoksen
ndhdaan edelleen tapahtuvan ensisijaisesti fyysisen ymparistdén tarjoamien mahdollisuuksien ja tiedon
lisdamisen kautta. Nama yksin eivat kuitenkaan tutkimusnaytén mukaan riita motivoimaan elintapojen
muutokseen (ks. 1*)). Sen sijaan vaikuttaviksi kdyttdytymisen muutostekniikoiksi on aiemmissa tutkimuksissa
osoitettu muun muassa tavoitteen asettaminen ja toiminnan suunnittelu, omaseuranta, palaute ja sosiaalisen
tuen eri muodot Ammattiroolin ja ammatillisen identiteetin hyédyntédminen puuttui kokonaan,
vaikka se on tarkea terveyden edistdmisen keino tydpaikoilla 2. Lisdksi tunteiden, optimismin, tavoitteiden
asettamisen ja toiminnan suunnittelun osuus oli pieni, vaikka ne voisivat tehostaa vaikuttamista

Tyon vaatimukset ja vaikutukset terveyden edistamisen lahtokohtana

Erilaiset tydt kuormittavat eri tavoin, talldin myos terveellisia elintapoja tulee tarkastella erityisesti tasta
nakokulmasta. Esimerkiksi fyysisesti kuormittavassa tydssa fyysisen kunnon tulee vastata tyon vaatimuksia,
muutoin palautuminen ei ole riittavaa tydvuorojen valilld ja kuormitus kasaantuu. Vasymys ja esimerkiksi lilan
vahainen ruokailu ja nesteen nauttiminen vaikuttavat paitsi jaksamiseen, myos vireyteen ja tarkkaavaisuuteen,
jolloin elintavat ovat merkittava tekija myos tydtapaturmien kannalta. Nain on esimerkiksi rakennusalalla.
Toisaalta tarkkaavaisuus ja paatdksentekokyky ovat monissa tyotehtavissa tarkeita meidan kaikkien
turvallisuuden kannalta. Nain on esimerkiksi hoitotydssa seka ammattiliikenteessa.

My®s paaosin istumista vaativassa tyossa hyva fyysinen kunto edistaa palautumista. Lisaksi istumisen
tauottamisella, vaihtelevilla tyéasennoilla ja hyvalld ergonomialla on merkitysta esimerkiksi tuki- ja
lilkkuntaelinoireiden ehkadisemisessa. Palauttava liikunta vapaa-ajalla on kuitenkin erilaista toimistoty6ta
tekevalla kuin esimerkiksi raskasta tyota tekevilld, joiden tydhon sisdltyy runsaasti kdvelya seka taakkojen
kantamista ja nostelua.

Saanndllisella ateriarytmilla lihaksilla ja aivoilla on tasaisesti energiaa tydpaivan ajan ja riittava, monipuolinen
ruokailu tarjoaa virtaa aktiivisuuteen viela vapaa-ajallakin. Terveellinen ravitsemus tukee my6s painonhallintaa.
TyOpaivan aikaisen ruokailun tulee olla riittavaa niin, ettd tyopaivan jalkeen ei ole kiljuva nalka. Nain voi valttaa
lilan suuret annoskoot ja liiallisen herkuttelun tydpaivan jalkeen. Mikali tydhon sisaltyy vuorotyota, tulee
elintapoihin kiinnittda erityisesta huomiota, silla yotydhon liittyy lihavuuden ja sydan- ja verenkiertoelimiston
sairauksien suurentunut riski.

Palautumiseen ja tydkykyyn liittyen ratkaisut seka tyOpaivan aikana, etta vapaa-ajalla ovat tarkeita. Ty6paikka
ja -yhteisd voi monin tavoin tukea valinnoissa kohti terveellisia elintapoja.

Nayttdéon perustuvaa terveyden edistamista tydpaikoille (Promo@Work) -hanke tuottaa syksyn 2018 aikana
terveyden edistamisen suositukset tydpaikoille. Suositusten perusta on kirjallisuuskatsauksissa (ks. esim. ),
joissa on selvitetty tydpaikkojen vaikuttavia keinoja edistaa tydsta palautumista, terveellista ravitsemusta,
hyvaa ja riittavaa unta seka fyysista aktiivisuutta fyysisesti kuormittavassa tydssa ja istumatydssa. Lisdksi
systemaattisissa katsauksissa on tarkasteltu pienten tydpaikkojen vaikuttavia keinoja liikkunnan lisédmiseen ja
terveellisen ravitsemuksen edistamiseen, tyéhyvinvointiin sekad tydpaikoilla toteutettavan terveyden
edistadmisen toimien taloudellisten vaikutusten arviointiin. Suositukset on kehitetty yhdessa
tyoeldmatoimijoiden kanssa ja ne raatdldidaan erikseen pieniin tyépaikkoihin soveltuviksi. Tydpaikoille
laadituilla terveyden edistamisen suosituksilla on laaja yhteiskunnallinen tuki

Terveyden edistamisen suunnitelma avuksi tyopaikoille

Tydpaikat voivat hyddyntda suosituksia terveyden edistédmisen suunnitelman laatimisessa. Tavoitteena on, etta
terveyden edistédmisen suunnitelma on osa tydpaikkojen tydsuojeluohjelmaa tai tydterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa. Terveyden edistdmisen suunnitelman avulla tyOpaikat voivat yhdessa kehittaa ja
maarittaa toimenpiteita, jotka sopivat kunkin tyépaikan tilanteeseen. Toimenpiteet perustuvat silloin tydn ja
ammatin terveys- ja terveyskayttdytymisen vaatimuksiin ja vaikutuksiin seka tydturvallisuuden kannalta
keskeisiin asioihin. Terveyden edistamisen sitominen tiiviisti tydhdn ja tyokyvyn edistédmiseen todennakdisesti
motivoi paitsi tydpaikan toimijoita myds tydntekijéita. Suunnitelmallinen tyén kuormitus- ja
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voimavaratekijéiden arviointi, vaikutusten tunnistaminen ja ongelmia korjaavien ja voimavaratekijoita lisdavien
toimenpiteiden toteutus on terveyden edistédmistd, joka lisaa hyvinvointia ja ehkaisee sairauksia.

Tyo6n voimavarat, vaatimukset ja vaikutukset ovat terveyden edistamisen suunnitelman perustana. Naiden
pohjalta tydyhteisdé maarittaa tavoitteen terveyden edistamiselle tydpaikalla. Usein mielessa on jo pidemman
aikavalin tavoite, mutta suunnitelma haastaa tydpaikkoja asettamaan pienin askelin eteenpain, kohti
pidempiaikaista tavoitetta suuntaavia lyhyen aikavélin tavoitteita, joita voidaan my&s havainnoida ja arvioida.
Suunnitelman muoto on jokaisen tydpaikan ndkdinen, mutta se vastaa kysymyksiin siitd mitd tehdaan, miksi
tehdaan, miten tehddan, missd, kenelle, kenen kanssa ja miten sen vaikutuksia arvioidaan. Terveyden
edistamisen suositusten lisdksi laaditut vinkkilistat tarjoavat apua tydyhteisélle sopivien vaikuttavien
keinojen |dytamiseen.
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Inmislahtoisyys, hyva arki ja hyva elama ovat
pohjoispohjalaisten hyvinvoinnin edistamisen
keskiossa

3.12.2018 ::

Ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselld tarkoitetaan kdaytannossa hyvan elaman ja arjen
tukemista ja edistamista. Hyva elama syntyy useiden tekijoiden tuloksena kunkin yksilon omassa
arjessa ja arjen toimintaymparistoissa. Pohjoispohjalaisten ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa (lyhyemmin hytessa tai hyvinvointityossa) on kevaalla 2018 otettu tietoisesti suunta,
jossa hyvinvointia halutaan katsoa ihmis- ja arkilahtoisesti ja laajana kokonaisuutena. Miten tahan
tavoitteeseen on tdhdn mennessa kdytanndssa pyritty?

Hyvinvointi-kasite — ongelma ja vahvuus

Ihmisen hyvinvointi on moniulotteinen kokonaisuus eika yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ole

Kokemus kunnista on osoittanut, etta jos hyvinvointia ei jollakin tavalla maéaritelld ja avata, se pysyy
epamaaraisena ja tulkinnanvaraisena ilmidna. Tdma vaikeuttaa keskustelua, ja seurauksena on helposti loputon
keskustelu siitd, mita hyvinvointi on

Toisaalta tietyn maaritelman kayttamisesta seuraa vaikutelma siita, ettad jos jotakin tiettya asiaa ei ole mainittu,
sen ei katsota vaikuttavan hyvinvointiin. Tama tuntuu kyseista asiaa edistavista toimijoista poissulkevalta ja
torjuvalta, mika ei ole hyva lahtékohta hyte-yhteistydlle. Toinen ongelma on se, ettd kaytettya maaritelmaa -
oli se sitten mika tahansa - on yleisesti hyvaksytyn maaritelman puuttuessa aina helppo kyseenalaistaa.

Haasteista huolimatta olemme Pohjois-Pohjanmaalla pdatyneet kuvaamaan sitd, mitd tarkoitamme, kun
puhumme hyvinvoinnista. Lahtdékohdaksi on otettu ihmisen kokemus omasta hyvinvoinnistaan.

Hyvan arjen ja elaman edistamista

Hyvinvointi viittaa siihen, mitd meilld on, kun elamme arkea ja elamag, joka on hyvaa meille [sovellettu '*'].
Hyvinvoinnin edistamisella tarkoitetaan siis hyvan arjen ja elaman tukemista ja edistamista . Suurimmalla
osalla ihmisista varsin arkiset asiat johtavat kokemukseen siita, etta he elavat hyvaa elamaa.

Ylla olevaa tukee Kunnarin vaitdskirja “, jossa tutkittiin aikuisten ihmisten kokemia hyvinvointihuolia ja
hyvinvointia heikentdvia tekijoitd. Tulokset osoittavat, etta hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi tyé (muun
muassa tyon kuormittavuus ja mielekkyys, tydllisyystilanne), asuminen (muun muassa asumisen hinta, kodin
sopivuus), elintavat, terveys (muun muassa sairauksien vaikutus kotona parjadmiseen), ihmissuhteet (muun
muassa yhteydenpito ystdviin, parisuhde), suhtautuminen omaan itseen ja toimiva arki (esimerkiksi arjen
vaatimukset perhe-elamassa).

Hyte-ty6ta on vuosien ajan leimannut palvelu- ja organisaatiolahtdisyys, jossa hyvinvointia on lahestytty
esimerkiksi lonkkaleikkausmittareiden, kunnan ja kunnan hyvinvointiryhman nakdkulmasta. Pohjois-
Pohjanmaalla valittiin vuoden 2018 alussa ihmis- ja arkildhtéinen suunta. Tata on konkretisoitu ns.
joogaajakuvalla (kuva 1), jossa on sovellettu Kunnarin vaitéskirjaa. Tarkoituksena on kansantajuistaa
abstraktiksi ja ylatasolle jaadvaa hyvinvoinnin kasitetta. Lisaksi kuva avaa hyvinvoinnin ja sen edistamisen
laajaa kokonaisuutta ja moniulotteisuutta — kokonaisuutta, joka on ihmisen eika organisaation ja palvelujen
nakdinen.
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Kaikkien ihmisten hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita — hyvinvoinnin edistiminen on naihin asioihin vaikuttamista

Taloudellinen toimeentulo

VERSIO 20.8.2018

Asuminen ja elinymparistd

Vapaa-aika

+ Vapaa-ajan riittavyys .
- Mielekas tekeminen ja harrastukset .
Opiskelu o

- Innostus, motivaatio

- Opinnoissa parjaaminen

- Opintojen kuormittavuus

« Taloudellinen toimeentulo opiskellessa
»  Kytkeytyminen tyoelimaan

+ Harrastusmainen opiskelu

Tyd

. Ty (tyBuran jaj

- Tyon yys, ku tydssa parja
kokemus esimiestyosta ja tydyhteisosta, tydymparisto, tydn
sijainti

. Tvo D un elaman yhteensovittaminen

. K tyolle (esim.

vapaaehtoistys)
+  Laheisten tystilanne

Mielen hyvinvointi ja fyysinen terveys, mindmy&titunto

+  Myénteinen suhtautuminen itseen ja muihin ihmisiin
- Kokemus ulkoapin ja oman itsensa sisalta tulevista vaa
+  Kokemus omastai , ter
tyytyvéisyydestd itseen ja omaan elamaan
+  Laheisten hyvinvointi ja terveys

Toimiva arki

- Arjen sujuvuus ja kuormittavuus, arjessa parjaaminen (erityisesti
elaman muutostilanteissa)
= Arkisten asioiden yhteensovittaminen

- Ajan hallinta
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Eldmisen ruoka, )
Kokemus riittévastd tuloihin perustuvasta elmtasustaﬁ
Jja yhdenver

palkan tai taloudeilisten tukien rittavyys, osa-aikatyd)
Toimeentulon vakaus (tyon jatkuvuus)

Asunto:

Asumisen hinta

Asunnon sopivuus tarpeisiin nihden

Asumisen terveys ja_kodin turvallisuus
Kodin kunnon yllapitoon liittyvat asiat

Laheisten
lapset, lasten tydura)

(omat P

Koettu
hyvinvointi
Onnellisuus

Eldmédnlaatu

Tyytyvdisyys

elimddn

Elintavat ja terveyskdyttdytyminen

+ Nukkuminen, lepo, palautuminen

~  Ravinto, liikunta, paihteet, tupakointi, riippuvuudet
suun terveyteen liittyva kayttaytyminen
Seksuaalikayttaytyminen

Sanna Szlmela ym

Turvallisuus (mm. yleinen turvallisuus, ikkumisen turvallisuus, ympariston uhkat)
Laatu (mm. kodin sijainti, viit Sujuvuus, Je il ymparistan siisteys)
Mahdollisuudet harrastuksiin ja mi \ekkaaseen tekemiseen

is- ja vuor eri aristdissd (merk

en olemassaolo ja laheisyys, kokemus ihmissuhteiden tilanteesta ja
ihmisiin, 1ahi tuki)

Laheisten ihmisten hyvinvointi ja elamantilanne (esim. lastan ja omien

vanhempien parjaaminen)

Muutokset omassa ja Iaheisten elamassa

Yhteiskunta, arvot ja vaikuttaminen

Awomaallma[kokemus\h ista |ae\a|m\s(a valmam\sesta \hmlsten
ija
. Knkemusymeuskunnantuwalhsuudesta
Kokemus yhtei: Ji (muiden
ihmisryhmien hyvinvainnin tilanne, erityisesti heikompiosaisten thmisten)
- Kokemus poliittsista paatoksista (paatosten viisaudesta, tyohon ja talouteen
liittyvista kek
° \ia\kullam\senmahdolllsuudet

Palvelut

- Kaikkien tarvittavien palvelujen saatavuus nyt ja tulevaisuudessa
- Laatu, oikea-aikaisuus, vastaavuus omaan tai lsheisten tarpeeseen, kokemus palvelusta

{
+  Hinta, mahdollisuus valita palvelun tucttaja
« Asiakaspalvelu, palveluihin ohjaus

+ Yhdenvertaisuus palvelujen saamisessa

«  Palvelujen resursoinnin riittavyys

*  Marika Kunnari 2017.

i H Ihteista:

liittyvat huolet ja heikentajat. Qulun yliopisto. VaitBskiria 2017

KUVA 1. Hyvinvoinnin kasite sekd hyvinvoinnin ja sen edistdémisen laaja kokonaisuus ja moniulotteisuus (kuva aukeaa isommaksi

klikkaamalla)

Joogaajakuvan rinnalle on laadittu elamanvaiheittaiset kuvat (kuva 2-5), joilla nostetaan esille neljaan
elamanvaiheeseen kuuluvia hyvinvoinnin erityispiirteita.

Hyvinvoinnin erityispiirteita: Lapset (noin ikdvuodet 0-15) ja lapsiperheet (tdydentaa diaa 3)

Vapaa-aika

Taloudellinen toimeentulo

- Perheen yhteinen aika
- Lasten ja perheen harrastukset
- Lepoja virkistys

Varhaiskasvatus, koulu

Riittava toimeentulo

Tieto p ja niiden
Taloustaidot ja niiden oppiminen
jalii
mukainen y y

+  Kasvuymparistdissa parjaaminen ja koettu turvallisuus
+  Koulunksynnin ja opintojen sujuminen

+  Turvalliset aikuiset ja kaverit, toimivat ihmissuhteet

+ Varhaiskasvatuksen ja koulun yhteistyd kodin kanssa
+ Toimiva oppilashucita

= Kasvun, kehittymisen Ja sinnikkyyden ilo

+  Yhteisollisyys ja valittava iimapil

Tyd

- Vanhempien tydllisyystilanne ja tyén jatkuvuus
+  Tyd- ja perhe-eliman yhteensovittaminen
+  Perheelta saatava malli tyGelamasta

Mielen hyvinvointi ja fyysinen terveys, minamyatitunto
= Kuulluksi ja nahdyksi tuleminen

« Ryhmiin kuuluminen

+  Parjaavyyden kokemukset

- Riittava ja kehittava likunta

= llon ja onnistumisen kokemukset yksin ja ryhmissa

Toimiva arki

- Arjen taidot, kotityst

= Vanhemmuuden taidot

= Perheen yhteiset saannét ja rajat

= Arjen vaatimusten yhteensovittaminen (tyo, perhe, harrastukset ym.)
- Toimiva vuorokausirytmi

= Turvallisuus
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KUVAT 2-5. Elamanvaiheittaiset kuvat, joilla nostetaan esille neljaén elamanvaiheeseen

Koettu hyvinvointi

Onnellisuus
Eliménlaatu
Tyytyvdisyys elamddn

| ¥

Sosiaalisen median ja muu internetin kaytts, pelit, ruutuaika
Terveellisten ruokallutottumusten omaksum'\nen

Lasten kasvuun |a keh\tykseen liittyvat palvelut

Elintavat

Dian tekijat:

WMarika Kunnari 2017.
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Asuminen, kasvu-ja elinympiristd

Asunto:

Asunnon sopivuus ja koko perheen tarpeisiin nahden
Asuin-Ja kasvuym paristo:

Turvallisuus ja viihtyisyys

Riittavat ja virikkeelliset leikki- ja likuntapaikat
Osallisuus ja vaikuttamisen mahdollisuudet

Kaikkien per
Kokemus omasta ja ja
Elaméntilanteen muutokset (esim. ero- ja muut kriisitilanteet)

Vanhemmuudelle ja parisuhteelle saatava tuki (mm. lahiverkostolta ja muualta saatu
vertaistuki ym.)

K imerkik y j hai jan tai opettajan

ihmis-fa

eri aristOissa

kanssa

Ystavat ja lahiverkosto
Hyvat tavat ja tunne- ja vuorovaikutustaidot

Yhteiskunta, arvot ja vaikuttaminen

. i arvot {lapsen
yhdenvertaisuus, tasa-arvo) ja niiden omaksuminen
Kokemus omasta perheests osana yhteiskuntaa

Kokemus poliittisten paatosten vaikutuksista perheen arkeen
Yhteisten pelisaantajen ymmartiminen

Palvelut

Lapsi- ja perhelahtdisyys
Wastaavuus perheen keettuun tarpeeseen
Hinta (esim. maksuton kotipalvelu)

Kokemus perus- ja erityispalvelujen saamisesta
Osallisuus ja oman roolin si amil

hig H Imistelu ja Pohjor: LAPE-hanke. Sovellettu lahteests:
liittyvat huoletja heikentajat. Oulun yliopisto. Vaitoskiria

kuuluvia hyvinvoinnin erityispiirteita


http://www.oamk.fi/epooki/files/cache/2f5a5b61cb96907a315cf6a78f2f3c74_f2024.PNG
http://www.oamk.fi/epooki/files/5915/3604/4485/Kuvat_2-5.pdf

Yksilo ja yhteisot ovat aktiivisia hyvinvoinnin tekijoita

Ihmislahtdisyydessa ihminen on oman elamdnsa aktiivinen tekija eika vain palvelujen kohde. Kun
joogaajakuvaa tutkii tdsta nakdkulmasta, ihmisella itselldan on mahdollisuus vaikuttaa jokaiseen “oman
eldmansa laatikkoon”. Mutta miten? Haastankin kaikkia ammattikorkeakoululaisia tahan yhteiseen ideointiin!

Yksilon liséksi esille on noussut vahvasti ympardivien yhteiséjen (muun muassa perheenjasenten, ystavien,
naapurien, taloyhtién asukkaiden ja kylaldisten) roolit. Lahimmaisresurssi onkin hyvinvointitydssa nyt korostuva
asia. Joogaajakuva on muun muassa inspiroinut Pohjois-Pohjanmaan kuntia kehittdmaan hyte-kylakorttia.
Ideana on se, ettd joogaajakuvaa hyddyntéen kylien asukkaita aktivoidaan keskustelemaan hyvinvoinnin
vahvuuksista ja haasteista. Taman pohjalta , ja kylien kortit
puolestaan muodostavat rungon kunnan hyvinvointikertomukselle. Hyvinvointikertomus toimii yhtena
kuntastrategian valmistelumateriaalina. Ndin arjen asiantuntijuus, koettu hyvinvointi ja osallisuus saavat
aiempaa suuremman jalansijan kunnan toiminnassa ja sen suunnittelussa.

Pohjois-Pohjanmaalla kehitetaan parhaillaan ihmisten osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvia maakunnallisia
rakenteita ja toimielimia (esimerkiksi nuorisovaltuustoja ja vanhus- ja vammaisneuvostoja). Joogaajakuvan
avulla olemme haastaneet kehittajia pohtimaan, miten rakenteet tukisivat ihmisten arkista hyvinvointia. Ensin
olisi syyta miettid, mitka ovat ne vaestdtason intressiryhmat, joilla tulisi olla vaikuttamistoimielin. Taman
jalkeen olisi varmistettava, etta hyvinvointi tulee kokonaisuutena huomioiduksi naiden toimielinten tydssa. Tata
voitaisiin tukea maakunnallisilla asiantuntijaverkostoilla (esim. ravitsemusverkosto, kulttuuriverkosto,
taloudellisen toimeentulon verkosto).

Toiminta ja palvelut kuvattava ihmisen kokonaisuudesta kasin

Kuten joogaajakuva osoittaa, eniten hyvinvointiin vaikuttavat yleensd muut asiat kuin palvelut. Palveluilla on
kuitenkin oma tarkea merkityksensa. Seka kunnilla ettd tulevalla Pohjois-Pohjanmaan maakunnalla on tehtavia
ja palveluja, jotka vaikuttavat pohjoispohjalaisten hyvinvointiin. Kuluneen kymmenen vuoden aikana kunnissa
on tehty ty6ta sen eteen, ettd myds muiden toimialojen kuin sosiaali- ja terveyspalvelujen vaikutus
hyvinvointiin tunnistettaisiin ja tulisi arvostetuksi.

Vaikka tyd on kantanut hedelmaa, moni kysyy edelleen, mita hyvinvointiin vaikuttavia tehtdvia kuntaan jaa,
kun maakuntauudistuksen myéta sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen siirtyy kunnilta maakunnalle.
Joogaajakuvaa hyddyntaen kysymykseen on ollut helppo vastata (kuva 6). Kuva tekee nakyvdksi sen, kuinka
paljon kunnilla on mahdollisuuksia vaikuttaa kuntalaistensa hyvinvointiin.

p e - ENETIn VERSIO
Vapas-aika Mitka kunnan tehtavat ja palvelut Asuminen ja elinymparista 208
« Taide- ja kulttuuripalvelut vaikuttavat ihmisen kokemaan + Maapolitiikka 2018
* Kirjastopalvelut : intiinD +  Kaavoitus ja maankaytdn suunnittelu
* Nuorisopalvelut hWInVOInt"n : + Liikenne, joukkolilkenne
* Liikuntapalvelut * Tieverkkojen rakentaminen ja ylldpito
* Vapaa sivistystyd (kansalaisopistot) = Vesihuolto
* Luontopalvelut (ks. tarkemmin laatikko "Asuminen Taloudellinen toimeentulo « Jatehuolto

iaeli arists” . " Aoy
L mvmﬁ?r.ls n} . . . = Kunnalta saatava taloudellinen tuki (esim. Energlantuotanto Ja jakelu
* Kansalaisjarjestdjen ja asukkaiden omaehtoisen L . * Rakennusvalvonta
L N hyvinvointiseteli) e
toiminnan tukeminen *  Asuntotoimi
*  Ympéristénsuojelu ja terveellinen elinympéristd
Opiskelu * limastotyd
* Turvallisuus ja varautuminen
» Varhaiskasvatus * Kotona asumista tukevat palvelut
* Esi- ja perusopetus
*  Lukiokoulutus
+ Ammatillinen koulutus ) i jaelama
* \Vapaa sivistystyd (kansalaisopistot) o S ) L A
+ Muu omaehtoisen opiskelun tukeminen Koettu Séwkzlhtn“e.n yhte\su\\l.iyyts (esim. yksindisyyden torjumiseksi)
hyvinvointi iesf .m -} |.a vuuruv.al u I.JS .
. * Monipuoliset osallistumismahdollisuudet
Tyé Onnellisuus
" . Eldménlaatu
= Paikkakunnan vetovoimaisuus M e
Y
- Elinvoimapolitiikka ja -palvelut Tyytyviiisyys !
= Tyohyvinvointi eldimddn * Paikallinen identiteetti
* Monipuoliset vaikuttamismahdollisuudet
* Vaalit ja demokratia
* Kotouttaminen
Mielen hyvinvointi ja fyysinen terveys,
mindmy&tétunto
Elintavat
= Vaikutus syntyy kaikkien kunnalle jaavien tehtdvien
kautta (ks. muut laatikot) Kaikki ennaltachkaisevét palvelut, kuten esim.:
o - * Liikuntapalvelut
Toimiva arki * Ravitsemus- ja ateriapalvelut
+  Kaikki kunnan palvelut, jotka vaikuttavat kuntalaisten arjen » Ehkiisevd paihdetyd (siséltden tupakoinnin ja rahapelihaitat)
sujuvuuteen ja hallintaan
Sovellettu Pohjais-Pohjanmaan mazkuntavaimistelun Hyte.valmistelussa Ishteist:
” Pt o e e U
. E o =0 B A et heikentajat. Oulun yliapisto. Vaitoskiris 2017
ca + Majoinen ja Antils 2017, 18 Hyvinvoinnin edistaminen kunnassa. Sisaits,
Pohjois-Pohja 2 sote-uudistus mahdollisuudet ja hassteet. ARTTUZ-ohjelma 12/2017.

KUVA 6. Mitka kunnan tehtédvat ja palvelut vaikuttavat ihmisen kokemaan hyvinvointiin? (Kuva aukeaa isommaksi klikkaamalla)


https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/pohjois-pohjanmaan-asukkaat-paasevat-vaikuttamaan-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamistyohon-omissa-kunnissaan
http://www.oamk.fi/epooki/files/cache/85712b7cef4651acaaa0aa45ef38998a_f2028.PNG

Vapaa-aika

= Kulttuurin edistaminen

= Kulttuurisuunnitelmien ja toimenpiteiden
yhteensovittaminen

+  Lilkunnan edistdminen, ulkoilureittitehtavat

Opiskelu

* Alueellisen koulutustarpeen ennakointi ja koulutus-
tavoitteiden valmistelu

*  Aluekehittdmiseen liittyvd koulutus ja osaamisen
kehittdminen

Tyo

= Aluekehitys

= Elinkeinoeldm4, innovaatioympéristot

= Yritys-, tyd- ja elinkeinopalvelut

» Maaseudun kehittdminen ja maatalous,
lomituspalvelut

= Kala- ja vesitalous

Mielen hyvinvointi ja fyysinen terveys, mindmy®étatunto

* Sosiaali- ja terveyspalvelut

= Terveydensuojelu

* Elintarvikevalvonta

= Maatalouden tuotantopanosten turvallisuus ja
kasvinterveyden valvonta

1k kaalien ja rajahteiden kasittelyn

valvonta

o PR L 'ir;" :'/ﬁ )

Mitka maakunnan tehtavat ja
palvelut vaikuttavat ihmisen
kokemaan hyvinvointiin?

Taloudellinen toimeentulo

« Sosiaalipalvelut
*  Yritys-, ty6- ja elinkeinopalvelut

Koettu
hyvinvointi
Onnellisuus

Eldmdnlaatu

Tyytyvdisyys

eldmdén

Toimiva arki

« Kaikki maakunnan palvelut, jotka vaikuttavat kuntalaisten arjen
sujuvuuteen ja hallintaan
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Asuminen ja elinymparistd

* Maakunnan suunnittelu ja maakuntakaavoitus
* Kuntien alueiden kiytén suunnittelun ja rakennustoimen jarjestdmisen

edistdminen

« Liikennejérjestelmat, liikenneturvallisuus, tie- ja liikenneolot, alueellinen

tienpito, maank&yton yhteistyd

* Luonnon monimuctoisuus ja kulttuuriympéristd
* Vesihuolto, vesivarat, tulvariskit, luonnonvarat, ympdristt-, vesihuolto- ja

vesistétyot

* Vesien ja merensuojelu ym.

* Ympéristotieto ja -tietous

* Pelastustoimi ja varautuminen
+ Eldinlagkaripalvelut
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KUVA 7. Mitkd maakunnan tehtavat ja palvelut vaikuttavat ihmisen kokemaan hyvinvointiin? (Kuva aukeaa isommaksi klikkaamalla)

Kuvat 6 ja 7 ovat yksinkertaistettuja kuvauksia todellisuudesta. Kuvien laatikoiden ja laatikoissa lueteltujen
asioiden valilla on todellisuudessa paljon monimutkaisia yhteyksia. Esimerkiksi elinymparistd-laatikkoon
kuuluvat kaavoitus ja tieverkkojen rakentaminen vaikuttavat siihen, millaiset mahdollisuudet kuntalaisilla on
arki- ja tydmatkaliikuntaan (elintavat-laatikkoon). Tasta huolimatta kuva toimii silmien ja keskustelun avaajana
silloin, kun kunnan tai maakunnan palveluja halutaan katsoa ihmisen kokonaisuudesta kasin.

Yksittaisista organisaatioista hyvinvointiekosysteemiin

Seka kuntien ettd maakunnan toiminnan ja palvelujen kohteena ovat samat pohjoispohjalaiset ihmiset. Myds
muiden organisaatioiden ja toimijoiden (esimerkiksi jarjestdjen, seurakuntien, yritysten) ty6 kohdistuu
samoihin pohjoispohjalaisiin. Ihmisen hyvinvoinnin kannalta katsottuna merkityksellista on se, ettd han saa
tarvitsemansa palvelun. Se, miltd toimijalta han avun saa, ei ole niinkdan tarkeaa. Taman vuoksi
hyvinvointity6ta tulee tarkastella toiminnallisena kokonaisuutena eli ekosysteeming, jossa yhteisen tahtotilan ja
toiminnan avulla tuotetaan ihmiselle sellaista hyvinvointiarvoa, jota yksittdiset toimijat eivat yksinaan pysty

tuottamaan.

Kun tdma ekosysteemi valjastetaan palvelemaan ihmistd, keskiédn nousee ns. yhdyspintatoiminta. Talla
tarkoitetaan sita, etta toimijoiden tulee tunnistaa ne paallekkaiset ja toisiinsa liittyvat toiminnat, jotka
kohdistuvat ihmisen ndakdkulmasta samaan tarpeeseen. Jos pohjoispohjalainen tarvitsee esimerkiksi
liikuntaneuvontaa, han voi hakea sita seka kunnilta, jarjestoiltd, yrityksilta etta jatkossa myds maakunnalta.
Voimavarojen yhdistamiseksi kuntien, jarjestéjen, yritysten ja maakunnan tuleekin sopia siitd, olisiko toimintaa
mahdollista tuottaa aidosti yhdessa niin, ettd pohjoispohjalainen saa siita mahdollisimman helposti

mahdollisimman suuren hyddyn.

Missa yhdyspintatoimintaa on?

Yhdyspintatoiminnan ihmisléhtéisessa tarkastelussa on hyddynnetty joogaajakuvaa. Kuvassa 8 on karkealla
tasolla oleva esimerkki siita, mita hyvinvoinnin yhdyspintatoimintaa kunnilla ja tulevalla maakunnalla on.
Kuvaan on yhdistetty kunnan ja tulevan maakunnan hyvinvointitehtavat teemoittain samaan laatikkoon, mutta
vierekkaisiin sarakkeisiin. Kuva tekee nakyvaksi sen, kuinka paljon potentiaalista hyvinvointi-
yhdyspintatoimintaa pelkdstédan naiden kahden toimijan valilla on. Molemmilla on esimerkiksi kulttuuriin liittyvia
tehtdvia, jotka voivat vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin. Vuoropuhelua, yhteensovittamista ja yhteista toimintaa

siis tarvitaan.
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KUVA 8. Ihmisen ja maakunnan yhdyspintatoimintaa ihmisen hyvinvoinnin ndkékulmasta

Yhdyspintatoiminnan tarkastelu vaatii lisaty6ta. Kuva 8 on lilan ylatasolla, silla esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalvelut sisdltavat paljon toimintaa, joiden yhdyspintoja tulee tarkastella yksityiskohtaisemmin. Lisaksi
kuva korostaa saman laatikon sisalla olevia yhdyspintoja jattaen vahemmalle huomiolle sen, etta myoés
laatikoiden valilla ja yksittaisten toimintojen valilld on yhdyspintoja. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
esi- ja perusopetuksen valilla on yhdyspinta, silla jatkossa kuraattorit ja psykologit tyoskentelevat kunnan ja
neuvolan tydntekijat ja kouluterveydenhoitajat maakunnan palveluksessa. Lapset, joita he tydssaan kohtaavat,
ovat kuitenkin yhteisia.

Kunnan ja maakunnan lisaksi muillakin toimijoilla on hyvinvointitydssa annettavaa. Myés ndma yhdyspinnat
tulee tunnistaa. Kannustammekin esimerkiksi kolmannen sektorin ja yritysten edustajia hyddyntamaan
joogaajakuvaa oman hyvinvointitoimintansa kuvaamisessa ja

Mihin valittu tie johtaa?

Joogaajakuva on tarjonnut yksinkertaisen tydvalineen, jonka avulla hyvinvointia ja sen edistamista on aiempaa
helpompi tarkastella isona, mutta kaytannonlaheisena ja ymmarrettavdana kokonaisuutena. Kuva on herattanyt
keskustelua, innostusta ja ideoita — kritiikkidkin — ja tehnyt hyted nakyvaksi, kokonaisvaltaiseksi ja
arvostetuksi.

Kuvaa on kuluneen puolen vuoden aikana hyédynnetty jo monin tavoin. Tassa on kuitenkin vasta uuden
suunnan alku. Mihin valitsemamme ihmis- ja arkildhtdisyyden tie johtaa? Ihmisten ja toimijoiden
vuoropuhellessa syntynee ideoita ja rakentuu toimintaa, jotka eivat ole télla hetkelld ennakoitavissa. Silti meilla
on vahva tunne siitd, ettd vaikka tie on tuntematon, se on oikea.

Kaikki kuvat on tuotettu Pohjois-Pohjanmaan maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun hyte-valmistelussa.
Sisallot on tuotettu yhteistydssé useiden toimijoiden kanssa. Kuvien alkuperdisesta ideoinnista ja kaytannén
toteutuksesta on vastannut hyte-asiantuntija Sanna Salmela.
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