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Abstrakt

Detta examensarbete ar utfort pa uppdrag av utbildningsenheten Foretagsekonomi vid
Yrkeshogskolan Novia i Vasa. Det utreder vilka kompetenser som eftertraktas av
naringslivet i Osterbotten och vilka kompetenser som intresserar tradenomer.

Yrkeshogskolan Novia planerar en eventuell uppstart av en Master of Business
Administration utbildning (hogre YH) i Vasa. Det ar lagstadgat att yrkeshogskolor ska
beakta arbetslivets krav vid planering av utbildningar. Syftet med mitt arbete var att
underséka vilka behov av kompetensutveckling néringslivet i Osterbotten har. Som grund
for undersokningen har jag skrivit om yrkeshogskolestudier i Finland, presenterat
Yrkeshdgskolan Novia och sammanfattat vem konkurrenterna ar och hur deras kursutbud
ser ut.

Undersokningen har utforts hosten 2018. Jag har anvant mig av enkater och kvalitativa
intervjuer. Malgruppen i undersékningen var féretag i Osterbotten och tradenomer i
arbetslivet. Resultatet av min undersokning sammanfattar vilka kompetenser
(3Bmnesomraden) som ar eftertraktade av arbetslivet i Osterbotten och vilken studieform
som foredras av tradenomer.

Sprak: svenska Nyckelord: Master of Business Administration,
Yrkeshdgskolan Novia, yrkeshdgskola, naringslivet, arbetslivet, Osterbotten, tradenom
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Abstract

This thesis has been carried out on behalf of the Business Administration unit at Novia
University of Applied Sciences. It investigates which skills are sought by the labour market
in Ostrobothnia and which skills Bachelors’ of Business Administration are interested in.

Novia University of Applied Sciences is planning to possibly start up a new Master of
Business Administration education in Vaasa. It is statutory that Universities of Applied
Sciences should take into account the labour markets demands when planning an
education. The purpose of my thesis is to investigate the need of skills development the
labour market in Ostrobothnia has. As background for my survey I have written about the
higher education system in Finland focusing mostly on Universities of Applied Sciences,
presented Novia UAS and summarized who its competitors are.

The survey was conducted in the Autumn of 2018. | have used questionnaires and
qualitative interviews as my methods. My target group was companies in Ostrobothnia
and Bachelors’ of Business Administration. The result of my survey summarizes which
skills are sought after by the labour market in Ostrobothnia and which study form
Bachelors’ of Business Administration prefer.
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1 Inledning

Detta examensarbete kommer behandla hogre yrkeshdgskolestudier i foretagsekonomi, &ven
kallat Master of Business Administration studier. Examensarbetet &r gjort pa uppdrag av
Yrkeshogskolan Novias utbildningsenhet Foretagsekonomi. Yrkeshogskolan Novia ska
eventuellt starta upp en Master of Business Administration utbildning vid sitt campus i Vasa.
Jag har fatt i uppgift att undersoka vilka behov arbetslivet har av en Master of Business
Administration utbildning. Det ar lagstadgat i Yrkeshogskolelag (14.11.2014/932) att
yrkeshdgskolors utbildningar ska vara baserade pa arbetslivets krav (84). Yrkeshogskolan

Novia maste alltsa ta i beaktande arbetslivets krav nar de planerar en ny utbildning.

| teoridelen av detta arbete kommer jag ta upp yrkeshogskolestudier. Jag tangerar &ven till
en del universitetsstudier eftersom de konkurrerar med yrkeshogskolestudier. Sedan kommer
jag presentera Yrkeshogskolan Novia och slutligen vilka konkurrerande utbildningar det

finns.

I den empiriska delen kommer jag undersdka ndringslivets behov av kompetensutveckling
och dnskemal for en Master of Business Administration utbildning och séledes ta reda pa
vilka krav arbetslivet har pa utbildningen. Undersokningen kommer involvera foretag och
tradenomer. Eftersom utbildningen, vid genomférande, skulle hallas i Vasa har min

uppdragsgivare instruerat mig att avgransa arbetet till Osterbotten.

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med arbetet ar att ta reda pa vilket behov det finns for en Master of Business
Administration. Detta kommer jag reda ut genom att undersoka vilka behov av
kompetensutveckling naringslivet i Osterbotten har. Andra problemformuleringar mitt
arbete omfattar &r hur néringslivet vill att en Master of Business Administration utbildning
ska vara uppbyggd, vilka @mnen bor finnas med i kursutbudet och hur ska utbildningen vara

strukturerad.



De centrala fragorna ar:

1. Vem &r konkurrenterna?
2. Vilka &mnesomraden intresserar?

3. Vilken studieform foredras?

1.2 Forskningsmetod

Jag har valt att anvanda mig av bade enkatstudier och intervjuer. Jag utfor tva enkatstudier,
en som riktar sig till féretag och en som riktar sig till tradenomer. Sedan har jag intervjuer
med fragor som baserar sig pa enkatsvaren. Tanken bakom valet av metod &r att jag med
enkdaterna ska fa en bred svarsbas och intervjuerna ska ge en djupare synpunkt och mera

utvecklade svar.

2 Hogskoleutbildning i Finland

Detta kapitel kommer behandla hogskolevasendet i Finland. Jag kommer ta upp vilka
sektorer hogskolevasendet bestar av och vilka uppgifter de sektorerna har enligt lag.
Dessutom namner jag hur manga hogskolor det finns i Finland och vilken examen man kan

erhalla pa hogskoleniva.

Hogskolevasendet i Finland bestar av yrkeshdgskolor och universitet. Vid yrkeshégskolor
ges praktiskt inriktade utbildningar, som &r utformade baserat pa arbetslivets behov. Bade
yrkeshogskolor och universitet ar sjalvstandiga aktorer som sjalva planerar innehallet i sina
utbildningsprogram. Déarfor kan utbildningar med samma namn bestd av olika
studiehelheter. Avklarade studier vid en yrkeshogskola leder till yrkeshdgskoleexamen (Y H-
examen) eller hogre yrkeshogskoleexamen (hogre YH-examen). (Yrkeshogskola:
Studieinfo.fi, 2018)



I Yrkeshogskolelagen (14.11.2014/932) faststélls yrkeshogskolornas uppgifter (84) och &r
enligt lagen att ge hogskoleundervisning for yrkesinriktade expertuppgifter som baserar sig
pa arbetslivets och arbetslivsutvecklingens krav samt pa forskning, konstnarliga och
kulturella utgangspunkter och dartill att stodja studerandenas yrkesutveckling. Dessutom ska
yrkeshogskolorna arbeta med tillampad forskningsverksamhet och utvecklings- och
innovationsverksamhet som frdmjar yrkeshogskoleundervisningen, arbetslivet, den
regionala utvecklingen och férnyar naringsstrukturen i regionen och handha konstnarlig

verksamhet. Slutligen ska den aven framja livslangt larande.

Det finns 23 yrkeshogskolor i Finland inom undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrdde samt Hogskolan p& Aland. Utdver dessa finns  &ven
Polisyrkeshogskolan, som ar understalld inrikesministeriet. (Yrkeshdgskolorna i Finland,
2018)

Vid universitet sétts studiernas fokus pa vetenskaplig eller konstnarlig forskning. Studierna
leder till l&gre hogskoleexamen, dven kallat kandidatexamen, eller hdogre
yrkeshdgskoleexamen, dven kallat magisterexamen. Efter avlagd magisterexamen gar det
aven att fortsatta studera for att avldgga doktorsexamen eller licentiatexamen. (Universitet:
Studieinfo.fi, 2018)

Universitetens uppgifter ar faststallda i Universitetslagen (24.7.2009/558) och lyder som
féljande (82). Universiteten ska frdmja den fria forskningen och den vetenskapliga och
konstnarliga bildningen, bedriva pa forskning grundad hogsta undervisning, fostra de
studerande till att tjana fosterlandet och manskligheten och framja livslangt larande. De ska
samverka med samhdllet och gynna forskningsresultatens och den konstnarliga
verksamhetens genomslagskraft i samhéllet. Universitetens uppgift ar ocksa att utfora sin
verksamhet sa att hog internationell kvalitet sékerstalls inom forskning, utbildning,
konstnarlig verksamhet och undervisning med iakttagande av etiska principer och god
vetenskaplig sed.

Det finns 14 universitet i Finland inom undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade. Dessutom finns Forsvarshogskolan som lyder under forsvarsmakten.
(Universiteten i Finland, 2018)



3 Yrkeshogskolan

Eftersom min undersokning framst berdr yrkeshogskolestudier fortsatter jag i detta kapitel
med att endast tangera yrkeshogskolesystemet. Forst kommer jag dock kort ga igenom hur
utbildningssystemet i Finland ser ut. Detta for att lasaren ska fa en forstaelse for vilken grund
som behdvs for att fa studera pa yrkeshdgskola och avlagga en hogre yrkeshdgskoleexamen

har.

3.1 Utbildningssystemet i Finland

Finlands utbildningssystem (figur 1) bestar av smabarnspedagogik, forskoleundervisning,
grundskolan, andra stadiets utbildning, hogre utbildning och vuxenutbildning. Laroplikten
inleds nar vi fyller sju ar. Alla i den aldern som &r fast bosatta i Finland omfattas av
laroplikten. Den avslutas vid fullgérande av den grundlédggande utbildningen, grundskolan.
Alternativt avslutas den da det gatt tio ar sedan laroplikten inleddes. (Finlands

utbildningssystem, 2018)

Efter fullgdrande av den grundldggande utbildningen kan eleven fortsétta till andra stadiets
utbildning, gymnasieutbildningen eller yrkesutbildningen. Gymnasieutbildningen &r
allmanbildande och leder inte till nagon yrkeskompetens, daremot avldgger man den
riksomfattande studentexamen vid slutet av utbildningen. (Finlands utbildningssystem,
2018)

Yrkesutbildningen leder till en yrkesinriktad grundexamen som ger en grundldggande
yrkeskompetens och behorighet till olika uppgifter inom en bransch. Pa yrkesskola kan man
aven ga yrkesinriktad tillaggsutbildning och avlagga yrkes- och specialyrkesexamen. Néar
man fullgjort antingen en gymnasieutbildning eller yrkesutbildning kan man vélja att
fortsatta med hogre utbildning, det vill sdga hogskolestudier. (Finlands utbildningssystem,
2018)
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Figur 1: Utbildningssystemet i Finland. (Finlands utbildningssystem, 2018)

Vem kan soka in till yrkeshdgskola?

Kraven for behdrighet till yrkeshdgskolestudier &r forfattade i Yrkeshogskolelagen
(14.11.2014/932). Behorighet till yrkeshogskolestudier (825) har den som avlagt eller
fullgjort:

gymnasiets larokurs och/eller studentexamen

yrkesinriktad grundexamen, yrkesexamen eller specialyrkesexamen eller en

motsvarande tidigare examen

en utlandsk utbildning som i ifrdgavarande land ger behorighet for motsvarande

hdgskolestudier.



Behorighet till studier som leder till hogre YH-examen har den som:
e avlagt lamplig yrkeshdgskole- eller hogskoleexamen

e har efter avlagd examen minst tre ars arbetserfarenhet inom branschen som studierna
berdr. Personer som tidigare avlagt examen pa yrkesskola eller institut pa hdgre niva
och senare avlagt hogskoleexamen, kan arbetserfarenhet inom branschen ifraga fran

tiden fore hogskoleexamen dven godtas.

e Inom konstnarliga branscher som hantverk, konstindustri, mediekultur, bildkonst,
teater, dans och musik kan det krévas konstnarlig verksamhet av jamforbar

omfattning, istallet for arbetserfarenhet.

3.3 Hogre yrkeshdgskoleexamen

En hogre yrkeshdgskoleexamen motsvarar hogre hogskoleexamen avlagd vid universitet och
ger samma behorighet for offentliga tjanster. Enligt  Utbildningsstyrelsen
(Utbildningsstyrelsen, 2018) ar hogre yrkeshtgskoleexamen en arbetslivsorienterad examen
som ger mojlighet att fordjupa yrkeskunskapen. Studierna ger fardigheter for bland annat
utvecklings- och expertuppgifter inom arbetslivet och den studerande lar sig inhdmta och
behandla forskningskunskap inom sin egen bransch och att tillampa den i arbetet. (Hogre

yh-examen — utveckla din sakkunskap, 2018)

| Statsradets forordning om yrkeshogskolor (1129/2014) beskrivs malet for studier som leder
till hogre YH-examen (85) vara att den som avlagt examen har omfattande kunskaper samt
nodvandiga teoretiska kunskaper for att kunna utveckla arbetslivet i lednings- och
sakkunniguppgifter. Den utexaminerade ska dven ha en grundlig uppfattning om den egna
branschen, dess stallning i arbetslivet och dess relevans i samhéllet samt kunna félja och
analysera forskningsdata och yrkespraxis inom omradet. Dessutom ska den utexaminerade
besitta formagan att kontinuerligt utveckla sin egen yrkeskompetens. Slutligen ska den
utexaminerade inneha goda kommunikationsfardigheter och sprakkunskaper for det egna

omradet, internationell verksamhet och internationellt samarbete.



Hogre yrkeshdgskolestudier omfattar antingen 60 eller 90 studiepodng och avldggs
vanligtvis pa ett och ett halvt till tre ar. 1 enlighet med Statsradets forordning om
yrkeshogskolor (1129/2014) bestar studierna av (82) fordjupade studier, valfria studier och

ett lardomsprov. (Yrkeshogskolestudiernas struktur: Studieinfo.fi, 2018)

4 Yrkeshogskolan Novia

Yrkeshogskolan Novia (i fortsattningen endast ndimnd som Novia) bildades 2008 genom
sammanslagningen av Svenska yrkeshégskolan och Yrkeshdgskolan Sydvést. Novia ar ett
aktiebolag - Ab Yrkeshogskolan vid Abo Akademi. Agarna & Abo Akademi, Svenska
Osterbottens forbund for utbildning och kultur och Utbildningsstiftelsen Sydvast. Med 4000
studerande och 300 anstéllda & Novia den storsta svensksprakiga yrkeshogskolan i Finland.

Novia erbjuder utbildningar inom bioekonomi, féretagsekonomi, kultur, skénhetsbranschen,
sjofart, teknik och social- och héalsoomradet. Vid Novia kan man studera for att fa YH-

examen och hogre YH-examen. (Om Yrkeshdgskolan Novia, 2018)

Novia finns pa fyra olika orter, ar indelad i 3 enheter och har fem campus. Orterna som
yrkeshogskolan finns pa &r Vasa, Jakobstad, Abo och Raseborg. (Om Yrkeshdgskolan
Novia, 2018) Campuset med flest antal studerande ar Vasa. Enligt arsberattelsen 2017 sag
studerandestatistiken ut som illustrerad i figur 2. Totalt studerade 4048 personer pa Novia ar

2017 och 719 blev utexaminerade under arets gang. (Studerandestatistik, 2018)

Studerandeantal per enhet s

M Vasa MJakobstad m AboRaseborg

Figur 2 Yrkeshdgskolan Novias studerandestatistik ar 2017.



I Vasa har Novia utbildningar inom teknik, foretagsekonomi, skdnhet och social- och
hélsovard. Campuset bestar av Alere som delas med Vasa Yrkeshogskola — VAMK,
Wolffskavagen 33 och forskningscentret Technobothnia. (Campus Vasa, 2018) | Abo har
Novia tvd campus, campus Abo vid Henriksgatan 7 och Aboa Mare vid Auriga Business
Center. Pa campuset vid Henriksgatan finns utbildningarna till sjukskétare, halsovardare,
socionom och tradenom. P& Aboa Mare finns utbildningen inom sjofart. (Campus Abo,
2018) Vid Campus Raseborg kan man studera till agrolog, skogsbruksingenjor, byggmastare
och ingenjor inom byggnads- och samhallsteknik. (Campus Raseborg, 2018) Vid campus
Allegro i Jakobstad erbjuds utbildningar inom kultur. Dar kan man studera till

scenkonstpedagog, musiker, bildkonstnar, formgivare och medianom. (Kultur, 2018)

5 Vem ar konkurrenterna?

For att forst veta vad som redan erbjuds har min uppdragsgivare bett mig ta reda pa vilka
konkurrenter det finns. Till konkurrenter rdknas hogre YH-utbildningar och
magisterexamensutbildningar som ges vid finlandska hogskolor, pa engelska, inom
amnesomradet foretagsekonomi. Konkurrenterna har blivit avgransade till de som Novia
erbjuder pa sina andra campus, de som finns i Vasa och stader nira Vasa, pa annan
svensksprakig yrkeshogskola i Finland, och pa studieorter dar Novia finns. Jag har
sammanstéllt alla konkurrenters kursutbud i figurer. Eftersom utbildningarna ges pa

engelska har jag latit kursernas namn och modulerna sta pa engelska.

Pa Novias campus vid Henriksgatan erbjuds hogre YH-utbildningen Leadership and Service
Design. Utbildningen bestar av 90 studiepodng och ges i samarbete med Turun
Ammattikorkeakoulu. Utbildningen har inga profileringar, utan ges som en helhet bestaende
av fyra moduler: Introduction to Leadership and Service Design, Research and
Development, Managing Organisations och Service Design and Innovations. | figur 3 har
jag sammanstallt utbildningens laroplan for ar 2018. (Master of Business Administration,
Leadership and Service Design, 2018)



Introduction to Leadership and Service Dasign
o Introduction course
Research and Development
o Research and Development
o Future research and development
Managing Organisations
Leadership
Financial planning
o Financial management
Marketing skills
Service Design and Innovation
Service design processes and methods
Co-design in Service Development
User-orientation in Service Development
Service Design and Future Challenges

¥

o0 o

o
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o

Figur 3 Leadership and Service Design laroplan 2018

Vid Vasa Universitet erbjuds tre magisterprogram som kan raknas till konkurrenter. Den
forsta ar Master’s Degree Programme in International Business (MIB). MIB omfattar 120
studiepoang. Utbildningen bestar av tre moduler bestaende av bade obligatoriska och valfria
kurser. De tre modulerna &r: International Strategic Management, International Marketing
Management och International HR Management. Ut6ver dessa moduler erbjuds dven évriga
valfria kurser. Utbildningen har inga profileringar. Kursutbudet redovisas i figur 4, 5 och 6

for de olika inriktningarna. (Master's Degree Programme in International Business, 2018)

International Strategic Management
o Compulsory core studies:
= |nternationalization Strategies of the Firm
= |nternational Strategic Management
= Sustainability and International Business Ethics
o Optional:
= |nternational Management
= |nternational Business Operation Modes
= Key & Emerging Themes in Management Studies
®* Project Management
= Service Business Development
= Developing Business Modules

Figur 4 Kursutbudet for MIB med inriktning International Strategic Management pad Vasa Universitet
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International Marketing Management
o Compulsory core studies:

Global Marketing Management
International Business Negotiations
Cross Cultural Marketing Communications

o Optional:

Export Marketing

Managing International Business Networks

Global Sourcing and Procurement

Cultures of Consumption

Start-Up Valuation

International Growth through Sustainable Entrepreneurship
Industrial Internet in International Customer Value Creation

Figur 5 Kursutbudet for MIB med inriktning International Marketing Management pad Vasa Universitet

International HR Management

o

o

Compulsory core studies:
= |nternational Human Resource Management
= |eadership
Optional:
= Cross Cultural Management
= Diversity Management

Other optional studies

o

oo o 0 o o 0 00

Doing Business in Emerging Markets

Business Operations in Eastern Europe
Marketing Strategies and management in CEE
Investment and Finance in Russia

Legal Foundations of Russian Economy
Corporate Finance

Philosophy of Science

Agency and social media

WWW-suunnittelu

Johtamisviestinta

Figur 6 Kursutbudet for MIB med inriktning International HR Management pa Vasa Universitet

Den andra konkurrerande utbildningen vid Vasa Universitet & Master’s Programme in

Strategic Business Development som ocksa omfattar 120 studiepoang. Utbildningen

innehaller tre dmnesomraden: Strategic analysis, strategic choice och strategic

implementation. Utdver

profileringar. Kursutbudet redovisas i figur 7. (Master's Programme in Strategic Business

Development, 2018)

dessa erbjuds flera valfria studier. Utbildningen har inga



Master’s programme in Strategic Business Development

Com pulsory Core Studies

Sustainability and Business Ethics
Manaaqing Business Networks

Research Update in Strategic Management
Strategy Work

Business Development

Business Development in Practice

Project Management

Developing Business Models

International Strategic Management

Language & General Studies

Writing Academic English

Finnish for Foreigners |

Foreign language studies (for Finnish students)
Searching for Scientific Information |

Searching for Scientific Information Il

Optional Studies

Figur 7 Kursutbudet for Strategic Business Development pd Vasa Universitet

Product and Service Design in Practice
Cross-Cultural Management

International Business Operation Modes

Diversity Management

New Knowledge Creation in Product Development
Key and Emerging Themes in Management Studies
Management Accounting in Practice

IT Services and Business

Service Design

11

Tredje magisterprogrammet vid Vasa Universitet & Master’s Programme in Finance.

Utbildningen omfattar, som de andra tva, 120 studiepodng och har inga profileringar.

Studierna ar uppbyggda kring tva amnesomraden, Corporate Finance and Financial Analysis

och Financial Markets and Instruments. Vid sidan av de obligatoriska studierna erbjuds

ocksa flera valfria kurser. Kursutbudet redovisas i figur 8. (Master's Degree Programme in

Finance, 2018)



Master’s degree programme in Finance

COMPULSORY COURSES Finance

Corporate Finance

Corporate Finance: Case Study

Investments

Research in Financial Analysis

Corporate Responsibility and Ethics in Finance
Financial Derivatives and Risk Management
Research in Financial Markets

Language and General Studies

Writing Academic English

Finnish for Foreigners | (for international students)
Foreign language studies (for Finnish students)
Searching for Scientific Information |

Searching for Scientific Information Il

Philosophy of Science

Methodological

Econometrics |

ELECTIVE STUDIES

Advanced Topics in Finance

Behavioral Finance

Corporate Governance

Financial Statement Analysis and Valuation
Fundamentals of Financial Modeling
International Finance

International Financial Reporting

Internship

Quantitative Financial Data Analysis in Matlab
International Banking

Macroprudential Policy and Financial Stability
International Strategic Management

Figur 8 Kursutbudet for Finance pa Vasa Universitet

12

Vid Vasa Yrkeshogskola — VAMK erbjuds en hégre YH-utbildning i Project Management.

Det som urskiljer den har utbildningen fran de andra konkurrenterna &r att den &r avsedd for

ingenjorer och leder till en Master of Engineering examen. Jag har dnda tagit med

utbildningen i konkurrentlistan fér att min uppdragsgivare begért att jag gor det. Studierna

omfattar 60 sp och ges i samarbete med Master of Business Administration-programmet vid

Seinajoen Ammattikorkeakoulu. Utbildningen har inga inriktningar och bestar endast av ett

fatal kurser. Figur 9 forestaller utbildningsprogrammets laroplan ar 2018. (Project

Management, 2018)
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Project Management (IPM 2018)

Degree: Master on Engineering
Form of Teaching: Combined day and multiform studies

Start: 2018-08-01
Credits: G0 cr
Code Name

Year of Study
1 2 3 4 CR

IP11001 Strategic Project Management
IPM1002 Project Finance and Legal Environment

IPM1003 Project Planning

IPM1004 Leadership in Global Projects
IPM1005 Project Control and Monitoring

on on &n enoon

1IPM2001 Professional Qualification in Project Managemenl

TLYS1101 International Marketing

Figur 9 Léroplanen for Project Managment vid Vamk. (Project Management, 2018)

Svenska Handelshdgskolan (Hanken) erbjuder fem magisterprogram. Vid sitt campus i Vasa

finns General Management. Utbildningen har tre profileringar: Accounting and Commercial

Law, Marketing, Management and Entrepreneurship och Finance. Studierna omfattar 120

studiepoéng. Utbildningen innehaller kurser som ar gemensamma for alla profileringar och

moduler med profileringsinriktade kurser. Kursutbudet redovisas i figur 10. (Master's studies

in General Management, 2018)

Gemensamma for profileringarna
Financial Statement Analysis and Valuation
Commercial Contract Law

Corporate Finance

Managing Corporate Entrepreneurship
Service Innovation

Brand Management

Accounting and Commercial Law
Advanced Management Accounting
International Accounting

ERF Systems

Corporate Governance and Innovation
Law of Corporate Finance

Literature Course in Commercial Law
Electricity Trade Law

Marketing, Management and Entrepreneurship
Strategic International Management
Knowledge Management

Leadership

Customer Value and Learning

Marketing the High-Tech

Literature Course in Marketing

Finance

Portfolio Management

Advanced Topics in Financial Economics
Caorporate Governance

Quantitative Financial Economics

Financial Modelling Using MS Excel and VBA

Figur 10 Kursutbudet for General Management vid Hanken i VVasa
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Vid sitt campus i Helsingfors erbjuder Hanken magisterprogram i Business Management,
Financial Analysis and Business Development, Economics och Intellectual Property Law.
Alla program omfattar 120 studiepodng. Business Management programmet har
profileringarna International Strategy and Sustainability, Marketing och Humanitarian
Logistics. (Master's studies in Business and Management, 2018) Financial Analysis and
Business Development-programmet har profileringarna Finance, Accounting och
Governance and Commercial Law. (Master's studies in Financial Analysis and Business
Development, 2018) De tva utbildningarna bestar av kurser gemensamma for profileringarna
och profileringsinriktade kurser. De tva andra programmen Economics (Master's studies in
Economics, 2018) och Intellectual Property Law (Master's studies in Intellectual Property
Law, 2018) har inga profileringar och bestar darfor endast av ett utbud kurser. | figur 11 har
jag sammanstallt kursutbudet for utbildningarna i Business Management, Economics och
Intellectual Property Law. Léaroplan och kurser for Financial Analysis and Business
Development finns inte tillgangligt.

Business and Management Programme
Gemensamt f&r profileringarna
+ Strategic and Sustainable Qrganisations
s Supply Chain Risk and Resilience
¢+ Corporate Responsibility Across Business Studies
*  Service and Customer Management
International Strategy and Sustainability
+ Research Seminar
*  Humanitarian Logistics
* Project course in Corporate Social Responsibility
¢ Qualitative Methods in Business Studies
s Multivariate Data Analysis
Marketing
*  Advanced marketing courses
Humanitarian Logistics
¢ Humanitarian Logistics
# Project course in Corporate Social Responsibility
¢ Qualitative Methods in Business Studies
¢ Multivariate Data Analysis

Economics Programme
+  Money and Monetary Policy
# Banking and Finance
*  Macroeconomics of Labor markets
¢+ Behavioral and Experimental Economics
+  Competition Policy
¢ Econometrics
¢ The Applied Microeconometrics
*  Time Series Econometrics
s Macroeconomics |, Growth and Cycles
*  Macroeconomics Il, Short-term fluctuations
s Industrial Organisation
*  Microeconomics Pricing
*  Microeconomics Policy

Intellectual Property Law Programme
+ Fundamentals of Intellectual Property Law
s International and Comparative IP Law
¢+ Introduction to Market Analytics
* Social Responsibility across Business Studies

+ Research Methodologies in Intellectual Property Law

¢ Research Seminar in Commercial Law

Figur 11 Kursutbudet vid Hanken i Helsingfors

Yrkeshdgskolan Arcada i Helsfingfors rdknas som konkurrent eftersom den, som Novia, &r
en svensk yrkeshogskola i Finland. Vid Arcada finns en Master of Business Administration

utbildning inom International Business Management. Utbildningen omfattar 90 studiepodng
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och det gar att valja mellan att ga den som heltidsstudier eller deltidsstudier. Studierna bestar
av tre moduler: Business Management, The Nordic Context och Financial Technology. |

figur 12 redovisas kursutbudet. (International Business Management, 2018)

Business Management

o Customer Relationship and Service Management

o Finance in a Management context

o Digital Marketing

o e-Business and Distribution

o Leadership

o Strategic Management

The Nordic context

o Analyzing the Nordic Business Environment

o Planning and preparing market entry in a Nordic country
o Establishing and developing our market position in a Mordic country
Financial Technology (Fintech)

o Fintech in the past, present and future

o Fintech for financial transactions

o Data and analytics for Fintech

Figur 12 Kursutbudet for International Business Management vid Arcada

Forutom Novias hogre YH-utbildning Leadership and Service Design finns konkurrenten
Turun Ammattikorkeakoulu (Turku AMK) i Abo. Turku AMK har ocksd hogre YH-
utbildningen Leadership and Service Design och den ges i samarbete med Novia.
Utbildningen har inga profileringar och omfattar 90 studiepodng. L&roplanen redovisas i

figur 13. (Master of Business Administration, Leadership and Service Design, 2018)
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Leadership and Service Design

Master of Business Administration

Study contents

Advanced Studies 15 ECTS

* |Introduction to Leadership and Service Design
* Research and Development
* Future Research and Development

Managing Studies 20ECTS
* Leadership

* Financial Planning

* Financial Management

* Marketing Skills

Service Design and Innovation 20 ECTS
* Service Design Processes and Methods

* (Co-design in Service Development

* User Orientation in Service Development

* Service Design and Future Development

Figur 13 Laroplanen for Leadership and Service Design pa Turku Amk. (Leadership and Service Design,
2018)

Dessutom erbjuder Turku AMK hogre YH studier i Business Management och Professional
Sales Management. (Master of Business Administration, Professional Sales Management,
2018) Bada uthildningarna omfattar dven de 90 studiepoang och har inga profileringar.
Business Management studierna bestar av dmnesomraden som Strategic Management,
Leadership and Change Management, Management of networks, Financial Management,
Business Relationships, International Projects och Research and Development. (Master of
Business Administration, Business Management, 2018) Kursutbudet for de tva
utbildningarna finns inte tillgangligt.

I Seindjoki erbjuder Seindjoen Ammattikorkeakoulu (SeAMK) en hdgre YH-utbildning
inom International Business Management. Utbildningen omfattar 90 studiepoéng och har
inga profileringar. Den ges i samarbete med Yrkeshogskolan Centria och VAMK. Studierna
bestar av fyra moduler: Management of International Business, Development of

International Business, Project Management och Research and Development. Utéver dessa
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moduler erbjuds &ven valfria kurser. Kursutbudet redovisas i figur 14. (Master Degree

Programme in International Business, 2018)

Management of International Business
o Management of Intellectual Capital
o Marketing Management

o Management Control and Accounting
o Management of Information Systems

Research and Development
Development of International Business
o Strategic Management

o Advanced International Management

o Business Development Framework and Strategy

Project Management
o Project Planning
o Strategic Project Management

o Project Finance and Legal Environment

Valfria:

o Advanced Relationship Marketing
o Global Innovation Strategy

o Leadership in Global Projects

o Project Monitoring and Controlling

o Professional Qualification in Project Work

Figur 14 Kursutbudet for International Business Management vid SeAmk

Hogre YH studier inom International Business Management finns ocksa i Karleby vid

Yrkeshogskolan Centria. Den utbildningen omfattar 90 studiepoéng. Kursutbudet redovisas

i figur 15. (International Business Management, 2018)

Obligatoriska kurser

Research and Development Process .
Research Communication .
International Tourism Management .
Tourism Destination Management .
Event Management .
Future Trends in Tourism Development .
Quantitative Research Methods .

Oualitative and Action Research
Globalization of Business
Business Ethics and Sustainable Management

Valfria kurser

Strategic Management

Entrepreneurial Management and Leadership
Financial and Management Accounting
Human Resource Development
Organisational Behavior and Management
Advanced Enterprise Resource Planning
Strategic Marketing Management

Figur 15 Kursutbudet fér International Business Management vid Yrkeshdgskolan Centria.
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6 Undersokning

Syftet med den empiriska undersokningen é&r att ta reda pa hur en eventuell ny Master of
Business Administration utbildning vid Novia i Vasa borde vara uppbyggd. Detta kommer
jag ta reda pa genom att undersoka vilka behov av kompetensutveckling inom
foretagsekonomiska amnen det finns och vilka onskemal det finns pa utbildningsstrukturen.
Undersokningen kommer fokusera runt ett antal fragestallningar jag fatt av min
uppdragsgivare. De centrala &r: Vilka @&mnen intresserar? Vilka kompetenser fattas i
naringslivet? Vilken studieform foredras? Hur lang (tidsméssigt) ska utbildningen vara?

For att fa bade kundgruppens, dvs. tradenomer i arbetslivet, synpunkt och fdretagens
synpunkt pa fragorna kommer jag att utfora tva separata undersokningar dar jag skilt riktar

in mig pa de tva respondentgrupperna.

6.1 Val av forskningsmetod

Vid en empirisk undersdékning kan man anvénda sig av kvalitativ eller kvantitativ metod.
Alternativt kan man dven anvanda sig av en kombination av de bada. Enligt Backman (2016)
benamns sadana undersokningar som utmynnar i numeriska observationer for kvantitativa.
Kvalitativa undersokningar resulterar i verbala formuleringar och anvénder sig inte av siffror

och tal. Utsagor sker verbalt, antingen skrivna eller talade. (Backman, 2016)

Jag har valt att anvdnda mig av enkéter och intervjuer. Min metod dr en kombination av
kvalitativ och kvantitativ undersokning, i den mening att jag kombinerar numeriska data och
verbala formuleringar. Enkéaten &r en kombination av kvalitativa och kvantitativa

fragestallningar och intervjun foljer den kvalitativa metoden.

Nar jag byggt upp fragorna har jag aven beaktat tva andra aspekter. Fragornas grad av
standardisering och strukturering. Enligt Davidson och Patel (2014) maste man vid
utformning av fragorna och deras inbdrdes ordning tanka pa hur mycket ansvar som lamnas
till intervjuaren, detta kallas standardisering. Med grad av strukturering menas i vilken

utstrackning fragorna ar fria for respondenten att tolka fritt. Vid standardiserade intervjuer
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staller man samma fragor i exakt samma ordning till varje respondent. Sadana intervjuer
anvands oftast i sammanhang dar man vill kunna jamfora och generalisera. En enkét ar dven

en form av en standardiserad intervju. (Davidson & Patel, 2014)

Strukturering syftar pa hur 6ppna fragorna ar for respondenten att svara fritt. Med 6ppna
fragor menas fragor utan fasta svarsalternativ. Slutna fragor syftar pa fragor med fasta
svarsalternativ. Slutna fragor ar helt strukturerade. Vid oppna fragor bedéms graden av
strukturering beroende pa hur fragan ar formulerad. Vissa 6ppna fragor ar formulerade sa att
respondenten bara kan svara “ja” eller “nej”, sadana fragor ar alltsa strukturerade. Andra
fragor formuleras sa att svarsutrymmet lamnas helt fritt for respondenten, och har da en lag
grad av strukturering. (Davidson & Patel, 2014)

6.2 Online-enkat

Enkatundersokningen kommer som redan tidigare namnts besta av tva enkater. En riktad till
utexaminerade tradenomer och en riktad till foretag i Osterbotten. Jag har anvant mig av
programmet Forms pa Google Drive for att utfora undersokningen. Jag valde programmet
eftersom det ar utvecklat for enkatundersokningar och har goda hjalpmedel och funktioner
for att utfora enkatundersokningar och sammanstélla resultaten. Bada enkaterna 6versattes
till finska och engelska for att kunna na en stérre malgrupp.

Enkaten riktad till tradenomer bestar av 11 fragor och ett kommentarsfalt. Fem av fragorna
ar slutna, strukturerade, fragor dar respondenten far valja mellan fardiga svarsalternativ och
de resterande fragorna ar 6ppna fragor. De inledande fragorna ar bakgrundsinformation om
respondenten for att jag ska kunna kartldgga svarsgruppen.

Enkaten riktad till foretag bestar av sju fragor och ett kommentarsfalt. Fyra av fragorna ar
slutna, strukturerade, fragor dar respondenten far valja mellan fardiga alternativ och resten
ar oppna fragor. De tre forsta fragorna ar bakgrundsinformation om det foretag som
respondenten representerar. De tre fragorna har jag lagt med for att kunna kartlagga vilka

foretag som svarat och ifall de méter kriterierna for enkatens malgrupp.
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Det som skiljer de tva enkaterna at ar, forutom malgruppen, fragorna och hur de stalls. |
enkaten riktad till foretag fokuserar fragorna kring att ta reda pa ifall foretag i Osterbotten
anser deras anstéllda har behov av att vidareutbilda sig och saledes om det finns behov av
den nya utbildningen, inom vilka &mnen respondenten anser det finns behov av mer kunskap
i foretaget och ifall foretaget kan tanka sig ge anstéallda mojligheten att studera pa arbetstid.
Fragorna i enkaten som riktar sig till tradenomer fokuserar daremot kring huruvida det finns
intresse bland tradenomer i arbetslivet att studera vidare, vilka &mnen som intresserar dem,
vilka forutsattningar som behovs for att de ska aterkomma till skolbanken och vilken

studieform de foredrar. Enkaterna finns i bilaga 1 och 2.

6.2.1 Malgrupp

Malgruppen for enkaterna ar foretag i Osterbotten och tradenomer i arbetslivet. Foretagen
ska helst ha minst 10 anstallda, och ha verksamhet ndgonstans i Osterbotten. Nar jag valt
vilka foretag jag ska kontakta har jag forsokt valja sadana som jag tror har tradenomer eller
ekonomer anstéllda eftersom storsta delen av enkatfragorna utgar ifran det. Vad galler
respondenterna jag kontaktat pa foretagen, har jag valt att kontakta verkstéllande direktoren
om foretaget &r litet kontra personalchefen, kontorschefen eller dylikt om foretaget &r stort.
Foretagen har jag valt ut fran foretagsregister. Jag har anvant mig av KOSEK:s, Concordias,

VASEK:s, Dynamos och Kristinestads N&ringslivscentrals foretagsregister.

Tradenomerna ska vara utexaminerade och ute i arbetslivet. Detta pa grund av att kriteriet
for att fa soka in till hogre YH-utbildning ar att man ska ha 3 ars arbetserfarenhet efter
avklarad YH-examen. (Vem kan soka till yrkeshdgskola?, 2018) Jag sokte efter tradenomer

huvudsakligen pa LinkedIn, men aven pa Theseus.

Enkéatundersokningen genomfordes i slutet av oktober 2018. Jag kontaktade respondenter
via e-post, Facebook Messenger och LinkedIn. Jag delade aven lanken till enkaten riktad till
tradenomer i ett inlagg pa min Facebook. Jag fick 26 svar fran tradenomer och 24 svar fran

foretag.
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6.3 Intervju

Precis som med enkaten har jag delat upp intervjun i tva delar. Jag har gjort en intervju med
foretagsrepresentanter och en intervju med tradenomer. Intervjufragorna baserar sig pa
enkatsvaren. Intervjufragorna finns i bilaga 3 och 4. Malet med intervjuerna ar att fa en mer
preciserad bild av vad néringslivet har for behov av kompetensutveckling och vilka
spetskompetenser som dr eftertraktade. Jag har anvént mig av kvalitativa metoder och
standardiserade fragor.

Jag har utfort sju intervjuer, fem intervjuer med foretagsrepresentanter och tva med
tradenomer.  Intervjufragorna  varierar mellan de tva respondentgrupperna.
Foretagsrepresentanterna ar i formanspositioner eller pa annat satt sakkunniga. Intervjuerna
innehaller fyra respektive sex fragor. Respondenterna hade inte sett fragorna fore
intervjutillfallet. Fragorna till foretagsrepresentanterna ar utformade for att ta reda pa vilka
kompetenser som ar eftertraktade i arbetslivet. Fragorna till tradenomer &r utformade for att
ta reda pa vilka amnesomraden och kompetenser den eventuella kundgruppen ar intresserad
av. | alla intervjuer borjade jag med nagra fragor om respondenten, de fragorna har jag inte
inkluderat i intervjuanalysen. Jag kommer istéllet presentera respondenterna i kommande

underkapitel.

Nér jag valt ut respondenterna har jag tagit i beaktande att de representerar olika branscher.
Jag har valt en representant for logistikbranschen, en representant for
marknadsforingsbranschen, en representant for forsakringsbranschen, en representant for ett
internationellt  féretag inom  produktionsbranschen och en representant for
foradlingsbranschen. Vid mitt val av tradenomrespondenter har jag tagit i beaktande att de
ska representera olika utbildningsprofileringar. Den ena har studerat internationell handel
och den andra ekonomistyrning.
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6.3.1 Presentation av intervjupersonerna

Intervjuperson 1, ar verkstéllande direktor for ett foradlingsforetag. Personen ar utbildad
laborant vid yrkesskola och utexaminerad kemist frain Abo Akademi &r 2005. For tillfallet
studerar personen for att fa en Master of Business Administration examen vid Edinburgh
Business School. Hen borjade jobba pa foradlingsforetaget for sex ar sedan. Innan dess har
hen jobbat som larare pa laborantlinjen vid en yrkesskola. Vid foretag X har hen jobbat som
miljoansvarig, produktionschef, produktionsdirektér och sedan 1,5 ar tillbaka som
verkstéallande direktor. Foretag X finns huvudsakligen i Jakobstad och har cirka 700

anstallda. (Personlig kommunikation 2.11.2018)

Intervjuperson 2 ar verkstallande direktor fOr ett transportforetag. Personen &r utexaminerad
tradenom med profilering internationell handel fran Vasa Yrkeshogskola. Fore hen blev
verkstéllande direktor for foretag X har hen jobbat i tre ar som verkstallande direktor for ett
mindre transportféretag och innan dess med transportforsaljning i sex ar. Foretag X ar
grundat i Korsholm och har sitt huvudkontor dar. I Korsholm har foretaget 17 anstéllda.
(Personlig kommunikation 2.11.2018)

Intervjuperson 3 ar affarsomradesdirektor for ett forsakringsbolag. Personen ér utbildad
merkonom vid Vasa Handelslaroverk och utexaminerad ekonomiemagister fran Svenska
Handelshogskolan i Vasa. Hen har jobbat med diverse uppgifter inom lokalforsékring sedan
hen blev utexaminerad for 20 ar sedan. Affarsomradesdirektor vid forsakringsbolag X har
personen varit sedan sex ar tillbaka. Hen jobbar pa foérsékringsbolagets kontor i Vasa.

Foretag X har runt 90 fastanstéllda. (Personlig kommunikation 7.11.2018)

Intervjuperson 4 ar direktér for Manufacturing Joint Ventures vid foretag X. Personen ar
utexaminerad ekonomiemagister fran Svenska Handelshogskolan i Vasa. Hen har jobbat pa
foretag X sedan 1985 da hen dnnu var studerande, och har under aren haft olika positioner,
huvudsakligen inom finance and control, inom foretaget bade i Finland och utomlands. Nu
jobbar personen med joint ventures huvudsakligen inom Asien pa foretag X i Vasa. Foretag
X &r ett internationellt foretag som finns representerat i 80 lander pa 200 olika platser. | Vasa

har foretaget cirka 3000 anstéllda. (Personlig kommunikation 7.11.2018)

Intervjuperson 5 jobbar som utvecklingschef for foretag X. Till personens uppgifter hor
centrumutveckling, vilket innebar att hen jobbar for att liva upp centrumhandeln i Vasa och

strédvar efter att VVasas stadskarna ar trivsam och livad. Hen &r utbildad tradenom med
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profileringen marknadsforing fran Vasa Yrkeshogskola. Efter sina tradenomstudier har hen
tagit magisterexamen i strategisk marknadsforingsledning vid Svenska Handelshogskolan i
Vasa. Fore sitt nuvarande jobb har hen jobbat som marknadsféringschef. Personen har aven
jobbat pa Masko mobelhus och Volvo. Foretag X har sin verksamhet i Vasa och atta
anstallda. Intervjuperson 5 framfor sin asikt i egenskap av sakkunnig inom marknadsforing,
hen &r inte i en formansposition. (Personlig kommunikation 12.11.2018)

Intervjuperson 6 ar utbildad tradenom och bosatt i Vasa. Personen blev utexaminerad fran
Yrkeshogskolan Novia i Vasa pa varen 2018. Pa Novia har hen studerat foretagsekonomi
med inriktning pa ekonomiférvaltning. Nu ar hen anstalld pa Nordea och jobbar med
foretagsplacering. Hen har jobbat inom bankbranschen i 2,5 ar. Personens framtidsplaner &r
att fortsatta jobba inom bankbranschen med foretagsplacering och arbeta sig uppat till en

hogre position. (Personlig kommunikation 12.11.2018)

Intervjuperson 7 har ocksa studerat foretagsekonomi pa Yrkeshogskolan Novia i Vasa, men
med inriktning pa internationell handel. Hen blev utexaminerad pa 2017. Hen ar bosatt i
Vasa och jobbar pa foretag X som bokforare pa Accounts Payable. Hen borjade som trainee
pa foretag X under studietiden och har sedan fatt anstallning dar efter examen. Hen ar dven
egenforetagare inom motion och utbildning. Intervjupersonens framtidsplaner dr att fortsatta
jobba inom den bransch hen befinner sig i nu. (Personlig kommunikation 12.11.2018)



24

7 Resultat

| detta kapitel kommer jag presentera resultaten fran enkatundersokningen och intervjuerna.
Jag borjar med enkatsvaren eftersom intervjufragorna kommer basera sig pa resultatet fran
den undersdkningen. Resultatet presenteras utan tolkning och analys. Resultaten analyseras

och sammanfattas i nasta kapitel.

7.1 Enkat

Enkaten riktad till foretag fick 24 svar. | figur 16 har jag sammanstallt en lista pa foretagen
som deltagit i undersékningen och antalet anstallda de i enkéten angivit att de har. Av de 23
respondenterna finns fyra foretag som inte moter mina malgruppskriterier pa minst 10
anstallda. Jag har dnda valt att ta med deras svar eftersom jag anser att de anda medfort ett

varde till undersokningen.

1 Warsila Oyj 18000
2 ABB 5200
3 Handelslaget KPO 1700
4 Mirka Oy as50
5 Ernst&Young Oy 700
6 =nellmans Kittfaradling 700
7 Svenska Osterbottens férbund fér utbildning och kultur 350
g8 OSTP Finland Oy 230
g Ab LKl Kaldman Oy 130
10 Oy ElHo Ab 140
11  Ab Morlic Oy 102
12 “asa Andelsbank ap
12 LokalTapiola Osterbotten 90
14 Mapromec Oy a0
15 Aktia Bank &0
16 Oy Abilita Ab a4
17 Toimialakirjanpito 35
18 Scandic Trans 24
19 Back & Vilén Firetagstjanst 20
20 Concordia 10
21 VisitVaasa 8
22 Ab Scandi Yachts Oy 8
23 VNT Management Oy a
24 Oy MaWe Trading Ab 2

Figur 16 Foretag som deltagit i enkatundersokningen och antalet anstéllda hos dem.
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Av de 24 foretag som deltagit har 20 angett att de har tradenomer anstéllda vid foretaget.
Fyra har alltsa angett att de inte har tradenomer pa foretaget. Av de fyra ar det anda tva som
svarat att de tycker anstallda pa foretaget ifraga har behov av kompetensutveckling inom
affarskunnande. Totalt &r det fem respondenter som ansett att anstéllda vid deras foretag inte
har behov av kompetensutveckling i affarskunnande. Majoriteten som i denna fraga omfattar
79% av respondenterna har svarat att de anser det finns behov av kompetensutveckling.
Resultatet illustreras i figur 17 och figur 18.

Har ni tradenomer anstillda pa ert foretag?

B MNej ®]a

Figur 17 Andelen respondenter som har tradenomer anstallda pa foretaget

Anser ni att det finns behov av kompetensutveckling
inom affarskunnande bland era anstallda?

u Nej m]a

Figur 18 Andelen respondenter som anser det finns behov av kompetensutveckling
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De som svarade positivt pa fragan om anstalldas behov av kompetensutveckling uppmanades
fortsatta med att svara pa resterande fragor. De som gav negativt svar hade valmojligheten
att avsluta enkéaten efter den fragan. Det var anda endast tva respondenter, fastan 21%

svarade negativt, som avslutade enkéten dar.

I en sluten fraga med flera alternativ fragade jag respondenten inom vilka &mnesomraden
det finns behov av kompetensutveckling. Jag gav 24 alternativ att vélja av och mojligheten
att sjalv skriva ett alternativ i ett tomt falt markerat “ovrigt”. Respondenten fick vélja flera
alternativ. En respondent angav som ovrigt, branschspecifik utbildning. I figur 19 har jag

sammanstallt svaren.

Kommunikation
Ledarskap
Digitala verktyg
Projekthantering
Digital marknadsférting (Social...
Bokféring, bokslut och...
Marknadsféring
Juridik
Ekonomistyrning
Internationell handel
B2B forsaljning
IT-kunskaper
HR Management
Branding
Finansiering
Logistik
Internationell lagstiftning
Service Design
Den nordiska marknaden
Internationell finansiering
Kulturkinnedom
CSR och etik
Bild- och videoredigering

Grafisk Design
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Figur 19 Svarsstatistik: amnesomraden det finns behov av kompetensutveckling inom
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| en 6ppen fraga fick respondenten svara ifall det annu finns nagot specifikt &mne hen 6nskar
utbildningen ska innehalla. Har fick jag in fyra svar. Kommentarerna var olika. Tva av
respondenterna  kommenterade féljande: (some-marknadsféring har jag tolkat som

forkortning av social media-marknadsféring.)

” Anylysering av data for att optimera some-marknadsforingen. Relevant innehall pa some
blir ocksa allt viktigare. Video- och bildredigering, copywriting, branding.” (Respondent 1,

online-enkét)
” Tanker framst pa e-bokforing”. (Respondent 15, online-enkat)

Respondenterna fragades i en sluten friga om de kan tanka sig ge anstallda méjligheten att
studera pa arbetstid. Har blev svaren nastan jamnt, men majoriteten stallde sig positiva till
saken. Svarsstatistiken illustreras i figur 20. Storsta delen kommentarer jag fick in var
relaterade till den har fragan. Totalt fick jag in 11 kommentarer. De flesta skrev att de inte
kan ge en till tva dagar i veckan, som jag skrivit i fragan, men en par dagar i manaden eller
farre. En respondent kommenterade att hens foretag ordnar egna skolningar beroende pa

behovet.

Kan féretaget tinka sig att ge anstillda mdjlighet att
vidareutbilda sig under arbetstid (1-2 dagar i veckan)?

la m Nej L5

Figur 20 Foretags villighet att ge anstallda mojligheten att studera pa arbetstid

Enkaten riktad till tradenomer fick 26 svar. Av respondenterna finns det en som inte &nnu &r
utexaminerad och moter darfor inte mitt malgruppskriterium. Jag har valt att utelamna den
personens svar. Alla resterande 25 respondenter &r tradenomer. Respondenternas examensar
varierar mellan ar 2004 till 2018. Over halften av respondenterna, 56% jobbar i Vasa. | figur

21 presenteras alla kommuner och stéder respondenterna jobbar i.



Figur 21 Kommuner/stader respondenterna jobbar i
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Respondenterna bads i en 6ppen fraga att presentera sina arbetserfarenheter, sin nuvarande

anstallning och de tva senaste och darefter vilken bransch de jobbar inom. Detta eftersom

deras svar med hog sannolikhet &r relaterade till vilken bransch de jobbar inom. | figur 22

listas respondenternas svar och hur manga procent av respondenterna som jobbar inom

samma bransch.

Bransch

Finans

Bokfaring & lénerdkning
Energi

Logistik & transport
Media

Export

Supply chain management
Wartsila

Offentlig
Livsmedelsbranchen
Kundservice
Byggnadshranschen
Mjukvarubranschen
Telekommunikation

IT

Utbildning och idrott
Administration

16 %
12 %
8%
8%
8%
4 %
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

Figur 22 Branscher inom vilka respondenterna arbetar
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Majoriteten av respondenterna ar intresserade av att vidareutbilda sig (figur 23). Endast 12%
svarade att de inte ar intresserade. Tittar man pa respondenternas examensar finns det ingen
klar trendlinje mellan aren relaterat till intresset. Intresset varierar blandat mellan

aldersgrupperna.

Skulle du vara intresserad av att
vidareutbilda dig?

24 %

HJa ®mNej = Kanske

Figur 23 Intresset for vidareutbildning bland tradenomer

P& samma satt som i enkaten till foretag har jag i enkaten riktad till tradenomer i en fraga
listat 24 amnesomraden dar respondenterna far ange vilka &mnen som intresserar. Ledarskap
visade sig vara det amnesomrade som tradenomer har storsta intresset for. Finansiering och
HR Management var nast hogst i topp. Resultatet presenteras i figur 24. | foljande fraga fick
respondenten fritt svara ifall det finns ndgot specifikt amne som intresserar. Har var det igen

ledarskap som blev mest ndmnt.
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Figur 24 Amnesomraden som intresserar tradenomer

Forutsattningar som behovs for att respondenterna ska studera vidare ar att det ska ga att
studera vid sidan av ett arbete. Det svarade en stor del av respondenterna pa fraga nr.9 Vad
skulle krévas av hogskolan/arbetet for att du ska vidareutbilda dig?” En annan sak som
efterlystes ar flexibilitet och studier pa distans. Ett exempel pa kommentarer jag fick in ar
att det ska finnas mojlighet att delta via Skype vid narstudietillfallen. Andra kommenterade

att det ska finnas bra utbud pa kurser och att studierna ar aktuella.

Respondenterna fragades i foljande fraga vilken studieform de foredrar. De gavs i en sluten
fraga alternativen distansstudier eller narstudier och grupparbete eller sjalvstandigt arbete.
Resultatet visar att distansstudier med klar majoritet foredras ©ver narstudier och
sjalvstandigt arbete likasa foredras 6ver grupparbete. Resultatet illustreras i figur 25. | fragan
om vilken studietakt de foredrar svarade 80% att de foredrar halvfart. Resultatet illustreras i
figur 26.
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Vilken studieform foredrar du?

Distansstudier Néarstudier Grupparbete Sjalvstandigt

cmweaanbREEREE

Figur 25 Tradenomers preferens av studieform

Vilken studietakt skulle du foredra?

» Helfart m Halvfart

Figur 26 Tradenomers preferens av studietakt

Slutligen i enkaten fick respondenterna ge kommentarer. Det skrevs inte manga

kommentarer, men de som jag fick in var positiva kommentarer om att utbildningen later
som en bra idé och &r ett fint initiativ. Ett exempel pa en kommentar:

”Haller pd& med magisterexamen vid hanken for tillfallet, men tinkte ge mina
funderingar eftersom detta later som en bra ide, skulle troligtvis ha valt detta om detta

alternativ skulle ha funnits nar jag blev klar fran Novia!” (Respondent 3, tradenom,
online-enkat)
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7.2 Intervju

Intervjufragorna finns i bilaga 3 och 4. Jag borjar med att presenterna svaren fran
intervjuerna med foretagsrepresentanterna i forsta underkapitlet. Darefter fortsétter jag med
att presentera tradenomernas svar. Alla intervjuer har utforts i bérjan av november 2018 och

holls via telefonsamtal.

7.2.1 Foretagsrepresentanternas synpunkter

Enligt intervjuperson 1 behtvs kompetensutveckling inom Big Data analys och olika
kalkyler, som exempelvis I6nsamhetskalkyler. Hen namnde ocksa att HR management ar en
viktig kunskap. Kunskapen behovs enligt intervjupersonen speciellt na ut till ledarna som
jobbar med foretagets medarbetare. Hen anser &ven att det finns behov av
kompetensutveckling inom projekthantering. Speciellt inom projekthanteringsanalyser, att

lara sig utvardera projekt.

Kompetenser som intervjuperson 1 tror kommer fa storre vikt i framtiden &r coachande
ledarskap, berdkningar och analyser och sprakkunskaper. Enligt intervjupersonen blir
marginalerna hela tiden tuffare och foretag maste veta mer och mer. Darfor vore det viktigt
att ha experter inom analysverktyg och kalkyler. Ledarskap &r viktigt att utveckla eftersom
hen tror att kommande generations arbetstagare kommer prioritera ett helt annat sétt av

ledarskap an vad arbetstagare nu gor, det kommer finnas storre krav pa ledarskap.

Intervjuperson 1 haller med om att kommunikation och ledarskap ar viktiga kompetenser.
Hen tycker sociala kompetensen &r mycket viktig. Dessutom d&r kommunikationen med
konsumenterna viktig enligt intervjupersonen. Nufortiden kan man bygga relationer med
konsumenterna pa helt annat satt an tidigare tack vare social media, hen anser darfor att
personer med den kompetensen, som kan via social media skapa lojalitet mellan kunden och

foretaget och ett starkt brand, kommer vara véldigt eftertraktade pa arbetsmarknaden.
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Intervjuperson 1 efterlyser en flexibel utbildning. Hen studerar sjalv till Master of Business
Administration just nu och valde att gora det i Sverige for att studierna dar & mycket
flexiblare &n i Finland. Hen anser att studier i Finland kan vara gammalmodiga med klassiska
metoder bestaende av inlamningsuppgifter och narstudier. Det ska ga att studera pa sidan av

ett arbete. (personlig kommunikation, 2.11.2018)

Intervjuperson 2 tycker inte det direkt saknas nagon kompetens bland anstéllda pa foretaget,
daremot anser hen att det saknas erfarenhet nar de rekryterar. De ansdkandes teoretiska
kunskaper speciellt inom transportledning ar for svaga for deras verksamhet. Den storsta

utmaningen ar transportledarfunktionerna.

Social kompetens &r det forsta intervjuperson 2 kommer att tanka pa som hen tror blir allt
viktigare med tiden. Hen anser att den teknologiska utvecklingen har medfért att manniskor
inte &r lika socialt kompetenta som forr. | transportbranschen & kommunikation en mycket
stor del av det dagliga arbetet, speciellt att kommunicera via telefon. Hen tror det kan kannas
skrammande for manga att prata i telefon da det blir allt vanligare att man kommunicerar pa

andra satt med mobiler.

Intervjuperson 2 haller med om att kommunikation och ledarskap ar viktiga kompetenser.
Hen anser dock inte att ledarskap &r ett problemomrade inom deras féretag och har darfor
inga kommentarer om dmnet. Vad géller kommunikation tycker hen det &r en véldigt viktig
kunskap, som det redan framkom i foregaende stycke, men hen har inga exempel pa
spetskompetenser inom amnet utan tycker det helt generellt borde l&ras ut hur man

kommunicerar.

Kombination med yrkeslivet ar intervjuperson 2:s svar pa onskemal till utbildningen.

Studierna ska kombinera teorierna med det praktiska. (Personlig kommunikation, 2.11.2018)

Intervjuperson 3 anser inte att det saknas nagon kompetens bland foretagets anstéllda, men
tycker det ar svart att hitta goda forsaljare. Eventuellt finns det behov av
kompetensutveckling bland férman pa foretaget. Hen tycker analysering och social
kompetens ar viktigt och tror egenskapen att kunna fornya sig sjalv och reflektera dver eget
jobb &r nagot som blir allt viktigare. I och med att arbetslivet utvecklas och forandras staller
det hoga krav pa anstallda att utveckla sitt kunnande. Hen tror inte att alla ar férberedda pa
det.
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Intervjuperson 3 haller med om att kommunikation och ledarskap ar viktiga kompetenser.
Speciellt tycker hen att kommunikation &r viktigt inom dennes bransch. Bade forman och
anstallda som jobbar med kunder behéver ha goda kommunikationskunskaper. Det &r aven
nagot som forsakringsbolaget skolar sina anstéllda i. Intervjuperson 3 papekar att det ar

nagot som anda ar svart att lara ut. (Personlig kommunikation, 7.11.2018)

Foretag X &r i grunden ett ingenjorsbolag och tittar man forst pa ingenjorerna sa tycker
intervjuperson 4 att de &r i behov av grunder i foretagsekonomi. De flesta ingenjorer har i
och for sig grunderna men kan behova repetition. Generellt tycker hen att
ledarskapsutbildningar alltid behovs, samt kunskaper i projekthantering. Hen ndmner &ven
att sprakkunskaper behdvs. Specifikt inom foretagsekonomi papekar intervjuperson 4 att
kompetenser i internkalkylering och leverans- och betalningsvillkor ar viktiga for dennes
arbetsgivare. Dessutom namner hen att uppbyggande och implementering av strategier ar
viktigt att kunna. Eftersom foretag X ar ett internationellt foretag ar kulturkdnnedom en
viktig kompetens att ha. Slutligen papekar hen att det behdvs kompetenser inom
digitalisering. Det ar allt fran programmering och kodning till analys av data och kunskap

om ny teknologi.

Vad galler kompetenser som intervjupersonen tror kommer fa storre vikt i framtiden
aterkommer intervjuperson 4 till det hen sa om digitalisering. Hen anser det kommer finnas
behov av kunskaper i dataanalysering och arbete relaterat till programmering. Hen papekar
aven att behovet av allmanekonomisk kunskap alltid kommer finnas och vara en nédvéndig

kompetens.

Intervjuperson 4 haller med om att ledarskap och kommunikation &r viktigt. Eftersom vi
lever i en globaliserad varld &r det vanligt att jobba i arbetsgrupper dér kollegor jobbar i olika
lander, darfor ndmner hen Remote Team Management som en spetskompetens inom vilken
det finns utrymme att utveckla. Hen tycker d&ven Mentoring och Coaching ar kompetenser
déar det finns behov av utveckling.

Som 06vrig kommentar gav intervjuperson 4 sin asikt om vilka moduler den eventuella
utbildningen borde innehalla. Hen tycker en foretagsekonomisk modul, en strategimodul, en
forhandlingsmodul, en digitaliseringsmodul och slutligen en ledarskapsmodul borde finnas
med. (Personlig kommunikation, 7.11.2018)
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Intervjuperson 5 anser det behtvs kompetensutveckling inom den kreativa sidan. Digitala
utvecklingen har gatt valdigt snabbt i och med alla digitala 16sningar som kommit och det
behdvs personer som halls uppdaterade om vad det finns for digitala kanaler och vet hur man
anvander dem pa ett effektivt sétt. Hen efterlyser experter inom marknadsforing pa social
media. Enligt intervjupersonen finns det behov av personer som vet hur man optimerar
marknadsforing pa social media samt kan producera material till social media kanaler. For
tillfallet koper dennes arbetsgivare de tjansterna av reklambyraer, men hen tycker det vore

bra om det fanns personer inom foretaget som kunde skota den uppgiften istéllet.

Marknadsforing pa social media kommer igen upp nar jag fragar om kompetenser som
respondenten tror far storre vikt i framtiden. Hen tror printern kommer ga ur tiden och nar
den gor det blir materialet pa social media av annu storre vikt. Da ska det finnas personer
som kan producera det materialet. Hen papekar att det redan finns sa mycket material och
kunder har redan sa manga alternativ sa nar det ska produceras annu mera kommer det sattas
stor vikt vid att materialet ar aktuellt, intressant och i realtid. Da behovs det personer som
kan gora det har. Kompetenser som fotografering och att producera text ar redan viktigt men
kommer annu fa storre vikt enligt intervjuperson 5. Hen namner &ven copywriting som en
speciellt betydelsefull kompetens. Hos foretag X, namner hen slutligen, att sprakkunskaper
ar viktiga eftersom allt de producerar ska finnas pa tre sprak.

Intervjuperson 5 haller med om att kommunikation och ledarskap ar viktigt. Det &r aven
nagot bland det viktigaste som de pa personens arbetsplats forsoker utveckla. Inom
kommunikation behdvs kunskaper om hur man exempelvis ska kommunicera med kunder
och samarbetspartners sa det upplevs som relevant, dar kommer dven marknadsféringen in.
Hen péapekar att eftersom tempot ar sa snabbt inom foretag idag behdvs det tydliga strategier
for att det ska vara klart och tydligt for alla inom foretaget vad alla gora. Hen namner ocksa
att det &r viktigt att lara sig hur man prioritera som ledare. Dessutom tycker hen
resultatuppféljning &r en nédvéandig kompetens inom ledarskap.

Som énskemal till den eventuella utbildningen 6nskar intervjuperson 5 att utbildningen ska
innehalla den nyaste informationen for att pa sa sétt tillfora vardefull information till foretag.
(Personlig kommunikation, 12.11.2018)
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7.2.2 Tradenomernas synpunkter

Intervjuperson 6 tror det kommer finnas behov av IT kunniga och kodare inom
bankbranschen i framtiden. Hen fortsatter med att framhalla att det alltid kommer finnas
behov av kompetenser i kundtjanst och ledarskap. Ser man pa bankbranschen ar
intervjupersonens uppfattning att det pa finanssidan behdvs matematikkunskaper, pa
foretagssidan behdvs kundservice och analyskunskaper och pa personsidan behovs

analyskunskaper.

Intervjuperson 6 dr intresserad av att studera vidare och skulle da framst vilja ga en
ledarskapsutbildning. Hen vill studera vidare for att hen vill fordjupa de kunskaper hen fatt
av sina tradenomstudier och specialisera sig inom ett omrade. Personen &r mest intresserad
av ledarskap men é&ven foretagsanalys och finansiering. (Personlig kommunikation,
12.11.2018)

Intervjuperson 7 upplever att sprakkunskaper ar avgorande inom personens bransch, de
spelar en stor roll vid anstallning. Dessutom dr det enligt intervjupersonen viktigt att vara
sakkunnig och insatt i det man ska jobba med, att man kan terminologin. Dar kommer sprak
och kommunikation in. De praktiska fardigheterna lar man sig pa jobbet, anser

intervjuperson 7, men sprak och terminologi &r viktigt att kunna.

Intervjuperson 7 &r intresserad av att studera vidare, men hen &r inte annu helt saker pa vad
hen vill studera. Hen upplever att den utbildning hen gatt inte gav tillrackligt med
information, utbildningen gav breda men ytliga kompetenser. Intervjupersonen vill nu ha
fordjupade kunskaper, darfor &r hen intresserad av att studera vidare. Hen &r framst
intresserad av samhallsinriktad ekonomi. Intervjupersonen hoppas att den eventuella
utbildningen blir specialiserad och inte blir allmén, for det ser hen som ett problem med
tradenomutbildningen hen gatt. Hen namner som exempel att man forsta aret skulle kunna
specialisera sig inom ett &mne och foéljande ar inom ett annat. (Personlig kommunikation,
12.11.2018)
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8 Resultatanalys och tolkning

| detta kapitel kommer jag sammanfatta undersokningens resultat och tolka det. Jag kommer
att redovisa for de centrala fragestallningarna jag i borjan av arbetet angav. De ar: vilka

amnesomraden intresserar och vilken studieform foredras.

| undersokningen framkom att ledarskap &r den mest eftertraktade kompetensen. | bada
enkaterna fanns ledarskap bland de tva hogst valda @mnesomraden och behovet av
kompetens inom damnet framkom &ven i intervjuerna. Fran féretagens synpunkt lyftes dven
kommunikation upp som en mycket eftertraktad kompetens. Speciellt i intervjuerna lades
kommunikationsfardigheter starkt fram. | enkatundersokningen som utférdes med foretag
landade kommunikation hogst i topp bland dmnesomraden det finns behov av
kompetensutveckling inom. | enk&tundersokningen som utfoérdes med tradenomer lades
dock inte kommunikation fram som en lika eftertraktad kompetens. Inom kommunikation
namndes den sociala kompetensen av en stor del intervjupersoner som en mycket viktig

egenskap.

Tradenomer &r forutom av ledarskap intresserade av finansiering och HR management, det
framkom i enkéten. Resultatet kan tankas vara relaterat till att 16% av respondenterna, vilket
ar den storsta delen, arbetar inom finansbranschen. HR management och finansiering foll
anda lagt bland behovet i arbetslivet enligt enkatresultatet och HR management kom pa tal
endast i en intervju. Finansiering namndes anda av ett par foretagsrepresentanter i
intervjuerna. Mer specifikt ndmndes behovet av I6nsamhetskalkyler och berdkningar och

analysverktyg av respondenterna.

Andra kompetenser som utmarker sig ar digitala verktyg och digital marknadsféring (framst
pa social media). | bada enkéaterna framkom digitala verktyg och digital marknadsforing som
eftertraktade kompetenser. Digitaliseringen har medfort ett stort behov av programmerare,
kodare och personer som beharskar dataanalysering. Det efterlyses &ven experter inom social
media-marknadsforing och intresset ar stort bland tradenomer. En kompetens som jag inte
hade tagit upp i enkaterna, men som framkom som valdigt eftertraktad av intervjupersonerna

ar sprakkunskaperna.
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Vad galler utbildningens utformning i fraga om studieform féredrar tradenomer att
utbildningen gors som deltidsstudier och bestar av distansstudier och sjélvstandigt arbete.
Majoriteten vill ha mojligheten att studera vid sidan om ett arbete. Fran foretagens perspektiv
vore det idealt att deras anstéllda kan jobba fastdn de studerar. Det ar énda endast en knapp
majoritet pa 55% av deltagande foretag i enkéatstudien som kan tanka sig ge anstéllda
mojligheten att studera under arbetstid. Fragan var utformad att antyda pa en till tva dagar
studier i veckan, vilket flera respondenter i kommentarerna papekade att ar for mycket. De
kan istéllet tanka sig farre dagar. Darfor kan man tolka det som att en stérre andel &n 55%
av respondenterna skulle ha svarat positivt om det géllde farre dagar an en till tva dagar i

veckan.

9 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet har olika inneb6rd inom kvalitativ och kvantitativ forskning. Enligt
Davidson och Patel (2014) betecknas validiteten i kvantitativ forskning av att forskaren
studerar rétt foreteelse, som kan stérkas med teoribyggnad, goda verktyg och noggrannhet
vid sjalva matningen. Daremot ar malsattningen i det kvalitativa fallet att upptacka

foreteelser, tolka och forsta och beskriva uppfattningar. (Davidson & Patel, 2014)

Begreppet reliabilitet betyder i det kvantitativa fallet att svaret alltid vore det samma om man
fragade en person samma fraga flera ganger. | kvalitativa studier ar detta & andra sidan inte
nodvandigtvis fallet. Svaret kan dndras pa grund av att intervjupersonen andrat asikt eller
lart sig ndgot nytt. Det tyder anda inte nddvandigtvis pa lag reliabilitet. Reliabiliteten maste
ses mot bakgrunden av situationen som rader vi undersokningstillfallet. (Davidson & Patel,
2014)

I mitt arbete har jag anvant mig av en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder.
Den kvalitativa metoden har dnda betonats i storsta delen av min forskning. Jag anser att
mitt arbete har relativt hog reliabilitet eftersom jag utfort online-undersokningar och
telefonintervjuer, och har pa sa satt inte kunna paverka respondenters svar. Darfor anser jag

inte att resultatet skulle dndras om jag utférde undersokningen flera ganger med samma
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respondenter. En del av svaren kan dnda med stor mojlighet andras i och med att arbetslivet
konstant forandras. Foretag utvecklas, de anstéller nya arbetstagare, andra gar i pension och
sa vidare. Personer och kompetensen inom foretag ar i konstant férandring. Tradenomer kan
fa nytt arbete, lara sig nagot nytt och pa sa satt fa nya intressen och asikter. Jag anser anda

att reliabiliteten &r hog just nu, men mitt arbete kan med tiden bli irrelevant.

Ur ett kvalitativt perspektiv ar validiteten i mitt arbete hogt. Jag tycker jag har fatt fram
tydliga svar pa mina fragor som jag kunnat tolka och forsta. Jag har kunnat upptéacka tydliga
foreteelser och samband. Jag anser att undersokningen tagit fram ett resultat som motsvarar

syftet och bedomer darfor validiteten som hog.

10 Sammanfattning av arbetet

Syftet med detta arbete var att ta reda pa vilka behov arbetslivet har av en Master of Business
Administration utbildning. Detta gjorde jag genom att utreda vilka kompetenser som saknas
och eftertraktas av naringslivet och vilken studieform som foredras av utbildningens
malgrupp, tradenomer i arbetslivet. Som grund for undersokningen tog jag i teoridelen fram
vilka utbildningar som redan finns (konkurrenterna) och hur deras utbildningsstruktur och
kursutbud ser ut. Som grund for hela arbetet lade jag hogskolevésendet, yrkeshdgskolan och
hogre yrkeshdgskolestudiernas struktur och syfte och slutligen presenterade jag

Yrkeshogskolan Novia.

Den empiriska undersdkningen delades upp i enkat och intervju. Genom att anvanda mig av
bade kvalitativa intervjuer och halvstrukturerade enkater har jag fatt in en bred svarshas men
aven fordjupade formuleringar. Resultatet visade att ledarskap, kommunikation, finansiering
och fardigheter relaterade till digitaliseringen som digital marknadsforing och digitala
verktyg ar hogt eftertraktade kompetenser. Studieformen som foredras ar distansstudier och

sjalvstandigt arbete och att utbildningen gérs som deltidsstudier.
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11 Avslutning

Arbetet har varit givande och intressant att utféra. Jag anser att jag uppnatt syftet med mitt
arbete, att ta reda pa vilka behov det 6sterbottniska naringslivet har av en Master of Business
Administration utbildning. Jag ser med spanning fram emot att se om utbildningen startas
upp och hur den kommer utformas. Jag vill avslutningsvis tacka alla respondenter som

deltagit i min undersokning.
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Bilaga 1 Enkaten riktad till foretag

Master of Business Administration pa
Yrkeshogskolan Novia

Yrkeshdgskolan Movia planerar en eventuell uppstart av en Master of Business Administration
utbildning (hiigre yrkeshigskoleutbildning inom firetagsekonomi, 90 sp) i Vasa och jag har fatt i
uppagift att ta reda pa vilka Gnskemal naringslivet har pa en sadan utbildning. Undersakningen &r en
del av mitt examensarbete och svaren kommer anvandas i arbetet.

Jag ar tacksam for att du tar dig tid att svaral

*Obligatorisk

1. 1. Foretagets namn *

2. 2. Hur manga anstillda har ni pa foretaget? *

3. 3. Har ni tradenomer anstllda pa ert foretag? *
Markera endast en oval.

Ja
Mg

vet gj

4. 4. Anser ni att det finns behov av kompetensutveckling inom affarskunnande bland era
anstallda? (ifall du svarar ja pa denna fraga: svara dven pa fraga 5-7) *

Markera endast en oval.

Ja
Mej



& 5. Inom vilka dmnesomriden finns det behov av kompetensutveckling?
Markera alla som giler

[ | Marknadsfaring

| | Digltal marknadsfbring (sociala medier)
|| Branding

[] B28 fersiljning

| | Service Dasign

[ | Kemmunikstion

[ | Ledarskap

| | HR management

| | CSR ooh etik

|| Projekthantering

| | Digitals verktyg

| | IM-kunskapar

| | Grafisk Design

| | Bild- ach videoredigering

| | Internationell handel

[ | Kulurkinnedom

[ | Den nordisks marknaden

| | Logistik

| | Finansiering

| | Internationell finasiering

| | Bokféring, boksiut och beskattning
| | Ekonamistyring

[ Juridik

[ | Internationell lagstifining

I

| Gwrigt

6. 6. Nagot specifikt amne(n) ni dnskar utbildningen innehaller?

7. 7. Kan foretaget tanka sig att ge anstallda mojlighet att vidareutbilda sig under arbetstid
(1-2 dagar i veckan)?

Markera endast en oval.

N -
( ; Nej



8. Kommentarer

Bilaga 2 Enkat riktad till tradenomer

Master of Business Administration pa
Yrkeshogskolan Novia

Yrkeshogskolan Movia planerar en eventuell uppstart av en Master of Business Administration
utbildning (higre yrkeshégskoleutbildning inom faretagsekonomi, 90 sp) i Vasa och jag har fatt i
uppgift att ta reda pa vilka dnskemal tradenomer ute i arbetslivet har pa en sadan utbildning. Alla
svar behandlas anonymt. Svaren kommer anvandas i mitt examensarbete.

Jag ar tacksam for att du tar dig tid att svaral

*Obligatorisk

1. 1. Examen *
Markera endast en oval.

Tradenom
Ekonomie kandidat
Ekonomie magister
Ingenjdr

Ovrigt:

2. 2. Vilket ar blev du utexaminerad? *

3. 3. Arbetserfarenhet (nuvarande + 2 senaste).
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4. 4, Inom vilken bransch jobbar du far
tilifallet? *

5. 5, Vilken kommun/stad jobbar du i? *

6. 6. Skulle du vara intresserad av att vidareutbilda dig? *
Markera endast en oval.

[ 3 Ja
[ ) Nej
[ Kanske

7. 7. Vilka dmnesomriden vill du férbitira dina kunskaper lintresserar dig mest? *
Markars slla som giiler

| | Marknadsfaring
| | Digltal marknadsfiring (sociala medier)
|| Branding

(| B28 farsblining
| | Service Dasign
[ | Kommunikation
[ | Ledarsksp

| | HR mansgement
[ &R och wik
|| Prejakthantering
| | Digitals verktyg
[ | IT-kunakapar
| | Grafisk Design
| | Bild- och videoredigering

| | Internationell handel

[ | Kulturklinnedom

| | Dwn naordiska marknaden

| | Logistik

| | Finasierng

| | Internationell finansiering

| | Bokféring, bokslut och beskatining
| | Ekonomistyring

[ ] Jusridik

[ ] Internationell lagstifining

|

| Gurigt
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8. 8. Nagot specifikt &mne som intresserar dig?

9. 9, Vad skulle kravas av hogskolan/arbetet for att du ska vidareutbilda dig?

10. 10. Vilken studieform foredrar du?
Markera endast en oval per rad.

(1) Studier pa distans eller (2)
narstudier

(1) Grupparbete eller (2)
sjalvstandigt

11. 11. Vilken studietakt skulle du foredra?
Markera endast en oval.

) Helfart (Heltidsstudier)
[ ) Halvfart (studier vid sidan av arbetet)

12. Kommentarer
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Bilaga 3 Intervjufragor till foretagsrepresentanter

o B N

Bakgrundsinformation om respondenten (namn, foretag, position i foretaget,
examen, arbetserfarenhet)

Information om foretaget (ort, antal anstallda)

Vilka kompetenser saknas, enligt din asikt, bland era anstallda?

Vilka kompetenser tror ni kommer fa storre vikt om nagra ar?

| den enkét som jag skickade ut at foretag visade resultatet att kommunikation och
ledarskap ar den mest eftertraktade kompetensen foretag anser deras anstéllda
behover kompetensutveckling inom. Haller ni med, och i sa fall vilka
spetskompetenser inom de tva &mnen tycker ni ar viktiga?

Onskemal for utbildningen / 6vriga kommentarer?

Bilaga 4 Intervjufragor till tradenomer

Bakgrundsinfo (namn, examen, examensar, arbetserfarenhet, bostadsort)

Hur ser dina framtidsplaner ut gallande arbete? Arbetsposition, bransch osv.
Vilka kompetenser tror du kommer vara viktiga och eftertraktade inom den
branschen i framtiden? Varfor tror du sa?

Skulle du vara intresserad av att vidareutbilda dig?

Varfor/varfor inte?

Om respondenten ar intresserad: Vilka @mnen skulle du vara intresserad av att
studera?

Onskemal for utbildningen / 6vriga kommentarer



