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tokohtana kurssin toteutukselle oli edesauttaa opiskelijoiden omien vahvuuksien tunnis-
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meksiantajana oli Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikkd.

Aiheen valinta perustui opinndytetyon tekijdn omaan kiinnostukseen aiheesta seké toi-
meksiantajalta tulleeseen tarpeeseen kurssitarjonnan monipuolistamisessa. Aiheen valin-
taan vaikuttivat my0s tekijan omakohtaiset kokemukset TAMKin liiketalouden opiskeli-
jan nékokulmasta ja monimuotototeutuksen opiskelijoiden puutteellisesta uraohjauksesta
koulutuksen aikana. Valintaan vaikutti myos tekijan nykyinen tyonkuva TAMKin tyoelé-
mépalveluissa.

Tyo toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Apumenetelmind tyossd kaytettiin kva-
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teutusta ollaan kuvattu tyon raportointiosuudessa. Tyon tuloksena syntyi liséksi useita
muitakin ehdotuksia verkkokurssin kdyttokohteista, kuten kurssin hyddyntdminen muissa
koulutusohjelmissa, hankkeissa ja myytivissé palveluissa.

Luottamuksellista TAMKin sisdistd aineistoa on kiytetty yleisviittauksina tyossé, tark-
koja tietoja ei ole yhdistetty raportointiin.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

VANHAMAKI, OUTL:
Career Path Insights!
A Tool for Learning Working Life Skills and Finding an Individual Career Path

Bachelor's thesis 70 pages, appendices 7 pages
November 2018

The aim of this thesis was to design and implement an e-learning course that would serve
as a tool for strengthening multidisciplinary students' working life skills. The starting
point for the implementation of the course was to help identify and strengthen students'
own strengths and to clarify and find future career paths. This thesis was commissioned
by the Department of Business Administration at Tampere University of Applied Sci-
ences.

The choice of the topic was based on the author's own interest in the topic and on the need
of the commissioner of the thesis to diversify the course offering. The choice of the topic
was also affected by the author's own experience in Business Administration studies at
TAMK, from a student's point of view, and in the inadequate career guidance of multi-
disciplinary students during their studies. The choice was also affected by the author's
current work profile at TAMK's Working Life Services.

The work was carried out as a practice-based study. The support methods in the thesis
were the methods of qualitative research such as theme interviews of experts, to map and
analyze the baseline and to collect information for the course design. This basis confirmed
the view that there was a real need for the online course. The theoretical part of the thesis
dealt with the theory and best practices of learning, online teaching, working life skills,
and career coaching. The outcome of the thesis was the online course designed for and
implemented for in TAMK's online learning environment Moodle, and it is linked to the
thesis by a link.

The thesis serves future working life, as it is useful now and will be in the future. As a
follow-up to the work, it is recommended to carry out a pilot course whose implementa-
tion is described in the reporting section of the work. As a result of the thesis, innumerable
other proposals were produced for the use of the online course, such as the use of the
course in other training programs, projects and sales services.

Confidential internal material of TAMK has been used as a general reference in the work,
and no precise information is associated with reporting.

Key words: web course, career couching, working life competences and skills, Bache-
lor of Business Administration
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena oli suunnitella Tampereen ammattikorkeakoulun (myShemmin
viitattu TAMK) liiketalouden koulutusohjelman tradenomiopiskelijoiden monimuototo-
teutuksen ryhmille (Virrat, Méntti-Vilppula, Ikaalinen, Tampere) tyokalu tyoeldmaival-
miuksien ja omien vahvuuksien tunnistamiseen sekd niiden hyddyntdmiseen ty6llistymi-
sessd. Tyokalun pohjana toimii TAMKin Moodle verkko-oppimisympéristd, jonne tyo-
kaluna toimiva verkkokurssi suunniteltiin. Tarve kurssille syntyi opiskelijan omien opis-
kelujen aikana kaipaamasta uraohjauksesta ja siité tosiasiasta, ettd monimuotototeutuksen
ryhmille ei ollut timén tyyppistd kurssia TAMKin valikoimissa tarjolla. Toimeksianto

suunniteltiin yhdessd TAMKin liiketalouden koulutuspédllikkoé Milja Valtosen kanssa.

Aiheen valinta perustui tekijén nykyiseen tydnkuvaan TAMKin tydeldmépalveluissa sekd
omaan kiinnostukseen tydeldmaétaitojen kehittdmistd ja omien vahvuuksien tunnistamista
kohtaan seké toimeksiantajan tarpeeseen monipuolistaa kurssitarjontaa. Aihe on myos

ajankohtainen, silld tydelaméd muuttuu hyvin nopeasti ja uusia ammatteja syntyy vauh-
dilla.

Opinndytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnédytetyond. Toiminnallinen opinndytetyd
tavoittelee kdytdnnon toiminnan ohjeistamista ja opastamista sekéd toiminnan jérjesta-
misté ja jarkeistdmisti. Sen tuotos voi olla esimerkiksi ammatilliseen kdyttoon oleva oh-
jeistus tai tapahtuman toteuttaminen. Toteutustapana voi esimerkiksi olla opas, kotisivut
tai tapahtuma. Térkedd on yhdistdd kdytdnnon toteutus ja sen raportointi. Toiminnalli-
sessa opinndytety0ssd ei voida unohtaa selvityksen tekemistd. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.)

Aluksi toimeksiantajan ldht6tilannetta kartoitettiin ja ndin saatu tieto yhdistettiin teoriaan.
Teoria keréttiin kuudesta pddaihealueesta, joita olivat: 1) opettaminen ja opetusmenetel-
miét, 2) oppiminen, 3) verkossa tapahtuva opetus, 4) tyéeldméavalmiudet, 5) urasuunnittelu
sekd 6) omat vahvuudet ja motivaatio. Kurssisisdllon teoriaa tukevaksi toimenpiteeksi
toteutettiin asiantuntijahaastatteluita TAMKin henkilokunnalle. Haastatteluissa kdytettiin
apuna kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen menetelmii. Verkkokurssi suunniteltiin
ja toteutettiin TAMKin Moodle verkko-oppimisymparistoon. Kurssin rakenne raportoi-

tiin kuvin ja sanoin liitteeksi opinnédytety6hon. Valmis kurssi liitettiin linkkind ty6hon ja



sen katselu rajoittuu niille TAMKin tyOntekijodille, joille on myonnetty oikeus kurssille

paasyyn.

Tavoitteena oli suunnitella tydkalu, joka olisi kattava kokonaisuus ja kohderyhmén tar-
peita vastaava. Ty0 rajattiin siten, ettd tyon ulkopuolelle jai myohemmin toteutettava pi-

lottikurssi, tarkempi tekninen kurssin toteutuskuvaus ja TAMKin sisdiset toimenpiteet.



2 TUTUSTUMINEN LAHTOTILANTEESEEN

Opinndytetydn ensimmdiinen vaihe koostuu toimeksiantajan esittelystd ja lahtotilanteen
kartoituksesta. LahtGtilanneanalyysissa selvitetddn, millaisia saman tyyppisid ideoita 10y-
tyy jo entuudestaan. Hyviai ei kannata toistaa, vaan pyrkid luomaan jotakin uutta (Vilkka
& Airaksinen 2003, 27). Léhtotilanneanalyysissa teoriaa tukevaksi materiaaliksi kerdttiin
tietoja lahtdtilanteesta. Néin saatiin tarkka ja ajankohtainen kuva toimeksiantajasta, koh-

deryhmastd ja kdytettavéstd verkko-oppimisympéristosta.

2.1 Toimeksiantajan ja verkko-oppimisympaériston esittely

Tampereen ammattikorkeakoulu on Pirkanmaalla sijaitseva ammattikorkeakoulu. Osana
TAMKiin kuuluu Pirkanmaan maakuntakorkeakoulu, jonka maakunnallista toimintaa on
muun muassa lkaalisissa, Ménttd-Vilppulassa ja Virroilla. Padtoimisen henkiloston
méérd on 700. Opiskelijoita Tampereen ammattikorkeakoulussa on yhteensd 14 179,
joista tutkinto-opiskelijoita on 9716. (TAMK: Vuosikatsaus 2017; TAMK: Organisaatio
2017.)

Kaikkien alojen monimuotototeutuksen opiskelijaméérd vuonna 2017 oli 1308 opiskeli-
jaa. Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan tutkinto-opiskelijoiden mééra
vuonna 2017 oli 1520 opiskelijaa. Liiketalouden monimuotototeutuksen opiskelijamédra
vuonna 2017 oli 326 opiskelijaa. (TAMK: Vuosikatsaus 2017.) Tdméa 326 opiskelijan

ryhmé muodostaa tyokalun potentiaalisten kéyttijien kohderyhmén.

Vuonna 2017 valmistuneiden tydllisyystilanne opintojen paittyessé oli yhteiskuntatietei-
den, liiketalouden ja hallinnon alalla 67,5%. Kahtena edellisend vuonna prosenttiluku oli
korkeampi, vuonna 2015 75,7% ja vuonna 2016 72,5%. (TAMK: Vuosikatsaus 2017.)

Huomioitavaa on prosenttiluvun pieneneminen vuosista 2015 ja 2016.

TAMKin kaikkien alojen valmistuneiden ja tydllistyneiden sijoittautuminen Pirkan-
maalle on pysynyt hyvin samoissa lukemissa vuosina 2015-2017. Vaihteluvilit ovat ol-
leet keskiméérin kaksi prosenttiyksikkod, vuonna 2015 (72,3%), 2016 (71,6%) ja vuonna
2017 (73,6%). Tyollistyneistd aloittaa yrittdjind Pirkanmaalla 4,6%. (TAMK: Vuosikat-
saus 2017.)
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TAMKin alastrategiaksi on maédritelty digioppimisen ja -opetuksen alastrategia 2015-
2020. Se on keskeinen osa TAMKin digitalisaation strategiaa ja muutosjohtamista.
Verkko-opetuksen kehittdminen liittyy kiinteésti alastrategiaan, silld se on yksi digioppi-
misen ja -opetuksen ilmentyma4. (Sintonen 2016, 13.) Verkkokurssien lisddminen kurssi-

tarjontaan tukee strategian tavoitteita.

TAMKin verkko-oppimisympéristd on nimeltddn Tabula, joka on TAMKin tarpeisiin
muokattu Moodle (myShemmin viitattu Tabula). Tabula toimii suunniteltavan verkko-

kurssin oppimisymparistond. (TAMK Tabula 2018.)

2.1.1 Tydelamipalvelut ja alumnitoiminta

TAMKin nykyisten opiskelijoiden palveluista opinndytetyon aiheeseen liittyviksi nostet-
tiin TAMKin tydeldmépalvelut ja alumnitoiminta. Tydeldméapalvelut tukevat TAMKin
opiskelijoita tyonhaussa ja urasuunnittelussa seki jarjestiavit tydelamétapahtumia, koulu-
tuksia ja infotilaisuuksia. Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuutta saada my®ds henkilékoh-
taista neuvontaa esimerkiksi tyonhakudokumenttien tarkistuksessa. Harjoittelu- ja tyo-
paikkoja sekd opinndytetyOaiheita vélitetddan TAMKin omassa tyopaikkojenvilityspal-
velu Y-makers:ssé. Palveluun on mahdollista luoda my6s oma tyonhakuprofiili CV-pank-
kiin. (TAMK: Opinto-opas, 2018.) Tydeldamépalvelut ovat apuna myos opettajille esimer-
kiksi pitimaélld koulutuksia liittyen tyonhakuun, urasuunnitteluun ja tyonvalitysjarjestel-

mien kayttoon.

Opiskelijoilla on valmistumisen jélkeen mahdollisuus osallistua TAMKin alumnitoimin-
taan. TAMKin alumnitoiminta muodostuu erilaisista tapahtumista, koulutuksista ja yh-
teistyOstd alumniyhdistyksen kanssa. Alumnitoiminnan yksi tavoitteista on rakentaa tyo-
elamdyhteyksid alumnien, opiskelijoiden ja yritysten vélilld. (TAMK: Alumnitoiminta,
2018.) Alumnitoimintaa on mahdollista kehittdd my0s alumneilta tulevilla ideoilla yhteis-

tydssd TAMKin alumnitoiminnan kanssa.
2.1.2 Aiemmat hankkeet
TAMKissa on toteutettu ja toteutetaan parhaillaan muutamia hankkeita, jotka kasittelevét

saman aihepiirin alueita. Esimerkiksi Someta Duuniin -hankkeen (2016-2019) tavoitteena

on digitaalisia tyovilineitd hyddyntéen auttaa opiskelijoita ja tydeldmad kohtaamaan en-
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tistd paremmin. Hankkeessa pyritddn edistimédn opiskelijoiden valmiuksia kayttéa sosi-
aalista mediaa ty6llistymisen tukena. Oppilaitoksen nidkokulmasta katsottuna hanke ta-
voittelee osaamisen ja valmiuksien lisddmistéd sosiaalisen median ja muiden digitaalisten
tyovélineiden avulla tapahtuvassa uraohjauksessa. Ohjaustoimijoiden valmiuksia edistdd
tyonhakua ja oman osaamisen markkinointia seké tuotteistamisen taitoa etti mahdollistaa
niiden kehittyminen. Hankkeen avulla lisdtdin opiskelijan valmiuksia omaan tyonhakuun
sosiaalisen median avulla ja oman osaamisen esiin tuomisella. Hankkeessa tuotetaan
muun muassa valtakunnallisesti kaikkien korkeakoulujen ohjaajille ja opiskelijoille hyo-
dynnettéviksi koulutuspaketteja. (Someta Duuniin 2018.) Hankkeessa tuotettuja koulu-

tuspaketteja voidaan hyodyntdd osana myos muita kursseja.

Toinen uudempi toteutusvaiheessa oleva hanke aihepiiriin liittyen on Tuura -hanke
(2018-2020), jossa keskitytddn erityisesti tukea tarvitsevien opiskelijoiden opiskelu- ja
tyollistymisvalmiuksien edistdmiseen (TAMK: Tuura, 2018).

Hyvin ldheltd opinnédytetyOn aihetta 10ytyy tuore tutkimus: AMKista uralle! -hanke, jonka
tuloksia kdydddn lapi myohemmin. Hanke saa nyt jatkoa AMKista uralle — uraseuranta-
tiedot kiyttoon -hankkeessa (2018-2021), jonka tavoitteena on ammattikorkeakoulujen
yhtendisen uraseurannan toteutus ja kehittiminen. (TAMK: AMKista uralle hanketiedot,
2018.)

2.1.3 Tarjonnassa olevat kurssit

Maakuntien monimuotototeutuksen liiketalouden opiskelijoille ei ole tarjolla urasuunnit-
teluun liittyvid kursseja. Tampereen monimuotototeutuksen ryhmaélle on opetussuunni-
telman paivityksen yhteydessa lisdtty vuonna 2017 opintojakso Tyoeldmaétaidot, joka si-
vuaa aihealuetta. Kurssi on sisdlloltddn tydelamén metataitoja, viestintdd, IT-tyokaluja,
talousmatematiikkaa ja orientoitumista opintojen aloittamiseen. Kurssi on ajoitussuunni-
telman mukaan ajoitettu ensimméiisen vuoden syksylle. (TAMK: Opinto-opas, 2018.)
Kurssi kuitenkin poikkeaa sisélloltdén merkittdvasti tdssd tyOssd suunnitellusta verkko-

kurssista.

Péivitoteutuksen opiskelijoiden opetussuunnitelmassa on tarjolla muutamia kursseja ai-
hepiiriin liittyen. Ensimmadisen vuoden aikana suoritettava Hyvét tydeldmétaidot 1 -kurssi

keskittyy kehittiméan opiskelun ja tydeldmédn edellyttimid metataitoja. Hyvét tydelamé-
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taidot 2 -kurssi jatkaa taitojen kehittdmistad opiskelujen toisena vuotena. Hyvét tydeldma-
taidot 3 -kurssi tukee opinndytetyOprosessia, valmistumista ja uravaihtoehtoja kolman-

tena vuotena. (TAMK: Opinto-opas, 2018.)

Kaikille opiskelijoille sekd monimuotototeutuksessa ettd pédivitoteutuksessa on tarjolla
myo0s kiytannonliheisid tydeldmailahtoisid yhteistydkuvioita, erilaisia projekteja, harjoit-
telu sekd opinndytetyd. (TAMK: Kiytannonldheistd opiskelua, 2018.) Opiskelijan oma
aktiivisuus ja kiinnostus tehda projektitditd mahdollistaa opiskelun aikana lukuisia tilan-

teita olla mukana mielenkiintoisissa projekteissa.

TAMKin opettajille on tarjolla verkkokurssi verkkokurssin rakentamiseen: How to De-
sign an Online Course. Kurssin ydin on osallistujan oma idea, kurssi, tavoite ja opiskeli-
jat. Vahvasti yhteisollisyyteen ja tiimioppimiseen pohjautuva kurssi hyddyntééd vahvasti
Gilly Salmonin 5 Stage Model:ia, jota késitellidn myohemmin. Kurssilla korostetaan
opettajan roolia verkossa mentorina. Materiaalit ovat englanniksi ja tydkielend voidaan
kayttad suomea tai englantia. (Annala & Haapakangas & Pihlajarinne 2016.) TAMKissa
apuna on myds Digimentorit, jotka tarjoavat design-tukea kurssien suunnitteluun
(TAMK: Digimentorit, 2018). Digimentoreiden kehittimaa arviointikehikkoa kaytetdan

opinndytetydssd valmiin verkkokurssin arvioinnissa.

2.2 Kohderyhmi

Kurssille suunniteltu kohderyhmi on TAMKin liiketalouden yksikén monimuotototeu-
tuksen (Virrat, Méntta-Vilppula, Ikaalinen, Tampere) koulutusohjelmissa opiskelevat
opiskelijat. Ryhmit ovat kooltaan n.25-32 opiskelijaa. Monimuotototeutuksessa opiske-
lussa kontaktitunteja on noin kerran kuukaudessa, joten kokonaan verkossa tapahtuva

opetus sopii monimuotototeutuksen opiskelijoille erinomaisesti.

Monimuotototeutuksen liiketalouden opiskelijoille suuntautumispolut ovat hieman pai-
vétoteutuksen sitovasta suuntautumispolun valinnasta poikkeavia. Pédivétoteutuksen
suuntautumispolut tulevat valittaviksi opiskeluiden toisena vuotena. Vuonna 2019 aloit-
tavilla on valittavana uudistuneet suuntautumispolut: markkinointi ja myynti, taloushal-
linto, HR ja esimiestyd seké juridiikka. Useimmat monimuotototeutuksen ryhmét liikku-
vat yleiselld tasolla litketalouden alalla. Tampereella 2017 keviéllé aloittaneilla suuntau-
tumisen painopiste on ollut myyntiosaaminen, samalla suuntautumisella koulutuksia on

suunniteltu alkavaksi myos jatkossa. (TAMK Opetussuunnitelmat, 2018.)
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Opiskelijoiden erilaiset taustat eivét ole mééritteleva tekija, silld kaikille on oma yksil6l-
linen polku ja sitd tukemaan tydkalu on suunniteltu. Jokainen pédédsee vahvistamaan juuri
itselleen tarvitsemiaan osuuksia. Kurssi soveltuu seké koulutuksen alussa oleville ettd jo
ldhelld valmistumista oleville opiskelijoille. Opiskelujen alussa kurssi toisi varmuutta va-
lita suuntautumispolku ja opiskelutoteutuksia suunnitelmallisemmin kohti haluttua uraa.
Valmistumisen ollessa ldahelld kurssi toimii apuna toiveet tiyttivdn tyopaikan mairitel-

mén tdsmentamisessa.
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3 OPETUSMENETELMAT JA AIHEALUEET

Opinniytetyon toisessa osuudessa syvennytidin teoriapohjaan. Rakenteellisesti ldhdetddn
liikkkeelle siitd, miten opetetaan ja opitaan, missd ymparistdssi tulevalla tydkalulla toimi-
taan, miten suunnitellaan sopiva ympdristo ja mité padaihealueita tyokalu siséltdd. Opet-
taminen voidaan kisittdd esimerkiksi tiedon jakamiseksi, jota kutsutaan opetuksessa si-
saltoldhtoiseksi tai opiskelijoiden oppimisprosessia tukevaksi eli oppimisléhtodiseksi 14-
hestymistavaksi. Oppimisldahtdisen opettajan ldhestymistapa pitdéd sisdlldén opiskelijoi-
den oppimistarpeiden huomioimisen opetuksen suunnittelussa, oppimista tukevan inter-
aktion, oppimistavoitteiden linjauksen arviointitavoissa seké opettajan oman pedagogisen
kehityksen tarkastelun. Opiskelijoiden halutaan itse hankkivan ja prosessoivan tietoa. Si-
saltolédhtoisen opettajan 1dhestymistavassa suunnitellaan opetus niin, ettd sovitetaan si-
saltd aikatauluun ja opiskelijoiden tehtdvéksi jaé istua ja kuunnella luennoilla. Harvoin
siséltoldhtoinen opettaja pohtii omaa pedagogista kehittymistdin ja opetuksen kehitystyd
jaa taka-alalle. Siséltoldhtdinen opettaja kokee tarkedksi oman auktoriteettiasemansa sdi-
lyttimisen opetuksessa. (Postareff & Lindholm-Yldnne 2008, 112-114; Murtonen 2017,
79-80.)

Néiden kahden liséksi voidaan erottaa menetelmédldhtdinen 1dhestymistapa, jossa opetta-
jan huomion keskipisteend on opetusmenetelmé. Uudenlaisista opetustavoista innostunut
opettaja kiinnittdd huomionsa uuden tavan soveltamiseen, eikd tarkastele sitd mitd tilan-
teessa opitaan. Menetelmén ei tulisi olla opetuksen pédldahtdkohta, vaan apuviline, jolla
oppimistavoite saavutetaan. (Murtonen 2017, 158.) Opettajan opetukseen liittyvit kési-
tykset ja uskomukset vaikuttavat hinen opetuskdyténtoihin, aivan kuten oppilailla oppi-
miseen (Murtonen 2017, 63). Tarkka ldhestymistapa voi olla vaikea mairitelld, opetuk-
sessa tulisi yhdistelld kaikkien l&hestymistapojen parhaimpia puolia laadukkaaksi koko-

naisuudeksi.

Asiantuntemus koostuu kouluttajan taidosta liittdé yldtaso konkretiaan. Yldtasolla tarkoi-
tetaan yhteenvetivid tasoja, jossa pienet osaset kiinnittyvit johonkin suurempaan koko-
naisuuteen. Syvétasolla eli pinnan alla tapahtuvat ajatukset tukevat oppimista. (Kortesuo
2010, 60-65.) Teorian lisdksi hyvan muistijdljen luovat omakohtaiset kokemukset ja ela-
vit esimerkit oikeista tilanteista aihepiiriin liittyen. Ilman konkreettisia esimerkkejé voi

siséllostd jdada opiskelijoille harhaanjohtava tai védrinlainen kuva.
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Opettajan kiinnostus opettamaansa aiheeseen ja sen pitimiseen tarkedné vaikuttaa siihen,
kuinka hédn paneutuu aiheeseen. Jos opettaja ei ole kiinnostunut kyseisestd aiheesta, ei
hén luultavasti arvosta sitid. (Murtonen 2017, 77.) Asiantuntijuus pitdé sisdllddn seké op-
pimiseen liittyvid mielen siséisid prosesseja ettd jonkin tieteenalan edustajan toimia. Asi-
antuntija on suorituksissaan suunnitelmallinen ja osaa arvioida mika suorituksessa onnis-
tui tai epdonnistui. Tarkasti kuvattavien tietojen liséksi asiantuntijuuden taito on koke-
musta, ruumiillistunutta tietdmystéd sekd hiljaista tietoa. Tarkeitd ovat asiantuntijatiedon
ldhteet, sosiaaliset resurssit alan toisiin edustajiin ja tietovarantoihin. (Murtonen 2017,

40-41.)

Opetuksen suunnittelu on tdrked osa opettajan tyoté ja sen tulisi perustua vahvaan opet-
tajien yhteistyohon. Myos muut sidosryhmét kuten opetussuunnittelutydryhmén opiske-
lijaedustajat voivat jakaa vastuuta opetuksen suunnittelusta, osallistumalla siihen aktiivi-
sesti. Oppilaskunnat, -jarjestot ja yksittdiset opiskelijat voivat vaikuttaa my0s, keinoina
tahén on palautteen antaminen. Ideaalitilanteessa opiskelijat olisivat mukana jo opetuksen
suunnitteluvaiheessa. (Murtonen 2017, 161.) Kurssin suunnittelussa opiskelijoiden mu-
kaan ottaminen voidaan yhdistdd myds kurssin pilotoinnin yhteyteen ja kehittdd kurssia

pilotoinnista saatujen palautteiden avulla.

Opetusmenetelmaia tulisi tarkastella keskeisend opetuksen toteuttamisen vélineend, mutta
kokonaisuus vaatii muidenkin asioiden huomioimista. Painotukset muotoutuvat erilaisten
opettajien ja tilanteiden mukaan. Kuviossa 1 kdydédan ldpi opetussuunnitteluprosessin
malli. Malli helpottaa opettajaa tarkastamaan, onko suunnitelmassaan huomioinut kaikkia
osa-alueita ja onko tarpeen huomioida joitakin osa-alueita enemmain. Kaikkien kuvion
osasten hallinta on hankalaa ja opettajan on mietittdvd, mihin osa-alueeseen péddpaino
kohdistuu. Mallia voidaan lukea joko syklisesti, vaihe vaihetta seuraten tai osa-alueita
voidaan késitell4 irrallaan toisistaan, muut mallin osat kuitenkin huomioiden. (Murtonen

2017, 162.)
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1.
Asiantuntijuus-
ja osaamista-
voitteet

2. Tunne
opiskelijasi

6. Arviointi

Opetussuunnit
-teluprosessi

5. Opetuksen
suoritteet ja
tydmaara

3. Opetus-
oppimisympa-
ristd ja resurssit

4.
Opetusmenetel-
mat ja vélineet

KUVIO 1. Opetuksen suunnittelumalli (Murtonen 2017, 163)

Opetuksen suunnittelumallissa ldhdetddn liikkeelle asiantuntijuudesta ja osaamistavoit-
teista (kohta 1) eli opetuksen paddmééristd. Paddmaérat, esimerkiksi minkilaista osaamista
opinnot kehittavét, tulisi olla selvilld sekd opettajalla ettd opiskelijoilla. Osaamistavoitteet
voidaan jakaa kahteen osaamissisdllon alle: alakohtainen ja yleinen. Substanssitietimys
eli alakohtainen kompetenssi liittyy oppiaineen sisdltoon. Substanssitietimys opettajalle
muodostuu koulutuksen tai tyokokemuksen mukaan. Osaamistavoitteiden rajaamisen
ohella on térked pohtia, sekd opettajien ettd opiskelijoiden kanssa minkilainen asiantun-

tijuus koulutuksen aikana on kasvamassa. (Murtonen 2017, 163-165.)

Seuraavaksi pyritddn tuntemaan opetuksen kohderyhma (kohta 2), keitd he ovat, mitd he
jo tietdvit, minkélaisia opiskelutapoja heilld on ja mitd he tavoittelevat. Myds ryhmén
koko, kurssin opetusmuoto (pakollinen/ vapaavalintainen) ja mahdolliset kontaktitunnit
médrittavat ldhtokohtia. Varmimpia tapoja epdonnistua opetuksessa on jattdd huomioi-
matta opiskelijat. Opiskelijoista kiinnostunut opettaja luo opiskelijalle tunteen siitd, etti
hénestd vilitetddn. Kokonaisuuteen vaikuttavat myos opiskelijoiden keskeiset suhteet,
ovatko he kiinted toisensa tunteva vuosikurssi vai satunnainen joukko ihmisid, jotka eivét

tunne toisiaan. Aluksi tulisi miettid onko ryhmaéldisié tarpeen tutustuttaa toisiinsa. (Mur-
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tonen 2017, 165-166.) Kurssin alussa toisiin kurssilaisiin tutustuminen luo pohjan ja mah-
dollisuuden vertaistuelle. Opettajaa heti alussa kurssilaisiin tutustuminen auttaa tarkenta-

maan kurssin rakennetta tarvittaessa vield kurssin aikanakin.

Seuraavassa kohdassa (kohta 3) syvennytddn opetus-oppimisympéristoon ja resursseihin.
Ensisijainen kysymys opettajan nikokulmasta on selvittds, miten 16ytdd omiin kdyttotar-
koituksiin sopiva oppimisympdristd seki resurssit. Resurssi sanana koskettaa aikaa, vili-
neistdd ja opettajaresursseja. Yleinen ongelma onkin, ettd ei ole riittdvésti resursseja laa-
dukkaaseen opetukseen. Onkin tirkedd miettid vaihtoehtoisia menetelmii fyysisten ope-
tustilojen korvaajiksi. Digitaalinen ympéristo soveltuu siihen, ettd ryhmi voi toimia ilman
jatkuvaa ldsndoloa. Vaihtoehtoisesti vertaistuutoroinnilla saavutetaan hyvii tuloksia, niin

tutoreiden kuin opiskelijoiden ndkdkulmista. (Murtonen 2017, 167-168.)

Seuraavaksi kuviossa késitellddn opetusmenetelmii ja -tyovilineitd (kohta 4). PAdmaa-
rien saavuttamiseksi opettaja tarvitsee erilaisia tyokaluja eli opetusmenetelmié ja -teknii-
koita. Opetusmenetelmédn valinta on riippuvainen siitd, miten opettaja nikee oman ope-
tustyonsé. Tavoitteiden méddrittely ja se mika tydkalu sopii tavoitteiden saavuttamiseen,
on tirkedd maidritelld. Aloittelevalla opettajalla menetelméné on usein jokin, jonka hdn
on oppinut omilta opettajiltaan. Yleispatevdd menetelmdd ei ole, opetusmenetelmien
kayttd vaatii aikaa ja tyotd. Hyvid kysymyksid tukemaan opetusmenetelmien valintaa ja
tarkastelua ovat esimerkiksi: Miksi kédytén titd menetelmd4? Miten se sopii yhteen mui-
den opetuksessa kdytettyjen menetelmien kanssa? Opetusmenetelmid voidaan luokitella
my0s sen perusteella ovatko opettaja ja opiskelijat 1dsnd samassa fyysisessi tilassa. Lu-
ennot ovat suosituin ja kdytetyin muoto, vaikka se on viime aikoina kohdannut paljon
kritiikkid. Muita perinteisid tapoja ovat véittely ja paneelikeskustelu. Erilaiset ryhmaétyds-
kentelyn muodot ovat tuoneet aktiivisia opetusmuotoja kuten esimerkiksi oppimiskahvi-
lat, posterikdvelyt. Erilaiset kirjoittamistehtévit ovat hyvid keinoja aktivoida opiskeli-
joita. Itsendisen opiskelun osuus lisddntyy koko ajan ja pohjautuu opettajan rakentaman
materiaalin varaan. Opettajalla onkin térked rooli opetusmenetelmien monipuolistuessa,
silld opettajan vaikutus on suuri sithen mité ja miten opiskelija oppii. Apukysymyksind
voidaan kayttdd esimerkiksi: Sopiiko se opiskelijoille opetettavaan sisdltoon/ opintojak-

soon/ minulle opettajana? (Murtonen 2017, 168-175.)

Toiseksi viimeisessd kohdassa (kohta 5) mietitddn suoritteita ja tyomadrdd. Opetuksella

voidaan ajatella olevan kaksi puolta. Toinen ndkdkulma on se, millaisen opetuksen opet-



17

taja pyrkii toteuttamaan ja toinen, miten opiskelija kokee toteutetun opetuksen. Opetus-
suunnitelmassa tulisi mééritelld, mitd kaikkia suoritteita opiskelijalta odotetaan. Naméa
tulisi olla selvilla padpiirteissdén ennen opintojakson alkua. Suoritteet voidaan jakaa kah-
teen: osallistumista edellyttdviin kuten esimerkiksi seminaarit, verkkokeskustelu tai las-
nédolo ldhiopetuksessa ja tuotokseen kuten tentti, harjoitustyd, oppimispéivikirja tai ryh-
métyontuotos. TyOmddrén arvio médritelldén opetussuunnitelmassa. (Murtonen 2017,

174-175)

Viimeisessd kohdassa (kohta 6) keskitytdédn arviointiin. Arviointi on suositeltavaa tehda
nédkyviksi, silld se on yksi voimakkaimmin oppimisprosessiin vaikuttavista tekijoistd. On
haastavaa muuttaa oppimistavoitteena olevat asiat mitattavaan muotoon. Arvioinnin tulisi
antaa opiskelijalla laajasti tietoa oppimisen kokonaisvaltaisesta prosessista ja hinen
omasta edistymisestidén. (Murtonen 2017, 175.) Opettajalta saadun arvioinnin avulla opis-
kelija ymmaértdad miten hén kurssille asetetut oppimistavoitteet saavutti. Itsearvioinnilla

opiskelija voi arvioida itselleen asettamia saavutuksia.

3.1 Oppiminen

Pentti Syddnmaanlakka (2012) havainnollistaa oppimisen prosessia oppimisen portaiden
avulla. Oppiminen on monitasoinen tapahtuma, ldhtokohtana ja ensimmaéisend portaana
on oman ldhtdkohdan seké tietiméttomyyden tunnistaminen. Oppimista ei tapahdu, jos
vain luulee tietdvansi. Ensimmaisilld portailla opiskelijan tulee tietéd, ettei tiedé ja alkaa
ihmetelld, miten asiat ovat. Uuden tiedon hankinta ei yksindén riitd, pitdd ymmairtaa ja
sisdistdd tieto. Seuraavilla portailla on ymmaérrettivi, saatava ahaa-elamyksié ja arvioi-
tava sekd tulkittava informaatiota. Informaation pohjalta on rakennettava malleja ja laa-
jempia tiedollisia rakenteita. Jotta asiat voidaan viedd kdytantoon, on ymmartdminen valt-
tamétontd. Seuraavalla portaalla tietoa sovelletaan, se muuttuu tietoisuudeksi, joka siirtyy
kaytantoon. Oppiminen tulee viedd soveltamisen tasolle. Kdytdnnon oppimistilanteet yh-
distdvit tietimisen, ymmartdmisen ja soveltamisen. Viimeiselld portaalla kehitimme so-

veltamia asioita syvédprosessoinnin alueella. (Syddnmaanlakka 2012, 34; 2017, 154-155.)

Vuonna 2017 Syddanmaanlakka lisési uuden portaan luomaansa oppimisen portaat mene-
telméédn (kuvio 2). Uusi porras on nimeltddn “Luo uutta” ja sijoittuu portaissa ylds vii-

meiseksi portaaksi. Se on luonnollinen jatkumo kehittamiselle, silld kehittdessamme van-
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hoja sovellettuja asioita, voimme luoda jotakin uutta. Kyky kyseenalaistaa ja luopua van-
hoista malleista seki rakenteista, mahdollistaa uuden luomisen. (Syddnmaanlakka 2017,
154-155.)

‘ / Luo uutta ’
‘ A Kehitta3 ’
{/ Soveltaa }
[ Ve Ymmirtaa J
L A Tietss J
‘ A Tietas, ettei tieds ’
‘/’ Luulee tietdvansa J

KUVIO 2. Oppimisen portaat (Sydanmaanlakka 2017, 154)

Opittavaa sisdltod tai oppialaa koskevat késitteet ja uskomukset vaikuttavat asian oppi-
miseen liittyviin prosessointeihin ja motivaatioon. Kun opiskelija pitdd aihetta tirkednd
jamielenkiintoisena, hdn todennékdisesti jaksaa opiskella sitd paremmin. Oppilaiden mo-
tivaatioon liittyy myos heidén kasityksensa siitd, mitd alan tyotehtdvien osaamisvaati-
mukset ovat. Késitys siitd tarvitaanko jotakin taitoa tai tictoa, méadrittelee motivaation.
Liiallinen pohjautuminen tieteelliseen teoriaan haittaa polun rakentamista kohti arkipai-
vén kdytint6ja. (Murtonen 2017, 77.) Ammattikorkeakouluissa, missd opetus on tekemis-
lahtoistd, arkipdivian kdytdnnot pyritdéin huomioimaan ja opiskelijat pdédsevit yhdistéi-

méén teorian kdytdntdon esimerkiksi yhteistyOyritysten kanssa erilaisissa projekteissa.

Oppimistyyppejd on olemassa nelji erilaista: reagoiva oppiminen, ennakoiva oppiminen,
toimintaoppiminen ja kyseenalaistava oppiminen. Erilaiset oppimistyypit eivét sulje pois
toisiaan, vaan toimivat myos yhdessd. Reagoivassa oppimisessa yksilo tai organisaatio
oppii kokemuksen ja sen arvioinnin kautta. Se miten kohtaamme ilmion, reagoimme sii-
hen ja arvioimme toimintatapaamme ja teemme johtopdétdksid tulevaisuuden toimista,
on ominaista télld oppimistyypille. Tdmén oppimistyypin avulla voimme muuttaa ajat-
telu- ja toimintatapojamme. Ennakoivassa oppimisessa yritimme ennakoida tulevaisuutta
ja oppia siitd ja valita parempia toimintatapoja. Ldhtokohtana on jokin visio tai skenaario,

jota arvioimme. Arviointiin liittyy asian jésentelyd ja parhaan suunnitelman teko. Tatd
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kautta valitsemme parhaimman tavan toimia ja siitd syntyy tietty lopputulos. Lopuksi

koko prosessi arvioidaan. (Syddnmaanlakka 2012, 35.)

Toimintaoppimisessa ldhdetdén liikkeelle kdytdnnon ongelmasta. Ryhma arvioi ongel-
maa, hankkii lisdtietoja ja esittdd sitten oman ratkaisuehdotuksensa. Ratkaisuehdotus voi-
daan my0s viedd kdytdntoon ja toteutukseen. Téssd oppimistyypissd onkin siten kahden-
laista oppimista: ratkaisuehdotuksen teko ja ehdotuksen toimeenpano. Kyseenalaistava
oppiminen asettaa kyseenalaiseksi koko toimintamallin, sen mitd, miksi ja miten tehdéén.
Arvioinnin seurauksena lopputuloksena saatetaan toteuttaa isojakin muutoksia toiminta-
ja ajatusmalleissa. Tadménpéiviisessd ympéristossd korostuvat ennakoiva ja kyseenalais-
tava oppimistyyppi. Jatkuvassa muutoksessa on kyseenalaistettava ja muokattava toimin-

tatapoja jatkuvasti. (Syddnmaanlakka 2012, 35.)

Oppiminen voidaan médritelld visuaaliseen, auditiiviseen ja kinesteettiseen oppimiseen.
Visuaalinen oppiminen perustuu nikohavaintoon, siind esimerkiksi kuvat ja selked virien
kaytto auttavat. Tarkedd on myo0s lukea itse, ei vain kuunnella. Auditiivinen oppiminen
perustuu kuulohavaintoon, siind rytmi, musiikki ja sanalliset ohjeet auttavat. Keskittymi-
nen kuuntelemiseen on tirkedd. Kinesteettinen oppiminen perustuu liikkeeseen ja teke-
miseen, siind tirkedd on miellyttdvéd opiskeluymparistd, havaintoesitykset, kasilld teke-
minen, konkretia ja kokeileminen. Liiallinen paikallaan istuminen voi olla hankalaa.

(Kouluasiaa.fi 2018.)

Elinikdinen oppiminen kattaa ihmisen koko eliméankaaren ja ulottuu monelle elaménalu-
eelle. Elinikdinen oppiminen kattaa sekd muodollisen (formaalin) koulutusjérjestelmén
ettd ulkopuolelle jddvan ja riippumattoman oppimisen. Korkeakoulujen tehtdvéni on
edistéd elinikdistd oppimista. Korkeakouluille ei kuitenkaan tdydennyskoulutus, aikuis-
koulutus eika siten elinikdinen oppiminen ole prioriteetti vaan tutkimukseen johtava kou-
lutuksen jérjestiminen. Osa syynd voidaan pitdd ammattikorkeakoulujen rahoitusmallia
ndissd ei formaaleissa opinnoissa, joka on vain viiden prosentin suuruinen kokonaisuu-
desta. Tdhédn esitetddn Elinikdisen oppimisen kehittdmistarpeita selvittdvissd tydryhméan
raportissa muutosta, jossa elinikdisen oppimisen nékyvyyttd ja painoarvoa vahvistetaan
ja huomioidaan paremmin taloudellisessa ohjauksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio

2018, 11, 28.)
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3.2 Verkossa tapahtuva opetus

Verkko-opetus ndhdédn uuden ja vanhan opetuksen sekoituksena ja siitd on tullut, joka-
paivaistd kaikille kouluasteille esiopetuksesta yliopistoihin. Oivallus sen kéyttoon pitad
sisélladan ajatuksen, miten voisin kéyttdd verkkoa opetuksessani? (Karevaara 2009, 14-
15.) Suoraan verkko-opetukseen soveltuvaa erillistd pedagogiaa ei ole olemassa, vaan
kyse on yleisten pedagogisten ratkaisujen soveltuvuudesta verkko-oppimisympéristoon
(Nurmela & Suominen 2007, 17). Verkko-opetus antaa ihmisille tasa-arvoisen aseman
osallistua opetukseen, aikaan ja paikkaan sitomatta. Se ei myoskdén syrji erilaisia asuin-

paikkoja tai urakehityksia (Karevaara 2009, 14-15).

3.2.1 Verkko-oppimisympiristo

Moodle on yksi maailmassa eniten kdytetyistd verkko-oppimisymparistdistd. Vuonna
2009 sitd kaytettiin 200 maassa ja yli 70 kielelld. Moodle on avoimen 1dhdekoodin ohjel-
misto, joka voidaan muokata koulutusorganisaatioille sopivaksi. Sen kdytté on verkko-
sovellukseen pohjautuva, se asennetaan verkkopalvelimella ja sitd kéytetdén verkkopal-

velimella. (Karevaara 2009, 14-15.)

Moodlen syntytarina léhti liikkeelle, kun australialainen Martin Dougiamas ihmetteli
verkko-oppimisympériston kankeutta, jota hdn ylldpiti. Hinelld oli halu luoda helppo-
kiyttdinen ja sellainen verkko-oppimisymparistd, jossa kurssimateriaali olisi helposti
saatavilla ja ylldpidettdvissd. Ensimméinen versio néki pdivdnvalon 2000 -luvun alku-
puolella. (Karevaara 2013, 11.) Dougiamas halusi ohjelmiston, jolla olisi pedagogiset pe-
riaatteet ja mink& avulla Internetin mahdollisuudet saataisiin helpommin kdyttoon (Kare-

vaara 2009, 15).

Massiiviset avoimet verkkokurssit eli Massive Open Online Courses (MOOC) ldhtivit
nopeaan kasvuun vuonna 2012 ja tarjonnasta vastasivat ldhinnd suuret amerikkalaisyli-
opistot. Laajakaistaverkot ja soveltuva esitysteknologia oli kehittynyt vaaditulle tasolle.
MOOC on keino alentaa opetuskustannuksia, silld samaa opetusta voidaan kayttdd 30-
30 000 hengelle. MOOC luento on useimmiten yksisuuntainen videoitu luento, joka jae-
taan jilkikdteen verkossa. Opettajalta vaaditaan substanssin lisdksi hyvid esiintymistai-
toja. (Martikainen & Raivio 2013.) Suomen korkeakouluissa on varovasti alettu kehitte-
lemddan MOOCeja. Niiden potentiaalina voidaan ndhdd myos kansainvélisyys (Sintonen

2016, 7).
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3.2.2 Verkko-opettaja

Opettaja, ohjaaja vai tutor? Verkko-opetuksessa korostetaan sitd piirrettd mitd kulloinkin
halutaan tuoda esiin, parhaimmillaan opettaja on opiskelijan tarpeen mukaan ohjaaja,
konsultti tai asiantuntija. Autoritdérisestd opettajuudesta ohjaudutaan pois tasa-arvoisuut-
taa ja vastavuoroisuutta korostamalla. Ohjaus korostaa opiskelijaa oppimisprosessin sub-
jektina ja tekee hdnestd aktiivisen toimijan. Opettajan asiantuntijuutta tarvitaan ongel-
manratkaisutilanteissa ja dialogissa miki auttaa opiskelijaa saamaan siséllonalaan liitty-
véa hiljaista tietoa ja rakentamaan sillan kirjatiedon ja kokemustiedon viélille. Opettajalta
vaaditaan kyky4 tuoda tuoreita nikokulmia opiskeltavaan aiheeseen. (Nurmela & Suomi-

nen 2007, 6-7.)

Verkossa tapahtuva opetus korostaa kurssin opettajan roolia, silld aihealueen rajaus, 1dh-
demateriaalin valinta ja valmistelu sekd opiskeluprosessin tarkempi suunnittelu ja ohjaus
ovat erityisen tirkeitd (Karevaara 2009, 14-15). Tarkeimpid verkkokurssin ominaisuuksia
ovat toiminta ja vuorovaikutus. Opettajan mahdollisuudet luoda vuorovaikutusta verkko-
oppimisympdristdssd ovat: kysyminen, palautteen antaminen, neuvominen ja tukeminen.

(Nurmela & Suominen 2007, 39-40, 44.)

Toiminnanohjaus vie paljon aikaa kurssin aikana ja sen jilkeen. Mahdollinen ohjaus kan-
nattaa suunnitella ja laskea aina kokonaisresurssista (Koli 2008, 83). Seuraavassa taulu-
kossa (taulukko 1) on esitelty esimerkein ohjausresurssien suunnittelua. Taulukossa ver-
taillaan miten ohjausresurssit voisi jakaa yksiloohjaukseen ja yhteisohjaukseen. Oletuk-
sena ryhmén koko on 1-25 opiskelijaa ja aikaa yhdelle opiskelijalle on 1-2 tuntia, huomi-
oiden opintojaksojen pituuden 4-8 viikkoon. Taulukosta ndhdddn hyvin erilaisten muut-
tujien vaikutukset. Yksiloohjauksien hyoty verrattuna yhteisohjaukseen tulee selkeésti

esille.

TAULUKKO 1. Ohjausresurssi esimerkit, mukaelma (Koli 2008, 85-86)

Ohjausre- Opintojakson |Yhteensa | Yksiloohjaus Yhteisoh-
Opiskelijat | surssi (hl6) pituus (vko) (h) (hl6/ vko) jaus
25 2h 8 50 alle 15min 6h /vko
25 1h 8 25 n.7min 3h /vko
1 2h 4 2 30min -
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3.2.3 Verkkokurssin suunnittelu

Verkko-opetuksen alussa suunnitellaan mitka siséllot sopivat verkkoon ja miten kohde-
ryhmaé hyo6tyy niistd. Suoraan verkkoon viemélld valmiita opetusmonisteita, luentomuis-
tiinpanoja ja Powerpoint esityksid ei saada toimivaa kokonaisuutta. Tyoeldmassa hyviksi
todetut sisédllot ovat orientoivia, nopeasti muuttuvia ja vuorovaikutteisia. (Nurmela &

Suominen 2007, 13.)

Verkko-ohjauksessa tyon toteuttamisen eri vaiheet ovat ennakointi, valmistelu, toiminnan
ohjaus ja arviointi/ kehittiminen. Alla olevassa kuvassa (kuvio 3) hahmotetaan verkko-
oppimisprosessin toteutumisajankohtia. Ensimmadisessd vaiheessa oppimisprosessia ja
sen ohjausta valmistellaan ja ennakoidaan. Toisessa vaiheessa johdetaan ja ohjataan toi-

mintaa. Kolmannessa vaiheessa toteutusta arvioidaan ja kehitetidén. (Koli 2008, 22-23.)

1 Vaihe Il Vaihe 11l Vaihe

OPPIMISPROSESSI

Ennen Aikana Jalkeen

Ennakointi ja valmistelu

Arviointi ja kehittdminen

Verkkoon Toiminnan ohjaus, johtaminen

KUVIO 3. Verkko-ohjauksen eri vaiheet. (Koli 2008, 23)

TAMKin Floworks -yksikko on luonut PDSA -laatukehikon tukemaan opettajia seki ope-
tuksen kehittdjid verkko-opintojen suunnittelussa, toteuttamisessa, arvioinnissa ja kehi-
tyksessd. Kehitysmalli rakentuu neljdin eri vaiheeseen: Suunnittele (Plan), Toteuta (Do),
Tutki (Study) ja Kehitd (Act). Suunnittele (Plan) -vaiheessa luodaan verkko-opetuksen
pohja kehittdmiselle. Toteuta (Do) -vaiheessa keskittyminen on toteutuksen aikaisessa
laadun kehittdmisessd. Tutki (Study) -vaiheessa tutkitaan toteutusta ja mietitddn mitd
opittiin. Kehitd (Act) -vaiheessa katsotaan tulevaisuuteen ja jatkokehityksen mahdolli-
suuksiin. (Sintonen, 2016, 8, 112.)
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Professori Gilly Salmon on kehittényt viisivaiheisen verkko-opetuksen mallin (kuvio 4).
Ensimméinen porras on saatavuus ja motivaatio, siind keskitytdin motivoitumiseen ja
luodaan opiskelijalle helppo pidsy verkko-oppimisympéristéon. Toinen porras on sosi-
aalistuminen, kohdassa ryhméytyminen tapahtuu erilaisten tyokalujen ja viestinndn
avulla. Kolmannella portaalla opiskelijat etsivét tietoa itsendisemmin ja toimivat vuoro-
vaikutuksessa jakaen tietoa. Neljdnnelld portaalla opiskelijat ottavat enemmaén vastuuta
omasta oppimisestaan, jolloin heisti on tullut ryhmén jasenié ja he rakentavat tietoa. Vii-
des porras siséltdd reflektointia ja opiskelija on valmis siirtiméén kehittymisen ja opin
omaan tyohonsa. (5 Stage Model, 2016.) Malli toimii hyvin verkkokursseilla, joissa ty0s-
kentely tapahtuu ryhmissa.

Kehittyminen
Reflektointi, yhteydet muualle

Tiedon rakentaminen
Osallistuminen

Tiedonvalitys
Tiedon etsiminen, tehtavat, materiaali

Sosiaalistuminen
Viestinta, tutustuminen, ryhmaytyminen

Saatavuus ja motivaatio
Ymparist6, rohkaisu, tervetuloa

KUVIO 4. Viisivaiheinen malli, mukaelma (5 Stage Model 2006)

3.3 Tyoelaméavalmiudet

Yleiset tydelamédvalmiudet ovat jaettavissa neljddn kategoriaan: oman toiminnan hallinta,
kommunikaatiotaito, ihmisten ja tehtdvien johtaminen seké innovatiivisuus ja muutosten
johtaminen (Ruohotie & Honka 2003, 62). Vakuutusyhtioé [lmarisen Future Score -tutki-
mus nostaa vahvat vuorovaikutustaidot, kyvyn luoda uutta ja tahdon aikaansaada tuloksia
yhteistydssd, tirkeiksi tydeldmaitaidoiksi. Top 10 listalle pddsevit myds itsetuntemus, tun-
nedlykkyys ja empatia, oman osaamisen tunnistaminen ja kehittiminen, verkostoitumi-
nen, muutosjoustavuus, toimiminen erilaisissa ympéristdissa ja kulttuureissa, itseohjau-
tuvuus sekd kriittinen ajattelu. (Atsar 2017.) Monet tydeldméavalmiuksista opitaan tyduran

aikana, mutta niitd voi harjaannuttaa myds ennen tydeldméén astumista.
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Nykypdivén opetussuunnitelmat eivit suoraan valmistele opiskelijaa eldméén ja tydsken-
teleméddn tietoyhteiskunnassa. Haasteena on se, ettd aloittavilla tyontekijoillé ei ole tyd-
eldmdn kdytdnnon taitoja. Opetussuunnitelmat painottuvat lukemiseen, kirjoittamiseen,
matematiikkaan ja tieteeseen. Tulevaisuuden taitoihin, kuten tiimity6hon ja digitaaliseen
lukutaitoon tulisi panostaa tulevaisuuden opetussuunnitelmissa. Tulevaisuuden taitojen
késitteen pohjana on termi 21st century skills. ATC21S (2012) projekti médritteli tulevai-
suuden taidot neljddan paddryhmaédn, joissa on listattuna kymmenen taitoa. Alla olevassa
kuvassa (kuvio 5) on ndhtévissd ryhmien jako: ajattelutapoihin, tydskentelytapoihin, tyo-

vélineiden hallintaan ja toimintaan kansalaisena. (ATC 2009-2012.)

Ajattelutavat Tyovalineiden hallinta
* Luovuus ja innovointi * Tiedon lukutaito
* Kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisukyky, * Tieto- ja viestintateknologia
paatoksenteko taito
« Oppimisen taito Toimiminen kansalaisena
* Kansalaisuus (kotimaa, globaali)
Tyoskentelytavat * Eldmajaura
* Viestinta * Henkildkohtainen ja sosiaalinen vastuu
¢ Tiimityotaidot (kulttuuritietoisuus)

KUVIO 5. Tulevaisuuden taidot, mukaelma. (ATC 2009-2012)

Korkeakouluissa tulisi rakentaa tilanteita, missad opiskelijat pddsevit opiskelemaan ver-
kostoitumista opiskelukavereiden sekd ulkopuolisten tahojen kanssa. Ongelmallista on,
ettd jos kiinnostus urasuunnittelua kohtaan herdé liian mydhédén esimerkiksi vasta tydeld-
méssd. Opintojen aikana olisi hyva kédyda ldpi tekijdt, jotka voivat vaikuttaa itsendiseen
toimintaan, vastuunottamiseen omasta eldmastd ja tehdd tulevaisuutta koskevia paatoksia.
Vahva toimijuus tarkoittaa oman osaamisen tunnistamista sekd kykyd uskaltaa tarttua

mahdollisuuksiin. (Kasurinen & Heiskanen 2017, 33-34.)

3.3.1 Muuttuva tyoelimai

Tyo6eldméd on murroksessa. Kokoaikaisuuteen perustuva tydsuhde, joka pitdd siséllddn
selkedn tyOnjaon ja toimenkuvan sekd koko eliménkaareen kestidvin tyduran on viisty-
méssd. Tarjolle on tulossa epétyypilliset tyot kuten patké-, etd-, osapdiva- ja osa-aikatyd
seka itsensd tyollistiminen ja monet muut mallit. (Pekka-Jortikka 2016, 19, 35.) Tulevai-
suudessa rajan veto tyOnantajan ja tyontekijin vélilla hdmértyy ja jopa katoaa kokonaan.
Toimeentulon ansaintamallit koostuvat uusista virroista. Organisaatiot eivit ole pysyvid

ja digitalisaatio mahdollistaa tyon ja sen tarpeen kohtaamiselle alustan. Tulevaisuudessa
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osaaminen, koulutus ja uusien asioiden oppiminen ovat kriittisid keinoja murroksesta sel-
vidmiseen. Koulutus muuttuu jatkuvammaksi uudelleenkouluttautumiseksi kertainves-

toinnin sijaan. (Opetus- ja kulttuuriministerioé 2018, 15.)

Ihminen kuitenkin haluaa kuulua johonkin yhteis66n, my0s yhteiskunnan paineesta. Tyo-
yhteisosidonnaisuus méaéraytyy isoksi osaksi arjessa, silld vietimme pdivéstd merkittavin
osan tyopaikalla. Tydpaikan imago ja status muovaavat perheen imagoa ja statusta. TyOtd
on perinteisesti pidetty sosiaalistumisen areenana ja on osoitettu, ettd tyon sisilto ja tyo-
paikan ihmissuhteet ovat palkkaa tirkeimpid. (Pekka-Jortikka 2016, 14-15, 39.) Ihmisten
keskindinen vuorovaikutus syntyy perhe-, koulu- ja tydyhteisdissd. Ihmisen kokemukset
erilaisista ldhiyhteisoistd pitdd sisdlladn ihmiselle tirkeét arvot, asenteet ja kdyttdytymi-
sen normit. Thmisen liittymisen tarve on tulevaisuuden kehittyvissd yhteisoissé tirkeim-

pid perustarpeita niin yksildlliselld kuin yhteisolliselld tasolla. (Pekka-Jortikka 2016, 14.)

3.3.2 Tulevaisuuden tyotehtavit

Palvelualojen tyonantajaliiton raportissa vuonna 2015 tutkittiin yhtend osa-alueena digi-
talisaation vaikutusta palvelualoihin. Tutkimuksessa todettiin, ettd 36% yksityisten pal-
velualojen tyGtehtdvistd muuttuisi tai katoaisi ldhivuosikymmenind. Informaatio- ja vies-
tintdpalveluiden, hallinto- ja tukipalveluiden seki yritys- ja asiantuntijapalveluiden toi-
mialoille vaikutus kohdentuu vahvasti. Vaikutus ulottuu myds palveluyritysten liiketoi-
mintamalleihin, tarjoamiin ja asiakastarpeiden sekd asiakaskokemusten syntymiseen.

(PALTA ry, 2016.)

Lahitulevaisuudessa loppuvuoden 2018 aikana liike-eldmén palvelut jatkavat kasvua, eri-
tyisesti ohjelmistoala ja tydovoiman vuokraus. Taloushallinto kasvaa tasaisesti ja tulevai-
suudessa ndhddin mittavia muutoksia, kun digitalisaatio muuttaa alan toimintatapoja- ja
kulttuuria. Monien alojen keskeinen kehittimisen kohde on kasvavan dataméérin hallinta

ja tulkitseminen. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2018.)

Tulevaisuuden tyopaikkoja muokkaavat radikaalit, uudet teknologiat. Eduskunnan tule-
vaisuusvaliokunnan Radikaalit teknologiat -hankkeen (2018) selvityksessé luetellaan 200
uutta tulevaisuuden ammattia. Alustatalous synnyttdd uusia tyopaikkoja vaihdantatalou-
teen, uusia ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi tavaran identiteettitarkastaja, identiteetti-

manageri, peukutusmanageri, ammattikehuja seké itsepalvelukioskipéallikko. Merkityk-
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sellisen tyon ja mielekkédn eldmén kaipuu nostaa esiin uusia ammatteja kuten merkityk-
sellisyysmuotoilija, eldménhallintaopas ja heimopiillikkd. Etéldsndolon mahdollisuudet
lisddntyvit ja etdvaikuttaminen luo nousevia ammatteja kuten etidistyon kouluttaja sekd
IoT -riskianalyytikko. (Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta 2018, 31.) Monia téll hetkelld
tavanomaisena pidettyjd ammatteja ei ollut vield 5-10 vuotta sitten ja kehitys sekd muutos

on jatkuvaa.

3.4 Urasuunnittelu

Urasuunnittelun tarkoituksena on itsetuntemuksen lisddminen ja sithen pohjautuva ide-
ointi sekd omien tulevaisuuden pddmairien asettaminen ja niiden toteuttaminen. Nykyai-
kaisen urasuunnittelu ldhtdkohtana voidaan pitdé yksilon arvoja, tarpeita, toimintahisto-
riaa ja kiinnostuksen kohteita. Urasuunnittelu ndhddén kokonaisvaltaisena suunnitteluna,
mika siséltdd tyon ja vapaa-ajan tavoitteiden asettamista seké eri eliménalojen huomioi-
mista. Siihen liittyy myos tietous tydmarkkinoista, niiden trendien lasku- ja noususuun-
nista. Tiettyjd reunaehtoja kuten oma terveydentilanne ja perhetilanne on otettava huomi-
oon. Urasuunnittelun voidaan ndhdd kestdvin koko eldménkaaren ajan. (Lampikoski

2010, 8.)

Suunnitelmallinen urasuunnitelma yhdistettynd spontaanisuuteen on sopiva yhdistelma,
missd on uskallusta ja kykyé luoda tilaisuuksia, tarttua niihin ja ottaa harkittuja riskeja.
On hyvd muodostaa jonkinlainen késitys omasta uravisiostaan eli pitkénaikavélin suun-
nitelmasta, joka kuvaa omaa ihannetyoti tai alaa. Tavoitteiden toteuttamiseen on ole-
massa tyokaluja kuten toimintasuunnitelma, joka voi olla kirjoitettu, visuaalinen tai muu-

toin pohdittu. (Lampikoski 2010, 8.)

Korkeakoulusta valmistuvat opiskelijat ovat asiantuntijoita, joiden haasteena on tutkinto-
jen laaja-alaisuus. Opiskelijoiden haasteina ovat opiskeluiden aikana ja niiden jédlkeen
16ytdd omat kiinnostuksen kohteet ja vahvuudet, joita peilata tydeldmin tarpeisiin. (Lehti
& Koski 2014, 99.) Tradenomit ovat poikkeava ryhma opiskelijoita, silld tradenomitut-
kinto ei suoraan valmista opiskelijaa tiettyyn ammattiin kuten esimerkiksi sairaanhoitajan
AMK-tutkinto. Tradenomeilla on monipuoliset mahdollisuudet tydskennelld monilla
aloilla useissa erilaisissa tehtévissd. (Lampikoski 2010, 5.) Opiskelun aikana syventavét
opinnot, harjoittelu ja opinndytetyd voivat helpottaa profiloitumista tietynlaisiin tydteh-
taviin. Valmistuneen oman osaamisen késitys jésentyy vield tyoeldmaissd. Paatoksien tu-

eksi voidaan kéyttdd ajantasaista ja monipuolista tietoa tydeldmdstd alumniyhteistyon
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avulla. (Killstrom & Rautiainen 2017, 88-89.) Tradenomi opintojen ehdoton hienous on

monipuolisuus ja vaihtoehtojen laajuus, samalla se on niiden kirous.

Ammattikorkeakouluopiskelijoille tehtiin tutkimus AMKista uralle! -hankkeessa, 2016,
jossa selvitettiin tyollistymiseen liittyvid tiedontarpeita. Suurin osa vastaajista koki tydl-
listymisen ja uraohjauksen riittdméttoméksi ammattikorkeakouluissa. Tarkentavissa ky-
symyksissd, siitd millaista ohjausta he olisivat tarvinneet, korostui ohjauksen kaytinnol-
lisyys, realistisuus seké yksilollisyys. Yksilollisen ohjauksen tarve kasvaa opintojen ai-
kana verrattuna hakuvaiheeseen. (Penttild & Nurmikari 2017, 37, 38, 46, 47.) Tydllisty-
misen ja uraohjauksen riittdméttomyys on yhteinen ongelma. Tuomalla esiin tydkaluja,
kuten tdmén opinndytetyon aihe, voimme auttaa omaa kouluamme ja mahdollisesti myds

muita kouluja.

Uraohjaus on jokaisen ammattikorkeakouluopettajan tyon osa-alue. Uraohjausta ei tulisi
ajatella erillisend osuutena, vaan keskeiseni jatkuvana mukana olevana elementtind, joka
tukee opiskelijan ammatillista kasvun prosessia. Keskeisid toimija prosessissa on oman
osaamisen arviointi. (Kunnari & Niinistd-Sivuranta 2013, 15.) Uraohjaukseen keskittyvid

opintojaksoja tulisi kéyttdd tukemaan jatkuvaa uraohjausta muiden opintojaksojen sisilla.

3.4.1 Tyollistyminen ja rekrytointi

Duunitori Oy:n rekrytoinnin vuosiselvityksessd vuonna 2018 selvitettiin rekrytoinnin ny-
kytilaa ja trendejd. Tutkimus toteutettiin nyt kuudennen kerran, ensimmaéinen tutkimus
julkaistiin vuonna 2013. Tdmén vuoden tutkimus suoritettiin kesélld 2018 ja sithen osal-
listui 219 rekrytoinnin ammattilaista. Tutkimuksessa ennustettiin rekrytointimaérien kas-
vavan tulevaisuudessa. Rekrytointivaikeuksista nousevat esiin esimerkiksi vastavalmis-
tuneiden ja nuorten rekrytoinnin, pitevien hakijoiden 16ytyminen ja erityisasiantuntijoi-
den rekrytoinnin vaikeutuminen vuoteen 2017 verrattuna. Sosiaalisen median merkitys

korostuu rekrytoinneissa tasaisesti. (Duunitori Oy, 2018.)

Yrityksen ndkokulmasta rekrytoinnin pitdisi olla yhtion arvomaailmaan ja tavoitteisiin
sopivan osaamisen, tahtotilan sekd kehittymiskyvyn loytimisen ja vaalimisen koko-
naisuus. Ei pelkéstidén ihmisen palkkaamista ja tydsopimuksen tekemisti. (Kaijala 2016,

16.) Yhteiset arvot, oikeanlaiset tavoitteet ja tahtotila, hyddyttdvit molempia osapuolia.
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Avoimien tyopaikkojen lisdksi piilotyOpaikat tai tarvetyOpaikat ovat mahdollisuus tyol-
listyd. Minna Rantama perdénkuuluttaa termiston paivityksen perdén, enda ei tulisi puhua
avoimista tyOpaikoista vaan ilmoitustydpaikoista ja piilotydpaikkojen tulisi olla tarvetyo-
paikka. Rantama méérittelee ilmoitustyOpaikan olevan avoinna julkisesti ja tarvetyopai-
kan olevan itdméssi oleva ajatus. TarvetyOpaikka vaatii tyonhakijalta ensimmaiisen aske-
leen ottamista ja kontaktin ottamista kiinnostaviin organisaatioihin. (Rantama, M. 2017.)
Tarvetyopaikka voi 16ytyd myds, kun tyonhakija huomaa esimerkiksi jonkin tarpeen yri-
tyksen toiminnassa ja tarjoutuu tekemién ko. asian tai kun tyonhaun yhteydessa rekrytoija

nékee hakijan potentiaalin johonkin muuhun yrityksessa tarvittavaan osaamiseen.

3.5 Omat vahvuudet ja motivaatio

Uran rakentaminen omien vahvuuksien ja mieltymysten mukaisesti auttaa luomaan tyy-
tyvidisyyttd valintoihin pitkédén ja tuottaa merkityksellisyytti ja lisdarvoa itselle ja muille.
Omanndkodisen uran kulkeminen kirkastuu, kun tieddt millainen olet parhaimmillasi ja
maédrittelet minkéilainen ympéristd on juuri sinulle sopiva yhdistelmi omia vahvuuksiasi,
kokemusta ja innostusta. (Carlsson & Jarvinen 2012, 12.) Alla oleva kuva (kuvio 6) avaa

ja kiteyttdd mielekkdan tyon edellytyksia.

Tunne
itsesi

KUVIO 6. Mielekkiin tyon edellytykset (Carlsson & Jéarvinen 2012, 12)

Sisdisen valmentajan eli itsesi kanssa voit valmentaa ja motivoida itsedsi, kun ulkoista

valmentajaa ei ole. Hyvé valmentaja ei aloita kysymalld "Miké sinussa on vikana?” vaan
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kysymélld ”Missé sind olet hyva?”. Jokainen on hyvi jossakin, vaikka monesti ihmiset
sanovat etteivit ole hyvid oikein missddn. Tarkeintd on, ettd vahvuuksista ja taidoista laa-
ditaan lista. Kun olet 10ytdnyt yhden taidon, kysy "Missd muussa sind olet hyvd?”. Lista
auttaa tunnistamaan asioita, missd haluat olla parempi. Vahvuuksien listauksen jilkeen
kysy "Missé haluat petrata?”. Omien tavoitteiden 16ytdmisen avuksi kysy ”Mitd haluaisin
oppia, miké tavoitteeni on?”. (Furman & Pinjola & Rubanovitsch 2014, 149-150.) Moni-
osaajuutta voidaan ajatella vaihtoehtona tilapdisyydelle ja osa-aikaisuudelle. Moniosaa-
juus pitdd sisdllddn sen kaiken mité osaat jo nyt, voit vahvistaa ja monipuolistaa sitd opis-

kelemalla lisdi. (Pekka-Jortikka 2016, 19.)

Tavoitteiden esille tuominen eli julkistaminen auttaa niiden saavuttamisessa. [hmisen on
helpompi pitdd kiinni tavoitteistaan, joista hidn on kertonut muille. Tavoitteista, joista ei
kerrota déneen on helppo luisua pois heikolla hetkelld. Tavoitteiden saavuttamiseen on
my0s helpommin saatavilla apua ja kannustusta, kun ne ovat my6s muiden tiedossa. (Fur-
man & Pinjola & Rubanovitsch 2014, 170.) Ihminen ei eld pelkéstién tyoeldmai varten,
joten eldmin eri tavoitteet tulisi yhdistda tai ainakin pystyé tasapainottamaan. IThminen
arvioi tulevaisuutensa toivetiloja ja ei-toivottuja tiloja ihmissuhteiden, terveyteen liitty-
vien asioiden ja tulevaisuuden ndkymien kautta. Tavoitteille ominaista on motivoivuus,

olivat ne sitten yksin tai yhdessé asetettuja. (Pekka-Jortikka 2016, 41.)

Ben Furmanin ja Tapani Aholan kirjassa Reteaming -valmennus, vahva motivaatio koos-
tuu siitd, ettd asetettu tavoite tunnetaan omaksi ja ihminen nékee, ettd tavoitteen saavut-
tamisella on hyotyéd. Hyotyéd saavuttamisesta on itselle sekd muille ja thminen uskoo, etti
pystyy saavuttamaan tavoitteensa. Prosessin aikana hin kokee edistyvénsd ja onnistu-
vansa. Hén on varautunut takaiskuihin ja osaa suhtautua niiden tulemiseen. Paremmin
thminen sitoutuu tavoitteisiin, jotka on itse asettanut tai joiden asettamiseen hén on osal-

listunut. (Ahola & Furman 2018, 88; Furman & Pinjola & Rubanovitsch 2014, 159-160.)

Kristiina Harjun Aarrekartta -ty6tapa on tapa vaikuttaa mieleen. Toimintamalliltaan se on
aivan tavanomainen, elimme paivittdin sen mukaisesti. Ajattelemme mité pitéisi tehda ja
sitten teemme sen ilman ajatusta siitd miksi nédin tapahtui. Arjen asioissa tdndin ajateltu
asia muuttuu huomisen todeksi kdytdnnossd. Onko sama ajatusmalli siis mahdollinen
myo0s epétavallisten asioiden hoitoon? Aarrekartta-tydtavassa tuomme tietoisesti mie-
leemme tiarkedn asian. Alamme ndhd4a, kuulla, aistia sellaisia asioita mitkd ovat timéin
asian kannalta tarkeitd ja mitkd auttavat asiaa toteutumaan. Havainto-, ymmarrys- ja va-

lintakoneisto ldhtee kdyntiin. (Harju 1999, 14-15.)
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4 HENKILOKUNNAN HAASTATTELU

Henkilokunnan haastatteluiden tavoitteena oli saada vahvistusta kurssin oikeanlaiseen
kohdentamiseen, niin siséllon kuin tekniikan puolelta. Haastattelussa kéytettiin kvalita-
titvisen tutkimuksen eli laadullisen tutkimuksen keinoja. Kanasen mukaan kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kéytetddn paljon haastatteluita ja havainnointeja ja tarkoituksena on
ymmartid ilmiditd. (Kananen 2015, 70.) Haastattelu eroaa keskustelusta siiné, ettd sen
tarkoitus on informaation kerdédminen ja se on ennalta suunniteltua, paddmairdhakuista
toimintaa. Keskustelulla voidaan hakea pelkkéd yhdessdolofunktiota, kun taas haastatte-
lut tapahtuu haastattelijan ehdoilla ja haastattelijan tuleekin miettid ennakkoon, mitd hidn

haluaa saavuttaa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 42.)

Menetelmaéksi valittiin asiantuntijahaastattelu kdyttden apuna teemahaastattelun keinoja.
Teemahaastattelussa keskustelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa, ei niinkdan
yksittédisten kysymysten (Hirsjdrvi & Hurme 2011, 48). Tutkivassa asiantuntijahaastatte-
lussa teemoina olivat TAMKin liiketalouden monimuotototeutuksen opiskelijoiden haas-
teet tyollistymisessd, puutteet kurssitarjonnassa, muuttuva tydeldma sekd verkkokurssin

suunnitteluun ja toteutukseen liittyvét ratkaisut.

Haastateltavat henkil6t toimivat samassa organisaatiossa, mutta eri osastoilla. He kuiten-
kin linkittyvit omalla osaamisella tai tydopanoksella tydeldmépalveluihin, urakehitykseen
tai verkkokurssien suunnitteluun. Haastateltavat toimivat kaikki Pirkanmaan alueella, jo-
ten haastatteluissa saatiin hyvd kuva TAMKin ldheisyyteen sijoittuvan tydssikdyntialu-

een tdméin hetkisesti tilanteesta.

Haastattelut pidettiin vuoden 2018 marraskuun alussa. Haastattelut suoritettiin kasvok-
kain, dénittden sanelimella ja tehden apumuistiinpanoja haastattelurunkoihin. Haastattelut
kestivit keskiméérin yhden tunnin. Péépiirteet aihealueista 1dhetettiin ennakkoon sdahko-
postilla haastatteluun osallistuville henkil6ille heidén niin halutessaan. Haastattelusta ei
aiheutunut kuluja ja kaikki osallistuivat vapaaehtoisesti. Haastatteluun osallistumisen es-
teet oli selvitetty esimiehiltd ennen haastatteluja ja kaikki haastateltavat saivat hyvéksyn-

nén osallistua haastatteluun ilman rajoitteita.

Aineiston litteroinnille ei koettu olevan tarvetta, koska haastateltavia oli vain muutamia.

Litteroinnilla tarkoitetaan aineiston sanasanaista puhtaaksi kirjoitusta (Hirsjérvi & Hurme
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2011, 138). Aineiston kisittelytavaksi valittiin padtelmien ja teemojen tekeminen suoraan

tallennetusta aineistosta.

4.1 Haastattelurunko

Haastattelun runko ja kysymykset perustuvat teoriaosuuteen seki edelld tutkittuun lahto-
tilanteeseen. Haastattelussa rajattiin kysymykset ja aihealueet teemoittain. Kaikilla haas-
tatteluun osallistuneilla oli omaan erityisosaamiseen keskittyva osa, miké toi opinniyte-
tyohon erilaista ndkokulmaa. Teemoina olivat TAMKin verkko-oppimisymparistojen
kdyttomahdollisuudet, monimuotototeutuksessa opiskeleminen ja tydeldmdin liittyvit
ajankohtaiset asiat. Haastattelun tarkoituksena oli 10ytda ne pdédpainopisteet, mitké haas-
tateltavat nostivat tirkeimmiksi. Erityisesti haluttiin saada parempi ymmarrys opiskeli-

joista ja tdmén hetkisesti tilanteesta liittyen ylld mainittuihin teemoihin.

4.1.1 Asiantuntijahaastattelu Sanna Sintonen

TAMKIin kehittdmisyksikon Floworks:n E-oppimisen erikoissuunnittelija Sanna Sinto-
nen (2018) kertoi omiin tydtehtiviinsd kuuluvan oppimisymparistdjen (Tabula) ja henki-
16ston osaamisen kehittiminen sekd erilaiset hankety6t ja projektit. Hinen yksikkonsd
Floworks vastaa myo0s jérjestelmien edellytyksien ylldpidosta eli esimerkiksi siitd, ettd
TAMKin Tabula toimii.

Sanna Sintonen (2018) kertoi haastattelussa puhtaiden verkkokurssien olevan verrattain
harvinaisia TAMKin tarjonnassa. Tarkeimmiksi elementeiksi verkkokurssin toteuttami-
sessa hén nosti: osaamistavoitteiden maérittelyn, aikataulutuksen, osaamisen todentami-
sen ja arvioinnin, kuten itsearvioinnin. Han painotti nykyaikaisen verkkokurssin olevan
muutakin kuin digiajan kirjekurssi. Verkkokurssi ei ole hdnen mukaan pelkkien digitaa-
listen monisteiden lukemista, vaan esimerkiksi videot ovat tulevaisuutta. Floworks:n ti-
loista 10ytyvé videostudio, jonka kéyttd on henkilokunnalle mahdollista. Hin toi esiin
myos sen tarkedn seikan, ettd verkko-opetuksen suunnittelussa ei tehdé kaikille kaikkea.
My0s valmius korjata jo tehtyd on hyvi olla olemassa. Kurssin suunnittelussa tulisi myos

huomioida saavutettavuus.

Sintosen (2018) kanssa keskusteltaessa nousi esiin Tabulan mahdollisuudet. Kultainen
vinkki tuli sithen, miten suunnitteilla olevan verkkokurssin eri osiot saataisiin selkeésti

esille. Taémin keinon 16ytyminen auttoi kurssin suunnittelussa harppauksen eteenpéin.
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Kurssi olikin mahdollista suunnitella erillisiksi osioiksi, kuitenkin siten, ettd yhteenveto
on néhtdvilld etusivulla. Sanna Sintonen oli luonteva ja erinomainen valinta haastatteluun

koskien verkkokurssin suunnittelua ja toteutusta.

4.1.2 Asiantuntijahaastattelu Tiina Nilsson

TAMKin tyoeldmépalveluita ja alumniasioita hoitava suunnittelija Tiina Nilsson (2018)
kertoi omien tydtehtéviensd jakautuvan tydeldméapalveluiden tydtehtiviin ja alumniasioi-
den hoitamiseen. My®ds hankety6t kuuluvat hinen tyonkuvaan, silld hin on mukana kah-
dessa TAMKin hankkeessa: Someta Duuniin ja Tuura -hankkeessa, joita késiteltiin osi-
ossa 2.1.2. Tiina Nilssonin tydnkuvaan kuuluvia toimia esitelldin TAMKin ldahtotilanteen

kartoituksessa osiossa 2.1.1.

Tiina Nilsson (2018) nosti haastattelussa esiin tydvoimapalveluiden kasvaneen tarpeen,
joka on ilmennyt esimerkiksi vuosittain valmistuneilta keréttivasti AVOP-palautteesta.
Erityisesti esiin on noussut huoli opiskelijoiden vdhéisestd uraohjauksesta ja siithen liitty-

vistd toimista niin opiskelijoiden kuin henkilokunnan puolelta.

Opinnidytetyon tapaisen kurssin tarvetta tiedusteltaessa Nilsson (2018) vastaa lyhyesti
”Joo”. Hén perusteli kaikkien kurssien tuovan evéitd matkalle ja yhdenkin uuden oival-
luksen tuovan riittévisti hyotya opiskelijoille. Hinen mukaansa on térkeda, ettd valinnan-
varaa riittdd ja hdn ndkee my®os, ettd kurssia voitaisiin kdyttda osana tydeldmipalveluiden

toimintaa.

Nilssonin (2018) mielestd painotus kurssilla voisi olla oman itsensi analysoimista. Sen
miettimisessd, mitd opiskelija oikeasti tahtoo ja oman tahtotilan méérittelyssd. Tahtotilan
médrittely auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Tdmadn hahmottamisen liséksi Nilssonin
mukaan on hyvé tehdd konkreettisia toimenpiteitd ja suunnitella tulevia askelmia. Rele-
vantin ja konkreettisen tyohakemuksen tekeminen oikeaan tydpaikkailmoitukseen nousi

keskusteluissa hyviksi ja toteutuskelpoiseksi ideaksi kurssitehtdvien joukkoon.

Nilsson (2018) listasi nykypdivdnd tarvittaviksi tydeldmdvalmiuksiksi joustavuuden,
muutoskestidvyyden, itsensd johtamisen, priorisointitaidot, toimimisen digitaalisissa ym-
paristdissd, tiimitydskentelytaidot sekd yleiset tydeldmétaidot. Ensimmaéisend askeleena
on hinen mukaansa tiedostaa oma tilanne ja harjoittaa niitd osa-alueita, jotka vaativat siti.

Tyo6eldmédnmuutoksista hdn mainitsi tydsuhteiden muutokset, kuten tyon alihankinnan ja
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oman tyon tuotoksen myymisen. Tulevaisuudessa jokaisella tulee olemaan useampi ura,

eikd endd ajatella yhden ja ainoan tyOpaikan tarjoavan leividn pdytédn eldkepdiviin asti.

Puhuttaessa tyonhaun muuttumisesta Nilsson (2018) kertoi, ettd tyopaikkoja ei endd kat-
sota sunnuntain sanomalehdestd. Avointen tydpaikkojen tydllistimisen osuus on tippunut
ja piilo/tarvetyOpaikat ovat nykypéivad. Omien taitojen esiin tuominen ja niiden myymi-
nen ovat tarkeitd tyokaluja. Itsetutkiskelu ja relevanttien kirkien valinta, joilla tarjota
omaa osaamista tyOmarkkinoille, auttaa kohdentamaan osaamista oikein. Nilsson (2018)
sanoi, ettd kaikilla pitiisi olla hyvéd perusrunkoinen CV ja tyohakemus, joka raétéloiddan
kiinnostavien tydpaikkojen vaatimusten mukaisesti. Myos hissipuhe takataskussa auttaa

ylldttévissa tilanteissa, vaikka Citymarketin kalapuikkotiskilld, hdn summasi.

Tiina Nilssonin kanssa keskusteltaessa ldhtotilanteen kartoitus ja teoria nivoutuivat hyvin
yhteen. Tédssd haastattelu avasi uusia tasoja, joita voidaan kéyttdd apuna tydkalun suun-
nittelussa. Haastattelun sisdltd myo6téili hyvin teoriassa ja lahtdtietojen analysoinnissa jo

esiin tulleita asioita.

4.1.3 Asiantuntijahaastattelu Paula Lamminen

TAMKin liiketalouden yksikon opinto-ohjaaja Paula Lamminen (2018) kertoi tyonku-
vansa koostuvan sekd koulutusohjelman opinto-ohjaajan ettd monimuotototeutuksen vas-
tuuvalmentajan tyotehtivistd. Tyonkuvaan kuuluvat tydtehtdvit myos erilaisissa tyoryh-
missd, projekteissa ja hankkeissa kuten Tuura -hankkeessa, jossa mukana on myds toinen
haastateltavista, Tiina Nilsson. Opinto-ohjaajan toimenkuvaan liittyvid tehtdvid ovat
opiskelijoiden tiedottaminen, vapaasti valittavien kurssien hyvéksilukujen késitteleminen
sekd oppilaiden ohjaus. Oppilaiden ohjausten ruuhkahuiput ajoittuvat syksyn aloituksiin
javalmistumisen yhteyteen jouluna ja keviilld. Lamminen (2018) koki haasteeksi opinto-
ohjaajan ty0ssi erilaisten elaméntilanteiden moninaisuuden ja niihin joustavien ratkaisu-

jen loytdmisen.

Haastattelussa keskityttiin sithen, millaisia opiskelijoita liiketalouden monimuotototeu-
tuksen opiskelijat ovat ja millaista opiskelu on monimuotototeutuksessa. Paula Lammi-
nen (2018) kertoi monimuotototeutuksen opiskelijoiden olevan monimuotoisia. Ikdhaa-
rukka on laaja, eldméntilanteet vaihtelevia ja kokemusta on kertynyt. Monimuotototeu-
tuksen opiskelijoiden moninaiset taustat tekevit tiimitydskentelystd hedelmaillisen. Hén

kertoi vastuuvalmentajan roolin olevan juuri néisté syistd mielenkiintoista.
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Lammisen (2018) ndkemys oli, etté ty6llistyminen ei ole suuri ongelma monimuotototeu-
tuksen puolella. Ongelmaksi kuitenkin koetaan alanvaihtaminen ja esimerkiksi harjoitte-
lun jérjestadminen opiskeluiden aikana. Hén kuitenkin painotti késittelevansé asiaa yhden
ryhmén tilanteen ndkokulmasta. Hin tarkensi, ettd harjoittelu- ja tydpaikan saaminen ei
vélttdmittd ole ongelma, mutta oman urapolun kohdentaminen on sellainen tarve, mihin
uusi kurssi vastaisi hyvin. Han nosti esiin tarpeita kurssille olevan myos péivétoteutuksen

puolen liiketalouden opiskelijoiden keskuudessa.

Lamminen (2018) kertoi, ettd puhtaasti uraohjaukseen suuntautuneita verkkokursseja ei
ole monimuotototeutuksen opiskelijoille suunnattu aiemmin. Tampereen monimuototo-
teutukseen hieman samoja elementtejd pitéva kurssi tuotiin opetussuunnitelmaan péivi-
tyksen yhteydesséd. Kurssin painotukset eivét ole keskittyneet urasuunnitteluun ja kurssin

ajoitus on poikkeava suunnitellusta kurssista. Aihetta kasitellddn aiemmin kohdassa 2.1.3.

Lammisen (2018) mukaan kurssin verkkototeutus opetusmuotona on soveltuva. Kuiten-
kin siten, ettd taustalla on opettaja vetdiméssd kurssia. Hén toivoi, ettd opiskelijoilla on
kurssilla saatavilla ohjausta eli joku, joka ohjaa, opastaa ja auttaa ongelmatilanteissa.
Opiskelija tuotokset taytyy lukea, kommentoida ja mahdollisesti arvioida. Hinen mukaan
painotukset kurssilla voisivat keskittyd omien vahvuuksien tunnistamiseen ja sanoittami-
seen. Muita elementtejd voisivat olla hakemuksen personointi ja kohdistaminen juuri ky-
seessd olevaan tyOpaikkaan. Keskusteltaessa tulevasta kurssista, Lamminen (2018) toi
esiin ajatuksen siitd, ettdi TAMKin vastuuvalmentajat voisivat olla mukana arvioinnissa.
He voisivat tuoda lisdd henkilokohtaista ohjausta kurssille, vaikka hallinnointi olisi paa-

osin kurssia vetivalld opettajalla.

Lopuksi Lamminen (2018) nosti nykyajan tydeldmataidoista esille sosiaalisuuden, joka
on nykyéén lidsné joka alalla. Myds digiosaaminen on tirkeéa ja siind myds itseopiskelu
on sallittua. Kaikkea ei tarvitse osata kdyttdd itse, mutta jonkinlainen kuva tyokalujen
toiminnoista on hyvé olla. Elinikdinen oppiminen ja laaja-alainen osaaminen (esimerkiksi
tradenomin koulutus) ovat keinoja menestya tydeldmassé tulevaisuudessa. Lammisen né-
kemykset, hdanen kahdesta roolistaan katsottuna oli tirkeé osa suunniteltaessa uutta kurs-

sia tarkalla rajauksella.
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5 RAPORTTI VERKKOKURSSIN SUUNNITTELUSTA

Toimeksiantajan ldhtotilanteen kartoitus, teoria ja asiantuntijoiden haastattelu loivat poh-
jan verkkokurssin suunnittelulle. Haastatteluista kerétyistd tiedoista saatiin kattava kuva,
siitd millaisena ihmiset, joiden péivittdiseen tyohon tulevan tydkalun sisélto liittyy, asian
kokevat. Haastattelu tdytti tarkoituksensa ja toi uusia ndkokulmia tarkasteltavaksi tyoka-

lua suunniteltaessa.

Toimeksiantona oli suunnitella tyokalu, verkkokurssi, joka tukisi opiskelijoiden tyoela-
mévalmiuksien ja omien vahvuuksien tunnistamista sekd niiden kehittimistd. Verkko-
kurssin siséllon padelementit valittiin teorian, ldhtdtilanne analyysin sekéd haastattelun
avulla koostuneista tiedoista. Térkeimmiksi kohdiksi nousivat omien vahvuuksien tun-
nistamisen tehtévit, toimintasuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen seké konkreettis-
ten tuotosten tekeminen. Kurssin suunnittelussa ldhtokohtana, kurssin opettajan nédkdkul-
man lisdksi, oli myds oma alan opiskelijan nikemys siitd millainen kurssi olisi kdytta-
jaystdvallinen. Erityisesti huomiota haluttiin kiinnittdd toiminnallisuuden suunnitteluun
ja sitd kautta luoda helppokéyttdinen, selked, johdonmukainen ja visuaalisesti etenemistd
tukeva kurssi. Huomioituna oli myds tekijan tdiménhetkinen toimenkuva TAMKin tyo-
eldmdpalveluiden tyontekijdnd ja sen kokemuksen tuoma nékemys opiskelijoiden haas-

teista tydeldmain liittyvissé asioissa.

Kurssin toteutuksen suunnitelma perustui opetuksen suunnittelumalliin, minkd avulla
kaytiin kurssi kokonaisuutena lépi. Sisdltd suunniteltiin oppimisen porrasmallin (osio 3.2)
avulla, soveltaen sité kurssille sopiviksi portaiksi. Lisdksi huomioitiin verkko-ohjauksen
eri vaiheet -mallin (kohta 3.3.3) rakennetta kurssin aikataulutuksia suunniteltaessa. Ope-
tuksen nékokulmasta hyddynnettiin elementtejd oppimis- ja menetelmildhtdisestd opet-
tamisesta. Oppimisléhtoisié elementtejd ovat kurssin tarkoitus hankkia ja prosessoida tie-
toa sekd etsid ja 10ytdd uutta tietoa oman urapolun vahvistumisen tueksi. Menetelméildh-
toisid elementtejd ovat verkkokurssiymparisto ja sen porrasmainen rajoitettu eteneminen.
Erilaisia oppimistyylejd huomioitiin monipuolisilla 1ihdemateriaaleilla, tehtdvien suun-
nittelussa, tehtdvien palautusmuodon valinnaisuudella sekd mahdollisuutena kehittdd

kurssia palautteen avulla.
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Yksityiskohtaiset selvitykset TAMKin sisédisestd toteutussuunnitelman laadinnasta, tek-
nisestd kurssin perustamisesta ja opiskelijoiden lisdédmisestd kurssille jatettiin pois opin-
nédytetyOstd aiheen rajaamisen vuoksi. Ndihin toimenpiteisiin 10ytyy kattavat opasteet
TAMKin Intran ohjeista. Kurssin suunnittelussa kéytettiin apuna TAMKin siséisié lin-

jauksia ja sdéntdjd. Valmis verkkokurssi 16ytyy liitteend (liite 1).

5.1 Kurssin sisidllon suunnittelu

Verkkokurssi suunniteltiin osaksi vapaasti valittavia opintoja. TAMKissa vapaasti valit-
tavien opintojen tarjontaa tarkastellaan vuosittain. Kurssi voidaan jatkossa myds liittdd
osaksi opetussuunnitelmaa. Koska kurssi pitdd siséllddan henkildkohtaisia asioita, padasi-
allinen suoritustapa on yksilotydskentely, joten kurssi voidaan luokitella itseopiskelupa-
ketiksi.

Opetuksen suunnittelumalli (kuvio 1, osiossa 3.1) antaa rungon opetuksen suunnittelulle.
Ensimméisessd vaiheessa mietitddin asiantuntijuutta ja méiéritellddn osaamistavoitteet.
Asiantuntijuuden maédrittely muodostuu aina kurssilla opettavan opettajan mukaisesti.
Osaamistavoitteiden mairittely tapahtuu sekd perustiedoissa ettd portaiden yksittdisissd
rakennekuvauksissa. Toisessa vaiheessa rajataan kohderyhma. Kolmannessa vaiheessa
keskitytdén opetusoppimisympéristoon ja resursseihin. Neljinnessd opetusmenetelmiin
ja vélineisiin. Viidennessd opetuksen suoritteisiin ja tydomddrdan. Ja viimeiseksi arvioi-
daan jatkokehitys mahdollisuuksia. Opetuksen suunnittelumalliin tarvittavia tietoja kési-
telladn myos kurssin perustiedot osiossa, mihin kerittiin laaja tietopaketti kurssista. Kurs-
sin runkoa suunniteltaessa kdytiin 1dpi myos verkko-ohjauksen ajankdyton prosessia. Nii-
den kahden yhdistelmistd luotiin kurssin toteutuksen suunnittelun pohja. Teoriaosuu-
dessa esitelty Professori Gilly Salmonin menetelmé verkkokurssin suunnittelusta ei toi-
minut suoraan kurssille, missé tarkoitus on péddasiallisesti toimia itsendisesti, silld Salmo-

nin mallissa tukeudutaan vahvasti tiimitydskentelyyn.

Kurssin portaiden sisdlla sisdltod voidaan muuttaa tarvittaessa, koska portaiden oppimis-
tavoitteet on méadritelty ja ndiden tavoitteiden sisélld on mahdollista tuoda uusia osia si-
saltoihin esimerkiksi tehtdvid tai aineistoja. Tehtdvipankkeina opettajan henkilokohtai-
sen repertuaarin liséksi hyvié ldhteitd ovat kirjallisuus, hankkeiden tuottamat tydkalut ja

uudet ajankohtaiset tutkimustulokset.
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5.2 Kurssin perustiedot

Kurssin perustiedot koottiin selkeyttimadn kurssin rakennetta. Apuna koonnissa kiytet-
tiin Hanne Kolin kirjassa Verkko-ohjauksen kasikirja kokoamaa runkoa (Koli 2008, 97-
99). TAMKin opetussuunnitelmaa kuvaava toteutussuunnitelma koostettiin kurssin pe-
rustiedoista TAMKin sisdisid linjauksia ja ohjeita noudattaen TAMKin sisdiseen Peppi -
ympéristoon. Toteutussuunnitelma kdytetdan opiskelijoiden kanssa lépi ensimmadiselld
kurssikerralla ja sitd voidaan muokata tarvittaessa. Opintojakson suunnittelussa noudate-
taan lisdiksi TAMKin sisdisid Tutkintosddnnoksid, niiltd osin kuin ne ovat relevantteja.
Kurssin perustiedot perustavat pdiviméérien osalta TAMKin tulevan kevitlukukauden

2019 3.periodin aikatauluun.

Kurssin eli opintojakson nimi

Oivalluksia urapolulle! ja lyhemmin OI URA!

Opetuksen kieli

Suomi.

Oppimisprosessi

Verkko-opinnot vaativat opiskelijalta itseohjautuvuutta ja ajankdytdon suunnitelmalli-
suutta. TAMKin yleisid osaamisia on esimerkiksi tydyhteisdosaaminen. Niiti taitoja opi-
taan opintojaksojen sisédlld, mutta ndiden taitojen oppimiseen on mahdollista tarjota tee-

moitettuja yksilollisid opintojaksoja.

Laajuus
Kurssista saa 3 opintopistettd, joka vastaa 81 tunnin tydpanosta. Opintopisteiden tyd-

médrd pitdd sisdlldén tehtdvat, luennot sekd itsendisen opiskelun.

Opintomuoto
Opintojakso on vapaasti valittava. TAMKissa vapaasti valittavia opintoja sisdllytetddn

tutkinnon suorittamiseen padsidantdisesti 15 opintopistetta.

Padsadntoinen tapa opiskella on itseopiskelupaketti. Kurssille suunniteltiin kuitenkin
muutamia ryhméytymisen elementtejd. Ryhméytymistéd haetaan aluksi esittelyn ja tavoit-

teiden madrittelyssd keskustelupalstalla seké tiedonjako tehtavéssd kurssin lopussa.
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Opiskelijaméaira

Kurssi on suunniteltu suoritettavaksi yhdelle monimuotototeutuksen ryhmaélle eli noin 25-
30 opiskelijalle kerrallaan. Kurssille voidaan ottaa myds muita kiinnostuneita kohderyh-
mén ulkopuolelta. Painotus suunnitellulla kurssilla tulee olla kuitenkin liiketalouden kou-

lutusohjelmien opiskelijoilla.

Aika, opintojakson aikataulu
Kurssi alkaa 1.1.2019 ja kestda 3.3.2019 asti, pdividmdirat ovat 3. periodin mukaiset.

Kurssin kokonaispituus on 9 viikkoa.

Ohjaajat, toteuttajat
Kurssille tarvitaan yksi ohjaaja, jonka resurssitarve on arviolta noin 55-60 tuntia. Arvion

perustuu teoriaan sekd TAMKin siséisid ohjeistuksia resurssien suunnitteluun.

Toimipiste
Toimipiste midrdytyy monimuotototeutuksen ryhmén toimipisteen mukaisesti. Fyysisti
paikkaa ei médritelld muuta kuin kustannuspaikan takia, koska kyseessd on puhtaasti ver-

kossa tapahtuva opetus.

Ajoitus ja rytmitys- ja tilatoiveet

[Imoittautuminen kurssille noudattaa TAMKin sisdisid linjauksia. Ilmoittautumiset hy-
viksytdédn viimeistddn viikkoa ennen opintojakson alkua, kuitenkin viimeistdan 6.1.2019.
Opettajalla on harkinnan varainen mahdollisuus ottaa opiskelijoita jo alkaneelle toteutuk-

selle.

Oppimisympiristo

TAMKin verkko-oppimisympéristd Tabula.

Tavoitteet kurssilla

Kurssin tavoite on auttaa opiskelijoita tydeldmivalmiuksien ja omien vahvuuksien tun-
nistamisessa ja hyddyntdmisesséd seké tyOllistymisessd. Punaisena lankana voidaan aja-
tella ajatusta, "Mitd mind opin itsesténi?” ja "Miten hyddynsin sitd tietoa urasuunnitte-
lussani?” Osaamistavoitteisiin luetellaan kuuluvan sen, ettd opiskelija oppii kurssilla tun-
nistamaan omia vahvuuksiaan ja hyddyntdd niitd omassa urasuunnittelussa ja ty6llistymi-

sessd. Opiskelija oppii myds tekeméédn tyonhakudokumenttejé ja verkostoitumaan.
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Oppimisen ja opiskelun idea

Opiskelija suorittaa kurssin itseddn varten. Kurssi on profiililtaan matalan kynnyksen
kurssi monenlaisiin eldméntilanteisiin ja aidosti hyodyllinen. Hyddyllisyys tradenomeille
on merkittdvé, silld tradenomitutkinto ei suoraan valmista opiskelijaa tiettyyn ammattiin

tai lokeroon.

Opintojakson oppimistehtiiviit eri vaiheissa

Oppimistehtidvat noudattavat oppimisen portaiden -menetelmin aihiota (osio 3.1) ja jo-
kaisella portaalla on erilaisia tehtdvid. Tehtdvien valinnassa kiinnitettiin huomiota sithen
millainen prosessi oppimisen portailla on. Opinndytetyon teoria sekd muut kerétyt tiedot
tukivat valintoja. Teoriassa esiin tuotujen tydeldmavalmiuksien osuudet kuten oman toi-
minnan hallinta, verkostoituminen, kyky luoda uutta, oman osaamisen tunnistaminen ja
kehittdminen sekd toimiminen erilaisissa digitaalisissa ympéristdissa ovat kurssilla sisél-
lytetty kurssin tehtéviin. Tyoeldmévalmiuksia huomioidaan myos Toolbox -osiossa lisd-
materiaaleilla. Urasuunnittelu on tehtdvien punainen lanka kurssilla ja motivaatiota hae-
taan tehtdvien sisdlld. Opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa tehtdvien tekeminen moni-
puolisesti omaa valintaa kdyttden. Tehtévien toteutustavoissa sekd aineistoissa on pyritty
tuomaan monipuolisuutta ja tdten huomioimaan erilaisia oppimistyyppejé ja -tyyleja. Ai-
neistovaihtoehtoina on esimerkiksi kirjallisuutta, videoita, podcast -tallenteita, artikke-
leita ja testi mahdollisuuksia. Aineistojen monipuolisuudella on haluttu tuoda esiin eri-
tyisesti verkkokurssin mahdollisuuksia verrattuna perinteiseen pédasiallisesti kirjoihin

perustuvaan opetukseen.

Opiskelija voi suorittaa kurssin tehtidvit kahden viikon aikarajan sisélld. Kurssin uudet
osiot avautuvat viikon vélein. Jokaisen osion arvioitu tydtuntiméérd on kerrottu osion
omalla portaalla ja Kickstart -osiossa, joten opiskelijan on helpompi suunnitella oma ete-
neminen ja sithen varattava aika. Tasanteelle ei pddse eteneméén ennen kuin kaikki aiem-

milla portailla annetut tehtévit ovat palautettu.

Oppimisen arviointi

Arviointi tapahtuu suoritus hyvéksytty (S) -merkinnilld. Kurssin hyvéksyttyyn suorituk-
seen vaaditaan kaikkien tehtdvien hyviksytty suoritus. Suoritus merkitidén opintorekiste-
riin viimeistddn kolmen viikon kuluessa viimeisestd opintojaksoon kuuluvasta suorituk-
sesta. Arviointiperusteita ja opintosuorituksia sdilytetddn vuoden ajan. TAMKissa on si-
sdisend tyokaluna kiytossd yhteinen arviointikehikko, jota kdytetddn arvioinnissa ohjaa-

vana vilineen4.
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Oppimista arvioidaan arvioimalla yksi tehtidva sanallisesti opettajan toimesta, opiskelijan
itsearvioinnilla ja vertaispalautteen avulla. Kurssi suoritetaan opiskelijan itsensé hyvéksi,
eikd arviointia voida mitata numeroin. Tehtdvien palautusten tarkistus toteutetaan viikoit-
tain, jolloin tarkistetaan tehtivien tiyttdvan tehtdvdnantojen vaatimukset sekd mahdolli-
sesti pyydetddn tdydennystd. Mahdollisuutena kdyttdd Urkund -plagiointiesto-ohjelmaa

harkitaan tarpeen mukaan.

Ohjaus opintojakson aikana

Opiskelijan apuna kurssilla on Kickstart -osio, missd kurssin tirkeimmat tiedot 10ytyvéit
koosteena. Sielld on myds rakennekartta helpottamaan kurssilla liikkumista. Help -kes-
kustelualue on opettajan ja oppilaiden kdyttoon tarkoitettu vayld, jossa kurssilla ilmen-
neisiin ongelmiin on saatavissa apua ja ohjausta. Kurssilla opettajan yhteystiedot 16ytyvit

Kickstart -osiosta.

Tiedotteet ja uutisointi

Térkeimmistd muutoksista tehddén tiedotus Uutiset -keskustelualueelle ja opiskelijat saa-
vat uusista ilmoituksista viestin sdhkopostiin. Vain opettajalla on mahdollisuus lisdti
viestejd tille keskustelualueelle. Viimeisimmat viestit ndkyvit Tabulassa myos oikealla

puolella erillisessd ’Viimeisimmat uutiset” -osiossa.

Opiskelun etenemisen seuranta

Opiskelijjoille on Tabulassa ndkyvissd “Edistymisen seuranta” -o0sio, jossa jokaisesta pa-
lautetusta ja palauttamattomasta tehtdvéstd on seuranta. Opettaja seuraa omaa ndkymaéi
Tabulan sivulta, missd koosteena on yleiskatsaus opiskelijoista. Sielld ndkyy reaaliaikai-

nen tilanne opiskelijoiden etenemisesté kurssilla.

Opiskelussa kiytettivit verkkotyokalut
Kurssi on verkkokurssi ja sen pohjana toimii TAMKin verkko-oppimisymparistd Tabula.

Tabulaan kirjaudutaan joko TAMK -tunnuksilla tai HAKA -tunnuksilla.

Opintojaksopalaute
TAMKin oma opintojaksopalaute kerdtddn kurssin lopussa. TAMKin oman palautteen
kerdamisajaksi médritellddn 1kk. Lisdksi kurssilta kerdtdén pilotoinnin yhteydessi laa-

jempi palaute ja normaalisti kurssia kehittdva lyhyempi palaute
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Kurssin saavutettavuus

Kurssi on saavutettavissa TAMKin opiskelijoille helposti. Kirjautuminen vaatii TAMK
-tunnukset ja opetusymparistond toimii muussakin opiskelussa kéytetty Tabula. Kurssin
suorittaminen vaatii tietokoneen ja nettiyhteyden, joita on saatavilla myds koulun alu-

eella.

Kurssin aineistojen sailytyspaikka
Sailytyspaikkana toimii verkkokurssin Tabula ja erikseen mééritelty Microsoft OneDrive

-kansio.

5.3 Opettajan rooli ja resurssit

Kurssin opettajalta vaaditaan kiinnostusta aiheeseen ja sitd kautta motivoitumista. Subs-
tanssitietdimys yhdistettynd koulutuksen ja tyokokemuksen kautta luo hyvit edellytykset
toimia kurssilla. Teoriaosuudessa tuotiin esille, ettd tirkeimpid asioita opettajan ja oppi-
laan vilisessd kanssakdymisessd verkkokurssilla ovat vuorovaikutus, kysyminen, tuke-
minen, palautteen antaminen ja neuvominen. Nditd voidaan huomioida sddnnolliselld
viestittelylld, uusien ajankohtaisten aineistojen lisdédmiselld kurssille suorituksen aikana
sekd tuomalla esiin keinot, miten opiskelijat saavat apua. Keinot avunsaamiseen on huo-

mioitu erilliselld osuudella Kickstart -osuudessa.

Opettajan resurssien laskenta riippuu siitd millainen tilanne opintojaksoa ennen kurssilla
on ja lahdetddnko liikkeelle ihan alusta vai onko rakenne jo valmiina (Koli 2008, 84).
Téssd tapauksessa valmis kurssipohja on suunniteltu ja toteutettu opinndytetyond. Jat-
kossa opettajan resurssien laskeminen tdlld kurssilla voidaan aloittaa huomioiden kurssi-
pohjan suunnittelu. Kuitenkin ottaen huomioon pienimuotoiset paivitykset esimerkiksi
uudet kirjojen julkaisut seké tekniikan toimivuuden tarkistaminen. Suunniteltu itseopis-
kelupaketti opetusmenetelmédné ja automaattisesti avautuvat osiot vihentévét ohjausre-

surssien tarvetta ja vapauttavat niitd kurssin kehitykseen.

Arvio resurssien tarpeesta pohjattiin teoriaan esitettyyn esimerkkiin. Laskettaessa resurs-
seja ohjaukseen huomioidaan kohderyhmad, joka on kokoluokaltaan noin 30 opiskelijaa.
Arvio ohjausresurssista on 2 tuntia/ opiskelija ja kurssin pituus on 8 viikkoa. Téstd yhté-
16sté saadaan yhteensd 60 tuntia ohjausta koko kurssin ajalle ja se voidaan jakaa viikoit-
taisiin osiin, jolloin se on 7,5 tuntia per viikko. Yksilolliseen ohjaukseen jaettaessa oh-

jausta kertyy 15 minuuttia opiskelija kohden. Paremman hyddyn kurssille voidaan ajatella
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saatavan yhteisohjauksesta laskukaavan perusteella. Resurssien tulee sisiltdd suunnitte-
lun, toteutuksen ja arvioinnin tydvaiheet. Resurssien suunnittelussa kaikilla kouluilla on
oma kéytdntonsd. Resurssien suunnittelussa hyddynnetédin TAMKin sisdisen ohjeistuk-

sen linjauksia.

Yksiloohjausta voitaisiin liittdd kurssille, kuten Paula Lamminen ehdotti, saaden syvem-
péd ajatuksien vaihtoa. Yksiloohjaus voisi tapahtua kasvokkain tai esimerkiksi videota-
paamispalvelun avulla. Tdmé vaatii kuitenkin resurssien uudelleen suunnittelua ja mah-
dollisesti niiden kasvattamista. Yksiloohjausta on saatavilla kuitenkin tilla hetkelld opis-
kelijoille my6s kurssin ulkopuolen tukipalveluista esimerkiksi TAMKin tydeldmipalve-

luista.

Viestinti ja tiedotus on kurssilla tirked osa kanssakdyntid opettajan ja opiskelijan valilld
ja sitd huomioidaan sdénnéllisyydelld. Tarkeimpid viestejd ovat kurssin etenemiseen liit-
tyvit viestit, kuten esimerkiksi tervetulleeksi toivottaminen. Térkeitd ovat my0s esimer-
kiksi uusien kurssiosioiden aukeaminen, kurssin puolen vélin etapista tiedottaminen sekd
tihedmpi viestintd loppua kohden palautettavista tehtdvistd. Viikoittaiset viestit missé esi-
merkiksi osioiden avautumisista ilmoitetaan, luovat tunteen siiti, ettd opettaja on ldsna ja

saavutettavissa kurssin toteutuksen aikana.

Opettajalta opiskelijoille suunnitellut vakioviestit kurssilla:
e tervetuloa kurssille, kurssin alkamispéivana
e uusien osioiden aukeaminen (viikoittain maanantaina, suoritus ma-su)
e kurssin puolivélin etappi
e porras osioiden padttyminen ja tasanteelle pddseminen
e kurssin lopun ldhestyminen ja muistutus tehtidvien palautuksesta

e kurssin padttyminen ja kiitokset.

Tehtdvien palautusten ldpikdymiseen ja niiden arviointiin resursoitu aika tulee huomioida
opettajan ohjausresursseissa. Kurssilla suurin osa tehtivisti palautetaan palautuslaatikoi-
hin. Néiden liséksi on kaksi keskustelupalstoille palautettavaa tehtavad. Lisdksi kurssin
lopussa opiskelija tekee itsearvioinnin. Suurin osa tehtdvistd tehddén itsed varten, joten
opettajan tehtdviksi jaa tarkistaa palautuksen saapuminen sekd mahdollinen tdydennyk-
sen pyyntd. Kurssilla olevista tehtévistd yksi pohjautuu konkretiaan ja sen suorituksesta

opiskelijalle annetaan sanallinen palaute.
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5.4 Kurssin rakenne

Rakenteellisesti kurssi on suunniteltu toteutettavaksi siten, etti osiot aukeavat viikon va-
lein ja niiden suorittamiseen on aikaa kaksi viikkoa. Kurssin sisédlt on kerrottu seka etu-
sivulla otsikko tasolla suppeasti ettd Kickstart -osiossa kurssin kokonaisuuden kuvauk-

S€ssa.

Kurssilla tehtdvidosiot on nimetty portaiksi, joita on yhteensd kuusi kappaletta. Kurssin
tehtidvien suunnittelussa kdytettiin oppimisen portaiden rakennetta hieman uudella ta-
valla. Rakenne avattiin ndin: Porras 1 on nimetty “Luulee tietdvénsd” -portaan mukaan.
Siind opiskelija tutustuu sithen, mitd kaikkea hin on jo tehnyt, mitd hin jo osaa ja mité
hén haluaa kurssilla oppia. Portaalla tutustutaan myos toisiin opiskelijoihin ja saadaan
my0s tisséd yhteydessé ahaa -elamyksid muiden osaamisesta. Porras 2 on nimetty “Tietd4,
ettei tiedd” -portaan mukaan, jonka ajatuksena on huomata ja jatkaa ensimmaiisen portaan
ajatusta siitd, ettei tiennytkddn vield kaikkea. Portaalla jatketaan itsetutkimusta ja laajen-
netaan tietoldhteitd. Porras 3 on nimetty “Tietdd” -portaan mukaan ja tdlld portaalla vii-
meistellddn opiskelijan itsetutkimus kartoittamalla testien ja unelmien avulla tahtotilaa.
My®0s uravisiota madritellddn tarkemmin. Portaan jalkeen opiskelija on valmis siirtyméén
seuraavalla portaalle, koska tietdd mitd pitdd tehdd. Porras 4 on nimetty ”Ymmartid” -
portaan mukaan ja tilld portaalla opiskelija ymmartad, miksi edelliset portaat piti kdyda
ldpi ja mitd seuraavaksi pitdd tehdd. Portaalla tehdddn suunnitelma ja toteutetaan siitd
ensimmadiset toimenpiteet. Porras 5 on nimetty ”Soveltaa” -portaan mukaan. Talld por-
taalla opiskelija soveltaa jo kurssilla esiin tulleita asioita ja tekee itselleen materiaaleja,
joilla saavuttaa tavoitteet. Porras 6 on nimetty “Kehittd4” -portaan mukaan. Portaalla
opiskelija padsee hyodyntdmaiin ja kehittiméén edelliselld portaalla tuottamiaan materi-

aaleja konkreettisissa tehtdvissd. Kurssin aikaiset oivallukset padsevét kidyttoon.

Kun kaikki portaat on kéyty lépi, pddsee opiskelija tasanteelle, joka on nimetty “Luo
uutta” -portaan mukaan. Tasanteella viimeistellddn kurssi tehden itsearviointi omien ta-
voitteiden tdyttymisestd ja jakamalla omia vinkkejd muille opiskelijoille sekd antamalla
palautetta ja olemalla mukana luomassa uutta parempaa kurssia (pilotoinnin jélkeen). Ta-
santeelta l0ytyy my0s osio (Next step) missé opiskelijoita varten on kerétty erilaisia mah-
dollisuuksia uusien polkujen kulkemiseen ja uusien eldmén alueiden luomiseen. Portai-
den ja tasanteen lisdksi kurssilla on osio, mihin kerittiin lisdmateriaalia opiskelijoiden
kayttoon. Lisdmateriaali osio on nimeltddan Toolbox, joka pitdd sisdllddn laajan materiaa-

livaraston eli tydkaluja, kirjahyllyn, verkkosivupankkeja ja videoita.
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Kaikki portaat ovat koottu samalla tavalla eli tehtdvananto, lisitiedot ja palautuslaatikko
16ytyvit jokaisesta portaasta samalta kohtaa. Tima auttaa opiskelijoita havaitsemaan miti
osio pitdd sisdllddn ja mitd sen suorittaminen vaatii. Ajankdyton suunnitteluun on pyritty
kiinnittdimaan huomiota arvioimalla osioiden ajankdyton tarvetta jokaisessa osiossa erik-
seen. Erilaisten tyokalujen kdytto ja niiden hyddyt tydeldméssi on tuotu esiin vapaamuo-

toisissa toteutustavoissa sekd Toolboxissa.

5.4.1 Tekninen toteutus

Verkkokurssin eli suunnitellun tyokalun pohjana toimii TAMKin Moodle eli Tabula.
Teknisessi toteutuksessa on pyritty huomioimaan yksinkertainen, selkeé toteutus ja help-
pokayttoisyys sekd opiskelijalle ettd opettajalle. Opiskelijan nikokulmasta kurssi on ra-
kennettu osioihin, jotka helpottavat kyseisen osion hahmottamista eli sisédllon taitto si-
vuille on asetettu niin, ettid jokainen osio on omalla sivullaan. Osioiden sisilld kaikilla
kursseilla on samanlainen rakenne, joka on ndhtivissd alla olevassa kuvassa (kuva 1).
Tabulan omat symbolit erilaisten materiaalien edessé helpottavat opiskelijoiden hahmot-

tamista.

Kurssin rakennekartta portaista

Tervetuloa Oivalluksia urapolulle -kursille!

Navigoing

tuloa mukaan!

KUVA 1. Kurssin portaiden rakenne (Tabula, 2018)

Kaikissa portaissa yhteisid elementtejd ovat:
e portaan sisdllon alustus padsivulla
e tehtdvinanto
e materiaalitarjonta (linkit, kirjat, vinkit liittyen osioon)

e palautuslaatikko
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e cedistymisen seuranta (palautettavissa tehtdvissi)

e tuntimédrien ilmoittaminen jokaisessa osiossa.

Apuna kurssin alussa toimivat Kickstart -osiosta 10ytyvét perustiedot ja rakennekartat.

Alla ndhtévissé kurssin padsivun rakennekartan kuva (kuva 2)

Kurssin rakennekartta paasivusta
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. o Tastd padset siirtyméaan
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Kurssille kirjautuminen vaatii oikean kurssiavaimen eli salasanan tietimisen. Kurssin
opintokuvaukseen kerdtddn tiedot perustiedoista. Suurin osa kurssin ulkopuolisesta ai-
neistosta on médritelty avautumaan uuteen ikkunaan. Kurssin siséiset aineistot on mééri-

telty avautumaan upotettuna.

Porras -osioiden avautuminen on sidottu aikatauluun. Viikoittain aukeaa uusi osio ja teh-
tavien palautukseen on aikaa kaksi viikkoa. Kaikkien tehtdvien palautukset pitdd olla teh-
tynd ennen tasanteella padsyd. Télld pakotteella halutaan ohjata sekd kontrolloida tehta-
vien tekemisen rytmid. Kokonaissuoritukseen on aikaa 9 viikkoa. Tehtévien palautusti-
lanteen seuranta on helppoa edistymisen seurantaikkunan avulla. Jokainen palautettu teh-
tavd on merkitty raksiruudulla, joka merkitdén automaattisesti opiskelijan suoritettua

maédritellyt tehtévit.

5.4.2 Visuaalinen ilme

Visuaalinen ilme midrdaytyi TAMKin Tabula -ympdiriston rajoitteiden mukaan. Teemaksi

valittiin kirkasvarinen TAMK Tabula -teema, jonka vaihtoehtoinen teema olisi ollut
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Boost, joka on pelkistetty vaalea teema. Omaa maustetta ja tyylid tuotiin kuitenkin kurs-
sille kuvapankkien kuvilla. Varikkdampi teema soveltui paremmin kurssilla kdytettyihin
kuviin. Selkeyttd ja ilmettd haettiin vérillisilld paperipalloilla (kuva 3). Kurssilla jokainen
porras on teemoitettu vireilld. Kaikki teeman vérit ndkyvit myds kurssin paésivulla jo-

kaisen osion yhteydessd. Tdmé auttaa hahmottamaan osioiden rajat.

KUVA 3. Virikkait paperipallot (Shutterstock: Alphaspirit 2018)

Kickstart -osioon valittiin samaan teemaan sopiva musta paperipallo (kuva 4). Musta pa-
peripallo sopii teemaan, mutta erottautuu muista portaiden palloista sopivasti tummalla
vérilld. Kuvassa ei ole myodskdan niin sanottua varjoa, kuten varikkadissi palloissa. Kicks-

tart -osio haluttiin erottaa omaksi, koska sen sisdltdd eroaa muista portaista.

KUVA 4. Musta paperipallo (Shutterstock: silentgunman 2018)

Tasanteelle tehtiin paperipalloista kasa (kuva 5), joka kuvastaa kaikkien portaiden lépi
kdymistd ja niistd saatujen tietojen tuomista viimeiselle osuudelle, jossa kurssi viimeis-
telldan kokonaisuudeksi. Kuvaan kéytettiin alkuperéisti kuvaa vérikkaisté palloista, jotka
kisiteltiin kasaksi kuvankésittelyohjelman avulla. Ideana oli symboloida kaikkien osioi-

den lépi kdymistd ja niistd oppimista, ennen tasanteelle padsyé.
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KUVA 5. Virikkéat paperipallot kasassa, muunnelma (Shutterstock: Alphaspirit 2018)

Toolboxin eli tyokaluosion kuvaksi valittiin yksinkertainen tydkalulaatikkoa kuvaava
harmaa kuva (kuva 6). Se haluttiin erottaa muusta rakenteesta, koska se on sisilloltdén
myos erilainen kuin portaat. Toolbox on tietopankki, kaikkien portaiden avuksi, eikd niin-

kéén opintojakson suoritettava osa.

KUVA 6. Toolbox symboli (Pngtree.com, 2018)

5.4.3 Aloitus

Visuaalinen ilme: Paperipallot rivissi, kaikki vérikkaat.

Tavoitteet: Toivottaa tervetulleeksi kurssille, informoida, toimia keskustelupalstoina.

Kurssin aloitussivulla on yldpalkki, joka seuraa jokaista osiota. Siind on toivotettu opis-
kelija tervetulleeksi kurssille ja annetaan yksinkertaisia ohjeita. Palkista 16ytyviat myos
Uutiset- sekd Help -keskustelupalsta, jotta niithin pddseminen on helppoa, mistd tahansa
kurssin kohdasta. Help -keskustelupalsta on tarkoitettu ongelmatilanteiden selvittelyyn.
Ongelmia keskustelupalstalla kdsiteltdessd, kaikki padsevit hyotymain ratkaisujen 10yty-

misesta.
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5.4.4 Kickstart

Visuaalinen ilme: Musta paperipallo.
Tavoitteet: Kurssin esittely ja apuvélineend toimiminen kurssin suorituksen aikana.

Aineistot: 0 kirja, 0 artikkelia, 1 kuva, 1 pdf -dokumentti, 1 video.

Kickstart -osioon keréttiin apuvélineitd kurssin suorituksen tueksi. Alussa on videoter-
vehdys (liite 2), jossa opiskelijat toivotetaan tervetulleeksi kurssille. Videot ovat hyvi
lisdmateriaali ja verkko-opetuksen tapa kurssilla. Kurssin perustiedot esitellddn In a
nutshell -tietopaketissa (liite 3). Kurssilla litkkuminen on tehty helpoksi rakennekarttojen
avulla, jotka esiteltiin osiossa 5.4.1. Alla olevassa kuvassa (kuva 7) ndhdéén Kickstart -

osion rakenne.

Ensimmainen porras (7-13.1.2019)»

Aloita lukemalla tama osio! Klikkaa osio otsikosta auki.
Kickstart opastaa sinut alkuun, kaikki tarpeellinen tieto kurssin suorittamista varten |0ytyy taalta.

Katso minut - video tervehdys
/
". In a nutshell - kurssi pahkindnkuoressa

G Rakennekartta
KUVA 7. Kickstart (Tabula, 2018)
5.4.5 Ensimmiiinen porras

Portaan kuvaus: Kurssin ensimméinen porras on saanut idean oppimisen portaiden
“Luulee tietdvdnsd” -portaasta.

Visuaalinen ilme: Sininen paperipallo

Tavoitteet: Ryhmédytyminen, itseensé ja muihin tutustuminen.

Palautettavia tehtiiviii: Aikajana.

Muita tehtivii: Esittely ja tavoitteiden asettaminen keskustelupalstalle.

Aineistot: 0 kirja, 1 artikkelia, 1 video, 1 muita aineistoja

Suoritusajanjakso: Aukeaa 7.1.2019, tehtdvien palautus viimeistédén 20.1.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.10 tuntia
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Télla portaalla opiskelijoilla on tehtdvéind muihin tutustumisen jédlkeen tutustua itseensa.
He ehkd luulevat tietdvinséd keitd ovat ja titd ldhdetddn selvittimddn tehtdvien avulla.
Tehtdvén tarkoituksena on kédyda l14pi elamé tdhén asti ja tuoda ehka sellaisia asioita sekd
osaamisia esiin, mitd ei muistanut tai tunnista itsestdan ennen tehtiavin tekoa. Tehtdvassa
otetaan urasuunnittelun ensimmaéisid askelia. Toisessa tehtdvissd opiskelijat tutustuvat
toisiinsa, kurssilla olevalla keskustelupalstalla tehtdvén esittelyn kautta. Opiskelija aset-
taa tavoitteet, joihin pidésemistd reflektoidaan viimeisessa tehtdvassé (Tasanteella) itsear-
vioiden. Koko ryhméllé on tilaisuus ryhméytyé ja saada muista opiskelijoista vertaistu-

kea. Alla olevassa kuvassa (kuva 8) ndhdédén osion rakenne.

4« Kickstart Toinen porras (14-20.1.2019)»
Ensimmainen porras (7-13.1.2019

Talla portaalla kerrot keskustelupalstalla omista lahtokohdistasi, tavoitteistasi ja motiiveistasi. Tutustut muihin kurssilla oleviin
ja heidan lahtékohtiin. Toisessa tehtévassa tutustut itseesi ja tarkastelet omaa polkuasi tahan asti. —
Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 8 tuntia. ﬂ

Oma edistymiseni @

Esittele itsesi! Kuka olet ja miksi olet taalla? Aseta omat tavoitteesi.

Tehtava: Before-Now Aikajana

Koski -palvelu, taalta voit tarkistaa oman opiskeluhistoriasi!

Artikkeli: Tunnista vahvuutesi ja 16yda elamantehtavasi. (Hidasta elamaa -blogi)

Video: Loyda vahvuutesi, valjasta voimasi - 3 keinoa kaytantoon (Riikka Pajunen, Montevista Oy)

Palautuslaatikko (Aikajana)

KUVA 8. Ensimmadinen porras (Tabula, 2018)
5.4.6 Toinen porras

Portaan kuvaus: Kurssin toinen porras on saanut idean oppimisen portaiden ”Tietdi ettei
tiedd” -portaasta.

Visuaalinen ilme: Punainen paperipallo.

Tavoitteet: Itsensd ndkeminen muiden silmien kautta, ty6eldmén trendeihin tutustuminen
Palautettavia tehtiiviii: 3x3, tydeldmén tulevaisuus.

Muita tehtivii: Verkko mind?

Aineistot: 0 kirja, 0 artikkelia, 0 video, 1 muita aineistoja.

Suoritusajanjakso: Aukeaa 14.1.2019, tehtdvien palautus viimeistdadn 27.1.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.10 tuntia.



50

Télla portaalla opiskelijat hankkivat lisdtietoja ystdvilté tai tyokavereilta. Tavoitteena on
uusien asioiden hahmottaminen itsestd muiden silmien kautta. Tarkastellaan myds, mité
tietoja verkosta opiskelijasta 10ytyy. Kolmannessa tehtivissa etsitddn teos liittyen timén
hetkisiin tydeldmén trendeihin. Urasuunnittelussa ja omien vahvuuksien tunnistamisessa
on tirkedd ndhdid itsensd muiden silmin ja olla tietoinen ajantasaisista tiedoista tydeld-

missé. Alla olevassa kuvassa (kuva 9) nihdiin osion rakenne.

4 Ensimmainen porras (7-13.1.2019) Kolmas porras (21-27.1.2019)»

Tassa osiossa tutustut niihin osa-alueisiin mita ensimmaiselta portaalta l6ysit viela paremmin ja ehka |dydat muutamia

uusiakin. i
Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 10 tuntia.

Oma edistymiseni

Tehtadvananto: 3x3

Tehtavananto: Verkko mina?

Tehtavananto: Tyéelaman tulevaisuus

TED Talks (hakusana: job)

Palautuslaatikko (tehtava 3x3) O

Palautuslaatikko (tehtava Tulevaisuus) a

KUVA 9. Toinen porras (Tabula, 2018)
5.4.7 Kolmas porras

Portaan kuvaus: Kurssin kolmas porras on saanut idean oppimisen portaiden “Tietdd” -
portaasta.

Visuaalinen ilme: Vihred paperipallo.

Tavoitteet: Méiritelld omat unelmat ja laatia oma uravisio.

Palautettavia tehtivii: Aarrekartta, uravisio.

Muita tehtévii: Testit.

Aineistot: 0 kirja, 0 artikkelia, 0 video, 5 muita aineistoja.

Suoritusajanjakso: Aukeaa 21.1.2019, tehtévien palautus viimeistdin 3.2.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.15 tuntia.

Télld portaalla testien avulla on mahdollista 16ytdé itsestddn edelleen uusia puolia. Sen
jélkeen opiskelija antaa itselleen luvan unelmoida Aarrekartta -tehtévissa ja méérittelee
tahtotilaansa uravision avulla. Uravisio auttaa urasuunnittelussa eteneméén kohti toimin-

taa. Alla olevassa kuvassa (kuva 10) nihddin osion rakenne.
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4 Toinen porras (14-27.1.2019) Neljas porras (28.1-10.2.2019)»

Talla portaalla saat apua siihen mita aiemmilla portailla keratyilla tiedoilla voit tehda. Naita tietoja apuna kayttaen maarittelet
tarkemmin omaa tahtotilaasi ja unelmiasi. ﬁ

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 12 tuntia.

Oma edistymiseni @

| Tehtavananto: Aarrekartta

Tehtavananto: Uravisio

Testaa: Persoonallisuustesti (16 Personalities)

Testaa: Tyyppitesi (Duunitori)

Testaa: Ammatinvalintatesti (TAT)

Testaa: Hauskat ja hyodylliset testit (Oikotie)

Testaa: Kuinka sina parjaat tulevaisuuden tyoelamassa? (Ilmarinen)

Palautuslaatikko (Aarrekartta) U

Palautuslaatikko (Uravisio) O
KUVA 10. Kolmas porras (Tabula, 2018)
5.4.8 Neljas porras

Portaan kuvaus: Kurssin neljds porras on saanut idean oppimisen portaiden Y mmér-
tad” -portaasta.

Visuaalinen ilme: Violetti paperipallo.

Tavoitteet: Nykytilanteen méairitteleminen ja toimintasuunnitelman tekeminen seké en-
simmadisten toimintojen tekeminen.

Palautettavia tehtiiviii: Nykytilannekartoitus, toimintasuunnitelma.

Muita tehtévii:

Aineistot: 0 kirja, 1 artikkelia, 0 video, 0 muita aineistoja.

Suoritusajanjakso: Aukeaa 28.1.2019, tehtdvien palautus viimeistadn 10.2.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.10 tuntia.

Télla portaalla opiskelija kartoittaa oman nykytilanteensa, jotta voi tehdé toimintasuun-
nitelman seuraavista toimistaan. Toimintasuunnitelman teon jilkeen opiskelijan tehta-
véni on suorittaa ensimmadiset tehtdvét suunnitelmastaan. Omiin vahvuuksiin tutustumi-
nen viedddn konkreettiselle tasolle ja tehdddn suunnitelmia jatkoa varten. Kurssin anti ei
jaa pintapuoliseksi, kun opiskelija tekee ensimmadisiéd tehtdviddn toimintasuunnitelmas-

taan. Alla olevassa kuvassa (kuva 11) ndhdiin osion rakenne.
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4 Kolmas porras (21-3.2.2019) Viides porras (4-17.2.2019)»
Nel oYY 28.1-10.2.201
Talla portaalla ymmarrat miksi edelliset portaat piti tassutella lapi ja mita seuraavaksi sinun tulisi tehda. I lA‘\)
(L ¥ y

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 8 tuntia.

Oma edistymiseni @

|| Tehtavananto: Nykytilannekartoitus
— | Tehtavananto: Toimintasuunnitelma

) | Artikkeli: Tee tydnhaun toimintasuunnitelma (Monster)

Palautuslaatikko (Nykytilannekartoitus)

Palautuslaatikko (Toimintasuunnitelma)

KUVA 11. Neljis porras (Tabula, 2018)

5.4.9 Viides porras

Portaan kuvaus: Kurssin viides porras on saanut idean oppimisen portaiden ”Soveltaa”
-portaasta.

Visuaalinen ilme: Keltainen paperipallo.

Tavoitteet: Luodaan hyvi pohjahakemus ja CV seké hissipuhe, aidosti hyodyllisia.
Palautettavia tehtiiviii: Tyonhakudokumentti, CV, hissipuhe.

Muita tehtivia:

Aineistot: 0 kirja, 5 artikkelia, 2 video, 1 muita aineistoja.

Suoritusajanjakso: Aukeaa 4.2.2019, tehtdvien palautus viimeistdén 17.2.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.15 tuntia.

Télla portaalla opiskelija tekee haluamassaan muodossa tyonhakudokumentin sekd CV:n.
Konkreettisesti ja aidosti hyodylliset tehtdvit tekevit kurssista tavoitteellisemman. Néi-
den liséksi tehdddn vield ylldttdvien tilanteiden varalle takataskuun hissipuhe. Alla ole-

vassa kuvassa (kuva 12) ndhddin osion rakenne.
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4 Neljas porras (28.1-10.2.2019) Kuudes porras (11-24.2.2019)»

Viides porras (4-

paivitat vanhoja tapojasi.

Osiossa paaset soveltamaan kaikilta aiemmilta portailta hankkimiasi tietoja kdytantéon. Teet uusien tietojen avulla tehtavia ja a

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 15 tuntia.

Oma edistymiseni

Tehtavananto: Tyonhakudokumentti & CV

Tehtavananto: Hissipuhe

Artikkeli: Visuaalinen CV on tapa erottua tyonhaussa

Video: Videohakemuksen tekeminen (Duunitori)

Video: Miten esitella itsensa tyonantajalle? Opi taydellisen hissipuheen kaava! (Riikka Pajunen, Montevista Oy)
Artikkeli: Toimiiko hissipuhe tyénhaussa? (Oikotie)

Tutkimus: Kansallinen rekrytointitutkimus 2018 (Duunitori)

Artikkeli: Tradenomit ja merkonomit tydelamassa (Ammattinetti)

Artikkeli: Ty6elama kehittyy - Jatkuva oppiminen auttaa pysymaan perassa (Duunitori)

Artikkeli: Uudistu tai katoa - mitka ovat tulevaisuuden tarkeimmat tyelamataidot? (Ilmarinen)
Palautuslaatikko (Dokumentti) a

_| Palautuslaatikko (Hissipuhe) O
KUVA 12. Viides porras (Tabula, 2018)
5.4.10 Kuudes porras

Portaan kuvaus: Kurssin kuudes porras on saanut idean oppimisen portaiden “Kehittda”
-portaasta.

Visuaalinen ilme: Beige paperipallo.

Tavoitteet: Konkreettisen tuotoksen tekeminen oikeaan kohteeseen.

Palautettavia tehtiiviii: Konkreettinen ty6hakemus.

Muita tehtévii: Verkostoituminen keskustelualueella, LinkedIn profiilin tekeminen.
Aineistot: 0 kirja, 0 artikkelia, 3 video, 4 muita aineistoja.

Suoritusajanjakso: Aukeaa 11.2.2019, tehtdvien palautus viimeistain 24.2.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.11 tuntia.

Talla portaalla liitetddn konkreettinen taso opiskeluun ja raétéloid4én edelliselld portaalla
tuotetut materiaalit aitoa tyOpaikkaa kohtaan. Konkreettiset esimerkit auttavat ymmérta-
méén asiayhteyden ja muistijdljestd tulee vahvempi. Téassd tehtdvéssi on sanallinen arvi-
ointi opettajan toimesta. Arvioinnissa painotetaan sité, kuinka palautettu ty6 oli kohden-

nettu tyOpaikkailmoitukseen. Alla olevassa kuvassa (kuva 13) ndhddén osion rakenne.
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4 Viides porras (4-17.2.2019) Tasanne (18.2-3.3.2019)»

Viimeinen porras. Taalla kehitat ja kohdennat edellisella portaalla tehtyja tuotoksia. A Y

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 12 tuntia.

Oma edistymiseni @

|| Tehtavananto: Konkreettinen tydhakemus
‘| Tehtavananto: Verkostoituminen (LinkedIn)
Opas: 300 tieta piilotydpaikkaan, Huom. maksuton lataus. (Montevista)
Video: Kumous: Unohda piilotydpaikat - ndin haet tarvetyopaikkoja (Huom. video alkaa 9min kohdalta!)
Video: Tehokas tyonhaku somessa (Tom Laine)
Video: Miten piilotyopaikkoja I6ydetaan, luodaan ja lahestytaan? (Riikka Pajunen, Montevista Oy)
Tradenomiliiton palkkasuositukset
Y-makers (TAMKin oma tyonvalityspalvelu)
LinkedIn-pikaopas 2017 (Tom Laine)
Verkot vesille - vapaaehtoinen verkostoituminen

_| Palautuslaatikko (Konkreettinen tydhakemus)

KUVA 13. Kuudes porras (Tabula, 2018)

5.4.11 Tasanne & Next step

Portaan kuvaus: Kurssin tasanne on saanut idean oppimisen portaiden ”Luo uutta”
-portaasta.

Visuaalinen ilme: Paperipallokasa.

Tavoitteet: Itsearviointi reflektoiden, palautteen antaminen, vinkkien jakaminen.
Palautettavia tehtivii: Itsearviointi, palaute, vinkkaus (3kpl).

Muita tehtévii: Tarkistuslista, Next step.

Aineistot: 0 kirja, 0 artikkelia, 0 video, 0 muita aineistoja.

Suoritusajanjakso: Aukeaa 18.2.2019, tehtévien palautus viimeistdin 3.3.2019 (2vko).

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio: n.10 tuntia.

Kurssille on rajoitettu padsy. Kaikki portaiden tehtévét pitdd olla suoritettuna ennen osion
avautumista opiskelijoille. Tasanne -osiossa opiskelija pddsee tekemiin viimeiset osiot
kurssista. Opiskelija jakaa muille oman vinkin liittyen kurssilla kdsiteltyihin teemoihin.
Tasanteelta 16ytyy my0s tarkistuslista kaikille kurssin tehtiville. Tasanteella opiskelija

antaa palautteen kurssista. Palautteen avulla kehitetddn kurssia jatkuvasti. Pilotoinnin yh-
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teydessd voidaan tehdd laajempi kysely. Viimeisend tehtdvéna on tehda itsearviointi ref-
lektoiden tavoitteiden tdyttymistd. Alla olevassa kuvassa (kuva 14) ndhdddn osion ra-

kenne.

Kurssin lopussa on ”Next step” -osio misséd on esitelty seuraavan askeleen vaihtoehtoja
opiskelijoille. Opiskelijoille tuodaan esille mahdollisuuksia linkittimalld erilaisia vaihto-

ehtoja liittyen tyonhakuun, lisdkoulutukseen ja muihin liitdnndisiin.

Next step -osiossa tarjotaan opiskelijoille vaihtoehtoja:
e lisdkoulutus (yliopisto, YAMK, tdydennyskoulutus)
o yrittdja
e vapaaehtoistyd
e tydpaikan hankinta ja saaminen
e mentorin tai uravalmentajan hankinta
e TAMKin palvelut (tyéeldmipalvelut, alumni)

e lisdharjoituksia listalta (muiden tuottamia).

« Kuudes porras (11-24.2.2019) Toolbox P
Tasanne (18.2-3.3.2019)

Tasanteelle paaset suoritettuasi kaikki portaat. Taalla viimeistelet kurssin, teet itsearvioinnin omien tavoitteiden
tayttymisesta ja mietit jatkomahdollisuuksia. :ﬁ

Osion suoritukseen kuluvan ajan arvio noin 10 tuntia. Q ‘
123, “
@B -

Oma edistymiseni ®

Olet paassyt tasanteelle, onneksi olkoon, enda muutama vaihe ja olet suorittanut koko kurssin.

Sharing box - jaa oma vinkkisi liittyen kurssilla kasiteltyihin teemoihin, perustele valintasi. O
i I Feedback box - anna palautetta kurssista
iC Checklist - tarkista, etta olet palauttanut kaikki tehtavat
‘| Next step- tutustu mahdollisuuksiin kurssin / valmistumisen jalkeen

Itsearviointi, tayttyiko tavoitteet? O

Kiitos kaikille kurssilla olleille, toivottavasti saitte ndiden tehtdvien avulla paljon uusia oivalluksia!
Terveisin, Outi.

KUVA 14. Tasanne (Tabula, 2018)
5.4.12 Toolbox

Toolbox -osioon on keritty laajasti apuvélineitd opiskelijoiden avuksi ja sieltd 16ytyvit

tyokalut, erilaiset aineistopankit sekd muut linkit. Toolbox on opiskelijoiden kdytettavissa
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koko kurssin ajan. Portaille on annettu muutamia materiaaleja valmiiksi. Opiskelija voi
itse hyodyntid lisdksi sekd Toolboxia ettd ulkoisia materiaaleja kurssin tehtévien teossa.
Materiaalimédrit kasvavat jatkuvasti, opiskelijoiden ja opettajan toimesta. Esimerkki

ndistd aineistopankin osista on liitteend (liite 4).

Toolboxistd 16ytyvét aineistopankit:
e Tyokalut: 21kpl
e Kirjahylly: 30kpl
e Videot: 8kpl
e Tyonhaku linkit: 55kpl
e Muut linkit: 51kpl
e Testit: 7kpl

5.5 Testaus

Kurssin sisdllon arviointiin kdytettiin Uutta avointa energiaa -hankkeen Sisélto-laatukort-
teja, jotka on tarkoitettu kurssisiséltdjen suunnittelu- ja tuotantovaiheeseen. (Aarreniemi-
Jokipelto & Leppisaari & Rajaorko & Tervonen & Toérménen, 2018.) Toisena arviointi
tyokaluna kiytetiin TAMKin Digimentoreiden kehittimdd Excel -lomake muotoista

verkkokurssin arviointityokalua. (TAMK Digimentorit 2016.)

Sisdlto-laatukorttien mukainen verkkokurssin arvioinnin tulos 16ytyy liitteend (liite 5).
Sisdlto-laatukorteilla pystytddn kasitteleméédn kurssin sisdltdjen huomioimista laajasti ja
kortit my0s ohjaavat yleisessd kdytdssi oleviin ldhteisiin kdsiteltdvien aiheiden tiimoilta.
Arvioinnissa laatukorttien avulla huomattiin, ettd esteeton opiskelu vaatii vield huomiota
teknisilld ratkaisuilla. Varsinkin ruudunlukuohjelmilla luettavaa tekstivastinetta eli alt-
tekstid tulee suunnitella tarkemmin. Asiaan tulee kiinnittdd huomiota TAMKin tekniseen
neuvontaan erikoistuneiden tahojen, kuten TAMKin Floworks:n kanssa yhteistydssé. Si-
sdltd sai arvioinnissa hyvit lahtdkohdat toteutukseen ja vastauksissa painottuivat sekd
“enimmakseen” ettd “kylld” vastaukset. Selkeys ja loogisuus kurssin suunnittelussa saivat

hyvit arvioinnit sisélto -laatukorteilla.

Digimentoreiden verkkokurssin arviointitydkalun lomake 16ytyy liitteend (liite 6). Mer-
kittdvid puutteita ei arvioinnissa 16ytynyt. Pddasiallisesti asiat olivat kunnossa. Huomiota
taytyy kuitenkin kiinnittid vield esteettomyyteen ja arviointiin. Molemmat arvioinnit voi-

daan suorittaa uudelleen jatkotoimenpiteiden yhteydessd ja aina tarpeen mukaan.
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5.6 Jatkotoimenpiteet

Opinndytetyd jouduttiin rajaaman tydkalun suunnitteluun ja verkkokurssin luomiseen.
Luonteva jatko olisi kurssin pilotointi. Toisena jatkomahdollisuutena olisi kurssialustan
muokkaus erikseen méiriteltyd tarkoitusta varten esimerkiksi toisille koulutusohjelmille,

hankkeille tai myytéviksi palveluksi.

5.6.1 Pilottikurssi

Pilotoinnilla pystytddn selvittimiin vastasiko opinndytetyond tehty verkkokurssi siti,
mité opiskelijat timin kaltaiselta tydkalulta toivoivat ja onko se linjassa sen kanssa mihin
teorian ja ldhtotilanneanalyysin avulla paddyttiin. Kéyttdjalahtoisyys on térkedd onnistu-
neessa kurssin toteutuksessa. Kun opiskelijat otetaan mukaan kehitystyohon heti alkuvai-
heessa, heidét sitoutetaan erinomaisesti osaksi opetuksen suunnittelua. Pilottikurssilla en-
sisijaisen tdrked on saada palautetta ja suunnitella toimenpiteitd palautteen avulla. Kurs-

sille suunniteltu laajempi palautekysely antaa tietoja tarvittavista muutoksista.

5.6.2 Muokkaantuva alusta

Kurssin perusrakenne on helposti muokattavissa myds muille koulutusohjelmille (myos
englanninkielisille toteutuksille), hankkeille esimerkiksi Tuura -hankkeelle, kansainvali-
sille opiskelijoille, myytivéksi palveluksi esimerkiksi TAMK EDUn puolelle tai osaksi
CampusOnline.fi tarjontaa. CampusOnline.fi palvelu kokoaa eri ammattikorkeakoulujen
digitaalisia opintotarjontoja yhteen. Esimerkiksi liiketalouden péivitoteutuksen puolella
ote voisi olla hieman erilainen ja voitaisiin keskittyd ensimmaéisen harjoittelu- tai tyopai-
kan hankkimiseen. Painotus voisi olla enemmin tyoeldméavalmiuksissa ja osaamisperus-

teisessa CV mallissa.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella TAMKin Moodle eli Tabula verkko-oppimis-
ympéristoon verkkokurssi, joka tukisi opiskelijoita uravalmennuksen ja tydeldmival-
miuksien aihealueilla. Laaja teoriaosuus oli valttaméton, silld omakohtaista verkko-ope-
tuskokemusta tekijélld ei ollut entuudestaan. Teoriaosuuden avulla saatiin huomioitua
opettajan ja opiskelijan ndkokulmia. Tdssé auttoi tekijian tuore kokemus litketalouden mo-
nimuotototeutuksen opiskelijana. Oma kokemus Tabulan kadytdsséd auttoi suunnittelussa.
Parhaimpina keinoina kurssin suunnittelussa oli pddsy testaamaan TAMKin Tabula ym-
péristdon erilaisia ratkaisuja kdytdnnossd. Kurssin rakenteeksi valikoitui oppimisenpor-
taisiin perustuva idea portaista, jotka johdattaisivat lopuksi tasanteelle. Jokaisella por-
taalla oli oma tehtévinsd ja tarkoitus matkan aikana. Tehtévissd haluttiin antaa opiskeli-
joille mahdollisimman vapaat kédet toteuttaa tehtévid niilld keinoin, jotka heisti tuntuisi-
vat luonnollisimmilta. Samalla pyrittiin huomioimaan erilaiset oppijat. Kurssilla ldhto-
kohtana oli ajatus itseopiskelupaketista, missd muutamat elementit toisivat ryhmaytymi-

sen tunnetta opiskelijoille.

Lihteinéd kédytetyt TAMKin julkaisut, hankkeet ja henkiloston haastattelut avasit hyvin
juuri TAMKIin prosesseja, kdytintojé ja tarpeita. Haastatteluilla saatiin hyvé ajankohtai-
nen kuva TAMKin toiminnasta. Niissd ndkokulmia oli niin verkkokurssin teknisesté to-
teutuksesta kuin oppilaan ohjauksesta ja valmennuksesta. Palautetta antoivat myos kolle-
gat TAMKista, jotka kiinnostuivat tyodstd opinndytetyon aiheen kuultuaan. TAMKin si-
sdiset sddnnokset sekd linjaukset ohjasivat prosessia. Niitd kéytettiin vain ohjeellisena

yleisohjeistuksena, eiki sisdllytetty tyohon tarkemmalla tasolla.

Tyon siséllon laadun arvioinnissa kdytetyt menetelmit toivat arvokasta ndkemysta kurs-
sin kokonaisvaltaisesta huomioimisesta. Niissé ilmenneet puutteet olivat 1dhinni tarkem-
massa teknisessd toteutuksessa korjattavia asioita. Opinndytetyon tydskentelyprosessi oli
paljon moniulotteisempi, kuin olisi ennalta osannut arvata. Tyon rajaaminen oli yksi vai-
keimmista asioista, silld aineistoa aihepiirin tiimoilta oli hyvin laajasti. Harmillisesti pi-
lottikurssia ei voitu sisdllyttdd opinndytetyohon, silld se olisi laajentanut tyon liian laa-
jaksi kokonaisuudeksi. Pilottikurssin jérjestimisen toimenpiteitd ollaan huomioitu opin-

nédytetyOn raportissa. Tydskentelyn aikana opettamisen ja verkkokurssien maailma avau-
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tuivat ja innostus opettamista ja verkkokurssitoteutuksia kohtaan lisddntyi. Opinniyte-
tyOssd tuotettu raportti kurssin suunnittelusta ja toteutuksesta voidaan ottaa avuksi opet-

tajan vaihtuessa.

Selvé tarve toimeksiannon tyokalulle eli verkkokurssille oli olemassa, vaikka laajasti jo
aihealueen asioita késitellddnkin yhteiskunnallisella tasolla. Tarve kurssille vahvistui
haastatteluiden yhteydessi ja ldhtotilanteen tutkimuksessa. Monimuotototeutuksen trade-
nomeille suunniteltua urasuunnitteluun ja tyoeldmétaitoihin keskittyvad kurssia ei ole
TAMKin valikoimassa tdlld hetkelld. Valittu verkkokurssi toteutusmuotona toimii hyvin
tyokaluna, varsinkin monimuotototeutuksen opetuksessa. Verkkokurssi on myds ajasta ja
paikasta riippumaton tydvilineend. Verkkokurssin toteutusmuodon puolesta puhuu myos
erilaisten aineistojen kdyton hyddyt. Opintojakson aineistoiksi voidaan valita videoita,
verkkopohjaisia testejd sekd laajoja digitaalisia artikkeli- ja aineistopankkeja tietoldh-
teiksi. Jotta verkkokurssista ei tulisi digiajan kirjekurssi, on néitd menetelmid hyddynnet-

tava.

Tavoitteet tiyttyivét ja tuotoksena on monipuolinen verkkokurssi niilld painotuksilla,
mitkd tyon alussa sille médriteltiin. Kurssi vakuutti toimeksiantajan esittelyn yhteydessi
siind madrin, ettd kurssin pilotointi toteutetaan tammikuussa 2019. Toimeksiantaja piti
kurssia mielenkiintoisena ja se liséttiin nopealla aikataululla vapaasti valittaviin opintoi-

hin tarjolle ensisijaisesti Tampereen monimuotototeutuksen opiskelijoille.

Tulevaisuuden mahdollisuudet kurssin suhteen ovat erittéin laajat ja silld voidaan kehittda
jopa koko ammattikorkeakoulun uraohjausta. Kurssilla on myos potentiaalia osaksi kan-
sallista tarjontaa. Kurssi on toteutukseltaan ja idealtaan uusi eikd samanlaista kurssia ole
vield tehty. Kurssi on tulevaisuuden tydeldmaii palveleva ja siitd on hyotya opiskelijoille
nyt ja tulevaisuudessa. Yksi asia on varma, mikadn verkkokurssi ei ole tiydellinen ja jat-

kuva kehitys on valttimatonta.
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LIITTEET

Liite 1. Verkkokurssi ja verkko-osoite linkki

Tabula 6 a

etusivulle kurssit

Tyopoyta » Omat kurssini » Muut tydtilat » TU-2018 Oivalluksia urapolulle!

TU-2018 Oivalluksia urapolulle!
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@ (@ Piilota yleinen tapahtumat
@ = Piilota kategoria tapahtumat
Tervetuloa Oivalluksia urapolulle -kursille! @t Pilota kurssi tapahtumat
@ g Piilota ryhma tapahtumat
@ | Piilota kayttaja tapahtumat
Olet saapunut tydela ksien seka omien i i isen ja ittdmisen -kurssille. Portaat inua oman
urapolkusi. Aloitamme mielenkiintoisen matkan, tervetuloa mukaan!
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Lisaa uusi aihe...
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8 marras, 00:33 Outi Vanhamaki
® 52 Helpt

Vanhat aiheet ...

Kurssin verkko-osoite: https://tabula.tamk.fi/course/view.php?id=14092

(Kurssille padsy rajoitettu vain kayttdoikeuden saaneille.)
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Liite 2. Tervetuloa video ja verkko-osoite linkki

Tervetuloal
Oivalluksia
urapolullesi
kuraaille!

Q%\\m(&

i

\:/ Let’s go!
° ° \__/ -
° &"
PowToON &
g
| 2 0:08/2:13 | PowToon )

Videon verkko-osoite: https://www.powtoon.com/c/bzP1X0OU1¢c4l/1/m




Liite 3. In a nutshell kurssiopas

In a nutshell — kurssin perustiedot
pahkinankuoressa

Kurssin aikataulu
Kurssin kesto on 1.1-3.3.2019.

Kurssin suorittaminen
Kurssin suorittamiseen tarvitaan jokaisen osion hyvaksytty suoritus. Koko kurssin suoritus arvioidaan hyvaksytty /
hylatty. Kurssista arvioidaan hyvaksytty suoritus (S) -merkinnan. Kurssista kertyy opintopisteitd kolme (3).

Rakenne

Kurssi rakentuu kuudesta portaasta, portaat avautuvat viikon vélein, tehtdvien palautusaika on 2 viikkoa.
Portaiden suorittamisen jdlkeen paaset tasanteelle, tasanteelle padset etenemaan vasta kun olet suorittanut
kaikkien portaiden tehtavat. Kurssin portaat ovat merkattu erivarisilla varipalloilla.

Liikkuminen kurssialueella
Kurssin jokainen osio on oma erillinen sivu ja etusivulla ndet koko kurssin yhteenvedon. Haluamaasi osiota
klikkaamalla saat ko.osion auki. Takaisin paaset klikkaamalla esim. ylhdalta polku -kentasta kurssin nimea.

Uutiset -keskustelupalsta
Jokaisen osion yldpalkissa on nakyvissa uutiset -keskustelupalsta, tdma on kurssin virallinen tiedotuskanava.
Uusimmat uutiset tulevat nakymaan myos kurssilla vasemmalle ja niistda tulee myos ilmoitus sahkopostiisi.

Kickstart
Tama osio auttaa sinut alkuun! Sielta [6ydat tervetuloa -videon ja kurssin rakennekartat.

Portaat
Jokaisella portaalla on oma sisalto, perusrakenne on kaikissa portaissa kuitenkin sama.

Tasanne
Tama osio pitaa sisalldan viimeiset tehtavat kurssille ja sielld annat myds palautetta kurssista.

Toolbox
Taalta 16ydat tyovalineet, materiaalit ja linkit kurssin suorittamiseen. Ne ovat apunasi koko matkan ajan.

Help! -keskustelupalsta
Taalla voit kysya askarruttavia kysymyksia, kysymyksiin saa vastata myos opiskelijat.

Oman etenemisen seuranta

Kurssilla voit seurata omaa edistymistdsi edistymisen seuranta -osiosta
vasemmalta puolelta kurssi nakymaa. Taalta l10ydat kaikki palautettavat
tehtavat, tehtavia on yhteensa 14kpl. Tehtavat merkkaantuvat suoritetuiksi
palautuksen jalkeen. Nakymassa palautetut tehtavat muuttuvat sinisista
vihreiksi. Tasanteelta I16ydat vield tarkistuslistan palautettavista tehtavista.

Lisatietoja ja opastusta
Help! -keskustelupalstalta tai sdhkopostilla outi.vanhamaki@tamk.fi
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Liite 4. Toolbox esimerkki

TOOLBOX —TESTIT

Taalta loydat tasaisesti kasvavan kokoelman erilaisia testeja jotka helpottavat sinua tutustumaan
itseesi ja ovat apunasi kurssin tehtdvien teossa. Testit ovat padsaantoisesti ilmaisia, tarkista aina
kuitenkin niiden mahdolliset maksut, lisenssit ja kdyttooikeudet!

Aivopuoliskotesti ja paljon muita testeja (A real me)
https://www.arealme.com/left-ri

Apua ammatinvalintaan (Kunkoululoppuu.fi)
https://www.kunkoululoppuu.fi/duunikone/

Hauskat ja hyodylliset testit (Oikotie)
https://tyopaikat.oikotie.fi/tyontekijalle/testitjapelit

Kuinka sina parjaat tulevaisuuden tyéelamassa? (llmarinen)
https://futurescore.ilmarinen.fi/henkilo-testi/

Onnellisuutesi toissa Huom. ilmainen lataus (Montevista)
https://montevista.fi/maksuttomat-oppaat/testaa-onnellisuutesi-toissa/

Persoonallisuustesti (16 Personalities)
https://www.16personalities.com/fi

Tyyppitesti (Duunitori)
https://duunitori.fi/tyyppitesti/
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Liite 5. Laatukortit arviointilomake

Onko kayttdjaryhmat, kdyttajien tarpeet ja kdyttotilanteet huomioitu
siséltojen rakentamisessa?

oEi

o Osittain
@Enimmakseen
o Kylla

Mille kohderyhmille kartoitus kohdistetaan?
Miten kartoitetaan?
Kuka kartoittaa?

Liittyvatko sisdllot asetettuihin i itteisiin?

Tukeeko sisalt6 oppijan tiedonrakentelua? oFEi Miten oppijat hyodyntavat/kasittelevat
o Osittain materiaalia/muita ldhteitd oppimistehtavissa?
i m 4 valmista materiaalia/lahteité vai
okylld etsivatks oppijat itse ne tehtaviin?
Miten tietoa kasitellddn muiden oppijoiden
kanssa?
Mitd aytetaan (esim.
wiki, blogi)?
Tukeeko sisalto erilaisia oppijoita? oEi Lue tarkemmin aiheesta trilaiset oppijat 2
o Osittain oppimistyylit

@ Enimmakseen
o Kylla

isallét suunnitellaan vastaamaan osaamistavoitteita

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
@ Kylls

Onko sisdlté osaamistavoitteiden kannalta kattava?

oEi

o Osittain
@Enimmikseen
okylla

Onko sisélldissd huomioitu koulutuksen
mahdolliset erilaiset kayttajaryhmat?

Onko sisélto jaoteltu osaamistavoitteiden kannalta loogisiin
kokonaisuuksiin?

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
@Kylla

Millaisiin osakokonaisuuksiin sisélté on
tarkoituksenmukaista jakaa?

3. Materiaali on:
* luotettavaa ja ajantasaista

* selkedd ja ymmarrettavaa
saavutettavaa

Onko sisalto itteiden kannalta
perustelua ja ajantasaista?

luotettavaa,

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
@Kylla

Keskittyyko sisélto opittavan ydinasioihin?

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
@ Kylla

Onko kéyttajaryhmé(t) huomioiden tarpeen tarjota
my®s jotain lisimateriaalia?

Onko sisélté ymmarrettavaa ja luettavaa?

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
OKylld

Ks. Verkkokirjoittaminen-opintojakso.

Onko kaikelle ei-tekstuaalisella materiaalilla tekstivastine?

@Ei

o Osittain

o Enimmékseen
o Kylla

Tarkista tdman listan avulla kaikki valmiit
materiaalit joita opintokokonaisuudella tullaan
kéayttam:
Tekstivastine eli alt-teksti on

luettavissa ruudunlukuohjelmilla.

MS Office -ohjelmissa tekstivastine lisataan
Kuvaus (Description) -kenttaan.

Onko MS Office-tiedostojen ja pdf -tiedostojen saavutettavuus OEi Testaa MS Office tiedostojen
testattu? o Osittain saavutettavuus ohjelmiston omalla
o Enimma tarki imi Tarkista tiedoston
@Kylld isyys, ks. Ohjeet Esok-verkoston stivi
suositus.
Tiedoston helppokéyttéisyyden -tarkistus ei
i ota kantaa i
sisallolliseen laatuun. Ovatko otsikot ja alt-tekstit
kuvaavia ja informatiivisia?
PDF-ti j on myos
ohjelmia kuten PO Accessibility Checker (PAC 2
Onko videoilla ja danitiedostoilla kuvaus ja tekstitys? OFEi Lue tarkemmin aiheesta: \Verklotekstitykset
o Osittain

o Enimmakseen
o Kylla

Onko linkkiteksti sellaisenaan ymmarrettava?

oEi

o Osittain
@Enimmékseen
o Kylla

Al kaytd linkkina URL-osoitetta vaan kohdetta

kuvaavaa linkkitekstia.

Valta "klikkaa tastd" —tyyppisia linkkiteksteja.
isatietoja saavutettavista \\/ord-asiakiroista ja

linkityksesta.

1(2)
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Aukeavatko linkit samaan selainikkunaan?

oFEi

@ Osittain

o Enimmékseen
o Kylla

Jos linkki aukea
kerrotaan kaytt:

uteen selainikkunaan, siitd
lle hyvissa ajoin.

Onko ohjeet toteutettu niin, ettd niiden ymmartaminen ei vaadi kykya
kuulla tai ndhda?

oFi

o Osittain

@ Enimmékseen
o Kylla

Ohje ei saa perustua esim. pelkdstaan variin: vihred

oikein — punainen véaarin.

Onko materiaalin tai oheismateriaalin yhteydessa ilmoitettu selkedsti
ja hyvissa ajoin, mikéli se ei ole esteetonta?

OFi

o Osittain

o Enimmékseen
o Kylla

Onko kaytetty tyyleja otsikoi isaltajen ja
muotoilussa?

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
@Kylld

Rakenna selked otsikkorakenne tyyleja kayttaen
(H1, H2, H3), kappaletyyli, luettelot jne.

Onko materiaalissa olevat tekstit ohjelmallisesti luettavissa ei esim.
kuvana.

OEi

o Osittain

o Enimmékseen
o Kylla

Skannaa tekstimuotoiset asiakirjat aina teksting,
jolloin ruudunlukijalla voi lukea niiden siséllon.

Onko tekstin ja taustan vareilld riittavan suuri kontrasti? o Ei Onko eri vérien valilla riittdva kontrastiero, testaa
o Osittain miten varisokea nikee aineistosi tulostamalla se
o Enimma , X
OKylla ks. myds Color Contrast Checker

Onko tekstin koko riittavén suuri tai voiko sitd suurentaa oFEi Yleensd vahintdan 12 pistetta tai suurempi.

kéytettavyyden karsimatta? o Osittain

@ Enimmékseen
o Kylla

Onko sivun isjdrjestys oikea PowerPoint-tied ?

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
OKylla

Tarkoi sita missd jarj ar
lukee ruudulla nakyvat asiat aaneen.

4. Lahteet ovat laadukkaita ja ilmaistu selked

Onko sisallon tietolahteet ilmaistu selkeésti?

oFEi Onko ulkopuolisista lahteista esitetty
o Osittain ldhdeviitteet? Onko lahteiden kaytossa
o Kylla

Onko materiaalina ja t
tyoelamalahtoistd materiaali

oEi

o Osittain

o Enimmékseen
@Kylla

Esim. eri mediat/asiantuntijat,
materiaalilal myds avoin ld

Onko ylldpito- ja sisallonpdivitysvastuu sovittu?

o Ei

o Osittain

o Enimmékseen
@Kylla

Kuka on vastuussa? Kuinka usein
paivitetadn?
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Liite 6. Digimentoreiden arviointilomake

@00

Paivamaara

Kurs:

Verkkokurssien arviointitydkalu
TAMK Digimentorit, Sami Suhonen, Hanna Kinnari-Korpela ja 10 polkua -hanke

tamk.fi

016/03/04/verkkokurssien-ar

19.11.2018

Oivalluksia urapolulle!

Kurssin luojat

Outi Vanhamaki

Kunnossa:
Kehitettavaa:
Puuttuu:

Ei vastattu:

o
®

1 Kurssin rakenne oK
11 @  Kurssion hyvin strukturoitu ja helposti navigoitavissa X
1.2 @  Kurssinsislts on jaksottain tms. tavalla X
13 () Toteutussuunnitelma siséltaa vahintaan: jakson lukumaterizalit, kurssikuvauksen, aikataulun, tavoitteet, selityksen M Tiedot Ioytyvat neon
- ~miten kurssi toimii, arviointikriteerit, aktiviteetit toteutussuunnitelmaan.
14 @ ovat selkeit i dotukset, ail netiketti, rehellisyys, jne.) X
1.5 @  Tervetuloa (kurssin esittely, tarkoitus, yleiskuvaus, jne.) X
16 @  Alkataulu, jokasisiltaa tehtavien otsikot, tuotokset ja médraajat X
17 @ Resurssitovatrunsaat, monipuoliset jasisaltavat erlaista mediaa (kuvia, kuvituksia, animastioita, aanta, videota N
) ine.)
ore - — — — -
1.8 0 " urssin a tai X Oma osio.
aiheenaan
1s (@ Opettajienyhteystiedot ovat saatavilla, mukaan Iukien "irtugalinen" toimistoaika ja miten parhaiten opettajansaa |
- kiinni
110 @  Kurssin tekniset vaatimukset on kerrottu (kaista, laitteet, ohjelmistot, yms.) X
2 Siséllon laatu oK Kommentit
21 @ verbien avulla osallistuja X
22 @ urssinmerkitysopiskelijalleon kerrottu, sisaltzen kurssin arvon opiskelijan ammatilisile ja akateernisille N
. Jttelleja/ta yksity i ! merkitys
23 @  Moduulien, jaksojen sisillt littyviit suoraan ko. oppimistavoitteisiin X
24 @  Moduulien, jaksojen sisiltd on organisoitu ja jaksotettu selkeéisti jajohdonmukaisesti X Jokainen osio on omana sivunaan.
25 @ otsikot, j on kuvattu X
I
26 @  Moduulit, jaksot tarjoavat M Suoritusaika on rajattu 2vko ajalle, kaikki tehtavt on tehtavan ennen viimeisen
osuuden aukenemista. Ajastettuja tentteja yms. kurssillaei ole.
Opiskelija-opiskelij syntymista K Kurssi on pazasiallisesti yksildsuoritteinen, mutta muutamia keskustelualueita
27 @ s " e X N
tukemaan toisiaan tekniikassa, tehtavissa jne. tarjotaan ryhmélleyhteisina.
28 @ Moduulin jakson yhteenvedossa kaydaan kerronnallisest lapi moduulin keskeiset ideat, konseptitja opittavat N
N taidot
29 @  Reflektointiin liittyvat aktiviteetit rohkaisevat miettimaan oppimiskokemuksen merkitysta X Alussa asetetaan tavoitteet jalopussa itsearvointi tavoitteisiin pédsystd
d itk P g " Kehitet- "
oK Puut-tut
3 ja e u |Kommentit
31 @  Pedagokiset kiytannot soveltavat alan pedagogiikan tutkimustuloksia. X
32 @  (Oppimis)aktiviteettien tarkoitus, vaatimukset ja ohjeet kuvataan selkeéisti X
33 @  Oppimistehtavat on jaksotettu jarakennettu pohjautumaan edellisiin tehtéviin. X
34 (@ OPPImistehtavatovatmonipuolisetja sisaltavat erilasta mediaa (kuvia, kuvituksia, animaatioita, 3ants, videota N
N jne)
Oppi avat motivoivat ja lukemaan, harjoi kysel Kriittiseen
35 @ ), X
ajatteluun ja ongelmanratkaisuun.
Oppi tarjoavat yhteistyon ja Kurssi on mutta
. X
36 @ reflektion kautta. tarjotaan
7 o O onlaadittu siten, tajan ilok R Kurssilla arvioidaan vain konkretiaan perustuva tehtava sanallisesti, muutoin
- osaamisesta ja sen kehittymisesta. tayttavista
38 @  Axtiviteetit, jotkavaativat vuorovaikutusta, ovat selkedsti kuvatut (frekvenssi, osallistumisohjeet ja -odotukset) X
i ijoi iill ja nakemysta
3.9 X
° kehittamiskohteista, -tarpeista
- Kehitet- .
4 Arvioinnin laatu OK s Puuttw [Kommentit
a1 tarjoaa daja tarkkailla X
2 @ tarjoaa ijoil y X
3 0 Arviointi tarjoaa isuuksi ijoille arvioida ja X Edistymisen seuranta
4 O ten tarjotaan X
45 @  Awiointikriteerit ovat linjassamoduulien tavoitteiden ja (oppimis) aktiviteettien kanssa X
46 @  Awiointikriteerit on maaritelty selkessti. X
47 @  Kaikki arviointiin liittyvat aktiviteetit ja vaatimukset on selkesti kommunikoitu. X
5 Mediat oK Kommentit
51 @  Mediaa(kuvat, ani, video, yms.) kiytetdan tukemaan kurssin siséltod X
52 @  Kuviinonliitetty tekstikuvauksia X |Tekninen puoli vaatii huomiota
5.3 @  Aanijavideotallenteita varten on puhtaaksi kirjoitetut tekstit X Tekninen puoli vaatii huomiota
5.4 @  Fontit, vritja ulkoasu on yhtenevainen I3pi koko kurssin X
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