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Optikkoliikkeissa tyoskentelevien optisenalan myyjien tyd on tavallisen myyntityon lisaksi erikois-
alan ty6ta, johon vaadittava koulutus vaihtelee suuresti. Optisenalan myyjien koulutustaustat voivat
olla vaihtelevia, koska todellinen tyohon opastus tapahtuu yleensa tyonantajan kautta erilaisilla
koulutuksilla ja tydn ohessa kouluttamisella. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda millaisilla
koulutustaustoilla optikkoliikkeissa tyoskentelevat optisenalan myyjat toimivat tyossaan. Halu-
simme myo0s selvittaa kokevatko he osaamisensa riittavaksi tydssaan. Tavoitteenamme oli luoda
yleistettava ja ajankohtainen kuva optisenalan myyjien osaamisen tasosta ja selvittaa, onko koulu-
tustaustalla merkitysta osaamiseen.

Opinnaytetybhdmme optisenalan myyjien koulutusta kasittelevan tietoperustan kokosimme osaksi
yhteistyokumppaniemme avustuksella syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana. Paadyimme suoritta-
maan tutkimuksemme kvantitatiivista tutkimusmetodia kayttaen, koska se sopii parhaiten tutkimuk-
semme luonteeseen. Varsinaisen tutkimusaineistonkeruun toteutimme sahkoisella kyselytutkimuk-
sella heindkuussa 2018 yhteistydssa Suomen kolmen suurimman optisenalan ketjun kanssa.

Tutkimuksemme tuloksena olemme todenneet, etta yleisimmin optisenalan myyjilla on pohjakoulu-
tuksena jokin kaupallisen alan koulutus. Varsinaista optisenalan myyjan ty6ta koskevaa koulutusta
suoritetaan yleisimmin tyon ohessa ja ketjujen omien koulutuskaytanteiden mukaisesti. Koulutus
tyohon koetaan paasaantoisesti riittavaksi, mutta silti lisakoulutusta toivottaisiin tiettyihin osa-aluei-
siin, kuten piilolaseihin liittyen. Kyselyymme vastanneiden optisenalan myyjien osaamiseen positii-
visesti vaikutti eniten se, oliko heilla optisenalan koulutusta. Kaydylla optisenalan koulutuksella oli
ylivoimaisesti suurin myonteinen vaikutus omaan koettuun osaamiseen ja lisakoulutuksen vahai-
seen tarpeeseen heidan tyotehtaviinsa liittyen.

Tutkimuksemme tuloksia voi hyodyntdd mahdollisesti tulevaisuudessa esimerkiksi optisenalan
myyjien lisakoulutuksen suunnittelussa ja tdmanhetkisen koulutuksen kehittamisessa.
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In addition to regular sales work the salespeople in optician shops operate in a special field that
requires an education of different degree depending on where you work. The education background
can vary considerably between employees because the orientation usually happens on the job
through co-workers or through a course orchestrated by the employer. The goal of our thesis was
to determine what kind of educational backgrounds they have. We also studied whether they feel
their knowledge and know-how is sufficient for their work.

The data set consists of literature and material regarding the education of salespeople working in
optical field. It was partly compiled with the help of our collaborators who are the three largest
optician chains operating in Finland. This part was done between autumn of 2017 and spring of
2018. We decided to conduct the study using quantitative methods because we feel it serves the
objective of the study best. The empirical data was collected in July 2018 via online questionnaire
form in co-operation with our collaborators.

The results of our study show that the salespeople working in optician shops most commonly have
a degree in business. The orientation to a new job and tasks usually happen during work and follow
the employer's orientation policy. The salespeople feel that the training is mostly sufficient. How-
ever, they do feel that extra training with some specific areas, like contact lenses, would be useful.
Education background from an optical field correlated with feeling confident and qualified in their
job. The salespeople with an education in optical field felt that they had enough knowledge for the
job and did not feel that they needed as much extra training as salespersons without the education.

In conclusion, the education background does not have a significant effect on whether the sales-
people feel they have enough knowledge and know-how for the job. The amount of training they
receive on the job has the strongest effect. The results of our study can be used to develop the
education and orientation of salespeople working in optician shops and establish the areas they
feel they need more training in.

Keywords: optician shops, educational background, occupation, salesperson
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1 JOHDANTO

Optisenalan liikkeissa tydskentelee yleisesti optisenalan myyjia, optikoita, optometristeja ja silma-
laakareita. Opintoihimme liittyvien tyoharjoittelujaksojen ja kesatdiden aikana olemme huoman-
neet, ettd optisenalan liikkeissa tyoskentelee optisenalan myyjia useilla erilaisilla koulutustaustoilla
ja heidan osaamisen tasonsa saattaa vaihdella merkittavasti. Mielestamme on tarkeaa kartoittaa
koulutusta ja osaamista, jotta optisenalan myyjien osaamisesta ja tyonkuvasta saadaan ajankoh-

taista ja yleistettavissa olevaa tietoa.

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittda kolmen Suomen suurimman optisenalan ketjuliikkeissa
tyoskentelevien optisenalan myyjien koulutustaustaa, minkalaista koulutusta he ovat saaneet tyo-
honsa liittyen ja ovatko he tyytyvaisia saamansa koulutuksen tasoon. Selvitimme myds kokevatko
he sen riittavaksi vaadittuihin tyotehtaviin nahden. Tutkimuksemme tavoitteena oli luoda ajankoh-
tainen ja yleistettava kuva optisenalan myyjien taman hetkisesta osaamisen tasosta. Tavoit-

teenamme oli my0s selvittaa, onko koulutustaustalla merkitysta optisenalan myyjien osaamiseen.

Tutkimusstrategiamme oli hankkia tietoa optisenalan liikkeissa tyoskenteleville optisenalan myyjille
suunnitellulla kyselytutkimuksella, ja muodostaa kyselytutkimuksen tulosten perusteella kokonais-
kuva heidan osaamisensa taman hetkisesta tasosta. Tuloksista voi mahdollisesti olla hyotya tyo-
yhteisaille ja etenkin tyonantajille, kuten myds muille tyontekijoiden koulutuksista ja uusien tyonte-

kijoiden perehdyttamisesta vastaaville henkildille.

Nakokulmamme aiheeseen on, etta optisenalan myyjilla on hyvin erilaiset koulutustaustat. Tutki-
muksemme aihetta ei ole tutkittu Suomessa aikaisemmin, joten aikaisempaa hyddynnettavissa ole-
vaa Suomalaista tutkimustietoa ei ollut saatavilla. Myoskin ulkomaisten lahteiden kaytto oli tutki-

muksessa haastavaa, koska ulkomailla ei ole vastaava tyonimikettd kuin Suomen optisenalan

myyja.



2 OPTISENALAN MYYJAN TYONKUVA JA KOULUTUS

Optisenalan myyja on erikoiskaupan ammattilainen, joka toimii asiakaspalvelijana optikkoliik-
keessa. Optisenalan myyja opastaa asiakasta silmalaseihin, aurinkolaseihin ja piilolaseihin liitty-
vissa asioissa seka tekee mitoituksia, jotka eivat vaadi optikon koulutusta. Optisenalan myyja huo-
lehtii my6s myymalan ulkoasusta ja jossain tapauksissa avustaa silmalaakarin vastaanotolla. (Inst-
ruOptiikka 2017, viitattu 4.12.2017.)

Optisenalan myyjalta vaaditaan hyvaa asiakaspalvelutaitoa seka myyntihenkisyytta, itsensa kehit-
tamishalua optisella alalla, joustavuutta tyon suhteen, tietoteknisia taitoja seké yhteistyokykya mui-
den kanssa. Yleensa aikaisempi tyokokemus optiselta alalta ei ole valttamattomyys optisenalan

myyjan tyéhon pyrkiessa. (Silmaasema 2018, viitattu 10.10.2018.)

2.1  Markkinointi-instituutin koulutus

Markkinointi-instituutti on valtakunnallinen oppilaitos, joka kouluttaa seka yksiloita etta yrityksia.
Instituutti pitaa tiivisti yhteytta opetushallitukseen ja on ainoa virallinen koulutus optisenalan myyjille
Suomessa. (Markkinointi-instituutti 2017, viitattu 12.12.2017.) Instituutti jarjestaa liketalouden pe-
rustutkinnon pohjalta koulutusta optisenalan merkonomiksi. Koulutus on suunniteltu yhteistyossa
Nakemisen ja silmaterveyden toimiala Nae ry:n kanssa ja on raataloity nakemisen ja silmatervey-

den kanssa tyoskenteleville merkonomeille.

"Koulutuksessa perehdytaan myyntiin, asiakaspalveluun ja yritystoimintaan nimenomaan nakemi-
sen ja silmaterveyden toimialan nakokulmasta. Merkonomi on tydelamassa arvostettu asiakaspal-

velun ja myynnin ammattilaisten perustutkinto.” (Markkinointi-instituutti 2017, viitattu 12.12.2017.)

Koulutus suoritetaan oppisopimuskoulutuksena, ja edellytyksena on, etta opiskelijalla on alan tyo-
paikka, jonka tydsopimuksen rinnalle oppisopimus solmitaan. Koulutus on laajuudeltaan 180 osaa-
mispistetta ja kestda noin 10-18 kuukautta. Koulutus on maksuton. (Markkinointi-instituutti 2018,
viitattu 1.11.2018.)



Tutkinto koostuu 6 osasta, jotka késittelevat asiakaspalvelua, myyntia, myyntityéta tuoteneuvontaa
ja markkinointiviestintaa, ja lisaksi raataloidyn kieli- ja tietotekniikkaopinnot. (Markkinointi-instituutti
2017, viitattu 12.12.2017.)

"Koulutukseen sisaltyy Tuotetietous-kokonaisuus, jossa perehdytetaan alan perustietouteen. Ta-
voitteena on, etta osallistuja ymmartaa mm. Tavarantoimittajien ja valmistajien uusia ratkaisuja ja

pystyy toimimaan asiantuntijamyyjana alalla.” (Markkinointi-instituutti 2017, viitattu 12.12.2017.)

2.2 Ketjujen sisaiset koulutukset

Specsavers

Specsavers jarjestaa omille tyontekijoilleen useita koulutuksia, jotka auttavat tyontekijaad suunnitte-
lemaan omaa urakehitystaan. Tyontekijalle on tarjolla koulutusta littyen perehdytykseen ja amma-
tilliseen kehitykseen, likkeensisainen asiantuntija- koulutusta, seka myds johtajuus- ja esimiestyo-
koulutusta. Tyontekijoiden koulutuksessa kaytetaan iLearn koulutuksen hallintojarjestelmaa.
Specsavers tarjoaa optisenalan myyjilleen peruskoulutusta 1st Class- koulutusohjelmassa. Ohjel-
man tavoitteena on varmistaa, etta henkilokunta on asianmukaisesti koulutettu. Koulutusohjelma

kestaa 6 paivaa. (Norell, sdhkopostiviesti, 28.11.2017.)

Ohjelma rakentuu useasta erilaisesta vaiheesta (stage). Ensimmainen vaihe (stage 0) on myyma-
lassa ja verkossa tapahtuva perehdytys. Seuraavan vaiheen (stage 1) perehdytys kaydaan luok-
kahuoneessa kolmen péivan aikana. Sita seuraavan vaiheen (stage 2) aiheena ovat kehysvalinta
ja taivutukset. Koulutuksen neljannessa vaiheessa (stage 3) aiheena on syventavat myyntitaidot.
Kaytannossa opiskelija tutustuu linssitietouteen. Toiseksi viimeisena vaiheena (stage 4) on piilo-
linssit. Kun opiskelija on suorittanut kaikki edelliset vaiheet, han suorittaa verkossa loppukokeen
(stage 5). Taman jalkeen han voi erikoistua erilaisiin funktionaalisiin rooleihin, joita on muun mu-
assa In store trainer tai in store merchandiser tai han voi hakea Optical Dispenser-koulutusohjel-

maan. (Norell, sahkopostiviesti, 28.11.2017.)

Specsavers jarjestaa Optical dispenser —koulutuksen yhdessa Metropolia ammattikorkeakoulun

kanssa. Kurssi koostuu kuudesta kuukaudesta etdopintoja. Kurssilla on tavoitteena saada



tydntekijasta erityisosaava myyja, jolla on hyvat tiedot ja taidot optisesta myynnista tekniset seikat
huomioon ottaen. Lisaksi asiakkaan oikea huomiointi asiakaspalvelussa, seka myymalan toimin-

nan ja myynnin kasvun tukeminen kuuluvat kurssiin. (Norell, sdhkopostiviesti, 28.11.2017.)

Kurssilla opiskelija oppii siman anatomiaa ja silmasairauksia. Han syventaa tietouttaan eri linssi-
tyyleista, materiaaleista, niiden toiminnasta ja prismavaikutuksesta. Opiskelija Lisaa asiantuntijuut-
taan kehysten ja linssien mittaamisessa kuin myos kehysten tyyleissa ja materiaaleissa. Han myos
tavoittelee erinomaista asiakaspalvelukokemusta myynnin yhteydessa ja parantaa ongelmanrat-

kaisukykyaan. Kurssilla annetaan myos tietoa piilolaseista. (Norell, sahkopostiviesti, 28.11.2017.)

Specsavers Clinical Conferense on Specsaversin jarjestdma vuosittainen optisenalan tapahtuma,
jossa kotimaiset ja ulkomaiset puhujat luennoivat optisenalan aiheista. Vuoden 2017 tilaisuudessa
my0s optical dispensereille oli tarjolla luentoja. Aiheina olivat muun muassa diabetes, moniteho-

linssit, prismat seka silméan terveys. (Clinical Conference, 2017, viitattu 13.12.2017.)

Instru Optiikka

Instru Optiikka- konsernin toimintaan kuuluu ensin optisenalan myyjien perehdyttdminen, jonka jal-
keen on tarjolla koulutuksia. Konsemilla on kdytdssa globaali yhteinen verkko-oppimisalusta ni-

meltaan iLearn, jonka johdossa on Grand Vision Academy. (Kuusela, sahkopostiviesti, 23.1.2018.)

Uusien optisenalan myyjien perehdytykseen kuuluu aluksi kaksi paivaa teoriaa perehdyttajan joh-
tamana. Kahden paivan aikana myyja oppii muun muassa liikkeen konseptista, tietokonejarjestel-
mien kaytosta ja tuotteista. Teoriaosuuden jalkeen vuorossa on yhden paivan mittainen myyma-
lassa tapahtuva perehdytys, jonka aikana opetellaan esimerkiksi asiakastilausten tekoa, jarjestel-
mien kayttoa ja tutustutaan tutkimuksiin. Perehdytysten jalkeen myyja suorittaa iLearn-verkkoym-
paristdssa koulutuskokonaisuuksia. Koulutuskokonaisuudet koskevat muun muassa tietoturvaa,
silman anatomiaa ja fysiologiaa, taittovirheita, piilolinsseja ja kehystietoutta. Lopuksi myyja suorit-
taa aihealueisiin liittyvat lopputestit, jotka ovat Grand Vision Academyn vaatimusten mukaiset.
(Kuusela, sahkopostiviesti, 23.1.2018.)

Instru Optiikka tarjoaa koulutuksia luokkahuoneymparistdssa seka verkossa iLearnin ja Skypen

kautta. Luokkahuonekoulutukset kestavat yleensa yhden paivan, ja aiheina niissé ovat



myyntitekniikka, kehykset ja piilolasit. I[Learnissa on tarjolla ajankohtaisia ja tdydentavia koulutuk-
sia useista eri aiheista, esimerkiksi tuotekoulutusta. Grand Visionin koulutukset eri optometrian
osa-alueista on jarjestetty Bronze, Silver ja Gold-tasoille. Koulutuksiin sisaltyy myds luonteeltaan
toistuvia ja jokavuotisia koulutuksia. Skypessa kaytavat, noin tunnin mittaiset koulutukset koske-
vat yleensa ajankohtaisia aiheita, kuten jarjestelma-, lainsaadanto- ja toimintatapamuutoksia.
(Kuusela, sahkopostiviesti, 23.1.2018.)

Naiden edella mainittujen koulutusten lisaksi Instru Optiikka- konsernin myymalGissa tapahtuu
koulutusta. Tyossaoppimisen lisaksi "alueoptikkokierroksella” yrityksen alueoptikot kouluttavat
myymal6issa muun muassa suojalaseista. Lisaksi Instru Optiikan yhteistydkumppanit jarjestavat

myynti- ja tuotekoulutuksia. (Kuusela, sahkopostiviesti, 23.1.2018.)

Silmaasema

Silmaasema ei tarjoa myyjilleen erityista koulutusta, mutta jarjestaa tarvittaessa koulutuspaivia ja

mahdollisuuden itseopiskeluun. (Lehtonen, séhkopostiviesti, 27.3.2018.)

2.3 Muut koulutukset ja taydennyskoulutukset

Nakemisen ja silmaterveyden toimialajarjestd Nae ry jarjestad Optometriapaivat- koulutustapahtu-
man nakemisen ja silmanterveyden ammattilaisille (N&e ry, 2018, viitattu 15.1.2018). tapahtumalla
on joka vuosi eri teema ja tarjolla on luentojen lisaksi workshop- koulutuksia seka nayttelyita. Ta-
pahtuma on kaksipaivainen, joista ensimmaisena on myds optisenalan myyjille tarkoitettua ohjel-
maa. Vuonna 2018 myyjille oli tarjolla luentoja muun muassa kehysten saadoista, optisenalan tu-

levaisuudesta ja vaikuttajamarkkinoinnista. (née ry 2018, viitattu 15.1.2018.)

Suomessa oli mahdollista opiskella optiikkahiojan ammattitutkinto vuosina 2004-2017 (Opetushal-
litus maéarays 2004, viitattu 16.4.2018). Tuona aikana koulutuksesta valmistui 21 henkil6d. Ammat-
titutkinto lakkautettiin, koska hiontaty® on siirtynyt Suomesta ulkomaille, esimerkiksi Viroon. (Kise-
lef 2016, viitattu 16.4.2018)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd kolmen Suomen suurimman optisenalan ketjuliikkeissa
tyoskentelevien optisenalan myyjien koulutustaustaa, minkalaista koulutusta he ovat saaneet tyo-
honsa liittyen ja ovatko he tyytyvaisia saamansa koulutuksen tasoon, seka kokevatko he sen riitta-
vaksi vaadittuihin tyotehtaviin nahden. Tutkimuksessa keskitymme optisenalan myyjien optiseen

erikoisosaamiseen, kaupallisen osaamisen sijasta.

Tarkoituksenamme oli eritelld, minkalaisella koulutuksella ja koulutustaustalla eri ketjuissa tyosken-
telee optisenalan myyjia. Ottaessamme yhteytta suurimpiin ketjuihin iimeni kuitenkin, etta kaksi
kolmesta ketjusta ei ole valmis yhteistyohon, jos myyjien tyonantaja tulee iimi kyselyssa ja lopulli-
sissa tuloksissa. Yhteistyokumppaneilta tuli kuitenkin myos toive, etta he saisivat nahda tulokset
omien tyontekijoidensa kohdalta. Lopulta paasimme yhteisymmarrykseen, etta tutkimuksessamme
kysytaan ketju, jolle tutkittava tydskentelee, mutta lopullisessa raportissa tuloksissa ei nayteta tut-
kittavien tyopaikkaa. Yhteistyoketjuille kuitenkin lahetetaan tulokset, kuinka heidan omat tyonteki-

jansa vastasivat.

Tutkimusongelmamme on optisenalan myyjien koulutustausta ja koulutuksen riittavyys heidan tyo-
tehtdviinséd nahden. Tutkimusongelmaamme pyrimme saamaan vastauksia seuraavien laati-
miemme keskeisimpien kysymysten avulla; Millaisilla koulutustaustoilla ja millaisella koulutuksella
optisenalan myyjat tydskentelevat likkeissa? Kuinka kauan he ovat tyoskennelleet? Milta heidan
tydtehtaviinsa kuuluu, ja kokevatko he oman osaamisensa riittdvaksi kyseisissa tehtavissa? Mil-
laista koulutusta heidan tydnantajansa on heille tarjonnut/tarjoaa, ja kokevatko he sen riittavaksi tai
haluaisivatko he lisdkoulutusta johonkin aihealueeseen liittyen? Hyddynsimme naita kysymyksia

my0s tutkimusjoukollemme suunnatussa sahkdisessa Webropol- kyselyssa.
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4 TUTKIMUSMENELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kvantitatiivinen tutkimusmetodi

Kvantitatiivisen tutkimusmetodin tarkoituksena on kuvata ja tulkita yhteiskuntailmioita kehittamalla
mahdollisimman tarkkoja mittausmenetelmia tutkimusaineiston keraamiseen tutkimuksen kannalta
edustavalta vaestootokselta. Saaduista tutkimusaineistoista muodostetaan oikeita johtopaatoksia

tilastotieteellisiad menetelmia kayttaen. (Tilastokeskus 2018, viitattu 9.1.2018.)

Paadyimme kvantitatiiviseen metodiin, koska kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia on mahdollista
vertailla ja analysoida jarjestelmallisesti tilastotieteellisilla menetelmilld, mik& sopii parhaiten tutki-
muksemme luonteeseen. Tarkoituksenamme oli muodostaa mahdollisimman laajasta otannasta
(optisenalan myyjat) keratysta tutkimusaineistosta (optisenalan myyjille suunnattu kysely) yleistys

tilastollisia menetelmia kayttaen.

Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteita ovat aikaisemmista tutkimuksista tehdyt johtopaa-
tokset ja muodostetut teoriat, jos niita on saatavilla. Tutkimastamme aiheesta ei ole aikaisempia
Suomalaisia tutkimuksia, joita olisimme voineet hyddyntaa. Tutkimusta aloittaessa on tarkeaa maa-
ritella keskeiset kasitteet ja esittda hypoteesi tutkimuksesta. Keskeisina kasitteina tutkimukses-
samme ovat optisenalan myyja, optikko, optometristi ja koulutus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 136.; Kananen 2008, 10-15.)

Hypoteesimme tutkimuksellemme on, etta optisenalan myyjia tyoskentelee erilaisilla koulutustaus-
toilla ja heidan optisenalan myyjan tydhonsa saama koulutus on eritasoista. Uskomme myds, etta
koettu osaaminen kasvaa optisenalan koulutuksen seka tyoskentelyvuosien ja kokemuksen myota.
Perustamme hypoteesimme tyoharjoittelujaksoillamme tapaamiimme optisenalan myyjiin ja heidan
vaihteleviin koulutustaustoihinsa. Esimerkiksi olemme kohdanneet optikkoliikkeissa tydskentelevia
myyjia, joilla on taustalla kosmetologin koulutus tai liketalouden tutkinto. Olemme myds huoman-
neet, etta optisenalan myyjien tyotehtavat vaihtelivat paljon eri tyopaikoissa. Esimerkiksi eraassa
pienemmassa yksityisessa liikkeessa optikko tyoskenteli paljon my6s myymalan puolella myyjan
tukena, kun taas isomman ketjun likkeessa myyjat hoitivat myymalan puolen ja optikot keskittyivat

naontarkastuksiin ja silmanterveydentilan tutkimiseen.
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Kvantitatiivisen tutkimuksen alussa on maariteltava kasiteltava tutkimusongelma, johon aletaan ha-
kea vastausta. Tutkimusongelmamme oli optisenalan myyjien koulutustausta ja koulutuksen riitta-
vyys heidan tyotehtaviinsa nahden. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi on mietittava mita tietoa
tarvitaan, mista se hankitaan ja milla tavalla se kerataan. Naiden pohjalta laaditaan suunnitelma
koejarjestelysta tai muusta tiedonkeruumenetelmasta. Tutkijan on myos valittava tutkimuksessa
kaytettavat koehenkilot ja otantasuunnitelma. Perusjoukosta on valittava mahdollisimman edustava
otos, jotta tulokset olisivat yleistettavissa perusjoukkoon. (Hirsjarvi ym. 2007, 136.; Kananen 2008,
10-15.)

Valitsimme tiedonkeruumenetelmaksi tutkimuksellemme sahkoisen kyselytutkimuksen, jolla halu-
simme kartoittaa optisenalan myyjien tyytyvaisyytta osaamiseensa seka heidan koulutustaus-
taansa. Kysely oli suunnattu Suomen kolmen suurimman optisenalan ketjuliikkeessa tydskentele-
ville optisenalan myyjille. Talla pyrimme saamaan mahdollisimman edustavan otoksen tutkimuk-

sellemme.

Tutkimuskysymykset johdetaan tarvittavasta tiedosta, jotta tutkimuksen kohteena olevaan ongel-
maan saataisiin vastaus. Kysymykset on muotoiltava ja valittava tarkoin virhetulkintojen valtta-
miseksi ja niiden on oltava oleellisia seka edistettdva tutkimusongelman ratkaisua. (Hirsjarvi ym.
2007, 136.; Kananen 2008, 10-15.) Mietimme ja valikoimme keskeisia kysymyksia tutkimuksel-
lemme, joiden avulla saisimme muodostettua mahdollisimman hyvin tutkimuksemme tarkoitusta

palvelevan kyselyn, ja siten saisimme parhaan mahdollisen ratkaisun tutkimusongelmaamme.

Kyselyn ulkoasuun ja muotoiluun kannattaa my6s kiinnittda huomiota vastaajien kannalta, lisaksi
kyselylomakkeen testaamista suositellaan ennen varsinaisen kyselyn lahettamista tutkimusjou-
kolle. Kyselylomakkeiden testauksen jalkeen kysely voidaan lahettaa tutkimusjoukolle eli toteute-
taan ns. kenttatyd. Tutkimuksessa saaduista muuttujista muodostetaan tilastollisia menetelmid
kayttaen havaintoaineiston taulukointia ja se muutetaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon tulos-
ten analysointia varten. Tutkimuksen paatelmat ja lopullinen tutkimusraportti tehdaan tutkimuksen
havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirsjarvi ym. 2007, 136.; Kananen 2008,
10-15.)
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4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kerata tutkimuksen kannalta oleellista tietoa suurelta joukolta
vastaajia. Vastaajia kutsutaan kohderyhmaksi, jossa kaikki vastaavat samoihin kysymyksiin. Tutki-
muksessa kaytetaan yleensa kyselylomaketta, silla kohderyhma voi olla hyvinkin suuri. Kyselyn
sisaltd on mietitty vastaamaan tutkimuksen tarkoitusta ja kysymykset on standardoitu. Tama tar-
koittaa, etta asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta taysin samalla tavalla. Sisallon tulee olla selkea, jotta
kysymyksiin on helppo vastata empimatta ja yksiselitteisesti. Kyselyn tulokset kasitellaan yleensa
kvantitatiivisesti. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2007, viitattu 9.1.2018; Hirsjarvi ym. 2007, 130.)

Valitsimme kyselytutkimuksen, silla mielestamme se vastasi parhaiten tarpeisimme tutkimuksen
toteutuksessa. Kyselytutkimuksen etu on, ettd kysely voidaan suorittaa etaalta kasin, se tavoittaa
helposti suuren maaran ihmisia, kyselyyn vastaaminen on nopeaa ja helppoa seka lopullinen sah-
koisten tulosten analysoiminen on helpompaa. Kyselymme suoritettiin verkkokyselyna, jolloin se oli
helppo lahettaa yhteistyokumppaneidemme sahkoisia viestintakanavia kayttden kohderyhmal-
lemme eli optisenalan myyjiille. Suurin uhka kyselytutkimuksellemme oli vastaajakato, johon olimme
varautuneet mahdollisimman suurella perusjoukolla ja laatimalla mahdollisimman helposti ja nope-
asti vastattavan kyselyn. Vastausten saaminen sahkoisessa muodossa helpotti kyselyn tulosten

analysointia tilastollisilla menetelmilla.

4.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessamme kaytimme optisenalan myyjille suunnattua sahkaista kyselya, jonka tulokset
analysaitiin tilastollista menetelmaéa kayttaen. Saaduista tuloksista tehtiin johtopaatokset. Tutkimus
suoritettiin taysin anonyymisti. Tutkimuksen perusjoukko koostui kolmen suurimman Suomessa

toimivan optikkoliikeketjujen alaisuudessa tydskentelevista optisenalan myyjista.

Alun perin olisimme halunneet sisallyttda tutkimukseen myos yksityisissa liikkeissa tyoskentelevat
myyjat, mutta huomasimme, ettd heidén tavoittamisensa tehokkaasti on hyvin hankalaa. Jou-
duimme tekeméaan paéatoksen siita, keskittyisimmeko tutkimuksessa muutamaan pieneen liikkee-
seen Oulun ja Kuopion alueella vai isoihin ketjuihin koko Suomen alueella. Pitkén keskustelun ja

ajatusten vaihdon jalkeen paadyimme keskittymaan Suomessa toimivien suurimpien
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optikkoliikeketjujen alaisuudessa tydskenteleviin myyjiin. Valitsimme siis mielestdmme toimivam-
man ratkaisun tutkimuksemme tavoitteiden ja luotettavuuden kannalta. Jos olisimme keskittyneet

vain Oulun ja Kuopion alueella muutamiin pieniin liikkeisiin, olisi tuloksista voinut tulla vaaristyneita.

Kysely laadittiin Webropol-ohjelmalla ja se sisalsi paaasiassa monivalintakysymyksia seka muuta-
man avoimen vastauskentan. Kyselymme kysymysten valinnassa pyrimme kiinnittamaan huo-
miota kysymysten oleellisuuteen ja tarpeellisuuteen tutkimusongelmamme ratkaisemisen kannalta.
Halusimme jattaa pois kaikki ylimaaraiset ja epaoleelliset kysymykset, koska tavoitteenamme oli
tehda vastaajan kannalta nopeasti ja vaivattomasti vastattava kysely. Pyrimme myos siihen, etta
lopullisten vastausten analysoiminen olisi helposti toteutettavissa. Kyselyssa kaytettyja kysymyksia
valitessamme kaytimme apuna aikaisemmin tutkimuksessamme kayttamiamme tutkimusongelman
ratkaisemiseksi laadittuja keskeisia kysymyksia. Naiden kysymysten pohjalta muotoilimme kyse-
lyssdmme kaytetyt kysymykset. Paadyimme laittamaan vastausvaihtoehdoiksi osaamisen riittavyy-
den arvioinnissa yksinkertaiset kylla tai ei vaihtoehdot. Pdadyimme tahan vaihtoehtoon asteikon
(1-5) sijasta sen vuoksi, etta tavoitteenamme ei ollut kartoittaa osaamisen tasoa, vaan pelkastaan

sita, kokevatko myyjat osaamisensa riittavaksi.

Kyselyssamme kysyttyja asioita olivat myyjien aikaisempi ammatillinen koulutustausta ja mahdolli-
nen kayty optisenalan koulutus, seka onko heille tarjottu koulutusta tyonantajan puolesta. Ky-
syimme myos kauanko he ovat tyoskennelleet optisella alalla, tydtehtavia ja tyonkuvaa seka koke-
vatko he oman osaamisensa olevan riittavaa tyossaan. Lisaksi kysyimme, kaipaisivatko he lisakou-

lutusta tyohonsa.

Esitestasimme kyselyn vertaisarviointiryhmalla eli oman vuosikurssimme opiskelijoilla. Pyysimme
heitd vastaamaan kyselyyn ja arvioimaan sen, seka tarjoamaan mahdollisia parannusehdotuksia.
Vuosikurssimme 22:sta opiskelijasta kolme (vastausprosentti 14%) vastasi kyselyymme. He oh-

jeistivat meita kiinnittdmaan huomiota kielioppiin ja kirjoitusasuun.

Kun olimme saaneet tutkimussuunnitelmamme valmiiksi, laadimme tutkimuslupa-anomuksen ja
haimme koululta tutkimuslupaa. Viimeistelimme tutkimussuunnitelmamme valmiiksi, jonka jalkeen
ohjaava opettajamme antoi meille tutkimusluvan ja allekirjoitimme 3:n yhteistydkumppanimme
kanssa yhteistyosopimukset. Lahetimme kyselytutkimuksen linkin ja saatekirjeen 2. heindkuuta
2018 yhteistyokumppaniketjuille, jotka jakoivat sen tyontekijoilleen ketjujen sisaisia
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viestintdkanavia kayttaen. Vastaaijilla oli heindkuun loppuun asti aikaa vastata kyselyyn. Kysely ja

saatekirje l0ytyvat liitteina 1. ja 2.

Tutkimusta tehdessamme kaytimme hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkimus suoritettiin netissa ano-
nyymisti, jotta vastaajan henkilollisyys sailyi salaisena koko tutkimuksen ajan. Emme keranneet
yhteystietoja tutkimukseen osallistuvilta, mutta kysyimme heidan tyonantajansa. Tyonantaja kysyt-
tiin, silla yhteistyokumppanimme olivat pyytaneet meiltd yhteenvedon saamistamme tuloksista

omien tyontekijoidensa osalta. Kukin ketju saa yhteenvedon omien tyontekijoidensa vastauksista.

Tutkimuksen tulokset analysoitiin Webropolin tarjoamalla Professional Statistics —ohjelmalla. Tu-
loksista pyrittiin saamaan ajankohtainen yleistettava kuva suurimmissa ketjuliikkeissa toimivien op-
tistenalan myyjien koulutuksesta ja sen riittdvyydesta heidan tyossaan vaadittuihin tehtaviin nah-

den.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksiemme analysoinnissa kaytimme tilastollista menetelmaa. Kyselymme vastaukset
on analysoitu Webropolin tarjoamalla Professional Statistics —ohjelmalla saadaksemme tuloksista
keskenaan vertailukelpoisia ja luodaksemme mahdollisimman helposti ymmarrettavan raportin.
Olemme sisallyttaneet tekstin tueksi kuvioita ja taulukoita, joiden avulla esittdmamme tutkimustu-

lokset ovat helpommin hahmotettavissa.

5.1 Taustatieto

Kyselymme tavoitti noin 896 yhteistyoketjuillamme tydskentelevaa optisenalan myyjaa ja heista
kyselyymme vastasi 187, jolloin kyselymme vastausprosentti oli 21%. Vastauksista huomattava
enemmistd (96%) tuli naispuolisilta tutkittavilta, koska 187 vastaajasta vain kahdeksan (4%) oli
miespuolisia. Tutkimuksen ikajakaumassa oli hajontaa, kuten kuviosta 1 voidaan havaita. Eniten

(31%) vastauksia saatiin 25-34 vuotiailta ja vahiten (11%) yli 55 vuotiailta.

15-24 v.

25-34 v,

35-44 v,

KUVIO 1. Tutkimukseen vastanneiden ikéjakauma prosentteina (N=187).
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Tyokokemus optisella alalla vaihteli myds. Kuviosta 2 huomaamme, etta kyselyyn vastasi seka
vasta alalla aloittaneita, kuin myos vuosia alalla olleita. Eniten vastauksia saatiin alle vuoden alalla
tydskennelleita (21%) ja alalla 11-20 vuotta olleilta (21%).

0% 2% 1% 6% 8% 10% 12% 1% 6% 18" 20%

KUVIO 2. Tybkokemus optisella alalla prosentteina (N=187).

5.2 Korkein koulutustaso

Vastaajien korkein kayty koulutustaso ilmenee kuviosta 3. Kyselyn 187 vastaajasta seitseman vas-
taajan korkein kayty koulutustaso oli perus-/kansakoulu (4%), 122 vastaajalla (65%)
toisen asteen koulutus (ammattikoulu/lukio) ja 40 vastaajalla (22%) korkeakoulutasoinen. Muun

koulutustason oli suorittanut 17 vastaajaa (9%).



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  T0%

Peruskoulw/Kansakoulu

Ammatillinen
koulutus/Lukio

Korkeakoulu

muu, mikd?

| F

KUVIO 3. Korkein kéyty koulutustaso prosentteina (N=187).

Toisen asteen koulutuksen kéyneita vastaajia oli 122, joista lukion kayneita 60. Toisen asteen am-

matillisen koulutuksen kéyneita oli 62. Heidan koulutustaustansa alajakauma nakyy kuviossa 4.

0% 5% 0% 15%  20%  25%  30%  35%  40% 45%  S0%

Lukio

Kasvatusala

Humanismi ja taideala

Whteiskunnalliset alat

Kauppa-, hallirto- ja oikeustistest

Luonnortistest, maa- ja
metsitalous

Tietojenkasittely ja tietolikenne

Tekniikka

Terveys ja hyvinvointiala

Kauneusala

Matkailuala

Turvallisuusala

Kuljgtusala

KUVIO 4. Toisen asteen koulutuksen kéyneiden koulutusalojen jakauma prosentteina (N=122).
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Korkeakoulun kayneita vastaajia oli 40. Heidan koulutustaustansa alajakauma nakyy kuviossa 5.
Kauppa- ja hallintoalan kéyneita vastaajia oli selkeasti eniten (40%).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Humanistinen

Kasvatus

Hauppa ja hallinto

Maa ja metsatalous

Palveluala

Sosiaaliala

Taiteet ja kultuuri

Tekniikka

Terveys ja hyvinvoirti

Tietojenk&sittely/Tieto- ja
viestintdtekniikka

KUVIO 5. Korkeakoulun kdyneiden alajakauma prosentteina (N=40).

5.3 Optisenalan koulutus

Kyselyyn vastanneista henkilGista tydn ohessa optisenalan koulutusta oli saanut 99 (53%). Liséksi
ketjujen omaa koulutusta oli saanut 90 (48%). Markkinointi-instituutin tarjoaman optisenalan mer-
konomin- koulutuksen oli kaynyt 17 (9%). Optiikkahiojan koulutuksen oli suorittanut viisi vastaajaa
(3%). Kyselyyn vastanneista 22 (12%) vastasi, etta ei ole saanut minkaanlaista optisenalan koulu-
tusta (KUVIO 6).
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0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  S0% 55%

Markkinoirti-instituwutin optinen-
merkonomi koultus

Optilkkahiojan koulutus

Ketjun oma koulutus

Tyén ohessa koulutettu

Muu, mik&?

Ei mit&an

KUVIO 6. Optisenalan koulutus prosentteina (N=187).

5.4 Tyotehtavat

Tydnkuvaa kysyttaessa vastanneiden tyotehtaviin kuului lahes poikkeuksetta asiakkaan linssirat-
kaisun valinta, kehysten valinta, lasien mitoittaminen, silmalasien luovutus ja kehysten peruskor-
jaukset. Piilolasien myyminen kuului suurimman osan (90%) tyonkuvaan ja siiméalasien linssien
voimakkuuksien mittaaminen kuului myos enemmiston (74%) tyonkuvaan. Noin neljanneksen
(23%) tyénkuvaan kuului metalli- sekd muovijuotokset. Vastaajista 26% kertoi myos osallistuvansa
piilolasien sovitukseen (KUVIO 7).

0% 25% 20% T5% 100%

Asiakkaan linssiratkaisun valinta

Kehysten valinta asiakkaan kanssa

Lasien mitoitus asiakkaalle

Linssien voimakkuuden mittaus

Filclinssien sovitus

Pillalinssien myynti

Silmalasien luovutus

Kehysten peruskorjaus

metalli- tai muovijuctokset

KUVIO 7. Optisten myyjien tyénkuvaan kuuluvat tyétehtévét prosentteina (N=187).
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5.5 Osaamisen riittavyys

Kyselyyn vastanneista kaikista vastaajista 76% koki, etta heidan osaamisensa oli riittavaa yleisesti
heilta vaadittuihin tyotehtaviin nahden. Asiakaspalvelu, kehysten taivuttelu ja silmalasien mitoitta-
minen koettiin kyselyyn vastanneiden mielesta eniten hallituiksi osa-alueiksi, koska yli 90% vastan-

neista koki osaamisensa olevan riittavaa nailla osa-alueilla.

Tyotehtaviin liittyvista osa-alueista linssimateriaalit, linssityypit, piilolasinesteet, kehysmateriaalit ja
kehysten korjaaminen olivat kaikkien vastanneiden mielesta paaosin osattuja osa-alueita. Vastaa-

jista 65-83 % koki osaamisensa tason olevan riittavaa koskien naita osa-alueita (TAULUKKO 1.)
Piilolaseihin liittyvat asiat ja valontaittomittarin kayttdminen koettiin hieman vahemman hallituiksi
osa-alueiksi. Kyselyssamme kysytyista osa-alueista piilolaseista seka valontaittomittarin kaytosta

vain puolet kaikista vastanneista koki oman osaamisensa riittavaksi.

TAULUKKO 1. Koetko osaamisesi olevan riittdvééd seuraavissa asioissa, tulokset prosentteina

(N=187).
Koetko osaamisesi olevan Kylla Ei
riittivad...? (N=187)
Linssityypit 83% 17%
Linssimateriaalit 1% 29%
Piilolasit 46% 54%
Piilolasinesteet 65% 35%
Valontaittomittarin kaytté 50% 50%
Asiakaspalvelu 98% 2%
Kehysten taivuttelu 91% 9%
Mitoitukset 91% 9%
Kehysmateriaalit 74% 26%
Kehysten korjaukset 73% 27%
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5.6 Lisakoulutuksen tarve

Kaikista kyselyyn vastanneista 76% toivoi saavansa lisdkoulutusta tyéhénsa liittyen.

Ylivoimaisesti eniten lisdkoulutusta kaivattaisiin piilolaseihin liittyvissa asioissa: kyselymme mu-
kaan 73% vastaajista kaipaisi lisdkoulutusta piilolaseista ja niihin liittyvistd asioista. Vastanneista
lahes puolet toivoisi saavansa lisakoulutusta valontaittomittarin kayttdmisessé ja linssimateriaa-
leissa. Linssityyppeihin ja piilolasinesteisiin liittyen lisdkoulutusta toivoisi Iahes 40% vastanneista.
Noin kolmasosa vastaajista toivoisi lisdkoulutusta kehysten korjaamiseen ja kehysten materiaalei-
hin liittyen. Silmalasien mitoitukseen ja taivutteluun liittyvissa asioissa lisakoulutusta kaipaisi hie-

man alle viidennes kyselyyn vastanneista (KUVIO 8).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20%

Linssityypit
Linssimateriaalit
Piilolasit 73%
Fiilolasinestest
Valontaittormnittarin kayttd
Asiakaspalvelu
Mitoitukset

Kehysten taivutielu
Kehysmateriaalit

Kehysten korjaus

Muu, mika?

KUVIO 8. Aihealueet, joihin optisenalan myyjét toivoisivat saavansa lisékoulutusta prosentteina
(N=187).
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6 TULOSTEN TULKINTA

Tutkimustulosten tulkinnassa olemme eritelleet vastaajien omaa kokemaansa osaamista kysytyilla
osa-alueilla korkeimman koulutustason sekéd optisenalan koulutuksen mukaan. Olemme my0ds
muodostaneet johtopaatokset tulosten perusteella. Sisallytimme mukaan taulukoita seka kuvioita,

jotta tulokset ovat mahdollisimman helposti hahmotettavissa.

6.1  Koulutustaustan vaikutus

Vertailtaessa, korkeimman koulutustason mukaan, kokevatko vastaajat saamansa koulutuksen
yleisesti riittavaksi, kaikista tyytyvaisimpia olivat perus/kansakoulun kayneet vastaajat. Taulukosta
2 huomataan myds, etta toisen asteen koulutuksen ja korkeakoulun kayneiden valillé ei ole suurta
eroa tyytyvaisyydessa. Peruskoulun/kansakoulun kayneitd vastaajia oli kuitenkin vain seitseman,
mika on huomattavasti vahemman kuin toisen asteen (122 vastaajaa) tai korkeakoulun (40 vastaa-
jaa) kayneita vastaajia. Tama tulee ottaa huomioon tuloksia tulkittaessa, silla se saattaa vaaristaa

tuloksia.

Taulukko 2. Eri koulutustaustan kdyneiden vastaajien kokemus heidédn saamansa koulutuksen riit-

tavyydesta heidén tybtehtaviinsé ndhden. Vastaukset prosentteina (N=187).

Peruskoulu/kansa- Toisen asteen koulutus  Korkeakoulu
koulu

Kylla 86% 75% 78%

Ei 14% 25% 22%

Peruskoulu

Peruskoulu/kansakoulupohjakoulutuksella olevat (7 vastaajaa) kokivat vahiten hallituiksi osa-alu-
eiksi piilolaseihin ja piilolasinesteisiin liittyvat asiat (42%). Osa-alueista valontaittomittarin kéytto,
linssimateriaalit seka kehysmateriaalit ja kehysten korjaukset koettiin lahes kolmasosan mielesta

rittamattomasti osatuiksi (29%). Asiakaspalvelu seka kehysten taivuttelu koettiin taysin hallituiksi
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osa-alueiksi heidan keskuudessaan. Mydskin linssityypit seka silmalasien mitoitukset koettiin suu-
rimman osan (86%) mielesta hallituiksi (KUVIO 9). Huomioitavaa peruskoulun tai kansakoulun
kayneiden vastaajien vastauksissa on se, etta kaikkien vastaajien mielesta jokaisessa osa-alu-
eessa Yli puolet vastaajista koki osaamisensa riittavaksi. Yleisesti kysyttaessa selva enemmista

(86%) koki saamansa koulutuksen olevan riittdvaa heidan tyotehtaviinsé nahden (TAULUKKO 2).

Kehysten Konauks el | —
Kehysmatenaalt | ——
Mitoitukset | ———

Kehysten tavultell pe—
m Kyila

Asiakaspaivell ————————————
m Ei

Vaontaittomittarin kiytts [ ——
Pilolasinesteet [ —
Pl .
Linssimatenaalt | —
Linssityypit | ——
0 20 40 &0 80 100 120

KUVIO 9. Perus-/kansakoulun kdyneiden kokemus omasta osaamisestaan (N=7).

Toisen asteen koulutus

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen tai lukion kayneiden (122 vastaajaa) mielesta vahiten hal-
littu osa-alue oli reilulla puolella piilolasit (57%). Muita vahiten hallittuja osa-alueita olivat valontait-
tomittarin kayttd (41%) seka piilolasinesteet (34%). Muut osa-alueet koettiin padosin hallituiksi

heidan keskuudessaan kuten kuvio 10 osoittaa.
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Kehysten komaukset |
Kehysmatenaalit | ——
Mitoitukse! | ———
Kehysten tavutel | —
Asiakaspahelu — = Kylla |
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KUVIO 10. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen/lukion kdyneiden kokemus omasta osaami-

Sestaan prosentteina (N=122).

Osaamisensa asiakaspalvelussa koki riittavaksi lahes kaikki vastaajat (98%), joilla toinen aste oli
korkein koulutustase. Myds kehysten taivuttelut (88%) ja mitoitukset (90%) koettiin padsaantoisesti
hallituiksi osa-alueiksi tassa ryhmassa. Huomioitavaa on, etta piilolasit olivat ainoana osa-alueena,
joka koettiin enemmiston mielesta ei (76%) hallituksi osa-alueeksi. Muissa osa-alueissa enemmisto
vastaajista koki hallitsevansa kyseiset asiat (KUVIO 10) ja 75% koki saamansa koulutuksen riitta-
van heidan ty6tehtaviinsa nahden (TAULUKKO 2).

Korkeakoulu

Korkeakoulun kdyneiden (40 vastaajaa) keskuudessa vahiten hallittu osa-alue oli valontaittomitta-
rin kaytto (73% vastaajista). Lahes puolet (44%) vastaajista kokivat myéskin piilolasit osa-alueena
ei niin hyvin hallituksi. Noin kolmasosa ei kokenut hallitsevansa my6skéan linssimateriaaleja (36%)
tai piilolasinesteita (34%) koskevia osa-alueita. Huomioitavaa tuloksissa on se, etta valontaittomit-
tarin kayttoa lukuun ottamatta kuitenkin kaikilla muilla osa-alueilla reilu enemmisto vastaajista koki
oman osaamisensa riittdvaksi (KUVIO 11). Korkeakoulun kayneistakin enemmistd (78% vastaa-

jista) koki osaamisensa yleisella tasolla riittdvaksi (TAULUKKO 2).
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KUVIO 11. Korkeakoulun kédyneiden kokemus omasta osaamisestaan prosentteina (N=40).

6.2 Optisenalan koulutuksen vaikutus

Taulukosta 3 nahdaan, etta yleisesti kysyttaessa kaikista tyytyvaisimpia saamaansa koulutukseen
olivat vastaajat, jotka olivat saaneet ketjun oman koulutuksen (84%). Vahiten tyytyvaisia (59%)
olivat vastaajat, jotka eivat olleet saanet ollenkaan optisenalan koulutusta. Optisenalan merkono-
mikoulutuksen kayneet ja tydn ohessa koulutetut olivat yhta tyytyvaisia (75%) koulutuksensa riitta-

vyyteen.

Taulukko 3. Vastaajien kokemus siitd, onko heidén saamansa koulutus riittdvaé heidén tyétehta-

viinsé néhden. Vastaukset prosentteina (N=187).

Optisenalan Ketjun koulu- Tyon ohessa Ei optisenalan
merkonomi tus koulutettu koulutusta
Kyl  75% 84% 75% 59%
Ei 25% 16% 25% 41%

Markkinointi-instituutio

Optisenalan merkonomin koulutuksen kayneilla (17 vastaajaa) osaaminen piilolaseista jakoi eniten
vastaajien mielipiteita. Puolet (50%) koulutuksen kayneista koki osaamisensa piilolaseissa olevan
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riittdvaa. Valontaittomittarin kayttd (38%) ja piilolasinesteet (31%) olivat ryhmésséa aiheet, joissa
osaaminen koettiin vahaisemmaksi (KUVIO 12). Kysyttaessa koulutuksen riittavyydesta tyotehta-
viin nahden, 75% optisenalan merkonomin koulutuksen kayneista vastaajista koki osaamisensa
riittdvaksi (TAULUKKO 3).

Kehysten korjaukset | —
Kehysmatenaalit | —
Motk e e ———
Kehysten tavuttely | ——
A e | —
Vaortaittomittarin kayttd ‘
Pilolasinesteet h
S —
Linssimateraalt | —
Linssityypit | —————

000%  2000% 4000% 6000%  8000% 100.00% 120,00%

B Kylla
mEi

KUVIO 12. Markkinointi-instituutin optisenalan merkonomin koulutuksen kéyneiden kokemus

omasta osaamisestaan (N=17).

Ketjun oma koulutus

Ketjun oman koulutuksen kéyneista (90 vastaajaa) 84% koki saamansa koulutuksen yleisesti riit-
tavaksi heidan tyotehtaviinsa nahden (TAULUKKO 3). Kuvio 13 kuvaa heidan vastauksiaan kysyt-
taessa kokemuksista heidan osaamisestaan tyon eri osa-alueissa. Kuten voidaan huomata, valon-
taittomittarin kaytto oli ainoa osa-alue, jossa niukka enemmistd (54%) ei kokenut osaamisensa ole-
van riittavaa. Piilolasien suhteen puolet (50%) koki osaamisensa olevan riittdvaa ja puolet ei. Siita
huolimatta ketjun oman koulutuksen ké&yneisté vastaajista 79% toivoi lisdkoulutusta tydhonsa. Eni-

ten lisakoulutusta toivottiin piilolaseihin ja valontaittomittarin kayttoon.
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Kehysten korjaukset
Kehysmateriaalit
Mitoitukset

Kehysten taivuttelu
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Valontaittomittarin kayttd
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Linssimateriaalit
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

KUVIO 13. Ketjun oman koulutuksen kéyneiden kokemus omasta osaamisestaan prosentteina
(N=90).

Tyon ohessa koulutettu

Tyon ohessa koulutetuista vastaajista (99 vastaajaa) 75% koki osaamisensa olevan riittavaa ylei-
sesti (taulukko 3). Kuviossa 14 nakyy, etta piilolasit (56%) ja valontaittomittarin kaytto (59%) olivat
osa-alueet, joissa suurin osa vastaajista ei kokenut osaamistaan riittdvaksi. Piilolasinesteet koki

hallitsevansa 65% vastaajista. Kaikki muut osa-alueet koettiin hallituiksi 74-98 prosenttisesti.

Kehysten korjaus
Kehysmaternaalit
Mitoitukset
Kehysten taivuttelu

Asiakaspalvelu
Fe mKyila (

Valortaittomittarin kayttd mEi

Piilolasinestest
Piilolasit
Linssimateriaalit

Linssityypit

ull

0.00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

KUVIO 14. Ty6n ohessa koulutettujen kokemus omasta osaamisestaan (N=99).

Ei optisenalan koulutusta
29



llman optisenalan koulutusta (22 vastaajaa) olevista 59% koki osaamisensa olevan yleisesti riitta-
vaa. He eivat kuitenkaan kokeneet osaamisensa olevan riittavaa piilolaseihin (72%), valontaittomit-
tarin kayttoon (50%) seka linssimateriaaleihin (50%) liittyvissa osa-alueissa (KUVIO15). Kaikki
(100%) ilman optisenalan koulutusta olevat vastaajat kokivat asiakaspalvelu- osaamisensa riitta-

vaksi. Lisdkoulutusta tydhonsa toivoi saavansa 82% vastaajista.

Kehysten korjauksel | e —
Kehysmatenaaiit | —
itk et | ——
Kehysten tavuttelu | —

Asiakaspalvelu
| i
m Kulla

Valontaittomittarin kaytts | R Ei
Pilolasine steet |
Pilolasit [ —
Linssimateriaalt |
Linssityypit | ————

0.00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100.00% 120,00%

KUVIO 15. llman optisenalan koulutusta olevien vastaajien kokemus omasta osaamisestaan
N=22).

6.3 Koulutuksen vaikutus

Vertailimme, vaikuttaako koulutustausta koettuun osaamiseen niiden henkildiden valilla, jotka ovat
saaneet samantyyppisen optisenalan koulutuksen, tai eivat ole saaneet optisenalan koulutusta ol-
lenkaan (TAULUKKO 4.). Tutkimuksessamme vastauksia tuli eniten henkikailta, joiden korkein
koulutustaso on toisen asteen koulutus (65%). Vahiten saimme vastauksia henkil6ista, joiden kor-
kein koulutus taso on perus-/kansakoulun (4%). Myds korkeakoulutettujen vastaajien maara oli
alhaisempi kuin toisen asteen koulutuksen kayneiden vastaajien (22%). Nain ollen vastausryhmét
ovat keskenaan eri kokoisia. Nama erot olivat suurimmillaan jopa 59 vastaajaa. Ryhmien valiset

kokoerot heikentavat vertailukelpoisuutta ja saattavat vaaristaa tuloksia.
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TAULUKKO 4. Kuinka riittdvaksi osaaminen koetaan eri koulutustaustan ja optisenalan koulutuk-

sen kéyneiden vélilld (N=187).

Ei optisen Tyon ohessa Ketjun oma Markkinointi-
alan koulu- koulutettu koulutus instituutti
tusta
Perus/kansakoulu 100% 75% - -
Toinen aste 65% 1% 81% 81%
Korkeakoulu 50% 76% 86% 100%

[Iman optisenalan koulutusta olevista vastaajista perus-/kansakoulun oli kaynyt yksi, toisen asteen
koulutuksen 17 ja korkeakoulun kaksi vastaajaa (KUVIO 17). Kuvion mukaan perus-/kansakoulun
kéyneistd 100% kokee saadun koulutuksen olevan riittdva heidan tydhonsa. Tulee kuitenkin ottaa
huomioon, etta ilman optisenalan koulutusta perus-/kansakoulun kayneita vastaajia on vain yksi ja
nain ollen tulos perustuu vain yhden ihmisen kokemukseen. Korkeakoulun kayneita, iiman opti-

senalan koulutusta olevia vastaajia oli kaksi, mika tulee myds huomioida.

100 %

B0 %
60 %
40 %
- .

0%

Peruskoulu/Kansakoulu Toisen ateen koulutus Korkeakoulu (n=2)
(r=1) (=17
mEyllz mE

KUVIO 17. liman optisenalan koulutusta olevien vastaajien kokemus oman koulutuksen riittévyy-

desté koulutustaustaustoittain eriteltynd (N=22).

Tydn ohessa optisenalan koulutusta saaneista nelja oli kdynyt perus-/kansakoulun, 63 toisen as-
teen koulutuksen ja 21 korkeakoulun (KUVIO 18). Perus-/kansakoulun kayneista vastaajista 75%

kokee osaamisen olevan riittdvaa, toisen asteen koulutuksen kéyneista 71% ja korkeakoulutetuista
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76%. Tyon ohessa koulutetuilla koulutustaustalla ei siis ole suurta merkitystd omaan koettuun

osaamiseen.
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
. [ -
0 %
Peruskoulu/Kansakoulu Toisen ssteen koulutus Korkeakoulu (n=21)
(r=4) n=63)
mEKyld mEi

KUVIO 18. Tybn ohessa koulutettujen vastaajien kokemus oman koulutuksen riittédvyydesté koulu-

tustaustaustoittain eriteltynd (N=99).

Ketjun oman koulutuksen kayneista kaksi oli kaynyt perus-/kansakoulun, 58 toisen asteen koulu-
tuksen ja 22 korkeakoulun. Perus-/kansakoulun kayneista 100% koki koulutuksen olevan riittavaa,
kun taas toisen asteen koulutuksen kayneista 81% koki sen riittdvaksi ja vastaavasti korkeakoulun
kayneista 86% (KUVIO 19). Perus/kansakoulun ja ketjun oman koulutuksen kayneita oli kuitenkin

vain kaksi vastaajaa, joten tuloksemme perustuu vain kahden henkilon mielipiteeseen.

100 %
BO %
60 %
40 %
20 %
] .
Peruskoulu/Kansakoulu Toisen s&teen koulutus Korkeakoulu [n=22)
(n=2) (n=58)
mEylE mEi

KUVIO 19. Ketjun koulutuksen kéyneiden vastaajien kokemus oman koulutuksen riittdvyydestéa

koulutustaustaustoittain eriteltynd (N=90).
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Kuvio 20 osoittaa etta vastaajat, jotka olivat kayneet Markkinointi-instituutin merkonomikoulutuksen
ja korkeakoulun korkeimpana koulutusasteena, olivat taysin tyytyvéisia koulutukseensa (100%).
Vastaajista, joilla oli sama instituutin koulutus ja liséksi toisen asteen koulutus 81% koki koulutuk-
sensa olevan riittavaa tyotehtaviinsa nahden. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta korkeakoulu-
taustalla kyseisen instituution kayneita vastaajia oli vain kaksi, joten tulokset eivat ole yhta luotet-

tavia kuin suuremmalta joukolta saadut vastaukset.

P
=i So

80 %

60 %

Toisen asteen koulutus [n=58) Korkeakoulu (n=2)

mEylZ mE

KUVIO 20. Markkinointi-instituutin optisenalan merkonomikoulutuksen kéyneiden vastaajien koke-

mus oman koulutuksen riittédvyydesté koulutustaustaustoittain eriteltyna (N=17).

Tekemamme vertailun tuloksista voidaan paatella, etta silla, minkalaista optisenalan koulutusta tut-
kittavat ovat saaneet, ei ole kovin suurta vaikutusta (9% vaihtelu) siihen, ovatko he tyytyvaisia op-
tisenalan koulutukseensa (TAULUKKO 3). Sen sijaan myyjat, joilla ei ole laisinkaan optisenalan
koulutusta ovat 16-25% vahemman tyytyvaisia saamaansa koulutukseen. Saatu optisenalan kou-
lutus vaikuttaa positiivisesti osaamiseen kaikilla muilla koulutustaustoilla, paitsi perus/kansakoulun
kéyneilld (TAULUKKO 4). Tassé tulee kuitenkin huomioida, ettd perus/kansakoulupohjalta ilman
optisenalan koulutusta saimme vain yhden vastauksen. Mielestamme tama tulos ei siis ole kovin
luotettava, silla se perustuu vain yhden vastaajan kokemuksiin. Yleisesti voi siis todeta, etta opti-

senalan koulutus vaikuttaa positiivisesti osaamiseen, eika koulutustavalla ole juuri merkitysta.
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6.4 Tyokokemuksen vaikutus

Kun verrataan optisenalan myyjien osaamista heidan tydkokemukseensa voimme huomata kuvi-
osta 21, ettd mitd kauemmin myyja on ollut optisella alla, sita riittdvammaksi saatu koulutus paa-
saantoisesti koetaan. Poikkeuksena 3-5 vuotta tyoskennelleet seka yli 20 vuotta tydskennelleet.
Yksi tydbmme hypoteeseista oli, etté tydkokemuksen lisdéntyessa kokemus oman osaamisen riitta-

vyydesta lisaantyy.

&0 %

40 %

20 %% I

B E 1 =

Alle 12kk 1-2vuotta  3-Swuotta 6-10wuotta 11-20vuotta yii 20 vuotta

B

mkylE m e

KUVIO 21. Koetko saamasi koulutuksen olevan yleisesti riittavaa tyotehtaviisi nédhden -kysymyksen

vastaukset prosentteina (N=187)

Kuviosta 21 voidaan siis havaita poikkeuksena 3-5 vuotta seka yli 20 vuotta alalla olleiden keskuu-
dessa esiintyva tyokokemuksen riittavyys, joka ei noudata olettamaamme kaavaa. Tama voi selit-
tya silla, ettd naistd kahdesta ikaryhmastd oli vahemman vastaajia kuin muissa ikaryhmissa.

Muissa ryhmien ollessa tasavertaisemmin vastaajia (TAULUKKO 5).
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TAULUKKO 5. Kuinka kauan olet tyéskennellyt optisella optisella alalla —kysymyksen vastaukset
prosentteina (N=187).

Kuinka kauan tyéskennellyt optisella alalla? Maéra

(N=187)
Alle 12 39
1-2 vuotta 32
3-5 vuotta 25
6-10 vuotta 35
11-20 vuotta 40
Yli 20 vuotta 16

Kuviosta 22 huomataan, ettd osaaminen koettiin paremmaksi, mitd kauemmin tutkittavat olivat
tydskennelleet optisella alalla. Poikkeuksena kuviossa 22 huomataan asiakaspalvelu. Kaikissa ika-
ryhmissa asiakaspalvelu oli kaikista parhaiten hallittu osa-alue eika kokemus sen hallitsemisesta
lisd@ntynyt tyokokemuksen lisdantyessa. Kaikista huonoiten hallituksi osa-alueeksi koettiin piilolasit
kaikissa ikaryhmissa, mutta kokemuksen myo6ta myos kokemus piilolasien hallinnasta nousi suh-

teellisen tasaisesti. Poikkeuksena 3-5 vuotta tydskennelleiden vastaukset.

35



100%

80%

60%

40%

20%

Alle 12 kk 1-2 vuotta 3-5 vuotta 6-10 vuotta
O Linssityypit W Linssimateriaalit
B Piilolasinesteet W Valontaittomittarin kayttyo
B Kehysten taivuttelu B Mitoitukset

O Kehysten korjaukset

11-20vuotta ¥li 20 vuotta

| Piilolasit
B Asiakaspalvelu

O Kehysmateriaalit

KUVIO 22. Koetko osaamisesi olevan riittdvaa seuraavissa asioissa- kysymyksen vastaukset pro-
sentteina ikéluokittain (N=187).

36



7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tavoitteena oli luoda ajankohtainen ja yleistettava kuva, kuinka tyytyvaisia opti-
senalan myyjat ovat osaamiseensa ja koulutukseensa. Tavoitteenamme oli myds selvittaa, onko
koulutustaustalla merkitysta optisenalan myyjien osaamiseen. Tutkimukseen vastanneilla henki-
6illa oli suurimmaksi osaksi kaupallisen alan koulutus, joka on oleellinen optisenalan myyjan
tyossa, koska tyo on padasiassa myyntityota. Optisenalan myyjan on normaalin myyntityon lisaksi
myos hallittava optiseen erikoisosaamiseen liittyvat perusasiat, jotta han voi myyda optisia tuotteita.

Tahan kuuluu kehysten valinta ja silmalasien mitoittaminen, silmalasilinssityypit seka linssitietous

Tutkimukseen vastanneista henkiloista valtaosa koki osaamisensa olevan riittdvaa heidan tyoteh-
taviinsa nahden. Asiakaspalvelun koettiin vastaajien keskuudessa lahes taysin hallituksi osa-alu-
eiksi. Hieman syvempaa optisenalan osaamista ja tuntemusta vaativat tehtavat ja osa-alueet olivat
vastanneiden keskuudessa vahemman osattuja. Kyselyssamme kysytyista osa-alueista ylivoimai-
sesti eniten osaamisen puutetta koettiin piilolaseihin ja piilolasinesteisiin liittyvissa asioissa seka

valontaittomittarin kaytossa.

Vertaillessa osaamisen kokemuksen tasoa ammatillisten- ja optisenalan koulutustaustojen valilla
esiintyi pienia eroavaisuuksia. Paapiirteittain jokaisella koulutustaustalla nousi esiin samat vahem-
man osatuiksi koetut osa-alueet (piilolasit, piilolasinesteet ja valontaittomittarin kayttd). Lisaksi lins-
simateriaalit ja kehysmateriaalit olivat joidenkin vastaajaryhmien mielesta myds hieman vahemman

hallittuja osa-alueita koulutustaustasta riippumatta.

Kyselymme kaikista vastaajista lisakoulutusta tydhonsa kaipasi kokonaisuudessaan 76% vastaa-
jista. Liskoulutuksen tarve ja kohde vaihtelivat hieman eri koulutustaustojen mukaan, mutta paa-
piirteittain erot olivat hyvin pienia. Yleisesti eniten lisdkoulutusta kaivattiin koulutustaustasta riippu-
matta piilolaseihin liittyvissa asioissa sekéa valontaittomittarin kaytossa. Jonkin verran lisdkoulutusta
kaivattaisiin myoskin piilolasinesteisiin, linssimateriaaleihin ja kehysmateriaaleihin liittyviin asioihin.
Lisakoulutusta kaivattaisiin juuri niille osa-alueille, jotka olivat vastaajien omasta mielestaan hei-

kommin hallittuja.

Tutkimuksemme tuloksista tehdyista johtopaatoksista voimme todeta, etta optisenalan myyjan kou-

lutustaustalla ja sen my6ta omalla koetulla osaamisella on joiltakin osin merkitysta. Mita enemman
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optisenalan myyjan koulutustaustaan sisaltyy optisenalan koulutusta, sitd paremmaksi han kokee
oman osaamisensa. Optiikkahiojan ja Markkinointi-instituutin optisenalan merkonomi- koulutuksen
kayneet kyselyyn vastanneet henkilot kokivat osaamisensa parhaaksi. llman optisenalan koulu-
tusta tyoskentelevat henkilot kokivat selvasti eniten puutetta osaamisessaan useimmilla osa-alu-
eilla verratessa heidan vastauksiaan muiden vastauksiin. Arvioitaessa optisenalan koulutuksen ja
ammatillisen koulutuksen suhdetta keskenaan, saamamme eri suuruiset vastaajamaarat koulutus-

tasoittain eivat ole tulosten vertailun kannalta luotettavia ja voivat vaaristaa tulosta.

Tutkimuksemme tulosten perusteella lisakoulutuksen tarvetta kysyttaessa optiikkahiojan- koulutuk-
sen kayneet kaipasivat vahiten lisakoulutusta tydhonsa. Uskomme asian johtuvan siita, etta optiik-
kahiojan koulutuksessa keskityta@n optisenalan erikoisosaamiseen, johon keskityimme tutkimuk-
sessamme. Lisaksi viimeisin optiikkahioja valmistui vuonna 2010, joten he ovat voineet tydsken-

nella alalla jo yli 8 vuotta ja saaneet tana aikana myds tydkokemusta.

Tutkimuksemme lopullisena johtopaatelma voimme todeta, etta optisenalan koulutuksella, kuten
esimerkiksi tyonantajan tarjoamalla koulutuksella on merkitysta optisenalan myyjan omaan koke-
maansa osaamisen tasoon hanen (ammatillisesta) koulutustaustastaan riippumatta. Tutkimuk-
semme perusteella optisenalan myyjien tdman hetkinen osaamisen taso on kyselyymme vastan-

neiden osalta enemmiston mielesta riittavaa, mutta silti lisdkoulutusta kaivattaisiin.
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8 POHDINTA

8.1  Tutkimustulosten tarkastelu

Kyselyyn saimme vastauksia melko monipuolisesti useilta ikaryhmilta ja vastaajilta, joiden tyoko-
kemuksen maara optisella alalla vaihteli. Valitettavan vahan vastauksia tuli miehilta, mutta se voi
my0s kertoa optisenalan myyjien sukupuolijakaumasta. Tama nakyy myos optikkoliikkeissa tyos-
kentelevien tyontekijoiden naisvaltaisuutena; naisia on toissa optikkoliikkeissa enemman kuin mie-
hid. Vastauksien perusteella miehia toimii optikkoliikkeissa optisenalan myyjina viela vahemman
kuin optikoina, mutta taytyy muistaa ottaa huomioon, ettd vastaajakato voi vaaristaa hieman tulok-

sia.

Vastaajista 26% kertoi, etta heidén tydnkuvaansa kuuluu piilolasien sovitus jossain muodossa.
Nain jalkeenpain huomaamme, etta olisimme voineet muotoilla kysymyksen paremmin, silla varsi-
naista piilolinssisovituksia myyjilla ei ole lupaa tehda, mutta he voivat avustaa optikkoa tai ladkaria
sovituksessa. Kysymyksen tuloksiin voi vaikuttaa myos se, etta osa vastauksista tuli myyjina toimi-
vilta optometristiopiskelijoilta. He saavat sovittaa valvottuna piilolaseja asiakkaille, mika saattaa

vaaristaa tulosta.

Tutkimuksemme tulokset ovat mielestdmme melko hyvin yleistettavissa tarkasteltaessa optisen-
alan myyjien osaamista talla hetkelld. Emme kuitenkaan voi yleistaa tuloksia, joissa vertailimme
tietyn koulutustaustan ja tietyn tyyppisen optisenalan koulutuksen vaikutusta osaamiseen, silla vas-
taajaryhmat olivat erisuuruisia. Tutkimuksemme tuloksissa on huomattavissa erityisesti se, kuinka
optisenalan myyjan koulutus on edelleenkin erityisalan koulutus, koska suurimmaksi osaksi opti-
senalan myyjan tyéhon tapahtuva opastaminen ja kouluttaminen tapahtuu tydn ohessa tai tyonan-

tajan tarjoamilla koulutuksilla.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksemme keskittyi Suomen kolmen suurimman optisenalan ketjulikkeen optisenalan myy-
jiin, joten kaikkien muiden ketjujen ja yksityisissa likkeissa toimivat myyjat jaivat tutkimuksemme
ulkopuolelle. Keskittymalla —suurimpiin  ketjuihin oli mielestdmme todennakdisinta, etta
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tutkimuksemme saavuttaisi mahdollisimman suuren tutkimusjoukon ja saataisiin kutakuinkin hyvin
yleistettavissa oleva tutkimustulos. Suurimpien ketjujen ja esimerkiksi yksityisten likkeiden opti-
senalan myyjille tarjoama koulutus ja osaamisvaatimukset saattavat olla hyvinkin erilaisia keske-
naan, jolloin tutkimuksen luotettavuus ei ole valttamatta paras mahdollinen verrattuna tutkimuk-
seen, jossa mukana olisivat kaikki optisenalan myyjat tyonantajasta riippumatta. Yksityisilla liik-
keilla ei valttamatta ole resursseja jarjestaa myyjilleen samanlaista koulutusta kuin suurten ketjujen.
Toisaalta taas pienessa liikkeessa esimerkiksi optikko voi mahdollisesti perehdyttaa myyjaa syval-

lisemmin ja ohjata hanen tyotaan kiireettomassa ymparistossa.

Tuloksen luotettavuuteen vaikuttaa myos lopullinen vastausmaara ja ennen kaikkea se, ettd yh-
desta ketjusta vastaajia oli enemman kuin muista. Tutkimukseemme osallistuneista yhteistyoket-
juista saimme ketjujen valilld eri maaran vastauksia. Saimme yhdelta yhteistybkumppaniketjun
optisenalan myyjilta 1ahes 60% vastauksista. Kahden muun yhteistyoketjun vastausmaarien ol-
lessa 26% ja 15%.

Lahetimme kyselyn tutkittaville heindkuussa, joka on yleisin lomakuukausi Suomessa, mika vaikut-
taa tuloksiimme. Jos olisimme lahettaneet kyselyn esimerkiksi kevaalla, olisimme saattaneet saada
enemman vastauksia kauan optisella alla olleilta. Voimme olettaa, ettd heinakuussa tutkimuk-
semme tavoitti enemman kesatyontekijoita, joilla ei valttamatta ole paljoa kokemusta optiselta
alalta. Sen lisaksi kyselymme oli suunnattu nimenomaan optisenalan myyjille, mutta saimme myds

vastauksia optometristiopiskelijoilta, mika osaltaan vaaristaa tutkimuksemme tulosta.

8.3  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessamme kaytimme hyvaa tieteellistad kaytantéa. Arvioimme ennen tutkimuksen
aloittamista, etta siita ei voi koitua haittaa tutkimukseen osallistuneille ja etta tutkimuksesta on hyo-
tya. Tutkimus suoritettiin Internetissa anonyymisti, jotta vastaajan henkilllisyys sailyi salaisena
koko tutkimuksen ajan. Tutkimukseemme osallistuminen oli vapaaehtoista, joten halutessaan myy-
jat saivat olla vastaamatta kyselyyn. Emme keranneet yhteystietoja tutkimukseen osallistuvilta,
mutta kysyimme heidan tyonantajansa. Tyonantaja kysyttiin, koska yhteistyoketiumme pyysivat
meilta yhteenvedon saamistamme tuloksista. Olemme solmineet ketjujen kanssa asiaan kuuluvat

yhteisty6sopimukset ja jokainen ketju saa yhteenvedon omista tyontekijdistdan, mutta tassa
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raportissa tydnantajaa ei mainita. Emme kéyta vastauksia muuhun kuin tdméan tutkimuksen suo-
rittamiseen ja analysoimiseen seka edella mainittuihin yhteistyokumppanien omiin raportteihin.
Emme jaa tuloksia minkaan muun ulkopuolisen tahon kanssa missaan muussa muodossa kuin
tassa raportissa. Toimimalla nain eettisesti kunnioitimme vastaajien yksityisyytta, oikeuksia ja 0soi-

timme arvostuksemme heita kohtaan.

8.4 Omat oppimiskokemukset ja johtopaatokset

Kyselytutkimuksemme saavutti mielestamme sille maaritellyt tavoitteet. Tutkimuksemme tavoit-
teena oli luoda ajankohtainen ja yleistettava kuva optisenalan myyjien taméan hetkisesta osaamisen
tasosta. Tutkimuksessamme onnistuimme selvittdmaan, mitka tyohon kuuluvat osa-alueet opti-
senalan myyjat kokevat hallitsevansa hyvin ja mitka eivat. Tieto on yleistettavissa, kun tarkastellaan
Suomen kolmen suurimman optisen alan ketjun alaisuudessa tyoskentelevia optisenalan myyjien
osaamista. Tutkimuksemme tulosta ei valttamatta voi yleistaa optisenalan myyjiin, jotka tydskente-

levat muissa optisenalan ketjuissa tai yksityisissa likkeissa.

Toinen tutkimuksemme tavoite oli selvittaa, onko koulutustaustalla merkitysta optisenalan myyjien
osaamiseen. Tutkimuksemme avulla saimme tietoa, kuinka koulutustausta ja optisenalan koulutus
vaikuttavat myyjien optisen alan erikososaamiseen. Pystyimme tutkimustulosten perusteella teke-

maan johtopaatoksia.

Omat johtopaatoksemme optisenalan myyjien koulutustaustasta ovat, etta kaupallisen alan koulu-
tuksella on todennakoisesti hyotya ja etua optisenalan myyjan tyossa. Optisenalan myyja on kui-
tenkin kaupanalan erikoismyyja, ja siksi kaupallinen ala olisi mielestdmme ehka jopa suotavaa olla
taustalla yleisen myyntityon ja asiakaspalvelun sujuvuuden kannalta. Lisaksi optisenalan tuntemus
on eduksi my6skin myyjan tyosséa ja antaa myyjalle itselleen varmuutta palvella asiakkaita vaikeis-

sakin tilanteissa itsendisesti.

Luulemme, etta jaa ketjun kaytanteiden, resurssien ja tydnantajan oman paatantavallan alle, kuinka
kattavasti optisenalan myyjan tarvitsee hallita optisenalan erikoistaitoja. Tutkimuksessa esiinnous-
seet heikommin hallitut tyon osa-alueet olivat enemman optometristin tydnkuvaan kuuluvia tyoteh-

tavia, joita optisenalan myyjan ei valttamatta tarvitse taysin hallita. Esimerkiksi tyoharjoitteluissa
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olemme huomanneet, etta optisenalan myyjat kayttavat yha vahemman manuaalisia valontaitto-
mittareita tyossaan. Tama selittad osaksi tutkimuksemme tuloksia; kaikki eivat tunne hallitsevansa

valontaittomittarin kayttoa taydellisesti ja haluaisivat lisakoulutusta.

Tulevaisuudessa lisatutkimuksia aiheesta voitaisiin tehda esimerkiksi myyjien myyntiosaamisesta
ja asiakaspalvelusta, mihin me emme keskittyneet omassa tutkimuksessamme. Tutkimukses-
samme selvisi, etta lisakoulutusta kaivataan eniten piilolaseihin, piilolasinesteisiin ja valontaittomit-
tarin kayttoon liittyen. Tulevaisuudessa voisi olla hyva tutkia tarkemmin minkalainen lisakoulutus
naista aiheista olisi myyjan tyon kannalta tarpeellista. Voisi olla my6s kannattava idea kehittaa eri-

koisosaamista kasitteleva opas optisenalan myyjille.

Saimme tutkimuksemme pohjalta kasityksen optisenalan myyjien yleisesta osaamisen tasosta.
Opimme, mihin asioihin voimme tulevaisuudessa kiinnittdad huomiota optisenalan myyjien kanssa
tydskennellessamme ja tarjota heille ohjausta niihin osa-alueisiin, joihin he kokevat sita tarvitse-
vansa. Mielestamme optisenalan myyjille voitaisiin tarjota enemman virallista opetushallituksen val-
vomaa koulutusta. Ketjun tarjoamalla koulutuksella myyja oppii myos tyopaikkansa toimintatavat,
mutta niita koulutuksia ei valvota opetushallituksen puolesta. Ketjujen tarjoama koulutus on mie-
lestamme kuitenkin tarpeellista ja hyodyllista, kun optisenalan myyja haluaa yllapitaa ja kehittaa

osaamistaan tai kun hanta vasta perehdytetaan tyohonsa.
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LITTEET LITE1

OPTISTENMYYJIEN KOULUTUS JA OSAAMINEN -KYSELYTUTKIMUS

Sukupuoli *
[ mies [] Mainen [] Muu

Ikdaryhma *
[]15-24 v
[]25-34 v
[]35-44 v
[]45-54 v
[ yli 55 w.

Ketju, jolla tyskentelet tilld hetkelld. *

(O Instru-optiikka (Missen, Instrumentarium tai KEOPS)
() silmdasema

() Specsavers

Kuinka kauan olet tydskennellyt optisella alalla? *

(D alle 12 kk
() 1-2 vuotta
(") 3-5 vuotta
() 6-10 vuotta
() 11-20 vuotta
(Yl 20 vuotta

Optisen alan koulutus *

[ Markkinointi-instituutin optinen-merkonomi koulutus
[ Optiikkahiojan koulutus

[ Ketjun oma koulutus

[ Tyiéin ohessa koulutettu

[ Muu, miks?

[1Ei mitddn

Korkein koulutustaso *

[ ] Peruskoulu/Kansakoulu
[] ammatilinen koulutus/Lukio
[ ] Korkeakoulu

] muu, mika?
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Koulutuksen ala (Ammatillinen koulutus) *
Voit valita useita vaihtoehtoja

[ Lukio

[] Kasvatusala

(] Humanismi ja taideala

] ¥hteiskunnalliset alat

(] Kauppa-, hallinto- ja oikeustieteet
[] Luonnontieteet, maa- ja metsitalous
[] Tietojenkdsittely ja tietolilkenne

] Tekniikka

[] Terveys ja hyvinvointiala

] Kauneusala

] Matkailuala

[] Turvallisuusala

[ Kuljetusala

Koulutuksen ala (Korkeakoulu)

Voit valita useita vaihtoehtoja

(] Humanistinen

(] Kasvatus

[] Kauppa ja hallinto

[ Maa ja metsatalous

[] palveluala

(] 5osiaaliala

[] Taiteet ja kulttuuri

[ ] Tekniikka

(] Terveys ja hyvinvointi

[] Tietojenkdsittely/ Tieto- ja viestintdtekniikka

Valitse Tyotehtiviisi kuuluvat tehtavat

[ ] Asiakkaan linssiratkaisun valinta
[] Kehysten valinta asiakkaan kanssa
[] Lasien mitoitus asiakkaalle

[ ] Linssien voimakkuuden mittaus

[ ] piilolinssien sovitus

[] piilolinssien myynti

[] silmélasien luovutus

[] Kehysten peruskorjaus

[] metalli- tai muovijuotokset
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O Kylla
() Ei

Toivoisitko saavasi lisakoulutusta tyGhosi? *

O Kylld
(O Ei

Koetko osaamisesi olevan riittavii seuraavissa asioissa? *

Linssityypit
Linssimateriaalit
Piilolasit

Piilolasinesteet
Valontaittomittarin kayttd
Asiakaspalvelu

Kehysten taivuttelu
Mitoitukset
Kehysmateriaalit

Kehysten korjaukset

Mihin alueeseen toivoisit saavasi lisakoulutusta? *

[] Linssityypit

[ Linssimateriaalit
[] Fiilolasit

[] Fiilolasinesteet

[ valontaittomittarin kayttd
[ Asiakaspalvelu

[ mitoitukset

[] kehysten taivuttelu
[] Kehysmateriaalit
[] Kehysten korjaus
[ Muu, mika?

47

Kylla

O

OO0 00000 0O0

m

ONONONONONONONONONS]



LIITE 2

SAATEKIRJE

OPTISTEN MYYJIEN KOULUTUSTAUSTA JA OSAAMINEN

Arvoisa vastaanottaja

Olemme optometristiopiskelijoita ja olemme tekeméassa opinnaytetyénamme tutki-
musta, jossa kartoitamme Suomessa tydskentelevien optisten myyjien koulutustaus-
taa seka osaamista.

Tutkimukseen on otettu mukaan Suomen kolmen suurimman optisen ketjun optiset
myyjat ja te olette yksi heista. Tutkimuksen onnistumisen takaamiseksi, on hyvin tar-
keaa, etta kyselyyn vastaa kaikenlaisia taustoja omaavia henkiloita ja siksi meille on-
kin hyvin tarkeaa, etta tayttaisit oheisen kyselyn. Teidan vastauksenne on meille kor-

vaamaton.

Luottamuksellisuus

Teidan yksityisyytenne on meille hyvin tarkeaa, emmeka siksi keraa mitaan henkilo-
kohtaisia tietoja ian ja sukupuolen liséksi. Vastaatte siis taysin anonyymisti, eikéa yk-

sittaisia vastauksia voida tunnistaa lopullisista kyselyn tuloksista.

Kyselyyn vastaaminen

Pyydamme teita ystavallisesti kayttamaan hetken arvokasta aikaanne ja vastaamaan
kyselyymme Internetissa, osoitteessa
https://www.webropolsurveys.com/S/D808D02DB0417452.par

Vastaathan kyselyyn viimeistaan 31.7.2018 mennessa.

Yhteistyosta etukateen kiittaen

Karoliina Annala, Tanja Heikkinen seké Milja Toivanen
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