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Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa Rakennusliike Harju-Heikkila Oy:lle help-
pokayttoiset, responsiiviset ja hakukoneoptimoidut verkkosivut. Ensimmaisena ta-
voitteena oli selvittéda, millainen on hyva verkkosivusto. Toisena tavoitteena oli pe-
rehtyé hakukonemarkkinointiin, ja kolmantena tavoitteena oli tutustua WordPress-
julkaisujarjestelmaan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan verkkosivuja markkinoinnin nékdkul-
masta. Lahdeaineistosta etsittiin vastausta kysymykseen, millainen on hyva verkko-
sivusto. Hakukonemarkkinoinnista haluttiin selvittdd, miksi sitd kannattaa tehda ja
kuinka sita kaytannossa toteutetaan. WordPress-ohjelmasta haluttiin selvittaa, miksi
sita kannattaisi kayttaa.

Lahdeaineistoon tutustumalla selvisi, ettei yleispatevaa reseptia hyvan verkkosivun
tekemiseen ole. Se millainen on hyva sivusto, riippuu sivuston tarkoituksesta ja kayt-
tajista. Padasiassa kuitenkin kaikille hyville sivustoille on ominaista niiden laiteriip-
pumaton toimiminen, nopeus, helppokayttdisyys ja laadukas sisaltd. Hakukoneopti-
moinnin kannalta merkittavimmiksi asioiksi nousi avainsanojen valinta ja niihin liit-
tyva asiapitoinen tekstipainotteinen sisalto.

Opinnaytetyn empiirisessa osassa kerrotaan verkkosivujen ja hakukoneoptimoinnin
toteutuksesta kaytannossa. Lopuksi kerrotaan vield tehtyjen verkkosivujen hakuko-
neldydettavyydesta.

Verkkosivut onnistuivat tavoitteiden mukaisesti. Lopputuloksena saatiin yrityksen lii-
ketoimintaa tukevat, helppokayttdiset, kaikilla laitteilla toimivat ja helposti Googlesta
l6ytyvat verkkosivut.

Avainsanat: www-sivut, Kotisivut, Verkkosivut, WordPress, Hakukoneoptimointi,
Responsiivisuus, Digimarkkinointi
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The aim of the thesis was to create easy-to-use, responsive web design and search
engine-optimized web pages for Rakennusliike Harju-Heikkila Oy. The first objective
was to define what makes a good website. The second objective was to study
search engine marketing, and the third objective was to become acquainted with the
WordPress content management system.

The theoretical part of the thesis considers webpages from the marketing viewpoint.
The literature was searched to find the answer to the question what a good web site
is like. Regarding search engine marketing, the aim was to find out why it is worth
doing and how it is implemented in practice. As for the WordPress program, the aim
was to find out why it would be worth using.

By exploring the literature, it became clear that there is no universally applicable
recipe for making good websites. What is a good website is like depends on the
purpose and users of the site. Principally, however, all good sites are characterized
by their device-independent operation, speed, ease of use, and high quality content.
The most important aspects of search engine optimization were choosing the right
keywords and using these words in informative text-based content.

The empirical part of the thesis deals with the practical implementation of the web
pages and search engine optimization. The web pages reached the objectives set
for them, i.e., they support the business of the company, are easy to use, operate
with all the devices, and can be easily found in Google.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Avainsana

Google Ads

Google Analytics

Hakemisto

Hakukone

Avainsana (Keyword) on sana tai useamman sanan yhdis-
telmd, jota kaytetaan verkkosivulla. Avainsanan tulisi vas-
tata hakusanoja, joilla ihmiset tekevat hakuja hakuko-

neesta.

Google Ads (ent. Google AdWords) on Googlen tarjoama
palvelu, jolla luodaan hakusanamainoksia Googlen haku-
koneeseen ja banneri-mainoksia Googlen yhteistyokump-
paneille.

Google Analytics on palvelu, jolla seurataan verkkosivujen
kavijaliikennetta.

Hakemisto on tietokanta, johon Google tallentaa kaikki tie-
tamansa verkkosivut. Hakemistoon tallennetaan sivun si-

salto ja URL-osoite.

Hakukone on verkkopalvelu, jota ihmiset kayttavat tiedon

etsintddn. Suomessa kaytetyin hakukone on Google.

Hakukonemarkkinointi Hakukonemarkkinointi (Search engine marketing, SEM) on

Hakukoneoptimointi

Hakusana

markkinointia, jolla pyritddn saamaan ihmiset hakuko-
neesta markkinoitavalle verkkosivulle. Hakukonemarkki-
nointi jaetaan hakusanamainontaan ja hakukoneoptimoin-

tiin.

Hakukoneoptimointi (Search engine optimization, SEO) on
verkkosivuston toteuttamista tai muokkaamista niin, etta
sivu loytyy valituilla avainsanoilla hakukoneista karkisijoilta

ilman maksettua mainontaa.

Hakusana (myds hakutermi) on sana tai useamman sanan

kokonaisuus, jolla ihmiset etsivat asioita hakukoneesta.



HTML

Indeksointi

Julkaisujarjestelma

Konversio

Laskeutumissivu

Maksetut tulokset

Orgaaniset tulokset

Responsiivisuus

URL

HTML (Hypertext markup language) on verkkosivujen ra-
kentamisessa kaytetty koodauskieli.

Indeksointi on Googlen hakemistoon liséttévien uusien tai

paivitettyjen verkkosivujen etsintaprosessi.

Julkaisujarjestelma (myaos sisallonhallintajarjestelméa, CMS
eli Content Management System) on verkkosivun luomi-
seen ja yllapitoon tarkoitettu tydkalu, joka mahdollistaan

verkkosivujen helpon luomisen ja muokkaamisen.

Konversio tarkoittaa kavijan tekem&é mitattavaa toimenpi-
dettd verkkosivustolla. Konversio voi olla esim. osto verk-
kokaupasta, uutiskirjeen tilaus tai yhteystiedot-sivulla vie-

railu.

Laskeutumissivu on verkkosivu, jolle asiakas ohjataan ha-

nen klikatessaan verkkomainosta.

Maksetuiksi tuloksiksi kutsutaan mainoksia, jotka nousevat

esiin haettaessa hakukoneella.

Orgaaniset tulokset ovat hakukoneen hakutuloksia, jotka
eivat ole mainoksia. Naita kutsutaan myds maksuttomiksi

tai luonnollisiksi tuloksiksi.

Responsiivisuus tarkoittaa verkkosivun mukautumista eri-

laisille laitteille matkapuhelimesta taulutelevisioon.

URL (Uniform resource locator) tarkoittaa verkkosivun yk-

silollista osoitetta. Esimerkiksi http://harju-heikkila.fi/yh-
teystiedot/.



http://harju-heikkila.fi/yhteystiedot/
http://harju-heikkila.fi/yhteystiedot/

1 JOHDANTO

Hakukoneilla on nykyisin keskeinen rooli tiedonhaussa. Jos yritys ei kunnolla nay
verkkosivuillaan tai tule hakukoneissa esiin, ei yritysta kaytannossa loyda silloin ol-
lenkaan. Marttanen (2014, 27) huomauttaa, ettd yrityksen tulee nakya hakukoneen
tuloksissa mahdollisimman ylhaalla, silla useimmat ihmiset eivdt mene koskaan
Googlen toiselle hakutulossivulle. Taman vuoksi hakukoneoptimoinnista on tullut
merkittava toimenpide, joka auttaa asiakkaita I6ytamaan yritykset ja niiden tuotteet.
Tassa opinnaytetydssa keskitytaan hakukoneista vain Googleen, koska se on Suo-
messa Ylivoimaisesti eniten kaytetty hakukone (Search Engine Market Share Fin-
land, [viitattu 28.8.2018]).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2017 16-89-vuotiaista suomalaisista internetia
on kayttanyt viimeisen kolmen kuukauden aikana 88 %. Kasvua edellisvuoteen ei
ollut. Alle 55-vuotiaista nettia kaytti keskimaarin 99,5 %. Internetin kayttd on run-
sasta. 73 % vaestosta kaytti internetia useita kertoja paivassa. (Suomen virallinen
tilasto 22.11.2017, 1-2.)

Kilpailu verkossa on kovaa. Hakukoneella 16ytyy tuhansia hakutuloksia lahes mista
tahansa haetusta aiheesta. Kaikki haluavat olla ensimmaisten tulosten joukossa.
Hakutuloksissa sijoittumiseen vaikuttavat useat asiat, joihin pyritddn hakukoneopti-
moinnilla vaikuttamaan. Hakusanamainonnalla puolestaan tehddan mainoksia,
jotka nakyvat hakutuloksien alussa. Aina naita mainoksia ei ole ollenkaan. Hakuko-
nemarkkinointi on kasite, joka koostuu hakukoneoptimoinnista ja hakusanamainon-
nasta. Hakukonemarkkinoinnin tarkoitus on edistaa yrityksen ja sen tuotteiden ja
palveluiden l6ytymista hakukoneesta. Nykyaan verkkosivuja on paljon ja kilpailu on
kovaa. Ei riitd, etta yrityksell& on verkkosivut, vaan asiakkaiden pitaisi |0ytaa sivut
mahdollisimman monilla yritykselle tarkeilla hakusanoilla. Usein ndma hakusanat
ovat samoja kuin yrityksen tarkeimmat tuotteet ja palvelut. Hakusanat tulee valita
kuitenkin yrityksen asiakkaan nakdkulmasta eika kayttaa yrityksen omaa sanastoa,
esimerkiksi kattotyot vrt. kattoremontti. Yritykselle se voi olla kattoty6ta, mutta asi-

akkaalle se on useimmiten kattoremontti.
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Opinnaytetydssa keskitytdan verkkosivuston ulkonadllisiin seikkoihin vain pintapuo-
lisesti, koska tarkedmpé&éa on verkkosivuston loydettavyys. Verkkosivu, joka on visu-
aalisesti nayttava, mutta l6ytyy huonosti Googlesta, on usein taloudellisesti kannat-
tamaton sijoitus. Marttasen (2015) mukaan verkkosivujen tekijat keskittyvat usein
likaa sivuston ulkoasuun. Han karjistda asian sanomalla, ettd verkkosivujen ulko-
naon tarvitsee olla vain niin hyva, etteivat potentiaaliset asiakkaat pelasty niita. Ny-
kyaan verkkosivuista on helppo tehda hyvan nakoiset pienella vaivalla kayttamalla

jotain kotisivukonetta tai WordPress-julkaisujarjestelmaa.

Vaikka sosiaalinen media liittyy nykyaan vahvasti verkkosivuihin, lisaa verkkosivu-
jen kavijamaaria ja auttaa myos hakukoneoptimoinnissa, on tasta tydsta rajattu so-

siaalinen media pois.

Opinnaytetyon tekijan kiinnostus sahkodiseen markkinointiin ja erityisesti hakuko-
nemarkkinointiin sai lahtésysayksen Uuden ajan markkinointiseminaarista vuonna
2015.

Tasta aihepiirista on tehty aikaisempia opinnaytetdéita runsaasti. Hakukoneoptimoin-
tia kasittelevia opinnaytetoita |6ytyy Theseus-tietokannasta noin 200. Hakukoneop-
timointia kasittelevia opinnaytetoita tehd&én eniten liiketalouden ja tietojenkasittelyn

koulutusohjelmissa.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa Rakennusliike Harju-Heikkila Oy:lle help-
pokayttdiset, responsiiviset ja hakukoneoptimoidut verkkosivut. Sivujen tulee olla
helppokayttoiset seka kavijoille ettd sivujen yllapitajélle. Responsiivisuus tarkoittaa
Sitd, ettd sivut toimivat hyvin kaikilla internetin selailun kaytetyilla laitteilla. Hakuko-
neoptimoinnilla pyritddn vaikuttamaan siihen, ettd sivut I6ytyvat hyvin hakukoneista
kuten Google. Opinnaytetydn ensimmaisena tavoitteena on selvittdd, millainen on
hyva verkkosivusto. Toisena tavoitteena on perehtyd hakukonemarkkinointiin ja kol-

mantena tavoitteena on tutustua WordPress-julkaisujarjestelmaan.



11

1.2 Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

Toimeksiantajana opinnaytety6lle on Rakennusliike Harju-Heikkil&, joka on Kauha-
joella toimiva omakotitalojen uudistuotantoon seké peltikattojen saneeraukseen

keskittyva rakennusalan yritys.

Yritys on perustettu vuonna 2008. Alusta asti yrityksen tavoitteena on ollut tehda
laadukasta tyota ja pitdd asiakkaat tyytyvaisena. Nain toimimalla yritys onkin saa-
vuttanut hyvan maineen pienella paikkakunnalla. Yrityksessa tydskentelee kahden

omistajan lisdksi 4-6 rakennusalan ammattilasta. (Harju-Heikkila 2016.)

1.2.1 Kilpailijat

Tilastokeskuksen (2018) mukaan Kauhajoella toimi vuoden 2017 ensimmaisella
neljanneksella yhteensa 44 talonrakennusalan yritysta. Seuraavaan taulukkoon (1)
on koottuna talonrakennusalan yritysten maarat vuoden ensimmaisella neljannek-

selld vuodesta 2013 vuoteen 2017.

Taulukko 1. Talonrakennustoimialan yritykset Kauhajoella vuosina 2013-2017
(Tilastokeskus 2018).

Vuosi 2013 2014 2015 2016 2017
yritysten 56 56 48 44 44
maara

Suupohjan elinkeinotoimen kuntayhtyman (2018) tietokannasta I6ytyy 48 yritysta,
joiden toimialana on talonrakennus ja ne sijaitsevat postinumeroalueella 61800—
61980. Tarkemmin tarkasteltaessa kay ilmi, etté talonrakennus sisaltaa rakentami-
sen useita eri osa-alueita. Useat yritykset ovat keskittyneet kapeaan rakennusalan
segmenttiin, kuten ikkunoiden asennukseen tai lattian valamiseen. Luettelosta I0y-
tyy noin 10 varteenotettavaa kilpailijaa. Tarkeimmat kilpailijat palveluvalikoiman ja
yrityksen kokoluokan perusteella ovat MK-Rakennus Oy, Rakennus K. Koski Oy,

Rakennusliike L. Kiukkonen Oy, Rakentaja Kuusisto Ky sek&a Hartihaus Oy.
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1.2.2 Markkinointi

Yrityksella ei aikaisemmin ollut verkkosivuja lainkaan. Yrityksella on viestintdsuun-
nitelma, jonka SeAMK:in tradenomiopiskelijat ovat laatineet vuonna 2015. Aikai-
semmin yritys on markkinoinut palvelujaan muutaman kerran vuodessa paikallisleh-
dessa. Puskaradio on myds toiminut, ja yritys on saanut uusia tyokohteita vanhojen
asiakkaiden kautta. Yrityksella ei ole kiinnostusta sosiaalisen median kanavien kayt-

t6on ainakaan tassa vaiheessa. (Harju-Heikkila 2016.)

Verkkosivut ovat yritykselle tarpeelliset, silla ne lisdavat yrityksen tunnettuutta ja
ovat hyva paikka esitella yrityksen osaamista ja toimintatapoja. Verkkosivut myos

helpottavat yhteydenottoa yritykseen.



2 HYVA VERKKOSIVUSTO

Raittilan (2018) mukaan sivustolla tulee olla selked paamaara. Hanen mukaansa
sivuston tarkoitus voi olla esimerkiksi jokin seuraavista: uusasiakashankinta, myyn-

nin lisdaminen, tiedon levittdminen, brandin vahvistaminen tai mainostulojen kas-

vattaminen.

2.1 Hyvan sivun kriteerit

Hyvan verkkosivuston kriteereitd on useita eri tutkijoiden ja suunnittelijoiden mu-

kaan.

Esimerkkeina Marttanen (2014, 38-40) listaa hyvien kotisivujen ominaisuuksiksi

seuraavia:

Googlen ohjeistuksen (Create High Quality Pages 2017) mukaan laadukkaan sivun

Asiasisalto

Helppo péaivitettavyys

Kavijaseuranta

Tarkeat asiat lahella etusivua

Teksti on helposti luettavissa erikokoisilla naytoilla
Sivusto mukautuu eri laitteille, naytoille ja selaimille
Nopea toiminta

Sisallon ajankohtaisuus

Helposti l6ytyvat yhteystiedot

Sivuston selkea rakenne

Loydettavyys

Toimintavarmuus.

kriteerit ovat seuraavat:

Laadukas siséltd, joka vastaa kayttdjan Google-hakua
Sisalto on laiteystavallista eli toimii myos mobiililaitteilla
Sisallén nopea latautuminen. Latausaika vaikuttaa seka kayttajien karsi-

vallisyyteen ettd hakukoneen kayttamaan sivuston laatupisteytykseen.
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Toisin sanoen, mikali sivu latautuu hitaasti, Google arvostaa sivua va-
hemman eikd paésta sita haun karkeen, jos silla on tiedossa nopeammin
toimivia sivuja samasta aiheesta.

— Sisallén saavutettavuus naytonlukijoilla ja muilla apuvalineilld, joita mm.

heikkonakdiset kayttavat.

Opinnaytetyon tekijan mielesta hyva verkkosivu on sellainen, joka toimii nopeasti ja
jolta 16ytyy haettava asia helposti. Hyva verkkosivu toimii hyvin erikokoisilla naytoilla
aina puhelimesta isoon televisioon asti. Arsyttavaksi opinnaytetyon tekija kokee, jos
sivua pitaa puhelimella kaytettdessa zoomailla edestakaisin ja verkkosivuston pai-

nikkeet ovat niin pienet, etta niihin on vaikea osua.

2.1.1 Paivitettavyys

Verkkosivujen paivittaminen tarkoittaa uuden sisallon lisaamista sivustolle tai van-
han siséllon muokkaamista. Kayttajat arvostavat tuoretta sisadltéa ja niin tekevat
myds hakukoneet. Vaikeasti paivitettavaa verkkosivua tulee paivitettyd harvemmin.
Tama tulee huomioida julkaisujarjestelméa valittaessa. Harvoin paivitetysta sivusta
voi tulla asiakkaalle negatiivisia mielikuvia. Asiakas saattaa pohtia "onkohan tama

yritys vield olemassa, kun nettisivu on paivitetty viimeksi vuosi sitten?”

2.1.2 Asiasisalto

Verkkosivun asiasiséaltd on tarkein asia sivustolla. Asiakkaat tulevat useimmiten et-
simaan sivuilta jotain tietoa. Tarjoamalla kavijoille vastauksia ja ratkaisuja heidéan

ongelmiinsa saavutetaan kavijoiden suosio.

Verkkotekstin kirjoittaminen. Kortesuon (2012, 81-82) mukaan verkkotekstin tay-
tyy olla selkeda ja ymmarrettavaa. Han korostaa, etta ensin taytyy opetella kirjoitta-
maan ymmarrettavasti ja sitten vasta kiinnostavasti. Hanen mielestadan hyva verk-
koteksti on houkutteleva. Verkossa teksteilla on enemman kilpailua kuin muissa me-

dioissa. Kortesuo listaa tAméan johtuvan mm. seuraavista syista:
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1. Verkkotekstit ovat yleensa ilmaisia, joten lukija voi hankkia niita kayt-
toonsa rajoituksetta.

2. Verkossa on saavana samasta aihealueesta kilpailevia teksteja vaivatto-
masti.

3. Ruudulta tekstin lukeminen on raskaampaa, joten lukijan kiinnostus on
voitettava paperille tuotettuun tekstiin verrattuna erilaisilla keinoilla.

4. Verkkoteksteja ei yleensa ole kohdennettu tietylle ihmiselle, joten yksittéi-
sen lukijan kiinnostus voi olla vaikeampaa herattaa.

5. Verkossa kirjoittaja ja lukija eivat aina kohtaa toisiaan mm. huonojen ha-
kusanojen kaytosta johtuen. Kirjastossa teokset on aakkostettu ja ryhmi-
telty aihepiireittéain, mutta verkossa téllaista jarjestysta ei ole, vaan teksti
voi olla missa vaan. Mikéli teksti ei l6ydy hakukoneen ensimmaiselta ha-

kutulossivulta, ei tekstia valttamatta |10yda kovin moni lukija.

Kortesuon (2012, 82—83) mielesta lukija haluaa hahmottaa verkossa tekstin koh-
tuullisen nopeasti. Hanen mielestaan siind auttaa tekstin lyhyt mitta, korostukset,
valiotsikot, kuvat ja kuvatekstit. Liiallinen linkittdmien puolestaan hidastaa tekstin lu-
kemista ja ohjaa lukijaa pois tekstistd. Han kehottaa kayttamaan faktateksteissa lu-
etteloja, kursivointia ja lihavointeja. Kiinnostavasta aiheesta jaksaa lukea pitkankin
tekstin. Kortesuo rajaa yrityksen verkkosivuston etusivun tekstin alle 1000 merkkiin,
kun taas tuotesivulla voi hanen mielestédan olla jopa 3000 merkkia. Tama tosin edel-

lyttéaa tekstin loogista jasentelya.

Jaaskelainen (2010, 40-42) suosittelee kayttamaan ammattikirjoittajaa, mikéali oman
yrityksen sisélta ei 16ydy tarvittavaa kirjoitusosaamista. Markkinointiteksteja kirjoit-
tavia osaajia I6ytyy yleensa mainos- tai viestintatoimistoista. Jaaskelainen muistut-
taa, etta kaikkea tekstid ei tarvitse ostaa valmiina, vaan ammattilaista voi kayttaa
my0s itse Kirjoitetun tekstin arviointiin. Mikéli ammattikirjoittajan kayttdminen ei ole
mahdollista, Ja&skeldinen suosittelee kiinnittamaan erityistd huomiota oikeinkirjoi-

tukseen.

Yleison tunteminen ja laadukas sisélt6. Jaaskelaisen (2010, 37—40) samoin kuin
Marttasen (2014, 28) mukaan sisaltd on tarkein asia verkkosivulla. Marttasen mie-

lesta sivujen tekijat keskittyvat lilkaa sivujen ulkonakdon ja rakenteeseen unohtaen
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sivujen sisallon. Hanen mielestaan tuotteista ja palveluista ei usein kerrota tar-
peeksi, vaan suurin osa tuotteiden ja palveluiden ymmartamisesta jatetaan lukijan
vastuulle. Han kannustaa kertomaan tuotteista laajasti, silla se lisaa sisallon ja sa-

malla myos asiasanojen maaraa.

Jaaskelaisen (2010, 38) mukaan sisallon tulee vastata sivuston tarkoitusta. Sisaltéa
on usean tyyppista, kuten tekstit, otsikot, kuvat, videot, kaaviot. Sisaltotyypeisté tu-

lee valita tarkoituksenmukaiset sivuston tavoitteeseen nahden.

Luukkonen (2004, 84) ehdottaa, etta verkkotekstin kirjoittajan tulisi tuntea lukijansa
osatakseen vastata heidan odotuksiinsa ja tarpeisiinsa. Hanen mielestaan kirjoitta-
jan kannattaakin selvittaa, miten lukijat kayttaytyvat ja mité lukevat verkkosivua kayt-
tdessaan. Naiden tietojen pohjalta kirjoittaja tietdd, mihin asioihin kiinnittda huo-
miota Kirjoittaessaan. Googlen ohjeissakin (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas
2018) painotetaan lukijoiden tarpeen tuntemista ja helppolukuisen tekstin kirjoitta-
mista. Lisaksi Googlen ohjeessa painotetaan, etta kayttaja tunnistaa hyvan sisallon
ja suosittelee sivustoa muillekin. Laadukas sisaltd on sivuston keskeisin asia. Myos
Kananen (2013, 50) painottaa sisallon tarkeytta. Hanen mielestaan tekstin tulee olla
kayttajan kannalta tasokasta, informatiivista ja hyodyllistd seka sisaltaa oikeat ha-

kusanat.

Verkkokirjoittamisen tyévaiheet. Luukkosen (2004, 110-141) mukaan verkkokir-
joittamisen tydvaiheet ovat suunnittelu, luonnostelu, viimeistely ja testautus. Han
painottaa suunnittelun roolia kirjoitusprosessin onnistumisessa. Hanen mielestaan

maaratietoinen suunnittelu saa aikaan jamakan perustan kirjoittamiselle.

Suunnittelu alkaa aineiston keraamisella ja asiasisallon luonnostelulla pohtien teks-
tin avainsanoja ja ydinajatuksia (Luukkonen 2004, 115). Peruslahtbkohdat tekstille
rakentuvat vastauksista kysymyksiin mitd, kenelle ja miksi. Mita-kysymyksella sel-
vidd, mika on kirjoituksen laji, esim. uutinen, esittely tai raportti. Kenelle-kysymyk-
sella maaritelladn lukijakunta. Miksi-kysymyksella maaritelladn tavoite ja nako-
kulma. Kun perustiedot ovat koossa, keratddn aineistoa mahdollisimman monipuo-
lisesti ja eri ndkdkulmista. Seuraavaksi arvioidaan ja jaotellaan aiheen ja nakokul-

man kannalta paaasiat, vahemman tarkeat asiat ja lukijan kannalta taysin epéolen-
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naiset asiat. Aineisto ryhmitellaan paaasioittain ja valitaan kutakin padasiaa rikasta-
maan tarvittavat vahemman tarkeat asiat. Suunnitteluvaiheen viimeisené osana laa-
ditaan kartta sivujen paikoista ja suunnitellaan asioiden esittamisjarjestys. Laajaa ja
useaan aihepiiriin jakaantuvaa dokumenttia suunniteltaessa hahmottelun apuna voi

kayttaa sisaltokarttaa, josta selviad dokumentin rakenne.

Kun teksti on hyvin suunniteltu, seuraavaksi siitd laaditaan luonnos (Luukkonen
2004, 124-129). Jokaisesta paakohdasta kirjoitetaan vahintdén yksi kappale. Yh-
dessa kappaleessa esitetaan vain yksi padasia tai asiakokonaisuus. Ydinvirkkeesta
selviad kappaleen p&aasia. Ydinvirke voidaan esittda vaitteen, kysymyksen tai to-
teamuksen muodossa. Verkkotekstissa ydinvirke kannattaa sijoittaa kappaleen al-
kuun. Verkkoteksteissa otsikoista on laadittava mahdollisimman siséltopitoisia, tie-
dottavia ja uutisoivia. Luukkonen huomauttaa, etta kannattaa valttaa vieraita ter-
meja ja lyhenteita ja kayttda sen sijaan selkeaa yleiskieltd. Hyva otsikointi tukee
verkkosivujen silmailtavyytta ja kaytettavyytta. Otsikon tehtdva on motivoida, haas-
taa ja houkutella lukemaan seka opastaa lukijaa valitsemaan itselleen tarkeaa luet-
tavaa. Luukkonen toteaa, ettéd kysymyksiin mita, kenelle, missa ja milloin vastaa-
malla saa usein koostettua mainion otsikon varsinkin tiedottaviin teksteihin. Valiot-
sikot helpottavat oikean kohdan I6ytymista ja antavat kuvan hyvin laaditusta teks-

tistd seka antavat lukijalle informaatiota, vaikkei han koko tekstia lukisikaan.

Tekstin tuottamisen kolmas vaihe on tekstin viimeistely (Luukkonen 2004, 131, 141).
Talloin varmistetaan, ettd teksti vastaa tarkoitustaan asiasisalloltdan seké teksti on
sujuvaa ja ymmarrettavaa. Liséksi varmistetaan, etté teksti synnyttaa tavoitteen mu-
kaisia mielikuvia. Lopuksi viimeistelladn oikeinkirjoitus, hiotaan otsikot lopulliseen
muotoonsa ja kaydaan linkit [&pi varmistaen lukijan tiedontarpeeseen vastaaminen.
Luukkonen huomauttaa, etta ennen tekstin julkaisua on syyta testauttaa tekstin toi-

mivuus viela muutamalla aiheen asiantuntijalla sekd maallikolla.

2.1.3 Kaytettavyys

Krug (2006, 11) korostaa, ettd helppokayttdisen verkkosivun tekemisessa tarkeinta

on, etta kayttajia ei pakoteta ajattelemaan. Hanen mielestdan verkkosivuista taytyy
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tehda niin ilmiselvia, etta kayttdja ymmartaa heti, mika sivu on ja miten sita kayte-

tad&n ilman turhaa ajattelua.

Nielsenin (2012) mé&aritelman mukaan kaytettavyys (usability) on laadun ominai-

suus, joka maarittdd, kuinka helppoja kayttoliittymat ovat kayttaa. Kaytettavyys-

sana viittaa myds menetelmiin, jotka lisdavat helppokayttdisyytta suunnitteluproses-

sin aikana.

Verkkosivujen kaytettdvyyden arvioinnissa voidaan soveltaa Nielsenin (1995) kay-

tettavyyden heuristiikkaa. 10 kohdan suuntaviivat on alun perin tarkoitettu tietoko-

neohjelmien kaytettavyyden arvioimiseen. Heuristinen arviointi sisaltda seuraavat

kohdat:
1.

Palvelun tilan nakyvyys. Palvelun tulisi informoida kayttajia palvelun tilasta
ja kayttajan sijainnista palvelussa.

Palvelun ja tosielaman yhdenmukaisuus. Palvelun tulisi puhua kayttajien
kieltd, kayttden kayttgjille tuttuja sanoja ja sanontoja mieluummin kuin pal-
velun omia erikoistermeja.

Kayttajan kontrolli ja vapaus. Kayttajan tehdessa virheellisen valinnan tulisi
hanen paasta peruuttamaan tai kumoamaan valinta.

Yhtenevaisyys ja standardit. Olemassa olevia standardeja tulisi hyédyntaa
ja sanojen, tilanteiden ja toimintojen tulisi tarkoittaa aina samoja asioita,
eika termeja vaihdettaisi lennossa.

Virheiden estaminen. Palvelun tulisi tunnistaa mahdolliset virheet ja estda
ne kertomalla kayttajalle ennen virheiden ilmenemista. Opastuksen tulisi
olla helposti saatavilla.

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen. Kayttajan muistin kuormit-
taminen pitaisi minimoida tekemalla toiminnoista ja vaihtoehdosta nakyvat.
Painikkeiden toiminnan pitéisi olla loogista ja toiminnan helposti paatelta-
vissa.

Kayton joustavuus ja tehokkuus. Kayton tulisi olla joustavaa ja tehokasta
kaikille kayttajille aloittelijoista konkareihin seka kaikille laitteistoille. Palve-
lussa tulisi olla pikavalintoja ja personointia toimintoihin, joita kaytetaan

usein.
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8. Esteettinen ja minimalistinen design. Ulkoasun ei pitéisi olla vaikeasti ym-
marrettava. Naytolla tulisi olla vain ne tiedot, jotka ovat palvelun kayton
kannalta tarpeelliset.

9. Virheiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen. Virheviestit tulisi il-
maista selvalla kielella eika virhekoodeina. Viestista tulisi ilmeta, mita ta-
pahtui, miksi ja miten asian voi korjata seka miten virheen voi valttaa jat-
kossa.

10.Apu ja ohjeistus. On parempi, jos palvelun kaytté onnistuu ilman ohjeita.
Mikali ohjeita kuitenkin tarvitaan, niiden tulee olla helppokayttoisia, helposti

saatavilla ja riittavan lyhyita.

Nopeus. Sivun nopeus vaikuttaa kayttajakokemukseen merkittavasti. Useimmat ih-
miset ovat karsiméattémia, eivatka halua odottaa sivujen ja kuvien latautumista.

Tama korostuu etenkin mobiililaitteita kaytettaessa.

Salosen (2018) mukaan sivuston suorituskykyyn vaikuttavat palvelin, kayttajan
verkkoyhteys, sivustolla oleva tietokanta, tiedostokoko, koodi ja ladattavien resurs-

sien, kuten kuvien maara.

Navigointi. Googlen ohjeistuksen (hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) mu-
kaan sivuston selked ja helposti ymmarrettava navigointi on tarkeaa seka kayttajille
ettd hakukoneille. Oppaan mukaan navigoinnin suunnittelu kannattaa aloittaa etusi-
vulta, joka on yleensa selaamisen aloituspaikka ja sivuston kaytetyin sivu. Op-
paassa suositellaan navigointipolun laittamista sivustolle. Navigointipolku kertoo
kayttajalle milla sivulla han kulloinkin on. Navigointipolun kautta kayttdjan on myoés
helppo siirtya hierarkiatasossa ylemmille sivulle tai etusivulle. Navigointipolkua kut-

sutaan my®6s murupoluksi.

Googlen ohjeissa (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) suositellaan lisadmaan
sivustolle navigointisivu eli sivustokartta (site map). Navigointisivulta selvidé sivus-
ton rakenne ja hierarkia. Paaasiassa navigointisivu on tarkoitettu auttamaan kaytta-
jia sivuston rakenteen hahmottamisessa ja etsiméansa tiedon loytamisessa. Myos
hakukoneet hy6tyvéat navigointisivusta lisatessdan uusia ja paivitettyja sivuja hake-

mistoonsa. (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018.) Luukkosen (2004, 115) mu-



20

kaan sivustokartta voi olla muodoltaan graafinen, taulukko tai sisallysluettelomai-
nen. Hanen mukaansa kartta on ty6évaline sivuston yllapitajalle ja auttaa myos kayt-

tajaa loytamaan tarvitsemansa tiedon laajoilta sivustoilta.

Selkea sivun rakenne. Kortesuo (2012, 85) toteaa, ettd etusivu on lukijalle sisél-
lysluettelo. Han painottaa, ettd etusivun on oltava visuaalisesti nopealukuinen ja ku-
vapainotteinen. Hanen mielestaén lukijan on pystyttavéa etusivun perusteella hah-
mottamaan sivun rakenne ja tarkeimmat toiminnot, mm. mistéa I6ytyvat valikot, ha-
kutoiminto ja yhteystiedot. Hanen mielestdén etusivulla olevan yritysta esittelevan

tekstin pitéisi olla luettavissa naytdsta yhdella kerralla, ilman vieritysta.

Luukkonen (2004, 105-109) listaa asioita, joihin kotisivun suunnittelijan kannattaa

kiinnittda huomiota.

1. Sivun arvokkain kohta on vasen ylalaita, koska lukija lukee oikealta vasem-
malle. Tahan kohtaan kannattaa sijoittaa yrityksen logo, tunnuslause ja
muut yrityksen tunnistamiseen liittyvat elementit.

2. On syyta varmistaa, etta kavijalle selviaa heti, kenen verkkosivulle han on
tullut. On tarkeéaa ilmaista myds heti, minka alan yritys on kyseessa.

3. Yrityksen logoa on hyva selventda tunnuslauseella. Sivun nakyvinta tilaa
ei kannata tuhlaa tervetulotoivotuksiin, kuten tervetuloa Yritys Oy:n Kotisi-
vulle!

4. Valikoiden suunnitteluun tulee kiinnittdd huomioita, ettei valikkoon tule lii-
kaa vaihtoehtoja, ja etté ne ovat hyvid kokonaisuuksia. 15 kohtaa valikossa
on jo paljon.

5. Paavalikon sijoitus on syyta tehda vasempaan reunaa, silla sielta ihmiset
ovat tottuneet etsiméaén sivuotsikoita ja uuden rivin alkua.

6. Tekstia ei tule laittaa liikaa, eika turhia visuaalisia elementteja, kuten kuvia.

7. Kotisivulle on hyva suunnitella helposti tunnistettava ulkonaka.
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2.1.4 Responsiivisuus

Responsiivisuus tarkoittaa sité, ettd verkkosivu skaalautuu erikokoisille paatelait-
teille ja toimii hyvin eri laitteilla (Marcotte 2010). Toisin sanoen nettisivu nayttaa hy-
valta kaikilla laitteilla ja myds sivun kayttd eri laitteilla on sujuvaa. Kuvassa 1 on

esitetty saman sivun nakyminen eri laitteilla katsottuna.

The Boston Globe
Aflsttrack to Fashion Week ranvaysforlocal desigwr —— (Oauma unveils $3.8

= trillion spending
plan

Obamma tabes sim at
soaring collee costs

The Boston Globe

Aotk Wkl Obarma umveils $3.8
e trillion spending plan

Fast Brsdgrmster mors readie fr Fashion

Kuva 1. Responsiivinen sivu eri laitteissa
(Lefeuvre 2012).

Responsiivisessa web-suunnittelussa kaytetadn HTML- ja CSS-kielia, joiden avulla
verkkosivun kokoa muutetaan ja tarvittaessa osia piilotetaan niin, etta sivusta saa-
daan hyvannakdinen kaikilla laitteilla (W3schools [Viitattu 24.10.18]). Responsive
web design -idean esitteli Eathan Marcotte vuonna 2010 (Frost 2016, 18).

Internetia selataan useilla eri laitteilla. Maailmanlaajuisesti netin selailusta yli puolet
tapahtuu jo mobiililaitteilla (lite 1) (Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share World-

wide [Viitattu 29.8.2018]). TAma on tarke& huomioida verkkosivujen suunnittelussa.

Tilastokeskuksen vuonna 2017 tekeman kyselyn mukaan 16—89-vuotiaista 75 pro-
sentilla oli alypuhelin. Vuodesta 2013 alypuhelinten kayttajien maarad on kasvanut
noin 5 prosenttiyksikk6a vuodessa. Alle 55-vuotiasta lahes kaikilla (94 %) on kay-

tossaan alypuhelin. Alypuhelinten kayton yleistyminen néakyy kasvavana internetin
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kayttona kyseisilla laitteilla. Alypuhelinten omistajista 75 prosenttia kayttaa laitteel-
laan internetia viikoittain. (Suomen virallinen tilasto 2017, 7.)

Useimmat ihmiset kayttavat Google-hakua mobiililaitteella. Mobiiliystavallisyydella
on merkittava osuus verkkonékyvyydessa. Sivustosta voi tehda mobiiliystavallisen
useilla eri tavoilla. Google suosittelee responsiivista verkkosuunnittelua. Sivuston
mobiilikaytettavyyden voi tarkistaa Googlen mobiililaitesoveltuvuustestilla. Mobiili-
kayton ongelmien ratkomisessa auttaa myos Search Consolen mobiilikaytettavyys-
raportti. Joissain tapauksissa sivustoa voi nopeuttaa ottamalla kayttéon AMP:n el
Accelerated Mobile pagesin. Mobiilisivustojen asetukset tulee maarittaa siten, etta
ne voidaan indeksoida oikein. Google kehottaa valttamaan yleisimpia virheita, kuten
videoita, joita ei voi toistaa mobiililaitteella. Google saattaa alentaa sivuston sijoi-
tusta hakutuloksissa, jos mobiilikokemus on huono. Google kehottaa varmistamaan,
ettd kaikkia sivuston siséltéa ja toimintoja voi kayttaa kaikilla laitteilla. (Hakukoneop-
timoinnin aloitusopas 2018.)

Mobiililaitesoveltuvuustesti kertoo mobiilikayton mahdollisista ongelmista testatta-
valla sivulla ja antaa parannusehdotuksia. Testi |0ytyy osoitteesta:

https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=fi. Sivustolle kirjoitetaan testatta-

van sivun URL-osoite. Testi analysoi sivuston ja kertoo tulokset valittomasti.

2.2 WordPress-julkaisujarjestelma

WordPress on julkaisualusta, jolla on helppo julkaista siséltda verkossa. Silla on
tehty miljoonia verkkosivuja. WordPressista on tarjolla kaksi eri tuotetta, kaupalli-
sempi WordPress.com ja ilmainen WordPress.org. (WordPress.com, [viitattu
12.9.2018].) WordPress-ohjelmaa on kehitetty vuodesta 2003 alkaen
(WordPress.org, About us: Our Mission, [viitattu 11.9.2018]). Alun perin blogialus-
taksi kehitetty WordPress on vuosien saatossa kasvanut suosituimmaksi sisallon-

hallintajarjestelmaksi.

WordPress.com-tuote on valmis paketti, johon kuuluu verkkosivujen tallennustila.
Kuukausihinnat vaihtelevat 4-25 dollarin valilla. Kaupallisesta WordPress.com-ver-

siosta on tarjolla myds ilmainen versio rajoitetuin ominaisuuksin. llmaiseen versioon


https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=fi
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ei esimerkiksi saa liitettyd omaa domainia, vaan verkkosivun osoitteessa lukee
wordpress.com. WordPress.org on taysin ilmainen, mutta sen kayttdonotto vaatii
hieman enemman vaivaa. Tarvitaan tila, johon WordPress asennetaan ja verkkosi-
vut tallennetaan. (WordPress.com, [viitattu 12.9.2018].)

WordPress.org on avoimeen lahdekoodiin perustuva siséllonhallintajarjestelma,
jolla voidaan luoda verkkosivut, blogi tai sovellus. WordPress on suosituin sisallon-
hallintajarjestelma, sita kaytetaan 31 prosentissa verkkosivuista. WordPressilla on
yli 60 miljoonaa kayttajaa. (WordPress.org Suomi, [viitattu 11.9.2018].)

WordPress on yksinkertainen kayttad, mink& ansiosta kotisivujen perustaminen on
helppoa ja nopeaa. My6s uusien sivujen luominen sivustolle on helppoa. WordPres-
sin tuhannet lisdosat mahdollistavat sen monipuolisen kaytén. Ohjelman monipuo-
lisuus mahdollistaa hyvin erityyppisten sivustojen luomisen aina yksinkertaisesta
blogista laajaan uutissivustoon tai verkkokauppaan. Sisallon hallinta on helppoa.
Julkaisuja voi ajastaa ilmestymé&&an sopivina ajankohtina. Sisalto voi olla julkista tai
salasanalla suojattua. Sivujen hallintaan pystyy jakamaan eritasoisia kayttooikeuk-
sia ja sisallonhallinta voidaan néin ollen hajauttaa eri paivittgjille. Mediatiedostojen,
kuten kuvien, lisddminen on vaivatonta. Valmiit teemat luovat pohjan verkkosivujen
rakenteelle ja ne helpottavat kotisivujen visuaalisen ilmeen luomista. Uuden ulko-
asun vaihtaminen kay kaden kaanteessd. (WordPress.org, Features, [viitattu
12.9.2018].)

Kuviossa 1 nakyvat suosituimmat sisallonhallintajarjestelmat. W3Techs on tutkinut
10 miljoonaa maailman suosituinta verkkosivustoa. Tutkituista sivuista 31,7 prosent-
tia on tehty kayttden WordPress-sisallonhallintajarjestelmaa. Naista 10 miljoonasta
sivusta noin puolet on tehty mittatilaustyona, eli sivua ei ole tehty kayttaen mitaén
tutkituista sisallonhallintajarjestelmista. (W3Techs, [viitattu 5.9.2018].) Tasté voisi
paatella, etté pienyritysten verkkosivuista olisi viela suurempi osa tehty WordPres-

silla.
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Suosituimmat sisallonhallintajarjetelmat

WordPress | 31,7

Joomla I 3.1

Drupal [ 2
Squarespace :l 1,3

Shopify :| 1,2

Magento :| 1,1

wix ] 0,9
Blogger :| 0,8

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 1. Suosituimmat sisallonhallintajarjestelmat
(W3Techs, [viitattu 5.9.2018]).

Kuviosta 2 nakyy, ettd myods Google Trends kertoo kiinnostuksesta WordPressia
kohtaan. Vertailtaessa muutamia suosittuja sisallonhallintajarjestelmi& koskevia ha-
kuja viimeiselta 10 vuodelta hakutermilla WordPress haetaan huomattavasti enem-
man kuin muilla. Vuonna 2009 on tapahtunut kaanne, ja WordPress on noussut
haetuimmaksi termiksi Joomlan ohi. Shopify on uusi ohjelmisto, jota kohtaan kiin-

nostus on kasvamassa.
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Hakumaarat ajan mittaan Google Trends

® blogger @ drupal wordpress @ joomla @ shopify

Koko maailma. 1.9.2008-31.8.2018. Verkkohaku.

Kuvio 2. Google Trendsin hakumaarat
(Google Trends, [viitattu 12.9.2018]).

2.3 Asiakkaiden ohjaaminen verkkosivustolle

Juslénin (2011, 130) mukaan kavijoéiden hankintaan voi kayttaa seka verkon ulkoisia
ettd sisdisia keinoja. Tapoja kavijdiden hankkimiseen verkkosivustolle on useita,
seka maksullisia etté ilmaisia. Seuraavassa listassa on koottuna maksulliset vaihto-
ehdot.

— Mainonta ja tiedottaminen verkon ulkopuolella esimerkiksi lehti-ilmoitus,
joka sisaltaa verkkosivun osoitteen.

— Display- eli bannerimainonta internetissa. Mainoksiin saa liséttya helposti
linkkejéa sivustolle. Mainokset lis&é tietoisuutta mainostettavaa tuotetta tai
palvelua kohtaan ja ohjaa kavijoita valittomasti yrityksen verkkosivulle tai
verkkokauppaan.

— Sahkopostimarkkinointi. Lahetettyihin séhkdposteihin ja uutiskirjeisiin saa

lisattya vaivattomasti linkki sivustolle.
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Hakusanamainonta sisaltda aina linkin sivustolle. Mainokseen maaérite-
taan itse mille sivustolle. Kéavija ohjataan mieluiten sille sivulle, jossa mai-

noksen kohteesta puhutaan.

Juslénin (2011, 131) mukaan ilmaisia liikenteen lahteita ovat:

Suora liikenne eli kavijat, jotka tulevat sivustolle kirjoittamalla internetsi-
vuston osoitteen selaimen osoitekenttaan tai tallennetun kirjanmerkin
avulla.

Hakukoneiden luonnolliset hakutulokset.

Linkit muilta sivuilta, kuten blogit ja hakemistot.

Sosiaalinen media, esimerkiksi Facebook- tai Twitter-sivulla kaytyyn kes-

kusteluun lisatyt linkit.
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3 HAKUKONEMARKKINOINTI

Hakukonemarkkinointi on internetmarkkinoinnin osa-alue. Silla tarkoitetaan markki-
nointitoimenpiteita, joilla varmistetaan nakyvyys hakukoneessa. Hakukonemarkki-
nointi ei ole keskeyttdvaa mainontaa, vaan se antaa tietoa asiakkaalle silloin kun
han sita etsii. Hakukonemarkkinointi jakautuu hakukoneoptimointiin ja hakusana-
mainontaan. (Juslén 2011, 142-143.)

Suomalaisista suurin osa kayttadd Googlen hakukonetta (kuvio 3). Statcounter-sivus-
ton mukaan vuonna 2017 Suomessa tehdyistéa hauista 96,58 prosentissa kaytettiin
Googlea. Toiseksi yleisin hakukone on Bing, jolla tehddan noin kaksi prosenttia
hauista. (Search Engine Market Share Finland, [viitattu 28.8.2018].) Googlen ylivoi-
maisesta johtoasemasta johtuen hakukonemarkkinointia tehdessa kannattaa kes-
kittyd Googlen miellyttdmiseen. Siksi tdssé& opinnaytetytssékin keskitytddn vain

Googleen.

StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Finland from Jan - Dec 2017

_ =

DuckDuckGo ||F 41%

YANDEX RU [0.11%

Other J0.14

Kuvio 3. Hakukoneiden kaytt6 Suomessa vuonna 2017
(Search Engine Market Share Finland, [viitattu 28.8.2018]).

Googlessa voi nakya seka maksullisilla mainoksilla ettd ilmaisilla hakutuloksilla.
Noin 20 prosenttia kayttajista klikkaa maksullisia mainoksia, mutta suurin osa klik-

kaa ilmaisia eli luonnollisia tuloksia. (Makela 2016.)



28

Suurin osa Googlen kayttajista tunnistaa hakutulossivun luonnolliset tulokset. Opin-
naytetyon tekija ohittaa yleensé mainokset ja klikkaa jotain ensimmaisista luonnolli-
sista tuloksista. Tahan ratkaisuun opinnaytetyon tekija on paatynyt useiden huono-
jen laskeutumissivujen vuoksi. Laskeutumissivuksi kutsutaan sivua, johon asiakas
ohjataan, kun han klikkaa mainosta. Liian usein kay kuitenkin niin, etta talta sivulta
ei |10ydy haettua tuotetta tai palvelua.

3.1 Avainsanojen maarittely

Kanasen (2013, 50) mukaan oikeat avainsanat auttavat kayttajia sivujen I6ytymi-
sessa. Avainsanoina kaytetaan sivun sisaltda kuvailevia sanoja tai sanayhdistelmia.
Marttasen (2015) mukaan avainsanojen maarittely kuuluu keskeisena osana seka
hakukoneoptimointiin ettd hakusanamainontaan. Hanen mielestadén avainsanojen
miettimiseen kannattaa kayttaa hieman aikaa ja vaivaa. Marttanen toteaa, etta usein
yrityksen kayttama sanasto poikkeaa oleellisesti asiakkaiden kayttamasta. Tama
taytyy ottaa huomioon avainsanoja miettiessa. Raittilan (2018) mukaan avainsa-
noiksi tulisi valita riittavan suosittuja sanoja. Hanen mukaansa hyvét avainsanat li-

saavat kavijamaaria ja saavat sivulle kiinnostuneita tai ostohaluisia kavijoita.

Avainsanojen suunnittelun apuna voi kayttaa Googlen ilmaista tyokalua, joka on ni-
meltdan avainsanojen suunnittelija. Tyokalu antaa uusia avainsanaideoita ja silla
selvidaa eri hakusanojen kuukausittaiset hakumaarat. Avainsanojen suunnittelijan

kayttd vaatii kirjautumista Google Ads -tilille. (Juslén 2016.)

Yksinkertaisimmillaan avainsanatutkimus toteutetaan niin, ettd kysytdan muuta-
malta kaverilta, ettd mita sanoja kayttaisit hakiessasi tietoa yritykseni tuotteista ja
palveluista ja néaitd hakusanoja verrataan Googlen avainsanojen suunnittelijan an-

tamiin hakumaariin.

Kanasen (2013, 50) mukaan avainsanat tulee sijoittaa otsakkeeseen ja kuvaukseen
seka itse tekstiin. Hanen mukaansa avainsanat eivat saa esiintya tekstissa liian
usein muuhun tekstin maaréén verrattuna. Kanasen mukaan hakukoneet tarkkaile-
vat avainsanojen maaraa ja niiden liiallinen esiintyminen vahentaa sivun nakyvyytta

Googlessa. Kananen (2013, 50) mainitsee teoksessaan, ettd Safko (2012) kertoo
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hakusanojen optimaaliseksi maaraksi 4—7 %. Chaffey ja Ellis-Chadwick (2016, 492)
kertovat maaran olevat vahemman kuin 2—4 %. Heiddn mukaansa avainsanan esiin-
tymisen suhteellisen maaran lisdksi hakukoneoptimointiin vaikuttaa mm. avainsa-
nan esiintyminen sivun <title>-otsikossa ja tekstin otsikoissa <h1> ja <h2>. Lisaksi
vaikuttaa se, esiintyyko avainsana hypertekstien ankkuriteksteissa, onko avainsana
boldattu ja kuinka monta kertaa avainsana esiintyy tekstissa.

3.2 Hakukoneoptimointi

Méakelan (2016) haastattelema Arttu Raittila maarittelee hakukoneoptimoinnin niin,
ettd silla yritetddn saada oikeanlaisia ihmisia verkkosivuille. Hanen mukaansa ha-
kukoneoptimointi on pitkalti sisalldntuotantoa, promoamista ja teknisten vikojen kor-
jaamista. Googlen ohjeistuksessa (hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) maari-
tellaén hakukoneoptimointi prosessiksi, joka parantaa sivustoa hakukoneiden nako-
kulmasta. Oppaan mukaa hakukoneoptimoinnin tarkoitus on auttaa hakukoneita
ymmartamaan ja esittamaan sivuston sisaltéd. Hakukoneoptimoinnilla pyritdan vai-

kuttamaan sijoittumiseen maksuttomissa eli luonnollisissa hakutuloksissa.

Google ei paljasta kaikkia salaisuuksia, joilla verkkosivun saa nostettua suoraan ha-
kutulosten karkeen, mutta noudattamalla Googlen ohjeistusta hakukoneoptimoin-
nista, hakukoneiden on helpompi indeksoida ja ymmartaéa sivuston sisaltéa. Haku-
koneoptimointi tarkoittaa yleensa pienien muutosten tekemista sivustoon, mutta yh-
dessd nama pienet teot voivat vaikuttavat merkittavasti hakutuloksissa sijoittumi-

seen. (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018.)

Juslénin (2016) mukaan Google jakaa parhaat hakutulossijoitukset sivustoille, jotka
julkaisevat aktiivisesti alkuperaista, laadukasta ja tarkasti kohdennettua sisaltoa.
Aktiivisuus tarkoittaa sitd, etta sivua paivitetadn saannollisesti. Hyva keino téhan on
blogin pitdminen sivulla, jolloin sivuille tulee jatkuvasti uutta sisaltéd. Myos Kortesuo
(2014, 87) painottaa blogin tarkeyttd sen vuorovaikutteisuuden ja ajantasaisuuden
vuoksi. Han muistuttaa, etta hakukoneet arvostavat blogeja niiden ajantasaisen tie-

don ja runsaan sivumaaran vuoksi.



30

Sisaltd on alkuperaista silloin, kun se julkaistaan ensimmaista kertaa. Googlen laa-
dukkaan sivun kriteereja on mm. se, etté sivulle linkitetd&n paljon muilta laadukkailta
sivuilta ja se etta sivua jaetaan sosiaalisessa mediassa. Kohdennettu sisalté on
my0s tarkeaa eli paatetadn, kenelle sivusto on suunnattu. Sivustolle on hyva valita
selkeé aihealue, eika tarjota kaikille kaikkea, silla silloin on vaikea nousta esiin mui-
den paremmin kohdennettujen sivustojen joukosta. Juslénin (2016) mielestd nama

nelja asiaa takaavat jykevan perustan hakukoneoptimoinnille.

Googlen julkaisema Hakukoneoptimoinnin aloitusopas (2018) painottaa mobiiliysta-
vallisyyden parantamista, silla useimmat ihmiset tekevat Google-hakuja mobiililait-
teilla, kuten alypuhelimella tai tabletilla. Mobiiliystavalliset sivustot ovat tarkeita,
koska tietokoneversioiden kayttaminen mobiililaitteilla on hankalaa. Googlen ohjeis-
tus suosittelee responsiivista verkkosuunnittelua, mutta tukee myds dynaamista
nayttotavan valintaa seka erillisia URL-osoitteita. Responsiivisesti suunniteltu verk-
kosivu mukautuu erikokoisille naytoéille. Dynaamisessa nayttdtavan valinnassa pal-
velin vastaa erilaisilla HTML-sivulla samaan URL-osoitteeseen riippuen kayttajan
laitteesta. Erilliset URL-osoitteet tarkoittavat, ettéa verkkosivusta on tehty kaksi eril-
lista versiota, joista mobiilikayttdon tarkoitettu versio on usein esimerkiksi m.verkko-

sivu.fi-muotoisessa osoitteessa.

Juslénin (2016) mukaan Google haluaa tarjota etsijoille mahdollisimman hyvaa si-
saltbd. Google haluaa vastata kysymyksiin, joita ihmiset esittavat hakukoneelle.
Googlen automaatiojarjestelmé seuloo tietoa omien kriteeriensa pohjalta. Sivuja ei
kuitenkaan pida tehd& Googlea varten, vaan sivulla vierailevia asiakkaita varten.
Sivut taytyy kuitenkin tehda Googlen ohjeita mukaille, ettd Google hyvéaksyy sivun

hakemistoonsa ja ohjaa kayttgjia sivulle Google-haun kautta.

Googlen ohjeistuksessa (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) suositellaan si-
vustokartan lahettamistd Googlelle. TAma on varmin tapa saada sivusto nakymaan
Google-haussa. Pakollista se ei ole, silla Googlen indeksointirobotit I6ytavat uusia
sivuja jatkuvasti ja lisddvat ne automaattisesti Googlen hakemistoon. Sivustokartta

on tiedosto, joka kertoo hakukoneille sivuston sivuista.

Googlen ohjeistuksessa (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) kehotetaan aut-

tamaan Googlea ja kayttgjia ymmartamaan verkkosivun sisaltdoa. Googlen tulee
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saada nahda sivu samalla lailla kuin kayttajien. Googlen ohjeessa suositellaan kayt-
tamaan URL-tarkastustydkalua, jonka avulla ndkee sivun Googlen silmin. Google
ohjeistaa kayttamaan yksildllisia, kuvaavia ja sopivan lyhyita otsikoita. <head>-osi-
oon sijoitettu <title>-tagi kertoo sivun aiheen kayttgjalle ja hakukoneelle. Jokaisella
sivuston sivulla tulee olla yksil6llinen otsikko. Googlen ohjeistus kehottaa myds luo-
maan joka sivulle description-kentan, joka kertoo hakukoneille yhteenvedon sivun
sisélloésta. Taman description-sisallonkuvauskentan tekstia kaytetaan usein sivun
katkelmana eli tekstiné joka nakyy Google-haussa sivun otsikon liséksi. Kuvassa 2

on esimerkki sivun otsikoista ja katkelmista Googlen hakutulossivulla.

rakennusliike harju-heikkila oy m Q

Kaikki Kartat Kuvahaku Videot Lisaa Asetukset Tydkalut
MNoin 12 400 tulosta (0,45 sekuntia

Rakennusliike Harju-Heikkild Oy - Laadukasta ...

harju-heikkila.fi/ -

Rakennusliike Harju-Heikkila Oy rakentaa padasiassa uusia omakotitaloja ja tekee kattoremontteja
Kauhajoella ja lahikunnissa

Yhteystiedot - Rakennusliike Harju-Heikkil&d Oy ...
harju-heikkila_fi'yhteystiedot! -

Soita meille! ->= Kimmao Harju-Heikkila 0400 862 479 -» Jari Harju-Heikkila 0400 123 078 -»
Sahképosti: rkl@harju-heikkila_ fi = Kauhajoki

Kuva 2. Otsikot, linkit ja katkelmat Googlen hakutulossivulla.

Marttasen (2014, 46) mukaan hakukoneoptimointi koostuu neljastd osatekijasta,
jotka ovat: tekninen suunnittelu, sivuston painoarvon lisaéaminen, laadukkaan sisal-

|6n tuotanto seka seuranta ja jatkuva muutos.

Marttanen (2014, 46) muistuttaa, etta teknisessa suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon, etta sivustoa kayttavat useat eri kayttajat erilaisin selaimin ja useat hakukoneet
omine ohjelmistoineen. Sivun sisaltod taytyy tehda siten, ettd siihen on seké hakuko-
neen etta kayttajan helppo paasta kasiksi. Hakukoneet arvostavat enemman sivus-

toja, joita ne voivat kasitella vaivattomasti.

Marttanen (2014, 46) toteaa, etta sivuston painoarvoa lisda hyvien linkitysten raken-
taminen. Hanen mukaansa hakukoneet arvostavat enemman sivustoja, joihin on lin-

kitetty paljon. Marttanen selvent&d, ettd mitd enemman sivustolle on linkkeja muilta
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arvostetuilta tai samaan aiheeseen liittyvalta sivulta, sitd enemman hakukoneet suo-
sivat sivustoa. Han muistuttaa, ettd oman verkkosivun osoitteen voi lisata maksut-
tomiin ja maksullisiin hakemistoihin. esim. kaupungin palveluhakemistoon. Lisaksi
han kannustaa sopimaan yhteisty6kumppaneiden kanssa linkkivaihdosta, jossa lai-
tetaan omalle sivulle linkki yhteistyokumppanin sivulle ja yhteistydkumppani puoles-
taan laittaa sivulleen linkin minun sivulleni. Usein sivuston linkitykset rakentuvat va-
hitellen ajan kuluessa. Googlessa ymmarretddn (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas
2018), etta uutta sivua halutaan mainostaa tehokkaasti ja linkkeja lisata useisiin
paikkoihin. Googlen ohjeissa kuitenkin neuvotaan kayttdmaan tata keinoa kohtuu-

della, ettei sivuton maine karsi.

Marttanen (2014, 46) painottaa sisallon tuotannon tarkeytta I6ydettavyyden paran-
tamisessa. Hanen mukaansa tuotteista ja palveluista kerrottaessa kannattaa koros-
taa niiden luonnetta ja minkd ongelman niilla ratkaisee sekd minka asiakkaan on-
gelman ne ratkaisevat, silla naita asioita asiakkaat etsivat verkosta. Hanen mieles-
téaan tuotteiden ja yritysten nimet ovat loydettavyyden kannalta vahemman tarkeaa

tietoa.

Marttanen (2014, 47-48) listaa tarkeimpia asioita, jotka vaikuttavat hakukoneopti-
mointiin:

— Verkkotunnus eli domain

— Sivun otsikko eli title

— Sivun kuvaus eli meta name description

— Selkokielinen sivun URL-osoite

— Kuvatiedostojen nimet

— Tekstin muotoilu mm. otsikot H1, H2

— Omalle sivustolle osoittavat linkit

— Standardeja noudattavat HTML-tekniikka.

Googlen ohjeistuksessa (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) kehotetaan kayt-
tamaan selkeitd sanoja URL-osoitteissa. Hakukoneet ymmartavat sanat paremmin
kuin epdmaaraisen numeroista ja kirjaimista koostuvan merkkijonon. Ohjeistuk-
sessa suositellaan myds valttdmaan yleisia sivunnimia kuten pagel.html. Mydskin
liallinen avainsanojen kayttaminen on epasuotavaa. URL-osoite nakyy myos haku-

tulossivulla. Selkokielinen URL-osoite saattaa houkutella sivulle enemman kavijoita.



33

Googlen ohjeistuksessa (Hakukoneoptimoinnin aloitusopas 2018) kehotetaan ni-
meamaan kuvat lyhyesti mutta kuvaavasti. Lisdksi kehotetaan kayttamaan kuvien
optimoinnissa alt-maaritetta. Alt-maaritteella annetaan kuvalle kuvasta kertova vaih-
toehtoinen teksti, joka naytetdaan siina tapauksessa, etta kuva ei jostain syysta nay.

Alt-maaritteita kayttavat myds naytonlukijat ja muuta apuvalineet.

Phanin ja Wangin (2018) mukaan sivun nopeus vaikuttaa hakukoneldydettavyyteen.
Googlella on oma tydkalu sivun nopeuden testaamiseen. Testi |0ytyy osoitteesta:
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/. Sivulle syotetaan testat-
tavan verkkosivun URL-osoite ja tulokset sivun nopeudesta on heti nahtavissa. Si-
vustolla kerrotaan myds vinkkeja havaittujen virheiden korjaamiseen. (PageSpeed
Insights, [viitattu 15.9.2018].) Salosen (2018) mukaan testin tulokset eivat kuiten-

kaan ole yksiselitteisia, eika testista kannata tavoitella taysia pisteita.

Marttasen (2014, 49) mukaan seuraavat elementit vaikuttavat hakukoneoptimointiin
negatiivisesti ja niita tulisi valttaa tai kayttaa ainoastaan harkiten: Flash-multimedia-
toiminnot, Framet eli kehykset ja Javascript-ohjelmointikieli. Han toteaa myds piilo-
tetun sisallon ja sisaltékopioiden vaikuttavan epasuotuisasti hakukoneoptimointiin.
Piilotettua sisaltbd on mm. taustan varinen teksti. Sisaltokopioksi luetaan kaksi tay-
sin identtista sivua, joilla on eri URL, ja myds eri sivut, joilla on taysin samaa sisaltoa.

Samat asiat 16ytyvat myos Raittilan (2018) hakukoneoptimointi oppaasta. Lisaksi
Raittila mainitsee ongelmaksi toistuvat title-tekstit jokaisella sivulla. Hanen mu-
kaansa title-teksti ei aja asiaansa aiheen kertojana, jos se on jokaisella sivulla ident-
tinen. Tama aiheuttaa sen, etta kayttajat eivat tunnista sivua hyodylliseksi. Raittila
mainitsee ongelmaksi myds sen, jos sivulla korvataan otsikoita tai muuta tarkeaa
tekstia kuvilla. Hanen kertoo, ettei hakukoneen kuvien lukutaito ole viel& niin kehit-
tynyt, ettd se osaisi kuvasta paatella mita aihetta sivu kasittelee. Tyypillinen virhe
hakukoneoptimoinnissa Raittilan mukaan on blogin tai verkkokaupan eriyttdminen
muusta verkkosivusta. Nama siséllot tukevat toinen toisiaan ja yhdessa toimivat

vahvempana hakukonemagneettina paivittyvine sisaltdineen.
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Hakukoneoptimointi on pitk&aikainen prosessi, joka ei koskaan ole valmis, silla ha-
kukoneet muuttuvat jatkuvasti ja myds ihmisten mielenkiinto muuttuu. Hakukoneop-
timoinnissa on tarkeda jatkuva seuranta ja muuttuminen mielenkiintojen vaihtumi-
sen myo6ta. (Marttanen 2014, 46.)

3.3 Hakusanamainonta

Hakusanamainonta on mainonnan muoto, jolla mainostetaan hakukoneissa kuten
Google, Bing ja Yahoo. Googlessa hakusanamainoksia ovat hakutulossivulla tulok-
set, joissa on pieni vihrea merkki, jossa lukee mainos. Mainoksia voi olla sivun yla-
ja alareunassa, ylhaalla korkeintaan 4 ja alhaalla korkeintaan 3 kappaletta. Mainos-
ten maara riippuu hakusanasta. Suosituilla hakusanoilla mainokset jatkuvat myo6s
toiselle ja kolmannelle hakutulossivulle. Kuvassa 3 on esimerkki Googlen hakusa-

namainoksista sivun ylareunassa.

kattoremontti m Q
Kaikki Kuvahaku Kartat Videot Lisaa Asetukset Tydkalut
Moin 179 000 tulosta (0,42 sekuntia)

Kattoremontti 2 p&ivassa | 5000 kattoremonttia vuodessa | vesivek.fi
www.vesivek fil *

Kotimaiset kattopellit omalta tehtaalta ilman valikasia. Pyyda tarjous nyt heti. Vuotopdivystys 24 / 7
Uusi katto 2 paivassa. Takuulla asennettuna. Kohteet: Omakotitalot, Pientalot, Rivitalot, Paritalot

Onko katossasi asbestia? S&4alta suojaan péivéassa
Vesivek purkaa ammattitaidolla myds Katto saadaan s33ltd suojaan
asbestipitoiset katot. Lue lis3al jo ensimmaisena remonttipaivana

Kattoremontti | Tampereen Peltityd Oy | TampereenPeltityo.fi
Mainos] Www. tampereenpeltityo.fikatto/remontti «

Kattoremontti edess3? Soita meille ja pyyda hyva tarjous kattoremontista! Kokonaisurakoita
Katso referenssit - Ota yhteyttd
9 Raspinkatu 3, Tampere

Kuva 3. Hakusanamainos Googlessa.

Salo (2017, 61) esittda, etta verkkomainokset tulisi nahda virtualisoituina myyjina.

Hanen mielestédén asiakasta ei tulisi komentaa ostamaan vaan hyvan myyjan tavoin
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mainoksen tulisi auttaa asiakasta ostopaatoksessa. Leinon (2011, 282-283) mu-
kaan yrityksen tulisi olla aina tavoitettavissa hakukoneella, silla koskaan ei tieda
milloin asiakkaalla on tarve palveluille. Hakusanamainokset auttavat asiakasta 16y-
tamaan hakemaansa palvelua. Hanen mukaansa hakusanamainonnalla voi olla

merkittavaa vaikutusta myyntiin ja asiakasvirran lisddmiseen.

3.3.1 10 syyta hakusanamainonnan kayttamiseen

Juslén (2016) luettelee 10 syytd, miksi hakusanamainontaa tulisi kayttaa.

1. Tavoittavuus. Googlessa on kova kavijaliikenne, silla tehdéaén miljoonia ha-
kuja joka sekunti. Haku on usein kysymys, johon halutaan saada vastaus.
Google ohjaa kavijoita sivuille, jotka Googlen mielestd ovat haun kannalta
relevantteja.

2. Paasy Googlen ensimmaiselle hakutulossivulle. Hakukoneessa on tar-
keda nakya juuri ensimmaiselld hakutulossivulla, silla 80 % kayttgjista va-
litsee ensimmaisen sivun vaihtoehdon tai vaihtaa hakusanaa osuvam-
paan. Suosituilla hakusanoilla voi olla mahdotonta paasta ensimmaiselle
sivulle luonnollisilla tuloksilla varsinkin, jos vastassa on pitkaan toimineita
ja Googlen korkealle arvostamia sivuja. Luonnollisten tulosten avulla
paasy ensimmaiselle sivulle voi vieda useita kuukausia, jopa vuosia. Mai-
noksella ensimmaiselle sivulle paasee vuorokauden sisalla.

3. Nakyvyys hakutulossivulla. Googlen hakutulossivun pinta-alasta suuri osa
on varattu mainoksille. Usein asiakkaat valitsevat sen palveluntarjoajan,
jolla on suurin nakyvyys sivuilla. Nakyvyys liséda uskottavuutta. Liikennetta
tulee kahdesta kanavasta. Nakyvyys on hyva pitaa mahdollisimman kat-
tavana tarkeimmilla hakusanoilla.

4. Mainonta vain kiinnostuneille. Asiakas on aloitteen tekijd hakumainon-
nassa. Hakumainonta ei ole keskeyttdvaa mainontaa.

5. Maksu vain kavijoista. Mainoksesta maksetaan vain kavijéiden mé&aran
mukaan.

6. Taydellinen kontrolli. Kampanjan ollessa kdynnissa mainonnan osa-alu-
eita voi muokata ja kontrolloida vapaasti. Mainoksen voi my6s keskeyttaa,

jos se ei tuota haluttua tulosta.
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7. Alueellinen kohdentaminen. Mainoksen voi nayttaa niilla maantieteellisilla
aluellla, joilta asiakkaita halutaan. Tama on erittain hyva paikallisille yrityk-
sille, jotka toimivat vain tietylla paikkakunnalla.

8. Tarkasti mitattavissa. Google Ads -mainostajilla on kaytdssa runsaasti
seurantatietoa. Tietoa on saatavilla mm. mainosten naytto- ja klikkaus-
maarastéa, avainsanakohtaisista klikkauksista, mainosten tuottamasta tu-
loksesta eli konversiosta, toteutuneista klikkauskohtaisista ja konver-
siokohtaisista hinnoista.

9. Avainsanatydkalu. Taman maksuttoman tydkalun saa kayttoon avaamalla
Google Ads -tilin.

10. Kokonaisuuden luominen. Huonosti suunniteltu kampanja on rahan tuh-

laamista. Hyva kampanja on tuottava investointi.

3.3.2 Hakusanamainonnan hinnoittelu

Hakusanamainonta on kustannustehokas mainostamisen muoto. Mainoksen nake-
vat vain asiakkaat, jotka ovat kiinnostuneita tuotteesta tai yrityksesta. Hakusana-
mainonnassa on kaytdssa CPC (Cost per Click) eli klikkauspohjainen hinnoittelu.
Tama tarkoittaa, ettd mainoksen nayttaminen hakutulossivulla ei viela maksa mi-
td&n, vaan maksu menee vasta silloin, kun kuluttaja klikkaa mainosta ja siirtyy verk-
kosivulle. (Leino 2012, 282, 269.)

Salon (2017, 61) mukaan tarkeintd maksetussa mainonnassa on huomioida sijoi-
tettu rahamaara ja siitd saatu hyoty. Salomaan (2014, 6) mukaan hakusanamainon-
taa voi tehda itse tai sen voi ulkoistaa. Salomaa mainitsee, etta itse tehdyssa kam-
panjassa on puolensa eli tulokset nakyvat valittdmasti ja budjettia voi sdadella pai-
vittéin. Mainonnan ulkoistamista han suosittelee, jos aikaa ja teknisia taitoja kam-
panjan toteutukseen ei ole. Hakusanamainontaa tarjoavia yrityksia on runsaasti.
Myds Marttanen (2015) puhuu itse tehdyn kampanjan puolesta. Jaaskeldinen
(2010, 129) puolestaan suosittelee hakusanamainonnan ostamista ammattilaisilta.
Hanen mielestaan ainakin aluksi kannattaa palkata ammattilainen avuksi. Salon

(2017, 61) mielestd mainonnan voi ulkoistaa, mutta han painottaa etta tuloksia on
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tarkeda seurata myos itse. Hanesta tarkeintd on saada taloudellisesti kannattavaa

ja verkkosivuston tavoitteiden mukaista liikennetta sivustolle.

Google Ads -ohjeiden (Mainosten saaminen Googlen hakutulosten ylapuolelle
2018) mukaan sivun ylareunan mainosten klikkaushinnat ovat yleensa kalliimpia
kuin alareunassa sijaitsevien mainosten hinnat. Ylareunan mainoksia myos klika-
taan alareunan paikkoja enemman. Leinon (2012, 269) mukaan haasteellista on
paattad, paljonko ollaan valmiita maksamaan klikkauksesta eli siitd, ettd saadaan

potentiaalinen asiakas sivuille.

Klikkaushinta riippuu toimialasta ja tuotteesta ja hinta vaihtelee kymmenista sen-
teistd useisiin euroihin. Hakusanamainonta ei vaadi suurta rahallista kertapanos-
tusta, vaan mainostukseen kaytettavan rahamaaran voi maarittaa jopa paivakohtai-
sesti. Hakusanamainonnalla voi saada asiakkaita pienelldakin summalla. (Leino
2012, 269.)

Googlen hakusanamainontaa tehdaan Google Ads -ohjelmalla. Kuvassa 4 on esi-

tetty muutamia kyseisen ohjelman ehdottamia kattoremonttiin liittyvia asiasanoja

hintoineen.

. Sivun ylaosan Sivun ylaosan

D ﬂ'ﬁ:g:z?a (esuvuuden Hakuja keskimdarin / kk | Kilpailu I1i|'|ta'.ra'_c-.|l-:se? hinta'._g.'_ ou k;ej
(alimmat) (ylimmat)

D kattoremontti 1t.-10t Suur 370€ 11,33 €
D katon korjaus 100-1t. Suuri 258 € 526 £
[0 uusikatto 10 -100 Suurl 222€ 374 €
D kattoremontti kauhajoki 0-10 - - -
[ kattoremontti seingjok 10 -100 Suurl 307 € 563 £
[ peltikatto 1t.-10t  Suwr 0,84 € 342¢€
[0 kattoremontti hinta 1t-10t Suurl 273¢€ 447 €
D huopakatto 1t.-10t Suur 070 € 272¢
D peltikatto hinta 100-1t. Suuri 102£€ 366 €

Kuva 4. Avainsananoja ja niiden hintoja.
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Marttasen (2015) mukaan itse tehdyn hakusanamainonnan kustannuksia saa las-
kettua valitsemalla vahemman kilpailtuja avainsanoja. Han kertoo myds laskeutu-
missivu vaikuttavan mainoksen hintaan. Marttanen toteaa, ettd mainos, joka ohjaa
ostajan tarkasti mainosta vastaavalle sivulle, maksaa huomattavasti vahemman

kuin mainos, joka johtaa yrityksen etusivulle.
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4 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS

Toimeksiantaja antoi opinnaytetyon tekijalle melko vapaat kadet verkkosivujen to-
teuttamiseen. Toimeksiantajan toiveena oli, ettd verkkosivuille lisatdaan kuvia aikai-
semmin valmistuneista kohteista ja etta verkkosivuilla on yrityksen yhteystiedot. Li-
saksi toimeksiantaja halusi, etté verkkosivut ovat helposti paivitettavat seka helppo-
kayttoiset ja asiallisen nakdiset. Nama toiveet toteutettiin kayttamalla WordPress-

julkaisujarjestelmaa, joka oli helppokayttdinen.

Ennen verkkotunnuksen valintaa ja verkkosivujen luomista maariteltin verkkosi-
vuille tavoite ja pohdittiin tarkeimpia avainsanoja, joilla haluttiin yrityksen 16ytyvan
hakukoneista. Rakennusliike Harju-Heikkila Oy:n verkkosivuston tavoitteeksi maa-
riteltiin uusien asiakkaiden hankinta ja myynnin lisddminen. Yrityksen sivustolle py-
ritadn saamaan asiakkaita, jotka etsivét rakentajaa tai rakennusliikettd Kauhajoelta
seka asiakkaita, jotka ovat kiinnostuneita yrityksen tarkeimmista palveluista.

4.1 Google-tilin luominen

Kayttaakseen Googlen palveluja, kuten Analytics, AdWord ja Search Console, tay-
tyy luoda Google-tili. Tilin luomista varten tarvitaan séahkdpostiosoite ja tilinluojan
henkil6tiedot. Tilin vahvistamisen jalkeen péésee kirjautumaan edella mainittuihin

palveluihin.

Google Analytics on sovellus, jolla seurataan verkkosivujen kavijamaaria, kavijoiden
kulkua sivuilla ja mistapain maailmaa tai maata kavijat sivuille tulevat seka kauanko
kavijat viipyvat sivuilla ym. Jotta sivustoa voi seurata Google Analytics-palvelulla
taytyy kirjautua palveluun sisaan ja lisata seurattavan sivun tiedot. Tdman jalkeen

saa seurantakoodin, joka taytyy laittaa seurattavalle sivulle.

Yritykselle perustettiin Google Ads -tili. Google Ads -tili on hyddyllinen, silla sielta
paasee kayttamaan hakusanojen suunnittelutydkalua. Tili on hyva olla myds, jos
haluaa joskus my6hemmin tehd& Google-mainoksia. Tilin luominen edellyttaa pank-

kikorttitietojen syottdmista, mutta maksuja menee vain, jos tekee mainoksia.
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4.2 Domain-nimen eli verkkotunnuksen valinta

Toimeksiantaja ja opinnaytetydn tekija yhdessa valitsivat verkkosivujen verkkotun-
nukseksi harju-heikkila.fi. Usein verkkosivujen osoite muotoutuu yrityksen nimesta,
toimialasta ja paikkakunnasta tai suosituimmista tuotteista. Yrityksen nimen ollessa
niin pitka, kuten Rakennusliike Harju-Heikkila Oy:lla on, paatettiin, ettei koko nimea
kayteta verkko-osoitteessa.

Domain-nimen paatteeksi valittiin fi-tunnus, sen luotettavuutta lisddvan vaikutelman
vuoksi. Verkkotunnus hankittin Suomen Hostingpalvelu Oy:sta web-hotellin tilauk-

sen yhteydessa. Fi-paatteinen tunnus maksaa 15 euroa vuodessa.

4.3 Palvelimen tai Web-hotellin valinta

Web-hotelli koettiin helpommaksi vaihtoehdoksi kuin palvelintilan vuokraus. Web-
hotelliksi valittin Suomen Hostingpalvelu Oy. Valintaan vaikutti kotimaisuus ja se
ettd se toimii WordPress-julkaisujarjestelmén kanssa. Suomalaisen palveluntarjo-
ajan puolesta puhui suomen kielella toimiva asiakaspalvelu seka palvelinten sijainti
Suomessa, jolla saattaa hieman olla vaikutusta sivujen latausaikoihin. Suomen Hos-
tingpalvelu koettiin myo6s toimintavarmaksi. Valmis palveluratkaisu oli helpompi asi-

akkaalle, kuin palvelintilan vuokraus tai oman palvelimen yllapito.

Web-hotellipaketiksi valittin Peruspaketti, joka sisaltdd levytilaa ja ominaisuuksia
riittdvasti pienen yrityksen tarpeisiin. Kuten kuvasta 5 nakyy paketti siséltaa levytilaa
4 Gt, 5 MySQL-tietokantaa, korkeintaan 5 domainia ja 10 séahkdpostilaatikkoa. Pa-
ketti maksaa 7,90 euroa kuukaudessa eli vuodessa kustannusta tulee vajaa 100

euroa.
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Aloituspaketti Peruspaketti Yrityspaketti

alk. alk. alk.
3,90€/kk 7,90€/kk 14,90€/kk

1Gt SSD-levytilaa 4Gt S5D-levytilaa 10Gt SSD-levytilaa

1 MySQL-tietokanta 5 MySQL-tietokanta Rajattomasti tietokantoja
Max. 1 domain Max. 5 domain Max. 21 domain

2 sahkopostilaatikkoa 10 sahkdpostilaatikkoa 50 sahkopostilaatikkoa

Kuva 5. Suomen Hostingpalvelu Oy:n web-hotellipaketit.

4.4 Julkaisujarjestelman valinta

WordPress-ohjelma valittiin kotisivujen luomiseen, koska se on helppokayttéinen ja
silla tehdyt sivut [6ytyvat hyvin hakukoneilla, sivut ovat my6s helposti muokattavissa
luomis- ja paivitysvaiheessa. Silla saa luotua vaivattomasti nykyaikaiset, responsii-

viset ja hakukoneoptimoidut sivut.

Taman tyon tekija on kayttanyt WordPress-ohjelmaa aiemminkin ja todennut sen
toimivaksi. Myos ohjelmiston ilmaisella kaytolla on merkitysta. Opinnaytetyon tekija
on aikaisemmin kokeillut myds Suomen Hostingpalvelu Oy:n kotisivukonetta, myds
silla sivujen tekeminen on helppoa ja hopeaa, mutta sivujen rakenteen ja ulkonaon
muokattavuus oli hieman lilan rajoitettua. Muutenkin kotisivukoneen kaytto oli kan-

keaa.

Verkkosivut toteutettiin WordPress-julkaisujarjestelmalla. WordPress tuotteista va-

littiin ilmainen avoimen lahdekoodin WordPress.org. Suurin syy taman julkaisujar-
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jestelméan valintaan oli ohjelman helppokayttoisyys ja sivujen vaivaton paivitetta-
vyys. Yrityksen imagon kannalta on tarkead, etta verkkosivut ovat ajan tasalla. Van-
hentuneet verkkosivut viestivat asiakkaille, etta yritys ei hoida asioitaan kunnolla
eika ole ajan tasalla. Ohjelmalla sivujen luomien ja paivittdminen sujui ilman ohjel-

mointitaitoja.

Toinen syy valita WordPress on silla tehtyjen sivujen hyva hakukonenékyvyys.
WordPressiin on my6s saatavana lisaosia, jotka auttavat parantamaan hakuko-
nenakyvyyttd. Kolmanneksi WordPressin useimmat teemat ovat rakennettu res-

ponsiivisiksi, eli sivut toimivat erikokoisilla naytoilla.

4.5 Sivuston rakenne

Sivustosta haluttiin selkea ja helppokayttéinen. Sivuston ulkonakoé maaraytyy pitkalti
kaytetyn valmiin sivupohjan eli teeman mukaan. Sivun ulkonadn ja rakenteen muut-
taminen sujuu helposti teemaa vaihtamalla. Teemaksi valittin WordPressin julkai-
sema responsiivinen teema twentyeleven. Tama teema valittiin, silla se oli sopivan
yksinkertainen, naytti tyylikkaalta ja sopi yrityksen graafiseen ilmeeseen. Teema oli

myo6s maksuton.

Verkkosivuston yla- ja alareuna nayttda samalta kaikilla sivuilla, vain keskiosa muut-
tuu sivun my6ta. Kuvassa 6 on nakyma sivuston ylareunasta ja valikosta. Yrityksen
nimi sijoitettiin sivun vasempaan ylanurkkaan ja heti sen alapuolelle yrityksen tun-
nuslause "Laadukasta rakentamista ammattitaidolla”. Yrityksen logo sijoitettiin sivun
ylaosaan otsakekuvan vasempaan reunaan. Otsakekuvaan valittiin kuva yrityksen
tunnetuimmasta ja tdh&n asti isoimmasta rakennuskohteesta eli 14 asunnon rivita-
losta. Opinnaytetyon tekijd muokkasi kolme eri otsakekuvavaihtoehtoa. Naista valit-

tiin parhaaksi kuvassa 6 nékyva.
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Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

Laadukasta rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspiirtaminen attoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Kuva 6. Sivuston ylareuna ja valikko.

Sivuston vareiksi valittin musta, harmaa, violetti ja valkoinen. Ylapalkkiin valittiin
musta tausta, jotta valkoiset tekstit erottuvat hyvin. Muu sivun tausta jatettiin val-
koiseksi, jotta tekstia olisi helppo lukea. Valkoinen tausta tekee sivuista myds raik-
kaan nakoiset. Linkkien violetiksi variksi valittin mahdollisimman sama savy kuin

yrityksen logossa.

Sivuston valikkorakennetta mietittin mm. Luukkosen (2004) ohjeiden kautta ja va-

likkoranteeksi valittiin seuraava:

— Asbestikartoitus
— Asbestipurku
— Laadukasta rakentamista (etusivu)
— Myytavat kohteet
— Referenssit
— Rakennuspiirtdminen
— Kattoremontti
— Kotitalousvéhennys remontin yhteydessa
— Palvelut
— Uudisrakennus
— Remontti
— Yhteystiedot.



44

Kaikkia palveluja ei laitettu Palvelut-valikon alle, ettéd ne I6ytyisivat helpommin ha-

kukoneella.

Kuvassa 7 on nayttokuva sivuston alareunasta. Sivuston alareunaan laitettiin yrityk-
sen yhteystiedot, yhteistybkumppanit ja valikko. Nama alapalkin tiedot ndkyvat jo-
kaisella sivulla. Nain on helppo I6ytaa yrityksen yhteystiedot saavuttaessa mille ta-
hansa sivuston sivulle. Alareuna on looginen ja usein kaytetty paikka yrityksen yh-
teystiedoille. Sivuilla liikkumisen helpottamiseksi valikko on laitettu ylareunan liséksi
my0Os alareunaan, nain ollen sivua ei tarvitse rullailla edestakaisin sivulta toiselle

siirryttaessa.

RAKENMUSLIIKE HARJU-HEIKKILA OY YHTEISTYOSSA SIVUT

Puh: 0400 862 470 tai 0400 123 078 K-Rauta « Ashestikartoitus
Sahkoposti: rkl@harju-heikkila.fi Weckman = Ashestipurku
Osoite: Ravikuja 151, 61800 Kauhajoki « Laadukasta Rakentamista
Eteld-Pohjanmaa W R - Myytavat kohtest
—_— auta = Referenssit
LUOTeﬁqvq = Rakennuspiirtaminen
kumppani . Katlon?monni . ) .
= Muista Kotitalousvdhennys remontin
yhteydessa!
= Palvelut
= Uudisrakentaminen
= Remontti
= Yhteystiedot

Voimanlahteena WordPress

Kuva 7. Sivuston alareuna.

Verkkosivustolle tehtiin alun perin 10 sivua ja myohemmassa vaiheessa palveluva-
likoiman laajetessa lisattiin kaksi sivua lisda. Sivujen pituus vaihtelee asiasisallon
mukaan. Eniten teksti sisaltdd on etusivulla, jossa kerrotaan yrityksesta ja sen toi-

mintatavoista. Kuvia puolestaan on eniten Referenssit-sivulla. Sivut ovat liitteena 2.

4.6 Tekstit ja kuvat

Jokaiselle sivulle valittiin kaytettavd avainsana. Avainsanaa kaytettiin sivun otsi-

kossa eli titlessa, tekstin H1-otsikossa ja mahdollisimman alussa tekstissa. Sanaa
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myos pyrittiin toistamaan tekstissa sopivassa suhteessa muuhun tekstin maaraan
nahden. Tekstia kirjoitettiin kuitenkin ensisijaisesti kayttajille eikd hakukoneille.

Avainsana sijoitettiin myos sivulla mahdollisesti olevaan kuvaan.

Kuvia saatiin toimeksiantajan kuvakokoelmasta. Osan kuvista on opinnaytetyon te-
kija ottanut valmistuneista kohteista. Kuvat tallennettiin kuvaavilla nimilla avainsa-
noja kayttaen ja useimpien kuvien nimeen liitettiin yrityksen nimi, etta kuvat loytyisi-
vat Googlen kuvahausta. Kuvan nimi, otsikko ja alt-tekstit vaikuttavat myos hakuko-
nenakyvyyteen. Joka sivulle pyrittiin laittamaan vahintaan yksi kuva. Useimpiin ku-
viin on tehty pienta kuvankasittelya mm. parannettu vareja vastaamaan paremmin

todellisuutta.

WordPressiin on saatavilla useita hakukoneoptimointia helpottavia lisdosia. Raken-
nusliike Harju-Heikkilalla on kaytéssa Yoast SEO -niminen ohjelma. Ohjelma antaa
parannusehdotuksia kayttgjalle. Se mm. laskee tekstin pituuden ja avainsanan
esiintyvyyden tekstissa ja huomauttaa, jos teksti on liian lyhyt, jos avainsanaa ei ole
mainittu tekstissd, otsikossa, titlessa tai kuvissa. Kuvassa 8 nakyy lista Yoast SEO
-ohjelman arvioimista kohteista. Punaisella ja oranssilla pallolla merkityissa koh-

dissa on parannettavaa. Vihrealla merkityt kohdat ovat kunnossa.
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Analysis results

~  Ongelmat (1)

@ Text length: The text contains 183 words. This is far below the recommended minimum of 300 words. Add more content.
2 Improvements (1)

® Outbound links: No outbound links appear in this page. Add some!

~  Good results (11)

Internal links: You have encugh internal links. Good jab!

Keyphrase in introduction: Well done!

Keyphrase length: Good job!
Keyphrase density: 1.6%. This is great!

Keyphrase in meta description: Keyphrase or synonym appear in the meta description. Well done!

Ieta description length: Well done!

Previously used keyphrase: You've not used this keyphrase before, very good

Keyphrase in subheading: Your subheading reflects the topic of your copy. Good job!
Image alt attributes: Some Images on this page contain alt attnibutes with words from your keyphrase! Good job!
Keyphrase in title: The exact match of the keyphrase appears at the beginning of the SEO title. Good job!

SEQ title width: Good job!

Kuva 8. Yoast SEO -lisdosan analyysi avainsanan kaytosta.

4.7 Yhteydenottolomake

Jotta asiakkaiden olisi helppo ottaa yritykseen yhteytta, verkkosivulla on hyva olla
yhteydenottolomake. WordPressiin lomakkeen saa helpoiten asentamalla yhtey-
denottolomake lisdosan. Opinnaytetyon tekija asensi Contact Form 7 -nimisen lisa-
osan. Peruslomakkeen, jossa on palautteen antajan nimi, sdhkdpostiosoite, viestin
aihe ja itse viesti, lisaaminen verkkosivulle oli erittain helppoa. Asennuksen jalkeen
valikkoon ilmestyi Yhteydenotto-valilehti, josta I6ytyi valmis lomake. Lomake lisattiin
Yhteystiedot-sivulle kopioimalla lyhytkoodi ja liittAmalla se <code>-tagien valiin.
Asiakkaan kayttdessa lomaketta, lomakkeen tiedot lahetetdén valittuun sahkoposti-

osoitteeseen.
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5 VERKKOSIVUJEN HAKUKONELOYDETTAVYYS

Verkkosivujen suunnitteluprosessin alussa tarkeimmiksi avainsanoiksi méaariteltiin
mm. seuraavat sanayhdistelmat

— rakennusliike Kauhajoki

— rakentaja Kauhajoki

— Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

— Harju-Heikkila

— Kattoremontti Kauhajoki

Nyt kun verkkosivut ovat olleen kaytdssa jo pidemman aikaa, sivut 16ytyvat valituilla
sanoilla Googlen ensimmaiselta sivulta (tilanne 16.8.2018). Tilanne voi vaihdella ja
on riippuvainen muiden samoilla sanoilla 16ytyvien sivustojen paivityksesta. Myos
Googlen hakualgoritmien muuttuminen voi sekoittaa jarjestysta. Sivuston sisallon

saanndllinen paivittdminen auttaa sivua pysymaan Googlen hakutulosten karjessa.

Kuvassa 9 on nakyma Googlen ensimmaiselta sivulta haettaessa sanayhdistelmalla
rakennusliike Kauhajoki. Kuvasta nékyy kuinka harju-heikkila.fi-sivusto on toisella
sijalla seka paikat-listassa etta tavallisissa eli orgaanisissa hakutuloksissa. Mainok-
sia ei nailla hakusanoilla ole ollenkaan.

Hakutermilla ‘rakentaja Kauhajoki’ yrityksen sivusto sijoittuu kuudenneksi. Haulla
'Rakennusliike Harju-Heikkila Oy’ ja pelkalla Harju-Heikkila-nimella sivusto 16ytyy
ensimmaiselta sijalta. Myoskaan nailla sanoilla ei talla hetkella tule nakyviin mainok-

sia.
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rakennuslike kauhajoki Em O
Google

Kaikki Kartat Kuvahaku Videot Lisaa Asetukset Tydkalut

Moin 67 300 tulosta (0,33 sekuntia)

Rakennusliike
Harju-Heikkils Oy I

A4
5900 | Rakennuspalvelut
T. Kiukkonen Oy

o Hartihaus Oy e Sanssinkartano

'1I||’.“.u,.
kAt L)
Anin Koulu 9 I
Map data ©20158 Google

Aukicloajat -

Rakennuspalvelut T. Kiukkonen Oy

Ei arvosteluja - Rakennusliike @ ¢
Mirjantie 8 - D41 4828917 VERKKOSIWUSTO  REIMT
Avoinna nyt

Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

5,0 %% % % % (1) - Rakennusliike ® ¢
Ravikuja 151 - 040 0862479 VERKKOSIWUSTO  REITT
Avoinna nyt

Hartihaus Oy

Ei arvosteluja - Rakennusyritys '@ Q
Laukkakuja 2 - 040 0264263 VERKKOSIVUSTO  REITT
Avainna nyt

i= Lisaa paikkoja

Rakennusliikke Kauhajoki - Loyda oikeat yhieystiedot - Fonecta fi
hittps:/heww fonecta fi » Kauhajoki » Rakennuspalvelut -

Rakennusliike Kauhajoki. Tiedot yrityksista, tuotieista ja palveluista helposti ja nopeasti
fonecta.fista.

Rakennusliikke Harju-Heikkila Oy - Laadukasta ...

hanu-heikkila.fil -

Rakennuslilke Harju-Heikkila Oy rakentaa paaasiassa uusia omakotitaloja ja tekee kattoremontieja
Kauhajoella ja lahikunnissa.

Rakennuspalvelu T Kiukkonen Oy
www kiukkonen fif -
Betonielementit, teollisuushallit ja paritalot rakentaa Rakennuspalvelut T.Kiukkonen, Kauhajoki.

Kuva 9. Nakyma Googlen ensimmaiselta sivulta haettaessa sanoilla 'Rakennusliike
Kauhajoki’ [16.8.2018].
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Avainsana ’kattoremontti Kauhajoki’ on sen sijaan erittain kilpailtu. Kuten kuvasta
10 nahd&an, on sivun ylaosassa mainoksia nelja kappaletta. Harju-heikkila.fi-si-
vusto pitaa paikkaa ensimmaisten orgaanisten hakutulosten joukossa. Itseasiassa

kolme ensimmaista orgaanisista tuloksista viittaa kyseiselle sivustolle.

GO gle kattoremontti kauhajoki m Q

Kaikki Kuvahaku Kartat Videot Lisaa Asetukset Tydkalut
Moin 6 870 tulosta (0,42 sekuntia)

Kattoremontti 2 péivassé | 5000 kattoremonttia vuodessa | vesivek.fi

www vesivek filkattoremontti

Kotimaiset kattopellit omalta tehtaalta ilman valikasia. Pyyd3 tarjous nyt heti. Uusi katto 2 paivassa.
Takuulla asennettuna. Vuotopaivystys 24 / 7. Kohteet: Omakotitalot, Pientalot, Rivitalot, Paritalot.

Onko katossasi asbestia? S&4lt8 suojaan péivéassé
Vesivek purkaa ammattitaidolla myds Katto saadaan s&alta suojaan
asbestipitoiset katot. Lue lisa3! jo ensimmaisend remonttipaivana.

Kattoremontit - rin-katepalvelut.fi

www.rin-katepalvelut. filKKattoremontit =

Bitumi- ja huopakatot Eteld- ja Keski-Pohjanmaalla. Pyyda tarjous! Remaontit. Uudet katot.
Kuntokartoitukset. Tyypit: Huopakatot, Bitumikatot, Rimakatot, Laattakatot.

Kattoremontit Pirkanmaa | Kattokeskus | kattokeskus.fi
www kattokeskus fif *+ 010 2290190

Vankka kokemus erilaisista kattoremonteista ja huolloista jo vuodesta 1997. 100% laatua. Kiinted hinta.
Laadukkaat tuotteet. Tyytyvaisyystakuu.
Yhteystiedot - Ota Yhteytta - Yritys - Palvelut

Kattoremontit Keski-Suomessa | Pyyda arvickaynti.
www.kattoremonttijyvaskyld.fil ¥ 040 5757517
Peltikattojen ja tillikattojen remontointi ammattitaidolla meiltal Kysy palveluistamme lisaa.

Kattoremontti - Rakennusliilke Harju-Heikkild Oy ...

harju-heikkila. fi'kattoremontti/ +

Teemme 100-150 nelién omakotitaloon kattoremontin keskimaarin 1 — 2 viikossa. Peltikaton hintaan ...
Osoite: Ravikuja 151, 61800 Kauhajoki Etela-Pohjanmaa.

Kattopeltia Kauhajoelta - Jari Harju-Heikkild TmiRakennuslilke Harju ...
harju-heikkila fi'palvelut/peltimyynti-jari-harju-heikkila/kattopelti/ ~

Peltid on saatavana useita eri vareja ja kaikki profiilit. Valmistamme pellit mittojen mukaan Kauhajoen
Kainastolla. Jari Harju-Heikkila 0400 123 07%.

kattoremontti kauhajoki - Rakennuslilke Harju-Heikkild Oy
harju-heikkila.fi'kattoremontti’/kattourakka-kauhajoki/ ~

Kuvien selaus. kattoremontti kauhajoki. Julkaistu 14.5 2016 koossa 556 = 988 galleriassa
Kattoremontti. Kattoremontin viimeistelya ...

Kuva 10. Nakym& Googlen ensimmaiselta sivulta haettaessa sanayhdistelmalla
'kattoremontti Kauhajoki' [16.8.2018].
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Kuvassa 11 on esitetty Google Analytics -ohjelman kerddmaét verkkosivun kavija-
maarat kuukausitasolla huhtikuusta 2016 lokakuuhun 2018. Kuvasta nakyy vuoden
aikojen vaikutus rakennusalanpalvelujen kysyntaan. Yleensa talvella kysynta on va-
haisempaa ja kesaa kohti mentdessa kysynta taas lisaantyy. Kavijoita sivustolla vie-

railee kuukaudessa 50-220.

300

150

heindkuu 2016 tammikuu 2017 heindkuu 2017 tammikuu 2013 heindkuu 2018

Kuva 11. Verkkosivun kavijamaarat.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa helppokayttoiset, responsiiviset ja haku-
koneoptimoidut verkkosivut Rakennusliike Harju-Heikkila Oy:lle. Ensimmaisena ta-
voitteena oli selvittda, millainen on hyva verkkosivusto. Toisena tavoitteena oli pe-
rehtya hakukonemarkkinointiin, ja kolmantena tavoitteena oli tutustua WordPress-

julkaisujarjestelmaan.

Opinnaytetyon tekija kaytti monipuolisesti seké séahkdisia etta painettuja lahteita ja
osallistui myds aihetta kasitteleviin koulutuksiin ja webinaareihin. Lahtein& kaytettiin
mahdollisimman tuoreita ja luotettavia lahteita. Teorian avulla saatiin tietoa verkko-

sivuista, hakukonemarkkinoinnista ja WordPress-julkaisujarjestelmasta.

Verkkosivut onnistuivat hyvin ja yrityksen myynti on lisdantynyt uusien verkkosivu-
jen julkaisun myota. Varmuudella ei toki pysty sanomaan, kuinka paljon verkkosivut
ovat vaikuttaneet yrityksen myyntiin. Verkkosivujen kautta tulee kyselyja ja yhtey-
denottoja kuitenkin viikoittain, ndma olisivat mahdollisesti voineet jaada tapahtu-

matta ilman verkkosivujen olemassaoloa.

Itse verkkosivujen tekemisessé ei mennyt paljoa aikaa. Verkkosivut julkaistiin vii-
konlopun kesténeen verkkosivujen luomisistunnon paatteeksi. Verkkosivustolle on
lisatty uusia sivuja uusien palvelujen myoéta. Esimerkiksi asbestikartoitus ja asbesti-
purku ovat yrityksen uudempia palveluja, jotka ovat tulleet yrityksen palveluvalikoi-
maan vasta myohemmin. Uusien sivujen luominen sivustolle oli helppoa. Opinnay-

tetydn tekija on toistaiseksi tehnyt kaikki paivitykset sivustolle.

Hakukoneoptimointi onnistui hyvin. Yrityksen verkkosivu 16ytyy Googlen ensimmai-
selta sivulta tarkeimmilla avainsanoilla. Hakukoneoptimoinnin onnistumiseen myo-

tavaikutti pienehko paikkakunta, toimiala ja kilpailijoiden verkkonakyminen.

Opinnaytetyon tekija on oppinut paljon verkkosivujen luomisesta ja suunnittelusta
seka hakukonemarkkinoinnista. WordPressilla opinnéytetydn tekija ei ennen ollut

tehnyt uusia sivuja. Ohjelma oli kuitenkin tuttu, silla opinnéytetydn tekija oli paivitta-



52

nyt olemassa olevia sivuja aikaisemmin. Verkkosivujen luominen on moniammatilli-
nen kokonaisuus, verkkosivujen luonnissa tarvitaan kaupallista, teknista ja visuaa-

lista taitoa.

Jatkotoimenpide-ehdotuksia. Tekstimaaran lisaaminen verkkosivuille. Kuten
opinnaytetydssa selvisi, siséltd on tarkeintéa verkkosivulla. Yrityksen verkkosivujen

tekstimaara on melko vahainen ja sita voisi lisata.

Hakusanamainontaa ei tassa opinnaytetydssa tehty kohdeyritykselle. Yritys voi poh-
tia sen tarpeellisuutta jatkossa. Nettisivulle voisi myds lisatéa sivun rekrytointia var-
ten. Hakusanamainonnan kayttdd voisi myods miettid rekrytointiprosessin yhtey-

dessa.

Teeman vaihto voisi olla ajankohtaista, silla tama 2011 vuonna julkaistu teema ei
valttamatta toimi mobiilikaytdssa ihan niin hyvin kuin uudemmat teemat. Googlen

mobiilisoveltuvuustestin mukaan verkkosivun mobiilikaytdssa olisi parannettavaa.

Referenssit sivulla kuvia voisi lajitella aihepiireittain esimerkiksi kattoremontit, uu-
diskohteiden ulkokuvat, uudiskohteiden sisakuvat ja remonttikuvat. Kuvat voisi lait-
taa kuvagalleriaan tai muuhun vastaavaan niin, ettei kaikki kuvat ole allekkain ja niin
iso kokoisena. Nykyisen sivun lataaminen voi olla hidasta varsinkin mobiililaitteilla
tai hitaalla nettiyhteydell&.

Yritys voi tarvittaessa miettid sosiaalisen media kanavien kayttdonotto esim. Face-
book, Instagram ja YouTube. Linkit sosiaalisen median kanavista auttavat hakuko-
neoptimoinnissa. Sosiaalisessa mediassa on myds helppo lisata yrityksen tunnet-
tuutta, silla sielld on yleis6a jo valmiina. Mainostaminen sosiaalisessa mediassa on
myoOs kustannustehokasta, silla mainonnan saa rajattua vain halutulle kohdeylei-

solle.
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LIITE 2 Mobiili laitteiden internet kayttd maailmanlaajuisesti

StatCounter Global Stats
Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide from July 2017 - July 2018

Desktop 43.72%

Tablet :- 4.26%

0% 12% 24% 36% 48% 60%
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LIITE 2 Verkkosivut

Rakennusliike Harju-Heikkila Oy P Hak

Laadukasta rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspiirtaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Laadukasta Rakentamista

Rakennusliike Harju-Heikkila Oy on Kauhsjeella ja
I3hikunnissa toimiva rakennusalan yritys. Yritys
tekee paaasiassa uusia omakotitaloja ja
kattoremontteja seka sisaremontteja vanhoihin
rakennuksiin. Teemme myds asbestikartoitusta ja
—purkua!

Pslveluihimme kuuluu myds rakennuspiirtaminen
ja vastaavan tyonjohtajan palvelut. 2017

Rakennusliike
Harju-Heikkila Oy

@asiakastieto.fi

Rakennusliike Harju-Heikkila Oy:n toimintatapa

Rakennusliike Harju-Heikkilan Oy:n arvot ovat luotettavuus. asiakaslahtoisyys ja
laadukkuus. Yrityksen toiminta on pohjautunut naihin arveihin jo vuodesta 2008
I3htien, jolloin yritys on perustettu




Rakennusliike Harju-Heikkild Oy:n toimintatapa

Rakennuszliike Harju-Heikkildn Ovy:n arvot ovat luotettavuus. asiakasléhtdisyys ja

laadukkuus. Yrityksen toiminta on pohjautunut naihin arvoihin jo vuodesta 2008

1&htien, jolloin yritys on perustettu.

Luctettavuus tarkeitiaa kohdallamme sita, ettd pidémme kiinni sovituista aikatauluista,

meille on kunnia-asia luovuttaa valmis kohde sillein, kun on sovittu tai parhaassa

tapauksessa hieman ennemminkin. Luotettavuus ilmenee myds siten, etta teemme

sovitut tydtehtavat parhaan taitomme mukaan. Meidan sanaan voi luottaa.

Pyrimme ottamaan asiakkaan toiveet huomioon koko rakennusprosessin ajan.

Taveitteenamme on myds clla helposti 18hestyttavia ja aina valmiina vastaamaan

asiakkaan mieltd askarmuttaviin kysymyksiin. Rakennusprosessi on ussills

asiakkaillemme ainutkertainen kekemus ja pyrimme tekemaan tasta prosessista

mahdollisimman helpon ja vaivattoman.

Laadukkuus on ykkdskriteerimme rakennustapojen ja mateniaalien valinnassa.

Haluamme rakentaa asiakkaillermme pitkaika

ia ja arvonsa hyvin pitavid asuntoja.

Laadukkuus nakyy huolellisessa viimeistelyssa. Pidamme myas rakennuskohteemme

siisting, silla siisteys helpeottaa tavaroiden IGytamista ja tySturvallisuutta. Siistilla
tyomaalla myds pinnat kuten esimerkiksi lattiat pysyvat naarmuttomampina.

—  PRakennuslike Harju-Heikkild Oy:n rakentama
omakotitale Kanhajoella

RAKEMNUSLIIKE HARJU-HEIKKILA OF
Puh: 0400 252 474 tai 040D 123 078 K-Rau=
Sahképost: rkl@hangu-heidils f Wzckman

Osoite: Ravikuja 151, 61800 Kavhsjoki

YHTEISTYOSSA

Etsli-Fohjanmaz

Luotettava
kumppani®™

SNUT

Asbestikartoitus
Asbhestipurku

Laadukasta Rakentamista
Myytavit kohteet
Referenssit
Rakennuspiirtaminen
Kattoremontti

= Muista Kotitalousvahennys remontin

yhteydessa!

Palvelut

= Uudisrakentaminen

= Remontti
hteystiedot
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Rakennusliike Harju-Heikkila Oy P Haku

Lzadukasts rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspiirtaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

bestikartoitus Asbestipurku

Myytavat kohteet

Ennakkomarkkinoinnissa 131 nelion omakotitalo v

Myynti& hoitas Suupohjan Kiinteistokeskus LKV, tarkemmat tiedot: etuovi.com

Sirpa Kielinen puh. 050-2427262

Tslo j2 sutotsll rakennetaan isolle tontille, joka sijaitses noin kolmean wiometrn

etaisyydella Kauhsjoen keskustasts. Rakentsjslla on muutama en fontti vashtoehto

Asuntoon tulee neljd makuuhuonetia, yntendinen ja avara <eittio-olohuone sak3 tatyst
ssuna, 2 wcitd ja kodinhoitohuone. Myds muutoksat ovat mahdollisia ja helposti
totutettavisss iiman suurempia kuluja. Asisk<aamme valitsevat pintamatenaalt tse
pakslisilia xauppiaita. Kaikk rskennusmaterizalit tulevat pass3antoisast omalta

tetty 31.3.2017)

paskkskunnalts. (Pai
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pakalisilta kauppiaita. Kaikk rskennusmateriaalit iulevat padsaantdisest omalta
paikkskunnalta. {Paivitetty 21.3.2017)
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Haaveissa jotain muuta?

Toteutamme unelmasi. Rakennamme avaimet kiteen
periaatteslls juur sellasisen talon kuin sind ja

perheesi haluatte. Suunnittelu ja muutokset ovat helposti
toteutettavissa.

TEstd voit katsos kuvis atkeizammin rakentamistamme
kohteists

RAKEMMUSLIKE HARJU-HEIKSILA o FHTEIZTYOEEA EIVUT
Puh: D400 552 474 131 0400 123078 K-Rauta = Asbesfikartoitus
Sahipdpaet: rkld@harnu-nakkila o Weciman = Asbhestipurku

Osalte: Ravlkuja 151, 51500 Kauhajol
Eteis-Pohjanmaa

Luotettava
kumppani

KRauta

= Laadukasta Rakentamista
= Myytavit kohteet
= Raferenssit
= Rakennuspiirtaminen
= Hattoremontti
= Muista Kotitalousvahennys remontin
yhteydesss!
= Palvelut
= Uudisrakentaminen
=  Remaontti
= Yhteystiedot
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Rakennusliike Harju-Heikkilda Oy P Haku

Lsadukasts rakentamista ammatitaidolls

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspirtaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Referenssit

“auhsjoelle. Pa3dasiassa yritys on keskittynyt uudisrakentamiseen. Yritys tekee myds

saneerguksis, entyisossamisenaan kattoremontit

—  Huopakattoremontti
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Rakennusliike Harju-Heikkila Oy D Haku

L3adukasts rakentamista ammatitsidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspiirtaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Rakennuspiirtaminen

Mixali olet etsimassa sinossisan
suunnittelua tai rakennuspiirtaja3,

voimme suttas sinus myds siing

Meidan ksuttsmme onnistuvst myos

vastsavan tyonjohtajan palvelut

Suunnittelusta, pirtamisests js

tyonjohtopalveluisia vastas

rakennusmestar Kimmo Harju-

Heikkils.
RAKENNUE T sivus
Puh: D&CO 852 £79 tal 0400 123 078 K-Raut3 = Asbestikartoitus
Sahxdpoet: rki@hanu-nelkkia. g Wecioman = Asbestipurku
Csolte: Ravikuja 151, 51300 Kauhajol = Laadukastz Rakentamista
Eteis-Pohjanmaa — = Myytavit kohteet
K Rauta
L u OTeff(] va » Rakennuspiirtaminen
- = Kattoremontti
kU mppa ni a = Muista Kotitalousvahennys remontin
yhteydess3!
= Palvelut
= Uudisrakentaminen
= Remontti

= Yhteystiedot

oimanighisanad WordPreas



Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

Lzadukasta rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspartaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Kattoremontti

Uusi katto estad homeongelmst
ja antas uutts iIimetta koko tslolle
Teemme 100-150 nelién
omakotitaloon kattoremontin

«eskimaarin 1 - 2 vilkossa.

Petkaton hintsan vaikuttsa «aton

neliot. kiinteiston korkeus, jiiren ja

Spivientien maara. Pystymme

antamaan nopeasti erittdin
kilpailukykyisen tarjouksen.

—  Katto rakenteiden tarkistusta

Muistathan, etta «attoremontista saa «otitslousvahennysta!

7(14)
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Rakennusliike Harju-Heikkild Oy

Lzadukasts rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspartaminen Kattoremontti

Asbestikartoitus Asbestipurku

Palvelut

Palvelut

Haku

Yhteystedot

Asbestikartoitus | Asbestipurku

Rakennamme uutia (2 korjasmme vannas. Passsissss olemme keskittynaet

omakotitaloen uudisrakentamiseen ja peltikattojen ssneersuksin. Lissksi teemme

muis remonttejs, <uten omsakotitslojen sisaremonttejs.

Nyt uutena palveluna Rakennuspiitdminen ja Vastassvan mestann palvelut!

YHTEIZTYOZEA
Duh: 0400 §52 474 131 §400 123 7 K-Rauta
S3nkopast: rkighanu-nelkklia, 8 Weckman

solte: Ravikya 13
-Pokanmaa -

Luotettava
kumppani®

Voimanighisena WordPreas

gIVU

Asbestikartoitus

Asbestipurku

Laadukasta Rakentamista

Myytavit kohteset

Referenssit

Rakennuspiirtaminen

Kattoremontti

= Muista Kotitalousvahennys remontin
yhteydess3!

Palvelut

= Uudisrakentaminen

= Remontti

Yhteystiedot
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Rakennusliike Harju-Heikkila Oy D Haku

Laadukasta rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssi Rakennuspartaminen Kattoremontti Palvelut Yheeystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Uudisrakentaminen

Olemme rakentaneet useiia omakotisios 2
muutaman nvitalon Kauhsjoelle. Talla hetkelld

kesktymme vain omskotitalojen rakentamiseen.

Rakennamme omakotitalon sins pitkasta tavarasts
kayttaen laadukkaita matenaslejs.

Hekkilan Ovin

Fauhajoelle rakentama

cmakatitalo

— Faytdssimmae on oma kaivinkone

RAKENNU YHTEIZTYOZ2A BIVUT

Puh: D& &52 1310400 ¢ 7 K-Rauta = Asbestikartoitus
Sahikdpoet: rki@hanu-neikkila. o Wecoman = Asbestipurku

Osolte: Ravikuja 151, 51300 Kauh3jow » Laadukasta Rakentamista

Eteis-Pohjanmaa e R
$ = Myytavat kohteet

.'..(_. Ra uta = Referenssit

LU otettava = Rakennuspiirtaminen

Lyt irvararm i B2 = Kattoremontti
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Rakennusliike Harju-Heikkila Oy D Haku

L3adukasts rakentamists ammatitaidolla

Etusavu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspartaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurku

Remontti

Kattoremonttien lisaksi teemme mm. seurssvia:

= keittioremontt

= ssaunaremontti

= pesuhuconeremontti

= sis3katiojen uusiminen

= parketin / lsminaatin vainto

Muiststhan, etts «otitalousvahennystia saa seka vakituisan atts vapas-sjan asunnon

remontointiin!

KE HARJU-HEIKKILA OY YHTEIZTYOSSA sIvy

00123078 K-Rauta = Asbestikartoitus

{ERY Wezikman = Asbestipurku

300 Kaunsjo « Laadukasta Rakentamista
Myytavat kohteet

L(- Ra uta : Referenssit
LUOTeﬁGVO = Rakennuspiirtaminen
kumppani® « - Kattoremontt

= Muista Kotitalousvahennys remontin
yhteydessa!
= Palvelut
= Uudisrakentaminen
= Remontti
= Yhteystiedot

RAKENNUZL

Puh: D400 &5
S3hkdpoet: rki@rany
Osalte: Ravikyja 151
Stels-Pohjanmas

volmanightesna WordPraes




Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspartaminen Kattoremontti Palvelut

Asbestikartoitus

Asbestipurku

Yhteystiedot

Kimmo Haru-Hex«s 0400 582 479

ckila 0400 123 078

Jan Hanu-He:

Asbasti ttaja Jyrki Rintsluoms

puh 048 545 9588

Sahkoposti: rkl@harju-heikkila.fi

Osoite: Ravikuia 151, 61300 Kauhsajok

Yhteydenottolomake

Nimi (pakolfinen)

Sanhkoposti (pakollinen)

Aine
Viest
#4
[ Lahets
Palaute
Olemme kiitollisis kakests pslsutizesta niin positivises

Palauteita voit antsa soittamslis, sahkopostiis i3

»

s

votusten

0
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Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

Laadukasta rakentamista ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennuspartaminen Kattoremontti Palvelut Yhteystiedot

Asbestikartoitus Asbestipurk

Asbestikartoitus

Teemme asbestikartoituksia Etela-Pohjanmaan alueella.
Asbestikartoitus on pakollinen ennen vuotts 1894 rakennetuissa remonttikohteisss,
joissa rakenteiia siotsan purkas. Asbestia lOytyy monists en rekennusmateriaaieisia,

kuten muovimatoists, kaskeleisss, limoista, lassteists, eristeists, levyista jne

Kauttamme sast nopaasti ja vaivaitomasti ammattitsitoisen kartoituksen js tarvitiaesss

my0os asbestipurkutydn wipsilukykyisesn hintsan.

Asbestikartoituksen hinta muodostuu pasasiasss naytteiden maaran mukasn. Yhden
naytiean Isborsioriosnalyysi maksaa noin 100 euros. Usein naytteits joudutasn
ottamasn useampia esim kylpyhuoneessa s2inasia s |atbasts oma nayte.

Yhteystiedot

Asbestikartoitiaja Jyrki Rintsluomas
puh 046 545 855

Rakennusmestari Kimmao Harju-Heikki'a
puh 0400 252470

Lisatetos asbestista Bestlabin sivulla.

RAKENNUSLIIKE HARJU-HEIKKILA OY YHTEIZSTYOZ2A

Puh: D400 §52 479 tal 0400 123 078 K-Rauta = Asbestikartoitus
S3hxdpoet: rki@hanu-nelkkila. g Wecioman = Asbestipurku




Rakennusliike Harju-Heikkila Oy

Lzadukasts rakentamists ammatitaidolla

Etusivu Myytavat kohtest

Asbestiartoitus

Asbestipurku

Rakennuspartaminen

Asbestipurku

Olemme erikoistunest varttikattean purkuun. Pyyds tarjous!

Palvelut Yhteystiedot

—  Vartikattesn parka

Kimmo Harju-Hek<la 0400 362 478

RAKENNUZSLIKE HARJU-HEIKXIL.

A
Puh: D400 852 473 tal 0400 123078
Sankdpoeti: rki@ranu-haikkila. &
Osalte: Ravikuia 151, 51303 Kauhajow
Steis-Poranmaa

Luotettava
kumnnani®

o

YHTEIZTYOS3SA
K-Raua
Wecicman

K Rauta

Asbestikartoitus
Asbestipurku

Laadukasta Rakentamista
Myytavat kohteet

= Referenssit

Rakennuspiirtaminen
Kattoremontti
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Etusivu Myytavat kohteet Referenssit Rakennusp@taminen

Asbestikartoitus Asbestipurku

Muista Kotitalousvahennys
remontin yhteydessa!

Kotitalousvahennyksen voi saada asunnon kunnossapito ja
perusparannustoista eli esimerkiksi asunnon remontoinnista. Yritykselta
ostetusta palvelusta saa kotitalousvahennysta 50 % arvonlisaverollisesta tyon
osuudesta (vuonns 2018).

Kotitalousvahennyksen maara on enimmillaan 2400 € henkiload kohden eli avio-
tai avopuolisot voivat saada vahennysta yhteisen kotinsa remontointiin yhteensa
4800 €.

m

2IMERKKI KEITTIOREMONTT

Remontti maksas yhteenss 3 000 euros, josts 1 000 euros menee tarvikkeisin js 2000
curoa tydhon. Tasta 2000 € tyon osuudests kottalousvahennysta sas 100 euron
omavasiuu osuuden jalkeen 800 euros (2000 € x0,50)-100€=000€)ehi 3000 €

remontts tulee maksamaan vahennyksen jgkeen 2 100 €

2IMERKKI KATTOREMONTT.

Kattoremontin tarvikkest maksas 2000 euros ja tyd maksss 10 000 euros. Eli yhtzensa
12 000 €. Teloudessa asuu avopar, joista kumpikin saa kotitslousvahennysta. Talloin
12 000 € remontin hinnaksi vahennyksen jalkeen tulee 7 200 € (12000 - ((10 00D
€°05)-200€)=7200¢)

Kuinka vahennyksen saa

¥ottslousvahennysts taytyy itse hakea verottajalts. Vahannyksen sas vasta jalkikateen
eli lasku rakentajalle taytyy kuitenkin maksaa koko summasts. Kotitslousvahennys

vahennetaan ensisijaisasti ansio- j8 pa3omatulojen verosta.

¥ottslousvahennys on kalentervuosikontainen. Vahennys mydnnetaan sing vuonns,
jons olet maksanut yrtyksen laskun. Jos remontti joitiuu vuodanvaihteeseen, voit
hyodyntaa kotitslousvahennysta kshtena eri verovuotens maksattujen laskujen

muxaan

Hottslousvahennyksen sasmisen ehtona on etta yritys kuuluu
ennakkoperintarekisteriin. Asian voi iarkisiss Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasts
Rakennusliike Harju-Heikkila Oy kuuluu ennakkoperintarekisteriin.




