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Opinnaytetyon  tarkoituksena on  suunnitella  séhkdpostimarkkinointikampanja
toimeksiantajalle.  Suunniteltavan  s&hkodpostimarkkinointikampanjan aiheena on
pikkujoulutilaisuuksien markkinointi paikallisille yrityksille ja se suunnitellaan niin, etta
toimeksiantaja  pystyy toteuttamaan sen itse ilman aiempaa kokemusta
sédhkdpostimarkkinoinnista ja sen lisdksi pystyy rakentamaan suunnitelman pohjalta
tulevia séhkopostimarkkinointikampanjoita.

Tavoitteena on séhkdpostimarkkinointikampanjan avulla lisatd Portaalin tunnettuutta
mahdollisena ryhmaaktiviteettina  paikallisille  yrityksille  pienelld  budjetilla.
Tunnettuuden lisdamisella tavoitellaan tulevaisuudessa myynnin kasvua.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa  syvennytéan sdhkopostimarkkinoinnin ~ ja
sédhkdpostimarkkinointikampanjan ~ teoriaan,  jota =~ mydhemmin  sovelletaan
séhkdpostimarkkinointikampanjan suunnittelussa. Teoriaosuudessa kasitellddn myos
sédhkdpostimarkkinointia koskevaa lainsdadantoa.

Opinnaytetyon soveltavassa osuudessa suunnitellaan sahkdpostimarkkinointikampanja
keratyn teorian pohjalle hyodyntéden toimeksiantajalta ja ulkopuolisilta henkil6ilta
keréttyja ehdotuksia ja mielipiteitd. Sahkopostimarkkinointisuunnitelma vastaa yrityksen
viestinnan tyylid ja koostuu kahdesta sahkdpostiviestista. Opinndytetyon pohjalta
toimeksiantaja toteuttaa séhkdpostimarkkinointikampanjan MailChimp-ohjelmalla, josta
toimeksiantajalla on aiempaa kokemusta ja jonka avulla kampanjan tuloksia pystytadn
seuraamaan ja analysoimaan tehokkaasti.

Asiasanat: sahkopostimarkkinointi, sdhkdpostimarkkinointikampanja
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The purpose of this thesis is to plan an email marketing campaign for a client. The subject
of the email marketing campaign is marketing Portaali as a Christmas party activity for
local small and medium sized companies. The email marketing campaign will be planned
in a way that the client can execute it without prior knowledge of email marketing and
use the campaign plan as a template for future campaigns.

The objective is to increase awareness of Portaali as a possible location for group activi-
ties for local companies through the email marketing campaign plan utilizing a minimum
budget. The goal is to increase sales in the long term through gained recognition.

The theoretical framework focuses on the theory of email marketing and email marketing
campaign, which will later be applied in the planning of the email marketing campaign.
The theoretical framework also touches on the legislation regarding email marketing.

In the practical section of the thesis the email marketing campaign plan is built using the
gathered theory and suggestions made by the client and other third parties. The email
marketing campaign plan matches the tone and style of the clients brand and consists of
two emails. Based on the thesis the client can execute the email marketing plan using
Mailchimp tool which the client has previous experience with already. MailChimp also
offers ways to follow and analyze the results of the campaign efficiently.

Key words: email marketing, email marketing campaign
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Opinnaytetyon toimeksiantaja Portaali on Tampereen ensimmainen virtuaalielamysliike.
Portaalissa asiakkaat voivat kokeilla virtuaalitodellisuutta ja uppoutua kolmiulotteiseen
virtuaalimaailmaan, missd on mahdollista esimerkiksi taistella zombeja vastaan, kiertaa
maailmaa tai menné vaikka pilkille. Aleksanterinkadulla sijaitsevassa kivijalkaliikkeessa
on kuusi VR-pistettd, joita asiakkaat voivat vuokrata tuntiveloitteisesti. Yhden pisteen voi

vuokrata 1-3 hengen seurueelle. (Portaali.)

Portaali perustettiin  kevéaédlla 2017 osana perustajajdsenien yrittdjyyden ja
tiimijohtamisen opintoja Tampereen ammattikorkeakoulussa. Opinndytetyon kirjoittaja
on my0s yksi Portaalin alkuperdisistd jasenistd. Aleksanterinkadun liiketilat avattiin
30.6.2017 ja on talld hetkellda Portaalin ainoa toimipiste. Portaalin asiakkaat ovat
ensisijaisesti kuluttaja-asiakkaita. Naiden ohella merkittava osa Portaalin liiketoimintaa
koostuu kuitenkin yksityistilaisuuksista, joita myydaan ensisijaisesti pienille ja
keskisuurille yrityksille. Loka-, Marras-, sekd joulukuu ovat vuoden Kkiireisimpia
kuukausia yksityistilaisuuksien suhteen, koska se on yritysten pikkujoulusesonkiaikaa.

1.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon  tarkoituksena on suunnitella  sahkdpostimarkkinointikampanja
toimeksiantajalle. Sahkdpostimarkkinointikampanjan aiheena on pikkujoulutilaisuuksien
markkinointi paikallisille yrityksille ja se suunnitellaan niin, ettd toimeksiantaja pystyy
toteuttamaan sen itse, ilman aiempaa kokemusta sahképostimarkkinoinnista ja sen lisaksi

pystyy rakentamaan suunnitelman pohjalta tulevia sahképostimarkkinointikampanjoita.

Tavoitteena on sahkdpostimarkkinointikampanjan avulla lisdtd Portaalin tunnettuutta
mahdollisena ryhmaaktiviteettina  paikallisille  yrityksille  pienelld  budjetilla.
Tunnettuuden lisédmiselld tavoitellaan tulevaisuudessa myynnin kasvua, jonka avulla

markkinointibudjetin maaraé voidaan kasvattaa.



1.3 Opinnaytety6n toteuttaminen ja raportin rakenne

Opinndytetyd pohjautuu alan kirjallisuuteen, verkkol&hteisiin sekd toimeksiantajan ja
potentiaalisten asiakkaiden kanssa  kaytyihin keskusteluihin. Tehokas
séhkdpostimarkkinointi on luonteeltaan nopeasti kehittyvaé ja alati muuttuvaa, joten

tuoreiden verkkolahteiden hyddyntamisté on suosittu.

Teoriaan perehtymisen ohessa aluksi haastateltiin Portaalin toimitusjohtaja Saku
Laaksosta. Sahkopostimarkkinointikampanjaa suunniteltaessa toimeksiantaja osallistui
tyohon kolmessa eri vaiheessa: sahkopostityyppid, kampanjassa kéaytettdvaa tyokalua ja
séhkopostien kieliasua valittaessa. SahkOposteja ja viestin otsikoita Kirjoittaessa
kontaktoitiin my6s kolmea potentiaalista asiakasta palautteen saamiseksi luonnosten

sisallosta.

Opinnaytetyoraportti on rakennettu siten, ettd toisessa luvussa késitelladn lyhyesti
markkinoinnin teoriaa ja syvennytaan tarkemmin sahkopostimarkkinointikampanjan
teoriaan seka perustellaan vaiheittain runko, jolle suunniteltava
séhkdpostimarkkinointikampanja rakentuu. Luvussa késitellaan myos
séhkdpostimarkkinointia koskevaa lainsdadantoa.

Kolmannessa luvussa kasitellaan toimeksiantajalle tehtavan
sédhkdpostimarkkinointikampanjasuunnitelman  vaiheita. Ketd suunnitteluun  on
osallistunut, mill& tavalla ja missa vaiheissa. Neljas luku kasittelee Portaalille tehtavén
séhkodpostimarkkinointikampanjan  suunnittelua.  Teoreettisen  viitekehyksen ja
suunnitteluvaiheen tuloksia hyddyntdmalla rakennetaan vaiheittain  kokonainen
sahkopostimarkinointikampanja. Lopuksi  viidennessd luvussa pohditaan vield
opinndytetydn  prosessin  vaiheita ja  tarjotaan  jatkotoimenpide-ehdotuksia
toimeksiantajalle.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Markkinointi ja sen suunnittelu

Markkinointi on ihmisten tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista taloudellisesti
kannattavalla tavalla. Markkinoinnin tavoitteena on tuottaa asiakkaalle arvoa, vastata
odotuksiin ja lupauksiin niin hyvin, ettd asiakas haluaa ostaa palvelun tai tuotteen jo

ennen myyntitilanteen tapahtumista. (Kotler & Keller 2009, 6.)

Usein markkinoinnin mielletddn olevan ldhinnd myyntid ja mainontaa, vaikka
todellisuudessa namé& ovat vain markkinoinnin yksi vaihe. Valtaosa onnistuneesta
markkinoinnista, jopa yli 80-90%, on taustalla tapahtuvaa asiakkaalle tdysin ndkyméatonta
tyota. (Kotler & Keller 2009, 7.)

Markkinointisuunnitelma on yrityksen toimintasuunnitelma, joka kuvaa kuinka yrityksen
tai tuotteen markkinoinnilla halutaan tavoittaa asiakkaat, mainostaa heille, sek& tuottaa
liideja kohderyhmastd. Markkinointisuunnitelma myds madrittelee mittarit, jolla

markkinointia seurataan ja sen menestysta mitataan. (Investopedia.)

Markkinointisuunnitelman rakentaminen alkaa nykytilanteen analysoinnilla, seka
markkinoiden ja asiakkaan tarpeiden ymmartamiselld. Sen jéalkeen kaavoitetaan
segmentointi seka kohdentaminen, jonka jalkeen luodaan suunnitelmalle suunta,
tavoitteet ja markkinoinnin tukirakenne. Tdman jalkeen kehitetddn markkinointi strategiat

ja ohjelmat ja lopuksi kehitetdadn mittarit ja taytantdonpanosuunnitelma. (Wood 2014, 5.)

2.2 Sahkopostimarkkinointi

Séhkopostit ovat internetin vélityksella l&hetettdvid séhkoisid viestejd, joiden avulla
voidaan valittdd monenlaista tekstid, kuvia sekd tiedostoja. Sdhkopostimarkkinointi on
strategia, jossa hyddynnetdan séhkdpostia valittamélld sen avulla tietoja yrityksesta tai
tuotteista ja edistetddn myyntid (Marketingterms.com.) Yli puolet maapallon véestosta
kayttaa sdhkopostia vuonna 2018 ja kayttajien madran odotetaan ylittdvan 4,2 miljardia
vuoteen 2022 mennessa. (The Radicati Group 2018, 3.)
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Sahkopostimarkkinointi mahdollistaa nopean ja kustannustehokkaan tavan tavoittaa
uusia tai olemassa olevia asiakkaita. S&hkopostimarkkinoinnilla on helppo yksiloida
viestejd juuri tavoiteltavaa kohderyhma& varten, jolloin ndma saavat ainoastaan
haluamansa kaltaista viestintaa ja reagoivat viesteihin todennakdisemmin. Linkkeja ja
call-to-action toimintoja hyodyntdmalla séhkdpostimarkkinoinnin tuloksia on myos
helppo seurata ja analysoida. S&hkodpostimarkkinointi mielletddn my6s vdhemman
tunkeilevana, kuin esimerkiksi puhelinmyynti, jonka lisdksi se on paperista mainontaa

luontoystavéllisempéaa. (nibusinessinfo.co.uk.)

Huonosti kohdennettu sek& liiallinen sahkopostimarkkinointi ovat yleisimpia tapoja
toteuttaa sahkopostimarkkinointia huonosti. Asiakkaat reagoivat néihin negatiivisesti,
joka saattaa aiheuttaa ongelmia yrityksen imagolle ja myynnille. Suurimmat
sédhkdpostipalvelut ovat myds optimoitu suodattamaan sahkopostimainontaa, joten
huonosti suunniteltu viesti, jossa on monta tunnistettavaa avainsanaa, saattaa siirtyé

suoraan roskaposti kansioon, eikd asiakas koskaan nde sité. (nibusinessinfo.co.uk.)

2.3 Sahkopostimarkkinointikampanja

Sahkopostimarkkinointikampanja on valitulle asiakassegmentille lahetettdva koordinoitu
ryhma séhkdposteja, joilla on ennalta madritelty tarkoitus, kuten saada asiakas lataamaan
esite, rekisterditymaan webinaariin, tilaamaan uutiskirje tai tekemaan ostopaatos.

(Campaign Monitor)

Hyva séhkdpostimarkkinointikampanja vaatii paljon taustatytd ja suunnittelua.
Ensimmainen vaihe kampanjaa suunniteltaessa on tavoitteiden méaérittdminen. Yleisia
tavoitteita ovat esimerkiksi uusien asiakkaiden tai tilaajien hankinta, nyKkyisille
asiakkaille lisdarvon tuottaminen tai vanhojen asiakkaiden aktivoiminen. (Hurley S.
2018.)

Riippuen kohderyhmasta ja tavoitteista on tarkedd ymmartad, millaisia sahkoposteja olisi
hyodyllistd kéayttaa. Perinteisten tarjous-, kampanja-, sekd myyntisdhkdpostien liséksi on
olemassa myos tilauspohjaisia séhkoposteja kuten uutiskirjeitd tai ilmaistuoteviestejé.
Tallaiset sahkopostikampanjat ovat yleensd asiakkaille, jotka ovat erikseen valinneet
haluavansa vastaanottaa markkinointisahkopostia. On olemassa myods osto-, seké

tilausvahvistusviesteja, tervehtimisviesteja, seka muita informatiivisia
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séhkdpostiviesteja. Tallaiset viestit perustuvat yleensa asiakkaan tekemaan aloitteeseen.
(Hurley S. 2018.)

Kohderyhmén ymmartdminen on tarked osa sahkopostimarkkinointia. T&t4 varten on
oleellista hyddyntdad saatavilla olevaa teknologiaa. Esimerkiksi yritys, joka on
Facebookissa, pystyy tarkastelemaan profiilinsa kautta asiakaskuntansa ika- ja
sukupuolijakaumaa. Myds erilaiset tyokalut, joiden avulla sdhkopostimarkkinointi
kannattaa toteuttaa, kerd&vat monipuolisesti tietoa asiakaskayttaytymisestd, ja ndiden

tietojen avulla kampanjan toimintaa pystytdan parantamaan. (Hurley S. 2018.)

Sahkopostimarkkinointi on kannattavaa toteuttaa &lykkéiden tyokalujen avulla.
Markkinoilla on monia tyokaluja, joiden avulla on yksinkertaista toteuttaa kampanjoita,
hyodyntéé valmiita tekstipohjia ja viestirunkoja, segmentoida asiakasryhmié seka keréata
dataa kampanjasta, jonka avulla sitd pystytddn optimoimaan entistd paremmin.

(wpbeginner.)

Yksi suurimmista hyodyistd, jonka sdhkdpostimarkkinointitydkalut mahdollistavat, ovat
automatisoidut viestit. N&ill& tarkoitetaan viestejd, jotka tyokalu lahettdd etukateen
asetettuna aikana maéaritetyille vastaanottajille. Tyypillisesti automatisoidut viestit
ajoitetaan lahtevaksi arkiaamuisin, koska tilastollisesti ihmiset avaavat ja reagoivat talléin
eniten séhkdposteihin. (Verticalresponse.) Automatisoituja viesteja voidaan myds asettaa
kampanjaan useampi ja niille voidaan asettaa lahettdmisehtoja. Esimerkiksi, jos
vastaanottaja ei vastaa ensimmadiseen sahkopostiin, voidaan toinen sahkoposti asettaa
lahetettavaksi tasan viikon paasta samasta aiheesta. Jos ensimmadiseen viestiin vastataan,
tyokalu poistaa kyseisen vastaanottajan kampanjaputkesta, eikd seuraava viesti lahde

hanelle en&a automaattisesti. (Mailchimp.)

Asiakassuhteen yllapitoa tavoittelevan sahkdpostimarkkinointikampanjan on oleellista
my6s kehittdd puoleensavetavia tilauslomakkeita. Tallaisia voi olla esimerkiksi
tervehtimisviestit asiakkaan saapuessa verkkosivuille, pop-up-viestit, jotka aukeavat
luettavan sivun padlle tai poistumisen yhteydessd aktivoituvat pop-up-viestit. Naista
tilastollisesti parhaiten toimivat luettavavan sivun péélle aukeavat pop-up-viestit.
Tehokkainta on hyodyntdd monia eri keinoja yhdessa darsyttdmattd silti asiakasta

jatkuvalla hairinnélla. (Hurley S. 2018.)
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Sahkopostimarkkinointikampanjan sahkopostin tarkein osuus on otsikko. Hyvin
suunniteltu otsikko tiivistad sahkopostin aiheen, tuntuu lukijalle henkilokohtaiselta, ja
valttdd sanoja, jotka s&hkopostipalvelut voisivat merkitd roskapostiksi. Esimerkiksi
etunimi otsikkorivissa liséé tilastollisesti lukijan kiinnostusta. Toisaalta viime vuosina
kuluttajat ovat tulleet tietoisemmiksi omien henkil6tietojensa kaytosta ja kalastelusta.
Mikali viesti tulee vieraalta ihmiseltd, mutta nimi on lisatty sahkopostin otsikkoon,
saattaa se aiheuttaa vastaanottajassa negatiivisen reaktion. T&mé voi myds saada viestin
vaikuttamaan roskapostilta. (Hurley S. 2018.)

Otsikon liséksi itse sahkopostin rungon muotoilu on tilastollisesti katsoen merkittavaa.
Parhaiten menestyvét markkinointiviestit ovat lyhyitd, mutta samalla henkil6kohtaisia
eivatka sijoita myyntipuhetta heti viestin alkuun. Oleellinen asia sahkopostiviestissa on
myos sen call to action (jatkossa lyhenne CTA). Hyvd CTA kehottaa vastaanottajaa
suorittamaan halutun toimenpiteen, esimerkiksi vastaamaan s&hkopostiin takaisin tai
avaamaan tietyn linkin. Na&it4 on monesti useampi yhdessa séhkdpostissa ja ne kannattaa
sijoittaa viestin eri kohtiin. Parhaat CTA:t ovat lyhyité ja selkeité ja asiakas tietdd mita

tekee avatessaan sen. (Hurley S. 2018.)

Sahkopostimarkkinointikampanjan kaynnistaminen on vasta ensimmaéinen vaihe, jota
seuraa koko kampanjan keston mittainen seuranta, analysointi ja kehitysprosessi.
Sahkopostimarkkinointityokalut keradvat paljon tietoa asiakkaiden reagoinneista
viesteihin. Tyokalu pit&a kirjaa kuinka moni lahetetyistd sahkdposteista on avattu, kuinka
kauan niitd on luettu ja onko sahkopostissa olleita linkkeja avattu. Ndiden pohjalta on
tarkeda tehda erilaisia testeja ja muutoksia, jotta tuloksia saadaan parannettua. Tuloksia
kannattaa seurata koko kampanja keston ajan. Mikaéli tavoitteita ei saavuteta, voidaan

tehdd muutoksia sdhkoposteihin. (Hurley S. 2018.)

2.4 Sahkopostimarkkinointiin liittyva lainsaadanto

Lainsdadannon nédkokulmasta sdhkdpostimarkkinointi voi olla joko sopimusperusteista,
tai suoramarkkinointia. Sopimusperusteinen séhkdpostimarkkinointi voi olla esimerkiksi
asiakkaan tilaama uutiskirje tai verkkokaupasta tehdyn oston tilausvahvistus.
Sopimusperusteinen sahképostimarkkinointi on lainsaddanndllisesti melko suoraviivaista

ja yksinkertaista. Yhteisolle suoramarkkinointi on kuitenkin sallittua, kunhan
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markkinointi tarjoaa selkedn ja yksinkertaisen tavan Kkieltdytyd markkinoinnin

vastaanottamisesta. (S&hkoisen viestinnan tietosuojalaki, 516/2004).

Suoramarkkinointi sen sijaan on tarkasti saddeltyd Suomen ja Euroopan Unionin
lainsdadanndssa. Sahkoisen viestinnan tietosuojalain mukaan luonnolliselle henkil6lle
suoramarkkinointi s&éhkdpostilla on kielletty, ellei vastaanottaja ole erikseen antanut tdhén
lupaa. Yhteisolle markkinoiminen on kuitenkin sallittua, ellei tdmé& ole sitd erikseen
kieltdanyt. Suomessa suoramarkkinointi yrityksen edustajalle on sallittua, jos
markkinoinnin aihe voidaan néhda kuuluvan edustajan tyonkuvan piiriin (Sahkoisen
viestinnan tietosuojalaki, 516/2004.)

Sahkopostimarkkinointikampanjaan vaikuttaa merkittavasti myds GDPR eli General
Data Protection Regulation, joka tarkoittaa Euroopan unionin uutta tietosuoja-asetusta.
Kyseinen asetus s&&dettiin vuonna 2016 ja sitd on sovellettu kaikissa EU-maissa
25.5.2018 alkaen. Asetuksen tavoitteena on vahentad yritysten henkil6tietojen keruuta ja
séilontaa, seké lisata kansalaisten oikeuksia omien henkil6tietojensa késittelyn suhteen.
Kéytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd yrityksella taytyy olla yksi asetuksen osoittamista
oikeusperusteista henkilttietojen kasittelylle, ettd nimid ja sahkopostiosoitteita voi kerata
kampanjaa varten. Tamén liséksi séhkopostiviestien taytyy sisallyttdd selkeésti miksi
juuri kyseista henkil6a on lahestytty, mistd hanen yhteystietonsa on keratty seka tarjota
selked mahdollisuus Kieltaytya markkinointiviestien vastaanottamisesta ja henkilGtietojen

kasittelystd. (Tietosuojavaltuutetun Toimisto.)
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3 SAHKOPOSTIMARKKINOINTIKAMPANJAN SUUNNITTELUN
VAIHEET

3.1 Alkuhaastattelu

Opinndytetyon alussa tehtiin haastattelu Portaalin toimitusjohtaja Saku Laaksosen
kanssa. Haastattelussa kysyttiin seuraavia asioita:

1. Miksi haluatte tehda sdéhkopostimarkkinointikampanjan?
2. Mille kohderyhmélle tahdotte suunnata sdéhkdpostimarkkinointikampanjan? Miksi?
3. Mité tahtoisitte kohderyhmaén tietdvan Portaalista kampanjan jalkeen?

4. Millainen budjetti teilla on kaytettavissa kampanjaan?

Toimitusjohtaja Saku Laaksonen vastasi seuraavasti:

1. Portaali on monelle vield tuntematon ja sahkdpostimarkkinointikampanja voisi olla
hyva tapa kasvattaa Portaalin tunnettuutta. Taman liséksi tietysti silla voisi lisatd myyntiéa.
2. Kampanja suunnataan pirkanmaalaisille PK-yrityksille, tavoitteena edistdd Portaalin
B2B-myyntid pikkujoulusesonkiin.

3. Kampanjan jalkeen toivottavasti yha useampi yritys tiedostaa Portaalin
mahdollisuudet yrityksen illanviettopaikkana.

4. Tavoite on toteuttaa kampanja mahdollisimman pienilla kuluilla, mutta tiukka
budjetti on 300 euroa.

3.2 Toimeksiantajan kontaktointi

Sahkopostimarkkinointikampanjaa suunniteltaessa toimeksiantaja osallistui antamalla
mielipiteensd ja ehdotuksensa kolmessa eri vaiheessa. Sahkopostityyppid valittaessa
toimeksiantajalle oli tarkeda, ettd sdhkopostien lahestymistapa ei ole liian myynnillinen
tai aggressiivinen. Portaalilla ei ole ollut tapana tarjota alennuksia tai alennuskuponkeja,
eik& toimeksiantaja halunnut tasta poiketa. Taman perusteella katsottiin hyvaksi ideaksi
kayttad Portaalin monipuolista tarjontaa ja ainutlaatuista toimialaa hyvana

l&hestymistapana kampanjassa.
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Kampanjassa kéytettdvaa tyokalua valittaessa toimeksiantaja toivoi mahdollisimman
edullista ja kaytettavyydeltdan yksinkertaista tyokalua, ettei uuden tydkalun opetteluun
tarvitsisi k&yttdd suurta méardd aikaa. Vaihtoehtoja |&pi Kkatsottaessa selvisi, ettd
toimeksiantaja on aiemmin kayttanyt toisessa yhteydessa Mailchimp-tytkalua, joka on
myos edullisin vaihtoehto pienille yrityksille. Tyokalu sisalsi my6s kaikki kampanjan
vaatimat ominaisuudet. T&méan perusteella Mailchimp valittiin kampanjassa kaytettavaksi
tyokaluksi.

Sahkopostien suunnittelussa toimeksiantajan kanssa paatettiin, etté kieliasun tulisi vastata
yrityksen muuta viestintad. Portaalinpojat brandi on toiminut markkinoinnissa yritykselle
aiemmin, joten sitd haluttiin hyodyntdd myos tdssé kampanjassa. Td&man perusteella
Kirjoitettiin useita luonnoksia séhkdposteista, sekd viestien otsikoista, joihin
toimeksiantaja péaédsi antamaan omia mielipiteitdan, siitd mitka vaikutti parhaiten

Portaalin viestintdén sopivalta.

3.3 Potentiaalisten asiakkaiden kontaktointi

Sahkopostimarkkinointikampanjan sahkoposteja ja viestin otsikoita Kirjoittaessa
konsultoitiin myos kolmea ulkopuolista henkil64, jotka kaikki toimivat omien yritystensa
vastuuhenkildina virkistystapahtumien jarjestamisessa. Kun toimeksiantajan kaydyn
keskustelun perusteella oli luotu useita ehdotuksia otsikoista ja viestien sisalldista,
esiteltiin ndmé& vaihtoehdot myo6s kyseisille henkilGille. Henkil6iltd kysyttiin mitk&
otsikot olivat heiddn mielestdd&n mielenkiintoisimpia ja miksi, sekd palautetta
sédhkdpostiluonnosten sisalloista. Palaute auttoi valitsemaan, mitkd asiat otsikoissa ja
sédhkoposteissa oli selvasti tunteita herattdvid ja millaista huumoria viesteihin voi
sisallyttdd narkastyttamatta lukijaa helposti. Palautteiden pohjalta muodostettiin viela
uudet ja lopulliset otsikot, seké sahkdpostiviestit.
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4 SAHKOPOSTIMARKKINOINTIKAMPANJAN SUUNNITTELMA
PORTAALILLE

Tassa luvussa kuvataan séahkdpostimarkkinointikampanjan suunnitelma
toimeksiantajalle. Kampanja  suunnitellaan teoriaosuudessa muodostetun
séhkodpostimarkkinointikampanjan  rungon  mukaisesti. Kampanjassa kaytettavat
séahkopostit suunnitellaan myos toimeksiantajalle valmiiksi.

4.1 Tavoite

Sahkopostimarkkinointikampanjan  tavoitteena on lisdtd Portaalin  tunnettuutta
mahdollisena ryhma aktiviteettina paikallisille yrityksille mahdollisimman pienta
budjettia kdyttden. Tunnettuuden lisddmiselld tavoitellaan myds tulevaisuudessa myynnin

kasvua.

4.2 Kohderyhma

Sahkopostimarkkinointikampanjan kohderyhma koostuu erilaisista pien- ja keskisuurista
yrityksistd, joiden yritystiedot on ostettu Alma Talent- yrityspalvelun kautta. Térkein
vaikuttava tekija on, ettd yritys sijaitsee Pirkanmaalla. Portaalin liiketilojen keskeinen
sijainti Tampereen keskustassa mahdollistaa Tampereen lahikunnissakin toimiville
yrityksille helpon kulun julkisten kulkuneuvojen valityksell&. Nain saadaan rajattua
potentiaalisimmat yritykset kampanjalle ja keskityttyd heihin paremmin.

Kohdeyrityksen koko on 5-50 tyontekijaé. Tata pienemmille yrityksille ei ole kannattavaa
vuokrata Portaalin tiloja yksityiskayttéon, koska he eivat voi hyddyntaa kaikkia ryhmille
suunnattuja elamyksia ja laitteita. Portaalin suositusten mukaisesti liiketiloihin mahtuu
kerralla 25 henkea joten 50 hengen yrityksien yksityistilaisuuden jarjestdminen onnistuisi
porrastetusti. Isompien yrityksien pienemmét osastot, sekd sivutoimipisteet siséltyvét

my0s kohderyhmaéan.

4.3 Séhkopostityyppien valinta

Sahkopostimarkkinointikampanja toteutetaan tiputtelukampanjana, joka tarkoittaa, etté

jokaiselle asiakkaalle lahetetddn porrastetusti ajastettu séhkdposti. Taman jalkeen niille
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asiakkaille, jotka eivét reagoineet ensimmaéiseen sdhkopostiin, lahetetddn ajastetusti viela

toinen sdhkoposti seuraavalla viikolla.

Kampanjan ensimmadisen sdéhkopostin tavoite on viestid vastaanottajalle, miké Portaali on
ja vasta lopuksi tuoda myynnillinen nékékulma esiin. Kohderyhmén ollessa
pirkanmaalaisia yrityksia, eika aiempia asiakkaita, voidaan olettaa, ettei suurin osa tieda,
mité Portaalissa tehddén. Tamén vuoksi ensimmaisen séhkodpostin on oleellista keskittya
viestiméaén vastaanottajille, mika Portaali on, mit4 Portaalissa voi tehda ja miksi heidén
kannattaisi tulla Portaaliin. Taté l&hestymistapaa hyddyntamalla saadaan tuotua Portaali
kohdehenkilon tietoisuuteen ja myytyd yksityistilaisuuksia yrityksille, jotka ovat
valmiiksi etsineet tekemistd pikkujouluille ottamatta kuitenkaan liian aggressiivista
myyntikulmaa. Heikkoutena informatiivisen ndkdkulman valitsemisessa on heikko CTA.
Kampanjassa ei myyda yksityistilaisuuksia alennuksella, joten sahkoposti ei luo
asiakkaalle vahvaa syytd toimia valittomasti, joka on todistetusti hyva myyntikeino.
Taman vuoksi moni kiinnostunut vastaanottaja saattaa ajatella palaavansa asiaan

my6hemmin.

Toinen sahkdpostiviesti, lahtee ainoastaan sellaisille vastaanottajille jotka eivét ole
reagoineet ensimmaisen sahkopostiin. Se tiivistdd ensimmaisen viestin asian, seka
kehottaa tekemaan tarjouspyyntddn johtavan paatoksen. Toisen viestin tavoitteena on
aktivoida vastaanottajia, jotka ovat ndhneet ensimmadisen viestin ja Kiinnostuneet
aiheesta, mutta eivét vield tehneet asialle mitddn. Lyhyt ja selke& viestin on hyva tapa
rohkaista kiinnostuneita vastaanottajia, mutta toisaalta se saattaa helposti arsyttaa ja luoda

vaikutuksen jatkuvasta tuputtavasta markkinoinnista.

4.4  Sahkopostimarkkinointitydkalun valinta

Séhkopostimarkkinointikampanjassa kaytettavéaksi tyokaluksi valittiin - MailChimp.
Valinnassa tarkeimmat tekijat olivat hinta ja ominaisuudet. MailChimp tarjoaa
mahdollisuuden  automatisoituihin  tiputtelukampanjoihin, sekd personoituihin
séhkopostiviesteihin, jotka ovat kaksi valttdmatonta ominaisuutta kampanjan toteutuksen
kannalta. Tyokalusta 10ytyy myo6s hyvat seurantaominaisuudet, jolla kampanjan tuloksia
voidaan parantaa. Seurantaominaisuuksiin siséltyy esimerkiksi mahdollisuus ndhda,
kuinka moni vastaanottajista on avannut viestin, kuinka kauan viestin lukemiseen on

kaytetty aikaa, sekd onko viestid valitetty eteenpdin. MailChimp oli myds edullisin
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vaihtoehto, joka taytti vaadittavat ominaisuudet kymmenen euron kuukausihinnalla.
Toimeksiantajalla oli my6s aiempaa kokemusta kyseisen tyokalun kayttdmisestd, joka

toimi ratkaisevana tekijana tyokalun valinnassa.

4.5 Sahkopostien luominen

Kampanjassa on kaksi automatisoitua sdhkopostia, jonka ulkopuolella vastaamiset
hoidetaan manuaalisesti. Sahkoposteja kirjoittaessa taytyy huomioida haluttu tyylilaji,
sisdltd, seka toiminto, joka vastaanottajan halutaan tekevan. Taman liséksi sahkopostien
taytyy olla johdonmukaisia seka toisiaan tukevia. Tassé luvussa kdydaan lapi sahkopostin
luominen, ja itse sahkopostit 10ytyvat opinnédytetyon liitteista. (Liite 1)

4.5.1 Ensimmainen sahkdposti

Kampanjan ensimmaéisen viestin otsikko on Pikkujoulut Portaalissa on parasta mité
housut jalassa voi tehdé!”. Otsikon tavoitteena on erottua muiden sahkdpostien joukosta,
heréttaa vastaanottajassa tunteita, seka vélttaa tyypillisia markkinointiviestien otsikoissa
kaytettavid avainsanoja, jotka merkitsisivéat viestin roskapostiksi tai mainokseksi. Otsikko
viestii sahkopostin asian valittdmasti, ettd vastaanottaja ymmartdd mista on kyse. Tamén
lisaksi humoristinen ja rento lahestymistapa on linjassa Portaalin brandin ja viestinnan
kanssa. Otsikoista kehitettiin useita luonnoksia, joita esiteltiin toimeksiantajalle, seké
séhkdpostimarkkinointikampanjan potentiaalisille vastaanottajille, ja heiltd saatua
palautetta hyodyntamalla kehitettiin lopullinen otsikko.

Séhkoposti alkaa tervehtiméllad vastaanottajaa etunimelld ja esittelemélla sahkdpostin
ldhettdjan. On térkedd viestia kuka séhkdpostin takana on, ettd vastaanottaja tietdd kuka
hanta lahestyy. Tervehdys ja kontaktin luominen jatkuvat seuraavassa virkkeessd, jossa
kerrotaan, ett4d vastaanottajan tiedot I6ytyivat heidan verkkosivuiltaan oikeata
yhteyshenkil6d etsiessd. N&in kerrotaan vastaanottajalle, ettd hantd on l&hestytty
tarkoituksella, mistd hé&nen henkilGtietonsa on 10ydetty, sek& varmistetaan

markkinointiviestin lainvoimaisuus.

Seuraava kappale on lyhyt virke, jolla pyritddn painamaan Portaalin nimi vastaanottajan
mieleen ja johon on lisdksi linkitetty esittelyvideo Portaalista sek& tdman viereen

huomautus videolinkistd. Talla virkkeelld lisatadn todennékoisyyttd, ettd vastaanottaja
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avaisi linkin ja katsoisi videon, seka muistaisi Portaalin paremmin, koska se on korostettu
kolmella eri tavalla teoriatiedon suosituksen mukaisesti. Linkin avaajien maaraa voi
seurata MailChimpin avulla. Mikali linkkien avausprosentti jaa pieneksi, saatevirkkeita

kannattaa muuttaa.

Esittelyvideon linkityksen jalkeen sahkopostin pisin osuus on tiivis esittely Portaalin
toiminnasta. Moni sahkdpostin lukija ei todenndkdisesti avaa videolinkkid, joten on
tarkedd kuvata Portaalin toimintaa itse sahkdpostissa. Kappaleen tarkoituksena on myds
korostaa, ettd Portaali tarjoaa viihtymismahdollisuuksia kaikenikéisille ja eri asioista
kiinnostuneille. T&ma& on erityisen tarke&& tuoda esille, koska isoissa ryhmissa on usein
monia eri mielenkiinnon kohteita, jonka vuoksi voi olla vaikeaa 10ytdd mielekastéd

tekemista kaikille.

Esittelyn jalkeen tulee toinen yhden virkkeen kappale, joka ohjaa lukijan avaamaan linkin
Portaalin verkkosivuille, josta l0ytyy lisdtietoa yrityksien yksityistilaisuuksista.
Siirtamalla lisatiedot linkin taakse saadaan séhkdposti pysymaan lyhyena silti tarjoten

lisatietoa ja hinnasto yksityistilaisuudelle yhden viestin vélityksella.

Seuraavassa kappaleessa vastaanottajaa pyydetdén vastaamaan sahkopostiin kertomalla
pikkujoulujen ~ vdkiméard, sekd ajankohta, jolloin  pikkujoulut  pidetéan.
Sahkopostimarkkinointikampanjan ajankohta on léhella pikkujoulukauden sesonkia,
joten yrityksissd on mahdollisesti sovittu jo pikkujoulujen ajankohta, mutta ohjelmaa ei
ole vield péaatetty. Tavoitteena on tarjota vastaanottajalle valitén ratkaisu hyvan

vaihtoehdon sijaan.

Viimeinen kappale on yksi virke, jossa tarjotaan mahdollisuus l&hestyd myos puhelimella.
Taman tarkoituksena on aktivoida myds vastaanottajia, jotka kiinnostuvat, mutta haluavat

kuulla lisaa asiasta tai eivéat pida varauksien tekemisestd sahkopostin valityksella.

Varsinaisen sahkopostin loppuun tulevat vield yhteystiedot, henkil6tietojen késittelya
kéasittelevat tiedot, seka mahdollisuus Kieltaytya vastaanottamasta
sahkopostimarkkinointia. Namé& ovat myos tyylilajiltaan sovitettu Portaalin brandiin

sopiviksi, mutta toimivat samalla varmistuksena markkinoinnin lain mukaisuudesta.
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4.5.2 Toinen sdhkoposti

Toinen séhkdposti toimii viestin vahvistajana, sen tarkoitus on palauttaa ensimmaisen
viestin asia mieleen otsikon, seka hyvin yksinkertaisen ja tiivistavén viestin avulla. Talla
tavoin koitetaan tavoittaa mahdollisimman moni vastaanottaja, joka ei reagoi
ensimmadiseen viestiin. MailChimp pitdd tastékin Kirjaa, ja toinen sdhkoposti lahtee

kyseisille vastaanottajille automaattisesti.

Toisen sahkopostin otsikko on pituudeltaan, viestiltddn sekd sanavalinnoiltaan hyvin
paljon ensimmaéistd viestid muistuttava. Talla tavoin, jos vastaanottaja on nahnyt

ensimmadisen otsikon han osaa yhdistaa toisen viestin liittyvan samaan asiaan nopeasti.

Viesti aloitetaan jélleen tervehtimélld vastaanottajaa etunimelld sekd esittelemalla
lahettdja. Aiemman sahkopostin avulla tavoiteltua henkilokohtaista I&hestymistapaa
saadaan ndin syvennettyd lisdd, jonka avulla madalletaan kynnystd vastata viestiin.
Tervehdyksen jélkeen sahkOpostiviestin asian kerrotaan olevan sama, mutta tiivistettyna,

ettei vastaanottajan tarvitse kayttaa aikaansa samojen asioiden lukemiseen kahdesti.

Seuraavassa kappaleessa kuvataan viela lyhyesti, mité Portaalissa on mahdollisuus tehda.
Toisessa viestissa ei lahdetd enad perustelemaan vastaanottajalle, miksi Portaali olisi juuri
heille sopiva vaihtoehto, vaan keskitytadn tiivistaméan ydintoiminta selkeésti. Perustelut
Portaalin valitsemiselle on tuotu esiin jo aiemmin useaan otteeseen, eiké se tarjoaisi enéa

lisdarvoa.

Viimeisessd kappaleessa vastaanottajaa kehotetaan vastaamaan sahkdpostiin, jos se
herattaa kiinnostusta. Jalleen lyhyt tiivistys asiasta, josta on leikattu kaikki yliméardinen
tieto pois. Tavoitteena on saada vastaanottaja avaamaan viestintayhteys Portaalin kanssa,
niin ettd myyntineuvottelu voidaan kaynnistda. Lopuksi vield yhteystiedot huumorilla

hoystetyn tervehdyksen kera.
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4.6 Kampanjan seuranta

Kampanjan seurantaa tehdaan koko kampanjan ajan. S&hkopostit lahetetéan tiputteluna,
joka tarkoittaa, ettd s&hkopostimarkkinointityokalu l&hettdd automaattisesti viestejé
taustalla optimaalisiin kellonaikoihin. Tuloksia parantavia toimenpiteitd varten
toimeksiantajan tulisi seurata kampanjan etenemista paivittdin ensimmaéisen sahkopostin

l&hettdmisestd kampanjan paattymiseen.

Kampanjan seurannassa hyddynnetdan ensisijaisesti Mailchimp-tyokalua. Mailchimp
seuraa Vvastaanottajien kayttaytymistd sahkopostien kanssa. TyoOkalu tarjoaa tilastot
séhkopostien avaamisista, viestin sisalla olevien linkkien klikkausmadristd, seka
sédhkdposteihin tehdyistd vastauksista. Naitd tilastoja seuraamalla voidaan nahda mika

toimii, mika ei ja mitd kannattaa tehda tuloksien kohentamiseksi.

Sahkopostien avaustilastojen perusteella ndhddan yltadko séhkodpostien avausprosentti
asetettuun tavoitteeseen. Mikéli avausprosentti asettuu ensimmaisten péivien jéalkeen
tavoitteen alle, on kannattavaa muuttaa otsikkoa vahan kerrallaan ja katsoa mika toimii,
ettd avaustilastoja saadaan kohennettua. On tdarkedd huomioida, ettd otsikon tulee
kuitenkin edelleen viestid, mik& séhkopostiviestin tarkoitus on. Otsikon muuttamisen
yhteydessé taytyy samalla seurata sahkopostiviesteistd saatuja jatkotiedusteluja, seka
klikkauksia suhteessa aiempaan otsikkoon ja huomioida, nostaako otsikon muuttaminen
naita tilastoja, vai ei. Jos tilastot eivat nouse avausprosentin mukana otsikko on

todennékdisesti harhaanjohtava, eiké nousu talléin tuota haluttuja tuloksia.

Séhkoposteissa olevien linkkien avausmééraa seuraamalla voidaan n&hdé, kuinka moni
on kiinnostunut viestin sisallosta ja haluaa tietdd lisad. Linkkien avausmadrad voidaan
kasvattaa vaihtamalla niihin ohjaavien kappaleiden sanoja, sek& muotoilua tai lisdamélla

visuaalisia elementtejé linkkien ymparille.

Sahkopostiin vastaavien henkilGiden seuraaminen on &&rimmaisen térkea tilasto myynnin
kasvattamista ajatellen. Vastaukset, eivat kuitenkaan vélttdmatta anna realistista kuvaa.
Moni saattaa tiedustella hintoja tai vapaita aikoja, mutta toiset ilmoittavat, etteivat halua
saada lisda viestejad. On my6s mahdollista, ettd vastaanottajat lahestyvat lahettdmalla
séhkdpostia, jotka ei liity kampanjan ketjuun, jolloin tydkalu ei laske niité tilastoihin.

Ensimmaisessé sahkopostissa kehotetaan tdman lisaksi ottamaan yhteytta puhelimitse, jos
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tdma on luontevampi tapa sopia yksityistilaisuudesta. Toimeksiantajan on siis seurattava
omin menetelmin kampanjasta saatavia vastauksia, seka yhteydenottoja, ettd tata tietoa
pystytdén hyddyntamaén kehityksessa.

Myyntiin johtavien kontaktien seuraamista varten toimeksiantaja pystyy hyédyntdmaan
lilkkeessd ké&ytettdvad varausjérjestelmédd. Kaikki yksityistilaisuudet merkitdén
varauskalenteriin, joten erittelemalld kampanjan kautta myydyt yksityistilaisuudet
pystytdan pitdmaan kirjaa niiden maaristad. Pikkujoulusesongin paatteeksi pystytaan
laskemaan, kuinka monta yksityistilaisuutta kampanjan avulla myytiin. Merkitsemaélla
lisatietoihin, mitd kanavaa kayttaméall vastaanottajat tekivat tilauksen, pystytéan tulevia

kampanjoita my6s kehittdmaan tehokkaammiksi.

4.7 Tuloksien analysointi

Séahkopostimarkkinointikampanjan tuloksia voidaan analysoida kampanjan toteutuksen
jalkeen vertaamalla niité alussa asetettuihin tavoitteisiin. Tassa opinnaytetyssa kuvataan
miten tuloksia tulisi analysoida, koska sahkopostimarkkinointikampanjan ajankohta on

tulevaisuudessa, eika téasta syysta tuloksia viel& ole analysoitavaksi.

Ensimmaisend analysoidaan tavoitettujen vastaanottajien maarad suhteessa kampanjan
kokoon ja asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitetuksi vastaanottajaksi lasketaaan sellainen,
joka on avannut ensimmadisen tai toisen lahetetyn sahkdpostin. Kampanjan alussa
toimeksiantajan tulisi maarittdd tavoite, kuinka suuren madrén vastaanottajista he
haluavat tavoittaa. Ensimmaisen kampanjan kohdalla tavoitteelle ei valttamatta ole
vahvaa teoreettista pohjaa, mutta tulevaisuudessa aiemman kampanjan tilastoja voidaan

kayttadd hyodyksi ja tavoitella parempaa tulosta viimeisimpaan kampanjaan néhden.

Tamén jalkeen keskitytdan tavoitettuihin vastaanottajiin ja tarkastellaan kuinka moni
néistd vastaanottajista on reagoinut sdhkoposteihin. Reagoinniksi lasketaan
séhkoposteissa jatettyyn yhteydenottopyyntoon vastaaminen. Téassdkin vaiheessa
toimeksiantajan tulisi maarittdd tavoite, kuinka suuren ma&&rdn vastaanottajista

tavoitellaan reagoivan kampanjan alussa.
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Reaktioista vield lopuksi selvitetddn myynneiksi konversoituneiden keskustelujen méaara.
Tassakin tulisi jalleen olla tavoite, jotta tulevaisuudessa voidaan verrata tuloksia ja

tavoitella korkeampaa myynnin konversiota.

Kampanjan tuloksien analysoinnissa voidaan seurata vield toimeksiantajan tavoitetta, eli
tunnettuuden kautta saadun myynnin kasvua. Télle tulee varata pidempi aikavéli,
esimerkiksi puoli vuotta. Kampanjan kautta saatujen asiakkaiden seuranta voi olla
vaikeaa ja tulokset eivat valttamatta pida paikkansa, mutta lisédmalla varauskalenteriin
kohdan, jossa kysytaan misté asiakas on kuullut Portaalista voidaan yhdella tapaa saada

tilastoa siita, kuinka moni asiakas on tavoitettu alunperin kampanjan avulla.
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5 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli  suunnitella  sdhkdpostimarkkinointikampanja
toimeksiantajalle.  Suunniteltavan séhkdpostimarkkinointikampanjan aiheena oli
pikkujoulutilaisuuksien markkinointi paikallisille yrityksille ja se suunniteltiin niin, etté
toimeksiantaja  pystyy toteuttamaan sen itse, ilman aiempaa kokemusta
séahkopostimarkkinoinnista ja sen lisdksi rakentamaan suunnitelman pohjalta tulevia

sédhkdpostimarkkinointikampanjoita.

Tavoitteena oli sdahkopostimarkkinointikampanjan avulla lisatd Portaalin tunnettuutta
mahdollisena ryhma aktiviteettina paikallisille yrityksille mahdollisimman pienell&
budjetilla. Tunnettuuden lisadmisella tavoitellaan tulevaisuudessa myynnin kasvua, jonka

avulla markkinointibudjetin maaraa voidaan kasvattaa.

Toimeksiantajalla itsellddn ei ollut tyota varten selkeitd tavoitteita eiké ajatuksia sen
toteutuksesta. Taman vuoksi tyén alussa oli haastavaa l6ytaa lahestymistapa, seka
rakentaa viestintdtapaa, joka sopisi toimeksiantajan brandille. Toimeksiantajan
haastattelun, prosessin varrella kéytyjen keskustelujen ja opinnéytetyon Kirjoittajan
aiemman kokemuksen avulla tdssé kuitenkin onnistuttiin ja kampanjalle 16ydettiin suunta,
jonka pohjalta yrityksen bréndia vastaava tyyli onnistuttiin saavuttamaan. Tahan tyyliin
haettiin  my6s potentiaalisilta asiakkailta mielipiteitd, ettd saatiin ulkopuolista

nakokulmaa lahestymistapaa valittaessa.

Toimeksiantaja toivoi, ettd kampanjaa varten kehitettiin teorian pohjalta runko, jota
toimeksiantaja pystyy hyddyntamaan myaos tulevissa
séhkdpostimarkkinointikampanjoissa. T&ssd onnistuttiin hyvin, koska opinnéytety6
itsess@an toimii hyvéna dokumentaationa sille, miten kampanjan osat rakennettiin ja
opinndytetyotd hyodyntdmalld toimeksiantajan on helppo suunnitella tulevia

kampanjoitaan samalla tavalla.

Myos sahkopostimarkkinointikampanjaan — kaytettdvaksi  tydkaluksi — onnistuttiin
valitsemaan Mailchimp, joka on pienille yrityksille ilmainen ja josta toimeksiantajalla oli
jo aiempaa kokemusta. Tdma helpottaa toimeksiantajan tydskentelyd kampanjan parissa,

seka tulosten analysointia.
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Lopputuloksena  onnistuttiin -~ suunnittelemaan  sdhkopostimarkkinointikampanja
toimeksiantajalle niin, ettd kaikkiin tavoitteisiin suunnitelman kohdalla pystyttiin
vastaamaan ja potentiaaliselta kohderyhméltd kysyttyjen mielipiteiden, seka
toimeksiantajan  kanssa  kéytyjen  keskustelun pohjalta  suunniteltiin  myos
séhkdpostiviestit, sekd otsikot jotka vastaavat Portaalin brandid. Taman perusteella on
uskottavaa sanoa, ettd kampanjan avulla pystytddn my0s onnistuneesti lisédmaan
vahintdan Portaalin tunnettuutta paikallisten yritysten keskuudessa.

Jatkotoimenpide-ehdotuksia

Euroopan unionin lainsddadantd henkil6tietojen késittelyn suhteen on Kiristynyt, jonka
vuoksi varotoimenpiteet, seka huolellinen viestinté henkilotietojen késittelysta on kaikille
yrityksille suotavaa. Euroopan unionin tietosuoja-asetus suosittelee kehittdmaénsa
henkilGtietojen kasittely- tasapainotestid, jonka avulla toimeksiantaja voi punnita
kohderyhmélle l&hetetyn markkinoinnin  oikeusperusteen vahvuutta. Tadman
tasapainotestin  lisédminen tietosuojaselosteeseen vahvistaisi suoramarkkinoinnin
oikeudellista pohjaa ja ehkéisi mahdollisia tiedusteluita henkil6tietojen kasittelyn

laillisuudesta.

Lainsdaadannon rajoitteiden vuoksi suoramarkkinointi sahkdpostilla on tand péivana
haastavaa. Tehokkain tapa toteuttaa sdhkopostimarkkinointia on siis luvan varaista, joten
toimeksiantajan kannattaisikin panostaa esimerkiksi uutiskirjetilaajien hankintaan.
Varauskalenterin yhteydessé pyydetaan varausvahvistusta varten sahképostiosoite, jonka
yhteydessé olisi kannattavaa pyytéa lupaa markkinointiin sahkopostin valitykselld. Néin

Portaali pystyisi jalkimarkkinoimaan osalle kuluttaja-asiakkaistaan.
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LITTEET

5.1 Liite 1. Sdhkopostimarkkinointikampanjan sdhkopostit

Sahkoposti 1.

Pikkujoulut Portaalissa on parasta mitd housut jalassa voi tehda!

Tuudelis (vastaanottaja), se on Saku Portaalilta morjens!

Kattelin teidan firmaa ja aattelin, ettd sa voisit olla oikea tyyppi, kenelle kertoa
Tampereen mahtavimmasta pikkujoulupaikasta.

Se on nimittéin Portaali. <- (Psst, tdssé on video meiddn hommasta)

Meidan tiloissa paasee rapeltamaé aivan kaikkea pilkista avaruusrdiskintéan ja ennen
kun alkaa nené nyrpistyy ni sanotaan, ettd tdd on varma homma kaikille
lapsityovoimasta eldkeldiseen asti. Ollaan meinaa jarkatty 70vee synttaritki taalla, etta
kaikkee on néhty.

Jottei ny myyda ihan sikaa sékissa ni tassa vield tarkempia spekseja:
https://portaali.fi/ryhmille-ja-yrityksille.

Turhaa ma ny tassa alan enempaa hopisemaan. Vastaile tdhan sahkdpostiin ja kerro
millainen koori teill& on ja millon vedatte punasta hattua padahén niin katotaan teidan
porukalle virtuaalipelit valmiiks!

Tietysti, jos oot enemman ndita puhelin ihmisia ni soittele vaan rohkeesti numeroon 050
123 4567 ja jutellaan lis&a!

Pimeetd ja kylmaa syksya teille toivottaa

Saku Laaksonen & PortaalinPojat ™

Aleksanterinkatu 32, Tampere

Saku@portaali.fi

012 345 6789

Sahkopostissa kaytetyt henkilotiedot ovat haettu yrityksenne verkkosivuilta ja niita
kéytetddn ainoastaantaman sahkopostimarkkinointikampanjan tarkoituksiin. Emme séilo
henkil6tietojanne muuta kayttotarkoitusta varten.

Jos, et halua vastaanottaa toista kampanjaan kuuluvaa aarimmaisen laadukkaalla
huumorilla ja virneelld hdystettyd séhkdpostiamme, paina >tasté<, etk& kuule meisté

endid koskaaaaaaan. [
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Sahkoposti 2.

Pikkujoulut Portaalissa on edelleen vuoden paras housullinen aktiviteetti!

Moikka vielé (vastaanottaja), Saku taalla taas!

Hairitsin sua viime viikolla puoliasiattomasti kirjoitetulla pikkujoulujen aktiviteetti
ehdotuksella ja halusin vield laittaa tiivistyksen peradn, jos et kiireelta sattunut

nakemaén aiempaa viestia.

Lyhyesti sanottuna meill& on siis mahdollista jarjestad yksityistilaisuuksia, jossa paasee
porukalla touhuamaan virtuaalitodellisuudessa meidén laajan kokemuskirjaston parissa.

Aktiviteettida on nimittéin avaruuspingiksestad zombie réiskintaén ja kaikkea silta valilta.

Jos innostuit niin taalta 16ytyy lisaa tietoa tdstd hommasta.

Laitahan toki vastausta tulemaan tdhan viestiin, jos kiinnostuit niin katotaan teidan

kdorille pikkujouluaktiviteetit valmiiksi!

Mustaa ja mérké&a joulu odotellessa
Saku Laaksonen & PortaalinPojat ™
Aleksanterinkatu 32, Tampere
Saku@portaali.fi

012 345 6789

Séhkopostissa kaytetyt henkiltiedot ovat haettu yrityksenne verkkosivuilta ja niita
kaytetddn ainoastaantdman sdhkopostimarkkinointikampanjan tarkoituksiin. Emme séilo
henkilGtietojanne muuta kéyttotarkoitusta varten.

Jos, et halua vastaanottaa toista kampanjaan kuuluvaa d&arimmaisen laadukkaalla
huumorilla ja virneelld hoystettya séhkdpostiamme, paina >tasta<, etkd kuule meista

endi koskaaaaaaan.



