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Tamin opinndytetyon tarkoitus on toteuttaa jasenkysely Pohjois-Savon Muisti ry:lle ja analysoida
siitd saadut tulokset. Tyon tavoitteena on saada késitys siitd, kuinka tyytyviisid Pohjois Savon Muisti
Ry:n jasenet ovat jarjeston toimintaan, kuinka sitd voitaisiin parantaa ja pitaa ylla jarjeston laatua ja
tavoitteita. Vastauksista saadaan my0s tarkempaa tietoa jasenien sukupuoli- , ikd-, asuinpaik-
kakuntajakaumasta. Jirjesto saa lisdtietoa mihin toimintoihin heiddn kannattaa panostaa ja mita
pitdisi mahdollisesti muuttaa.

Kyselyn suunnittelu toteutettiin yhdessid jarjeston tyontekijoiden ja jidsenien kanssa. Kysely
rakennettiin mahdollisimman selkedksi ja jarjeston jasenet huomioonottaen jotta saataisiin
mahdollisimman korkea vastaus prosentti kyselylle. Kysely tehtiin sdhkoisend ja fyysisend
kyselylomakkeena. Sahkdéinen versio ldhetettiin  henkildille jotka, olivat ilmoittaneet
sdhkopostiosoitteensa jirjestolle. Paperillisia versioita kerattiin jaseniltd jarjeston jarjestamissa
ryhmissi ja lahettamalla vastauslomakkeita kirjeitse jasenille. Kaikki vastaukset siirrettiin lopuksi
sdhkoiseen muotoon Surveypal-ohjelmaan, jotta tuloksien laskeminen ja analysointi olisi helpompaa
ja tarkkaa, jolloin niista saatiin suurin mahdollinen hyoty.

Kyselyn tuloksista tarkeimpana nousee esille jarjeston jasenien tyytyvaisyys jarjeston toimintaan ja
palveluihin. Tuloksista ndkee my0s jarjeston tdrkeyden muistisairaiden ja heidén ldheistensa
elamédnlaadussa. Jisenien esille tuomat kehitysvaihtoehdot ja palaute auttavat muokkaaman
jarjeston toimintaa ja sen tyontekijoitd koko ajan parempaan ja toimivampaan suuntaan.
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The purpose of this thesis is to carry out a membership survey for Pohjois-Savon Muisti ry and analyze
the results obtained. The aim of the thesis is to get an idea of how satisfied members of the North
Savon Memory Club are in the organization, how to improve and maintain the quality and goals of
the organization. Responses also provide more detailed information on members gender, age, and
place of residence distribution. The organization gets more information on what activities they should
be investing and what should be changed.

The survey plan was implemented jointly with the employees and members of the organization. The
questionnaire was structured as clearly as possible, considering the members of the organization, in
order to obtain the highest possi-ble answer to a percentage of the survey. The questionnaire was
conducted as an electronic and physical questionnaire. An electronic version was sent to people who
had announced their email address to the organization. Paper versions were collected from members
in groups organized by the organization and by sending correspondence forms to members. Finally,
all responses were electronically transferred to the Survey program in order to make the calculation
and analysis of the results easier and accurate, giving them maximum benefit.

The most important of the results of the survey is the satisfaction of members of the organization in
the organization's activities and services. The results also show the importance of the organization in
the quality of life for people with memory and their loved ones. The development alternatives and
feedback promoted by the members will help to shape the organization's activities and its employees
at all times in a better and more functional direction.

Alzheimer's disease, memory disorders, dementia, the third sector
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe on jasenkyselyn tekeminen Pohjois-Savon Muisti ry:lle ja siita saa-

dun palautteen analysointi.

Olen tyytyviinen, kun saan tehdd opinnaytetyon jarjestolle, koska erikoistuin opin-
noissani jarjestotyohon. Opinndytetyo tulee varmasti vaatimaan kaikkea sitd oppia ja

taitoa, mita olen opinnoissani ja erityisesti jarjestotyon opinnoissani saanut.

Tein itse viimeisen harjoitteluni Pohjois-Savon Muisti ry:lle, joka helpottaa opinnay-
tetyoni tekoa, koska tunnen osan tyontekijoistd, osan jasenista ja Muistiluotsin tilat,

vilineet ja tyokalut, joita minulla on kaytossa.

Itseani opinnaytetyon tekeminen jannitti suuresti, koska en ole ennen tehnyt mitaan
nain laaja tehtdvai ndin suuressa mittakaavassa. Kyselyn analysointia ja tekemista
olen vain harjoitellut koulussa tehdyilla tehtavilla, joten timén kaltaisen opinnayte-

tyon tekeminen on minulle uutta.

Ymmarran muistisairauksien kasvaneen maaran vuoksi, kuinka tarkean asian aarella

olen tehdessa opinnaytetyotani.

2 KYSELYN TAVOITEKUVAUS

Kyselyn tavoitteena on saada jarjeston jasenien aani kuuluviin. Kyselyn tulokset tule-
vat antamaan paljon konkreettista naytt6a jarjeston toiminnan laadusta, jisenten tyy-
tyvaisyydestd, parannuskeinoista, mahdollisista virheista tai epakohdista ja siitd missa

jarjesto on onnistunut.

Jarjeston jasenet paasevat kertomaan, kuinka jarjesto on onnistunut sen paatavoitteis-
saan ja mita se voisi parantaa. TAma on tarkeda koska jarjeston tarkoitus on palvella
syytd, miksi sen on perustettu. Jisenet ovat ne henkilot, joilta saadaan tarkin kuva,
kuinka jarjeston toiminta on onnistunut tehtavassaan. Jasenilla on myos talloin mah-

dollisuus vaikuttaa jarjeston toimintaan, jolloin sita pystytaan muokkaamaan niin etta



se ajaa jarjeston arvoja ja sdantoja. Kyselyn tuloksissa nousee esiin myos ne asiat mitka
eivat ole onnistuneet, jolloin niihin pystytaan puuttumaan ja muokkaamaan toimintaa
sen mukaiseksi. Se kohtaa jasenten toiveet toiminnasta ja mahdollisesti pystytaan es-

tamaan virheiden toistuminen.

Kyselylla pystytadan myos kartoittamaan, kuinka suuri maara jasenista haluaa tai on

valmis vaikuttamaan jarjeston toimintaan.

Kuten Juha Heikkala mainitsee teoksessaan Jarjeston strategia. Jasenpalvelujen ke-
hittiminen ja sidosryhmien huomioiminen kuuluu jarjeston organisaatio kulttuurin
johtamisen kohteisiin. Kysely tayttda ndiden kohtien tavoitteita koska se on suoraa pa-

lautteen keraamista jasenilta ja keratylla palautteella kehitetdan jasenpalveluja.

Kyselyn yksi tavoite on myos auttaa Pohjois-Savon Muisti ry:ta ennaltaehkdisemaan

muistisairauksia ja tukemaan muistisairaiden ja heidan laheisten elamalaatua. Kuten

vuoden 2015 muistibarometristd niemme
“Muistisairaudet ovat ryhma yleistyvia yksilon ja hanen laheistensa elaméan
mullistavia kansansairauksia, joiden taloudellinen merkitys voi lansimaissa
yltaa 1,24 prosenttiin bruttokansantuotteesta. Suomessa se merkitsee noin
2,5 mrd. menoerad vuosittain vuoden 2014 lukujen perusteella. Valtaosa
kustannuksista syntyy huolenpidosta ja hoivasta.” -Muistibarometri 2015 ja
RAI-tietoa kansallisen muistiohjelman tueksi. Harriet Finne-Soveri, Kirsti

Kuusterd, Anna Tamminen, Sirkkaliisa Heimonen, Olli Lehtonen, Anja
Noro. s4

Kyselyn sivutavoitteena voi toimia myos jarjeston tuloksellisuuden kasvattaminen.
Kun puhutaan jarjeston tuloksellisuudesta, ei tarkoiteta, kuinka paljon jarjesto tekee
voittoa, vaan kuinka resurssit kaytetaan niin etta jarjeston tekevan tyon tavoitteet saa-
daan mahdollisimman tuottoisaksi. Kyselyn tuloksista pystytdan nakemaan mihin toi-
mintoihin kannattaa panostaa, mitd mahdollisesti vahentaa, miti toimintoja muokata
tai lopettaa kokonaan. Tuloksista pystytdan saamaan myos ideoita kokonaan uusille

ideoille, joita jasenet kaipaavat jarjestolta.

3 POHJOIS-SAVON MUISTI RY



Pohjois-Savon Muisti ry:n nettisivuilta saadun tiedon mukaan Pohjois-Savon Muisti
ry on perustettu vuonna 1987 ja se toimii Pohjois-Savon maakunnan alueella. Pohjois-
Savon Muisti ry on valtakunnallisen Muistiliitto kattojarjeston jasen ja se on potilas-
ja omaisjarjesto.

Pohjois-Savon Muisti ry tarkoitus on antaa muistihairidiselle henkil6lle ja heidan 14-
heisilleen mahdollisuus toimia yhteiskunnassa tasavertaisena jasenena sairaudestaan
huolimatta. He tekevat tyota, jotta Pohjois-Savolaiset pitaisivat huolen aivoterveydes-

taan ja edistaakseen positiivista asennetta muistisairauksia kohtaan.

"Padasioitamme ovat:

« tiedon valittaminen muistista ja muistisairauksista

« perheiden auttaminen ja heidan arkensa tukeminen

« vertaistuen ja muun osallisuuden mahdollistaminen perheille
« kuntouttavat kurssit ja lomat

« koulutuksen jarjestaminen"

-www.psmuisti.fi/yhdistys

Pohjois-Savon ry toiminta-alueeseen kuuluvat koko Pohjois-Savo eli Vierema, Kiuru-
vesi, Sonkajarvi, lisalmi, Keitele, Pielavesi, Lapinlahti, Rautavaara, Nilsid, Juankoski,
Kaavi, Tuusniemi, Maaninka, Siilinjarvi, Kuopio, Tervo, Vesanto, Rautalampi, Suo-

nenjoki, Leppavirta, Varkaus.

Yhdistys on my0s toteuttanut kymmenen RAY-rahoitteista kehittimishanketta. Yhdis-
tys toimii myos ahkerasti yhteistyossa eri oppilaitosten kanssa, kuten Savon aikuiskou-

lutuskuntayhtyma, Savonia amk, Diak ja Ita-Suomen yliopisto.

Pohjois-Savon Muisti ry tuottaa myos kotihoitopalveluita, johon heilld on palkattu
omat tyontekijat. Kotihoito palvelusta tulevilla rahoilla tuetaan Pohjois-Savon Muisti

ry toimintaa.

Pohjois-Savon Muisti ry:lla on talla hetkella kahdeksan ihmista palkattuna, kun maa-
raan ei lasketa heidan kotihoito palveluissa toimivia tyontekijoita. Yksi tyontekija toi-
mii lisalmesta kisin, kolme tyontekijaa ovat hanke toiminnassa mukana ja loput nelja

tyontekijaa toimivat Kuopion Muistiluotsista kasin.

Kuopion Muistiluotsin tiloissa toimi myo6s kaksi hanketta.



Ensimmainen hanke oli Eld unoha evviita. Hankkeen kuvaus lyhyesti.

"Kotona asuville ikddntyneille muistisairaille ihmisille ja heita hoitaville 1a-
heisille ohjausta ravitsemuksesta ja tietoa ravinnon merkityksesta toimin-
takyvylle." -http://www.psmuisti.fi/kehittamishankkeet

Toinen hanke oli Muistikka. Hankkeen kuvaus lyhyesti.

"Toimintamalleja kehitysvammaisten henkil6iden muistisairauksien tun-
nistamiseen ja tukemiseen." -http://www.psmuisti.fi/kehittamishankkeet

4 TUTKIMUSOTE

4.1 JASENKYSELY JA PUHELINHAASTATTELU

Kysely toteutettiin sihkoisena ja paperisena jasenkyselyna. Alkuperaisena suunnitel-
mana oli myos puhelinhaastattelujen tekeminen sen jalkeen, kun siahkoiset ja paperil-
liset vastaukset olisi saatu. Huomasimme etta tima olisi tuottanut huomattavasti lisaa
tyota. Saatujen vastausmairien ja niiden tuottaman tyon maaran takia paatimme jat-

taa puhelinhaastattelun pois.

Uskon, ettd tama oli oikea ratkaisu koska opinnaytetyotéani tehdessa yritin pitad mie-
lessani sen laajuuden, jotta se ei paasisi paisumaan liian suureksi ja mahdollisesti vai-
kuttamaan sen valmistumiseen. Puhelinhaastattelun tekeminen olisi ollut kiinnosta-
vaa ja silla olisi varmasti saanut tarkempaa tietoa jarjeston toiminnasta ja kuvaa jar-
jeston toiminnasta jasenien silmista katsottuna. Kuitenkin juuri timan tarkemman tie-

don kisittely ja keraaminen olisi paisuttanut tyon maaran liian suureksi.

Kyselya laatiessa pidin mielessa ulkoasun selkeyden. Tama olisi tarkeaa, koska suuri
osa vastaajista tulisi olemaan iakkaita. Selked ulkoasu mahdollistaa sen, etta kyselyn
vastaaminen on helpompaa ja vastaaja saa varmuutta vastauksien tekoon, eika hanen
tarvitse jadda miettimaan kysymyksia ja mahdollisesti palata niihin. Tutkimusten mu-

kaan myos kyselyn ensivaikutelma vaikuttaa vastaaja maariin suuresti, joten yritin pi-



tda sen mielessi tehdessani kyselyd. Onneksi Surveypal-kyselyn (jonka pohjalta kyse-
lyn tein) oli ulkoasultaan neutraali mutta kumminkin tarpeeksi puoleensa vetava, joten

en lahtenyt tekemaan siihen suurempia muutoksia.

Selkedn ulkoasun ansiosta vastaamisen menee vihemman aikaa, jolloin kysymyksien
maadra pystytdan pitimaian mahdollisimman korkeana, jotta vastaajalla ei menisi ky-
selyn tayttamiseen yli 15-20 minuuttia. 15-20 minuutin vastausajan sain tutkiessani
hyvan kyselyn kriteereja ja sita kuinka pitka kyselyn pitaisi olla. Yleisin saanto vastaus
aikaan oli noin 15-20 minuuttia ja koin itse, ettd tima olisi juuri sopiva tahan kyselyyn.
Uskon, ettd pidempi vastaus aika olisi karsinut vastaajien maara huomattavasti ja ly-

hyempi aika ei olisi lisinnyt vaikuttavasti vastaajien maara.

5 TULOKSET

Pohjois-Savon Muisti Ry:seen kuului 653 jasentd kyselyn lahettdmisen aikaan ja vas-
tauksia kyselyyn saimme 297. Prosentuaalisesti taima tarkoittaa ettd 45,5% jasenista
vastasi kyselyyn. Itse koen tamén prosentti maaran suurena, koska pitaa ottaa huomi-
oon jarjeston jasenet, joiden muistisairaus on edennyt niin pitkalle, ettd he eivat valt-
tamatta pysty vastaamaan kyselyyn. Tavoitteeni oli saada yli 30% jasenista vastaamaan
kyselyyn ja tama tulos meni heittamalla rikki. Kyselyyn vastanneista 9,8% vastasi siah-
koisesti ja 90,2% paperisesti. Tama tulos yllatti itseni ja se nousi esiin tyonmaarassa,
koska kaikki paperiset versiot piti siirtda sahkoiseen muotoon. Korkea paperisten vas-
tauksien maara johtuu todennikoisesti Pohjois-Savon Muisti ry:n jasenien suuresta
keski-iasta, jolloin paljon luontevampaa on vastata fyysiseen kyselyyn kuin sahkoi-

sessa muodossa olevaan. Vastaajista 70,5% oli naisia ja 29,5% miehia.
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alle 20 vuotta | 0,0 %

21-39 vuotta | 0,3 %

40-64 vuotta

65-79 vuotta 54,4 %
yli 80 vuotta 27,6 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki (KA:4.09, Hajonta:0.68) (Vastauksia:294)

Kuva 1: Jasenkyselyn “Tkdryhma” kysymyksen tulokset

Yll4 olevasta kuvasta pystyy nakemaan kuinka, Pohjois-Savon Muisti ry:n ikdjakauma
on padsaantoisesti idkkadmpaa. Tyoikdisten muistisairaiden maara on myos paljon
matalampi kuin vanhuusian muistisairaiden. Kumminkin tuloksista pystyy nakemaan
17,7% vastanneista olevan 40-64 vuotiaita. Tatakin prosenttia saattaa nostaa 4,8% am-

mattijasenien maara, joiden ikd paasiaantoisesti on 40-64 vuoden valilla.

Paikkakuntakysymyksen vastauksia tarkastaessa huomaa kuinka eniten vastauksia on
tullut Kuopiosta (42,7%). Tahan tulokseen voidaan myos laskea mukaan Kuopion maa-
seutualueet (5,6%), joka oli omana vastauskohtana. Tall6in 1dhes puolet vastauksista
on tullut Kuopiosta ja seuraavaksi eniten vastauksia on tullut Varkaudesta, joka on
prosentuaalisesti 7,6% kaikista vastauksista. Tama on yksi syy siihen, miksi Kuopiossa
sijaitsee Pohjois-Savon Muisti ry:n Muistiluotsi, jossa tyoskentelee suurin osa Pohjois-
Savon Muisti Ry:n tyontekijoistd. Kuopion suuren jasenmaaran takia, suuri osa jarjes-
ton toiminnasta sijoittuu Kuopioon, jolloin se tavoittaa mahdollisimman monia hen-
kiloita. Jarjeston toiminta on aktiivista myos muilla paikkakunnilla mutta Kuopiossa

se on suurimmassa mittakaavassa.

Suurin vastaajamaira jasenista tuli varsinaisjasenilta (61,9%) ja seuraavaksi eniten

perhejasenilta (25,1%). Vastauksia tuli myos ammattijasenilta (4,8%), ainaisjasenilta
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(1,0%) ja kannattajajasenilta (9,6%). Ainut jasenryhma4, josta vastauksia ei tullut ollen-
kaan oli kunniajasenet. Vastanneista 39,1% oli ollut jasenena yli kaksi vuotta mutta alle
viisi vuotta. Alle kaksi vuotta ja yli viisi vuotta olleisiin kategorioihin jakautuneet loput
vastaukset menivit aika tasapuolisesti. 2-5 vuotta olleiden maara on suuri todennéakoi-
sesti siksi, koska nykypaivana ihmiset eivat halua sitoutua jarjestotoimintaan niin py-
syvasti kuin ennen. Jos tarkastelemme jarjestod, jossa jasenien keski-ikd on paljon
nuorempaa, pystyisimme ehka havaitsemaan, kuinka naiden jarjestojen jasenet ovat
olleet mukana toiminnassa vihemman aikaa mukana, vaikka suurin ero varmasti na-

kyy kokonaan jaisenmaarissa.

Vastanneista itse sairastuneita oli 29,7%. Tama tulos yllatti itseni aluksi mutta sitten
ymmarsin, kuinka itse sairastuneet eivat valttamatta pysty tai kykene vastaamaan ky-
selyyn, jolloin heididn vastaajamaira jaa vahaisemmaksi. Kyselyja siirtdessani paperi-
sesta versiosta sihkoiseen tuli myos ilmi, ettd joku muu oli tiayttanyt kyselyn itse sai-
rastuneen kanssa, koska muuten itse sairastunut ei olisi ollut tdhan kykeneva. Suurin
vastaaja maara tuli kumminkin sairastuneen omaisilta tai laheisilta (50,3%). Eniten
mielenkiintoa minussa heratti tassa kysymyksessa se, paljonko vastauksia tulee tyo-
ikaisilta sairastuneilta ja tyoikaisten sairastuneiden omaisilta tai laheisilta. Tyoikaisia
sairastuneita vastasi 1,7% ja tyoikiisten sairastuneiden omaisia ja ldheisia 4,1%. Suo-
messa on arviolta 7000 alle 65-vuotiasta henkil64, joilla on jokin eteneva muistisai-
raus. Uskoisin tyoikaisten muistisairaiden olevan ryhma, joka saattaa jadda taka-alalle
vanhusikaisten muistisairaiden maaran vuoksi. Nama prosentit ovat sen vuoksi tar-
keita, koska ne nayttavat Pohjois-Savon alueella olevan tyoikaisia muistisairaita, jol-

loin siithen puututaan ja se nousee enemman esille.

Vastaukset kysymykseen "Mista sait tiedon yhdistyksesta?” olivat sellaiset kuin olin
odottanutkin. Paasaantoisesti tietoa yhdistyksesta oli saatu tapahtumista tai tilaisuuk-
sista, joissa yhdistys oli ollut esilla (38,2%) ja seuraavaksi ystavan, sukulaisen tai tut-
tavan kautta (19,8%). Odotettavissa oli myos, etta internetista tiedon saaneiden pro-
sentti oli vain 2,0% ajatellen jarjeston jasenien keski-ikaa ja jasenkuntaa. Tassa kysy-
myksessa kumminkin ”Jostain muualta, mista kohta?” kohta oli saanut 25,9%. Kay-
tyani lapi timan vastaus kohdan avointa kenttda eniten nousi esille muistihoitajat.

Vastaajista 23 jasenta oli saanut tiedon yhdistyksesta muistihoitajilta, jolloin se tekee
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7,85% kaikista tahan kysymykseen vastanneista. Tama ei ehka kuulosta suurelta maa-
ralta prosentuaalisesti mutta esimerkiksi internetista tiedon saivat vain 2,0% vastan-
neista.

Vertaistukiryhma 53,9 %
Vertaiskurssi
Muistikahvila 38,6 %
Yleisdluento 36,3 %
Vuosikokous

Vapaaehtoistyd
Hanke
Yhdistyksen tapahtuma 41,2 %

Vaikuttamistyd (esimerkiksi...

Johonkin muuhun, mihin? 20,6 %
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,00 %

mKaikki (KA:4.54, Hajonta:3.06) (Vastauksia:267)

Kuva 2: Jasenkyselyn "Mihin yhdistyksen toimintaan olet osallistunut?” kysymyksen

tulokset (Vaikuttamistyo kohdan esimerkit ovat muistiaktiivit, hallitus, ohjausryhma)

Ylla olevasta vastauksista pystymme erottamaan nelja eri kohtaa, jotka nousevat esiin
selvasti suuremmilla prosenteilla (Vertaistukiryhma 53,9%, Muistikahvila 38,6% Ylei-
soluento 36,3% ja Yhdistyksen tapahtuma 41,2%). Harmittavaa vastauksista on ndhda,
ettd vain 1,0% on osallistunut hanke toimintaan. Tulokseen voi vaikuttaa vastaajat,
jotka ovat olleet hanketoiminnassa tietamattaan siitd, koska hanketyontekijat voivat
tehda tyota muistiliiton ryhmissa. Kumminkin koen tuloksen olevan harmillisen ma-
tala ja toivoisin etta tima olisi asia, johon pystyttdisiin puuttumaan. Pohjois-Savon
Muisti ry:ssd toimivat hankkeet tekevit tarkeai ja arvokasta tyota. Jotta tulevaisuu-
dessa pystyttaisiin saaman uusia hankkeita alulle ja pitimaan vanhat toiminnassa,
olisi tarkeda saada ihmisia osallistumaan hanke toimintaan ja tiedottaa toiminnasta

laajemmin.
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”Jos et ole osallistunut mihinkaan tilaisuuteen viime vuosina, mika sithen on vaikutta-
nut?” kysymyksen vastausvaihtoehdoista voi olla tyytyvainen kyseisiin kohtiin, ”Yhdis-
tys ei ole tarjonnut sellaisia toimintavaihtoehtoja, jotka kiinnostaisivat minua” joka
saanut 5,9% ja "Toiminnasta ei ole tiedotettu riittavan hyvin” 5,1%. Aina tulokset voi-
sivat olla pienempid mutta tima osoittaa kuinka jarjesto on pystynyt pitaimaan tulokset
piening, jolloin se on pystynyt toteuttamaan toimintaansa arvojensa mukaan. Tahan
kohtaan on myos vastannut vain 118 kyselyn 293 vastaajasta. On myo6s hieno huomata,
etta 39,8% vastanneista on vastannut haluavansa tukea muistityota maksamalla jasen-
maksun mutta olematta halukas aktiiviseen toimintaan. Rahallinen tuki on todella tar-
keda jarjeston toiminnan kannalta, silld ilman varoja jarjesto ei pysty toimimaan ja
mitd isommat varat jarjestolla on, niin sitd enemman se pystyy tekeméaan jasenien ja
jarjeston arvojen ja aatteiden eteen. Pitkit etdisyydet/huonot kulkuyhteydet on nous-
sut esille 21,2% vastausprosentinmaaralld. Tama prosentti madra on odotettavaa ja
ymmarrettivad, kun puhutaan toiminnasta, joka tapahtuu isolla alueella kuten Poh-
jois-Savo laskettuna tyontekijoiden maaraan ja kuinka paljon he pystyvit viemaan pal-
veluita ympari Pohjois-Savoa. TAma on asia, johon pystyttdisiin puuttumaan, jos esi-

merkiksi jarjesto saisi lisarahoitusta lisatakseen tyovoimaa.

Vertaistukiryhma 48,5 %

Vertaiskurssi
Muistikahvila 36,7 %

Yleisdluento 46,4 %
Vuosikokous
Vapaaehtoistyd
Hanke

Yhdistyksen tapahtuma 40,9 %

Vaikuttamistyd (esimerkiksi...

Johonkin muuhun, mihin? 13,9 %
0,0% 20,0% 40,0% ©60,0% 80,0% 100,0%

mKaikki (KA:4.42, Hajonta:2.88) (Vastauksia:237)

Kuva 3: Jasenkyselyn ” Mihin toimintaan haluaisit osallistua?” kysymyksen tulokset

(Vaikuttamistyo kohdan esimerkit ovat muistiaktiivit, hallitus, ohjausryhma)
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Kun tarkastellaan ylld nidkyvan kysymyksen vastauksien tulosta, pystymme havaitse-
maan, kuinka tulokset ovat samankaltaisia kuin kohdassa "Mihin yhdistyksen toimin-
taan olet osallistunut?”. Tassakin esiin nousevat nelja kohtaa (Vertais-tukiryhma
48,5%, Muistikahvila 36,7% Yleisoluento 46,4% ja Yhdistyksen tapahtuma 40,9%)
esille parhaiten. Naista neljastia suurin nousu on tapahtunut yleisoluennon kohdalla ja
tama todennikoisesti kertoo siitd, kuinka ihmiset haluavat tietoa enemman muistisai-
rauksista ja kuinka niiden kanssa eletaan. Vapaaehtoistyokohdan prosenttimaara on
vahan huolestuttava, koska yksi jarjesto toiminnan tukipilareista on vapaaehtoistyo.
Nykypadivand kumminkin kyseinen prosenttimaiard on ymmarrettavaa. Thmiset eivit
halua valttamatta sitoutua jarjestontoimintaan, koska elamé voi olla muutenkin kii-
reista, jolloin vapaaehtoistyosta pystyisi tulemaan mahdollinen rasite henkilolle. Tal-
16in vapaaehtoistyon laatu karsisi, josta johtuen se vaikuttaisi koko jarjeston tekemaan
tyonlaatuun. Tarkastellessa tamén kohdan "Johonkin muuhun, mihin?” vapaa sana
vastauksia, kyseiset vastaukset nousevat esiin. Monet haluaisivat lomia tai retkia ja
yleinen visymys ja ajanpuute nousevat esiin. Nama asiat viestivit siitd, kuinka raskasta
ja tyolasta muistisairauden kanssa elaminen voi olla henkilolle itselleen ja hanen 1a-

heisilleen.

Seuraavaksi jasenilta kysyttiin tyytyvaisyytta neljaan eri kohtaan, jotka olivat yhdistyk-
sen tapahtumat/tilaisuudet, ryhméatoiminta, neuvonta ja ohjaus palvelut ja nettisivut.
Vastausvaihtoehtoja olivat erittdin tyytyvainen, melko tyytyvainen, melko tyytymaton
ja erittdin tyytymaton. Kysymyksiin valittiin tarkoituksella nelja vastaus vaihtoehtoa
valttaaksemme vaihtoehtoa valita keskimmainen ja niin sanottu turvallinen vastaus
vaihtoehto. Kaikissa kysymyksissa erittain tyytymattoman vastausprosentti oli kor-
keimmillaan 0,8% ja melko tyytymattoman vastaus prosentit korkeimmillaan 3,8%.
Suurimmat vastaus prosentit kaikissa kohdissa olivat melko tyytyvainen kohdassa ja
ne olivat 49,2-62,6% valilla. Erittain tyytyvainen kohdan vastaus prosentit olivat valilla
34,4-49,2%. Nama tulokset osoittavat jasenien olevan suurimmalta osin tyytyvaisia
jarjeston toimintaan. Uskon timéan olevan Pohjois-Savon Muisti ry:n yksi suurimmista
vahvuuksista ja tasta tuloksesta he voivat olla ylpedita. Tama osoittaa konkreettisesti
sen, kuinka jarjeston tekemalla ty6lla on merkitysta ja se on tehty oikein. Ainahan pys-
tytaan parantamaan. Pitaa myos muistaa, etta ikina toiminnasta ei pystyta saaman sel-

laista, etta kaikki olisivat taysin tyytyvaisia siihen. Tama on myos hyva asia, koska kun
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jasenet tuovat esiin asioita mihin eivit ole tyytyvaisid, niin niihin pystytdan puuttu-
maan ja muokkaaman jarjeston toimintaa niin, etta se olisi mahdollisimman laadu-

kasta ja sellaista mita jasenet tarvitsevat ja haluavat.

Edunvalvontavaltuutus/edunvalv ..
Hoitotahto
Parisuhde ja seksuaalisuus
Omaisten ja ldheisten tukeminen 45,3 %

Arjen turvallisuus

Kuntien palvelut ja etuudet 52,7 %
Hoiva ja huolenpito
Ravitsemus ja liikunta
Muistisairaudet ja ladkehoito 45,3 %

Vuorovaikutus

Muut aiheet 8,5 %

0,0% 20,0% 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki (KA:6.07, Hajonta:2.69) (Vastauksia:258)

Kuva 4: Jasenkyselyn "Minkalaisista aiheista haluaisit lisatietoa?” kysymyksen tulok-

set

Ylla niakyvasta kuvasta niakee mista aiheista jasenet haluaisivat lisitietoa. Kuntien pal-
velut ja etuudet ovat kohta, josta lisatietoa haluttaisiin eniten ja tima on ymmarretta-
vaa. Kuntien tarjoamien palveluiden ja etuuksien selvittiminen vaati rutkasti toita ja
esimerkiksi tukiasiat voivat olla todella haastavia ja erityisesti niita ensi kertaa hake-
ville. Aihe koskettaa jasenid, koska monet eivit tieda kaikista mahdollisista palveluista,
joita muistisairaat ja heiddn laheiset pystyisivit saamaan ja jotka heille kuuluisivat.
Taman takia on tiarkeda, ettd jarjeston neuvonta ja ohjauspalvelut toimivat ja tyonte-
kijoilla on uusin tieto kuntien palveluita ja etuuksia koskien. Seuraavana nousee esille
muistisairaudet ja laakehoito (45,3%) ja omaisten ja laheisten tukeminen (45,3%).

Muistisairauksista kertominen ja tiedottaminen on tarkeda muistisairaille itselleen,
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heidan laheisilleen ja muistisairaiden kanssa toimiville henkilgille silla tima tieto an-
taa tyokaluja ennalta ehkaisemaan muistisairauksia ja hidastamaan niiden etenemista.
Sen avulla pystytaan ymmartamaan paremmin muistisairauden etenemista ja kuinka

se vaikuttaa muistisairaaseen ja hinen ldheisiin.

Omaisten ja laheisten tukeminen onkin luonteva jatkumo muistisairauksista ja ladke-
hoidosta kohtaan. Kyselyn vastanneista oli 50,3% sairastuneen omaisia ja laheisia, jo-
ten on odotettavaa, kuinka vastanneet haluavat lisdtietoa tuesta mita he voivat mah-
dollisesti saada. Muistisairaus vaati paljon ty6td muistisairaalta, kuten my6s hinen
omaisiltaan ja laheisiltdan. TAma tarjottava tuki on monesti se, joka mahdollistaa hei-
dan jaksamisen muistisairauden kanssa ja voi antaa mahdollisuuden irtautua arjesta.
Olisikin tarkeda saada tietoa siitd, kuinka tunnistaa milloin ja minkalaista tukea omai-
set ja ldheiset mahdollisesti tarvitsevat. Tdssd kohdassa jarjeston tyontekijoilld on
suuri rooli, koska he voivat olla se henkilo, jolle omaiset ja lidheiset pystyvit avautu-
maan ja kertomaan arjestaan, jonka perusteella mahdollisen avuntarve pystytaan maa-
rittelemddn. Muut aiheet nayttavan olevan myos jasenien mielenkiinnon kohteena ja
vaikka parisuhde ja seksuaalisuus on saanut vahiten mielenkiintoa kohdalleen, on se
monesti tirked osa sellaisessa tilanteessa, kun pariskunnasta toinen sairastaa muisti-
sairautta. Talloin pitdisi my0s pystya antamaan aikaa parisuhteelle koska suhde ei saisi
alkaa tuntumaan hoitosuhteelta.
Kartoituksen tulosten mukaan muistisairaus vaikuttaa jo hyvin varhaisessa
vaiheessa puolisoiden arkeen ja parisuhteeseen. Muutokset arjen rooleissa
ja vastuun siirtyminen terveemmalle puolisolle vahentaa kokemusta tasa-
vertaisesta suhteesta ja kumppanuudesta. Sairastuneen muuttunut kayttay-
tyminen ja muistiongelmat aiheuttavat vasymysta, epatietoisuutta ja vahen-

tavat puolisoiden tyytyvaisyytta parisuhteeseensa. Eine Korhonen, Naky-
maton seksuaalisuus, s.3

6 TULOSTEN ANALYSOINTI

Vastauksiin vastanneista suurin osa oli naisia ja tarkastellessa vastauksia tulee selvasti
esille, ettd naiset ovat todella suuri osa muistisairaan omaisia tai laheisia. Silla 146 ja-

sentd vastasi, ettd ovat muistisairaan omaisia ja laheisia ja nidista 118 oli naisia. Tama



17

luo jotenkin ristiriitaisen tunteen itselleni, koska kumminkin itse sairastuneista 37 oli
naisia ja 49 miehia. Esimerkiksi Alzheimerin tauti on yleisempaa naisilla, kun miehilla
(Alzheimerin tauti on myos yleisin dementian aiheuttaja). Silti tassa kyselyssa suurin
osa sairastuneista on miehia ja omaisista ja ldheisista vain pieni osa on miehia. Voi olla
mahdollista my0s, ettd miehet eivit ole vastanneet kyselyyn niin aktiivisesti kun naiset.
Koen taman huolestuttavana asiana, koska se voi nostaa myos esille sen, ettd miehet
eivat hakeudu niin rohkeasti Pohjois-Savon Muisti ry:n palveluihin. Kokisin, etta tama
olisi asia, johon voisi paneutua enemmankin. On mahdollista, etta todella moni mies,
joka on sairastuneen omainen tai ldheinen kaipaisi apua ja tukea, jota jarjesto voisi

heille antaa.

Ikaryhmissa tulokset olivat sellaisia kuin oli odotettavissa. Nuorien jasenien vahaisyys
voidaan ottaa hyviana asiana. Se osoittaa, ettd nuoret eivat karsi muistisairauksista ei-

vatka tarvitse apua muistisairauksiin liittyen.

Paikkakuntakohtaisesti eniten vastanneita oli Kuopiossa. Tdima on ymmarrettavaa,
koska Kuopio on Pohjois-Savon suurin kaupunki ja siella sijaitsee Muistiluotsi, jossa
tyoskentelee suurin osa jarjeston tyontekijoista ja siella on parhaat mahdollisuudet jar-
jestdd toimintaa. Vastanneet olivat padsaantoisesti myos tyytyvaisia muiden paikka-
kuntien toimintaan. Pienimmiltd paikkakunnilta olevat vastaajat harmittelivat sita,
etta toimintaa ei ole kovin paljoa, ja 1ahimpiin toimintoihin on pitkda matka. Tama te-
kee osallistumisesta hankalaa. Tassa nouse esiin juuri se, miten jarjesto joutuu priori-
soimaan missi ja miten paljon toimintaa jarjestaa. Jarjeston rahat ja tyontekijat ovat
rajalliset ja jos toimintoja viedaan pienille paikkakunnille, joissa osallistuja maarat
ovat huomattavasti pienemmat niin prosentuaalisesti palveluiden saamien jasenien
maara laskee. Jarjesto ottaa parhaansa mukaan huomioon syrjaisilla paikkakunnilla

asuvat ja jarjestaa toimintaa myos syrjaisille paikkakunnille.

Yhdistyksen jasenet ovat paasaantoisesti olleet jasenia 2-5 vuotta ja seuraavaksi suurin
maara jasenia on ollut 5-10 vuotta jarjestossa. Tama tarkoittaa jasenien pysyvan jar-
jestossa pitkaan. Tama osoittaa myos sen, kuinka jarjeston tekemaa tyota pidetaan ar-
vossa ja tarkeand. Muuten vaihtuvuus voisi olla suurempaa, jos jasenet eivit olisi tyy-
tyviisia jarjeston toimintaan. On myos tiarkeaa, ettd vaihemman aika olleita on jarjes-

tossa koska se osoittaa kuinka jarjesto kykenee saamaan uusia jasenia jatkuvasti. Silla
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jarjestotoiminta ei pystyisi toimimaan, jos vain vanhat jasenet pysyisivat ja uusia ei
tulisi lisaa.

Vastanneista noin puolet ovat sairastuneiden omaisia ja laheisia. Tama osoittaa sen,
ettd jarjeston toiminnan ei pitdisi padsaantoisesti olla tarkoitettu vain itse sairastu-
neille, vaan yksi suurimmista kohteista on sairastuneiden laheiset ja omaiset. Tama on
tarkedaa huomioida jarjestossi, koska se vaikuttaa suoraan siithen minkalaista sisaltoa
jarjestotoiminta pitaa sisallaan. Kyselyn vastauskenttien vapaa valinta kohdissa nou-
see esille, kuinka monet laheiset ja omaiset ovat vasyneita ja tarvitsevat apua ja tukea
arkeensa. Silla he ovat ne, jotka viettavit suurimman osan ajasta sairastuneen kanssa.
On todella tarkeda mahdollistaa heille palveluita missd he saavat vertaistukea kuin
myos tietoa ja taitoja muistisairauksista ja kuinka se vaikuttaa itse sairastuneen ja la-

heisen elamiin.

On tarkeaa, ettd kyselyyn vastasi myos tyoikaisia muistisairaita ja heidan laheisia ja
omaisia. Vastauksista pystyi huomaamaan sen, kuinka tyoikaisten sairastuneille ei ole
tarpeeksi mielekasti tekemista. Sain sellaisen kuvan, etta tyoikiiset sairastuneet eivit
halunneet osallistua kaikkiin ryhmiin, koska ne eivit olleet kiinnostavia ja sisalto ei
ollut heille mieluista. Uskoisinkin etta tyoikaisten sairastuneiden maara on pieni, jos
verrataan vanhempiin sairastuneisiin, jolloin heille tuotetun sisillon ja toimintojen
maard on pienempi. Heiddn ikdnsa takia kumminkin tehtdva ty6 on tarkeaa koska se
voi mahdollistaa, ettd he pysyvit tyossa pidempain ja saavat elad mahdollisimman pit-

kaan hyva laatuista elamaa.

Jarjeston kannalta on myos tarkeda, kuinka se on esilld ja miten ihmiset saavat tiedon
sen toiminnasta. Pohjois-Savon Muisti ry:11a tuntuisi olevan hyvat valit kuntiin ja sen
tajat ja muut kunnan tyontekijat ovat nostaneet esille jarjeston, jolloin jasenet ovat
saanet tietoa myos tita kautta. Tapahtuma ja tilaisuudet olivat kuitenkin se, mista ja-
senet olivat saaneet tiedon suurimmalta osin. Muistisairaiden korkean keski-ian
vuoksi jarjeston onkin kannattavaa olla mukana tapahtumissa ja tilaisuuksissa, koska
vanhemmat ihmiset tykkaavat keskustella kasvotusten, jolloin tiedon siirtiminen on
luontevampaa heille. Taman takia on myo0s tarkeaa, etta jarjestolla on muistiluotseja.

Muistiluotsit mahdollistavat, ettd ihmiset voivat tulla keskustelemaan kasvotusten
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mahdollisimman matalakynnyksisessa paikassa ja saavat tietoa suoraan tyontekijoilta

ja myos lehtisista ja tiedotteista mita muistiluotseista saa mukaan.

Toiminnan osalta naytti kyselyn vastauksien perusteella, etta jasenet ovat aktiivisesti
osallistuneet jarjeston toimintaan koska "Mihin yhdistyksen toimintaan olet osallistu-
nut?” kysymykseen oli vastannut 267 vastaaja 293 vastaajasta. Tama tarkoittaa etta
91,13% jasenisti on jossain vaiheessa osallistunut jarjeston toimintaan. Osa jasenista
on ollut pitkaan jarjeston jasenia, joten vastaaja maarasta ei voi vetaa suoraa johtopaa-
tosta siita, ettd noin 90% jasenista osallistuu toimintaan aktiivisesti. Vapaaehtoispro-
sentti voisi olla vahan korkeampi kuin 5,2%. Tassakin tuloksessa pitda ottaa huomioon,
ettd vapaaehtoistoimintaan voi myo6s osallistua henkilot, jotka eivit ole jarjeston jase-
nia. Tuolloin vapaaehtoisten maara ei pystyta paattelemain suoraan taman kyselyn
tuloksien perusteella. Vapaaehtoisuuden halusin nostaa silti esille sen tarkeyden jar-
jestojen toiminnan kannalta, ja se on asia miti ei saisi ikind unohtaa jarjeston toimin-
nassa. Vertaistukiryhmien tiarkeyden pystyy huomaamaan, silld jasenistd 53,9% on
osallistunut vertaistukiryhmiin. Mitd jasenien kanssa olen paassyt keskustelemaan
niin olen huomannut, etta moni toi esille kuinka he kokevat vertaistukiryhmat todella
tarkedna itse sairastuneelle ja laheiselle tai omaiselle.
“Tutkimusten tulosten perusteella vertaistuki koettiin merkittavaksi tiedon
saannissa ja antamisessa. Yhteinen tiedon ja kokemusten jakaminen antaa
pohjaa oman muistisairauden ymmartamiseen ja hyvaksymiseen. Lisdaksi
vertaistuen merkitys korostui tunnepohjaisessa tuessa esimerkiksi ahdis-
tuksen, pelon ja hdpedn kasittelyssa seka vihenemisessa. Virkistyminen ja

mielialan koheneminen koettiin myos erittdin positiivisena.” Nykanen
Riitta, opinnaytetyo, Vertaistuki muistisairaan nakokulmasta, s.2

Muistikahvilat, yleisoluennot ja yhdistyksen tapahtumat ovat vertaistuen jilkeen toi-
minnat joihin jasenet ovat osallistuneet eniten. Muistikahvilatoiminta on ymparisto,
mihin jasenien on helppo tulla ja keskustella jarjeston tyontekijoiden ja muiden pai-
kalla olevien kanssa rennossa ja matalakynnyksisessa ymparistossa. Taman takia
muistikahvilat ovat suosittuja Pohjois-Savon Muisti ry:n toiminnassa. Yleisoluennot
auttavat viemaan uusintatietoa muistisairauksiin liittyen, jolloin ihmisten saavat lisaa
tyokaluja toimiessaan muistisairauden kanssa. Yhdistyksen tapahtumat ovat erityisen
hyva menetelma saada vietya tietoa jarjestosta ja sen toiminnasta mahdollisimman
monille ihmisille. Vaikka se ei koskisi silla hetkella ihmista tai ketdan hianen tuttuaan,

niin tulevaisuudessa han voi muistaa jarjeston, jos han tulee kohtaaman muistisai-
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rauksia. Kyselysta nousee esille, kuinka suuri osa jasenista on tulevaisuudessakin ha-
lukas osallistumaan vertaistukiryhmiin, muistikahviloihin, yleisoluennoille ja yhdis-

tyksen tapahtumiin.

Jasenet, jotka eivit ole osallistuneet toimintaan viime vuosina ovat kertoneet suurim-
maksi syyksi sen, ettd he haluavat tukea jarjestoa ilman, ettd osallistuvat toimintaan
aktiivisesti. TAma on hyvi asia tilastollisesti, koska talloin suurin méaara jasenista, jotka
vastasivat tahan kohtaan ovat tietoisesti halunneet olla osallistumatta toimintaan. Tal-
16in jarjestosta johtuvat syyt eivat ole vaikuttanut siihen, ettd he eivat ole osallistuneet

toimintaan.

Ajanpuute on myos yksi suurempi syy, miksi jisenet eivit ole osallistuneet toimintaan.
Jasenet ovat tuoneet myos palautteessaan esille sen, kuinka he haluaisivat vapaa aikaa
enemman, kun heidan laheinen on sairastunut muistisairauteen. Uskoisin, etta juuri
tasta syysta johtuen retket ja lomat ovat niin suosittuja jasenien keskuudessa. Jasenet
myo0s ilmaisivat haluavansa lisda retkid ja lomia tulevaisuudessa. Pohjois-Savon Muisti
ry toimii koko Pohjois-Savon alueella, joten ei ole yllattavaa, ettd joillekin pitkat etai-
syydet ja/tai huonot kulkuyhteydet tulevat esteena osallistumiselle toimintaan. Jarjes-
ton tyontekijat yrittavat vieda toimintaa mahdollisimman paljon ympari Pohjois-Sa-
voa, mutta rajoitettujen resurssien, ajan ja tyontekijoiden maaran takia tdma ei ole
aina mahdollista. Jarjeston toiminta on kasvanut tasaisesti joka vuosi, joten tulevai-
suudessa toimintaa voidaan mahdollisesti viedd enemman syrjaisemmillekin paikka-

kunnille.

Jasenten tyytyvaisyys yhdistyksen tapahtumiin/tilaisuuksiin, ryhméatoimintaan, netti-
sivuihin ja neuvonta ja ohjaus palveluihin on paasaantoisesti melko tyytyvaista ja erit-
tain tyytyvaista. Melko tyytyvaisia vastauksia on prosentuaalisesti enemman kaikissa

mutta suurin ero melko tyytyviisen ja erittain tyytyviisen valilla tulevat nettisivuissa.
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Erittain tyytyvainen

Melko tyytyvainen 62,6 %

Melko tyytyméatén 2,3 %

Erittain tyytymatén § 0,8 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0% 100,00 %
mKaikki (KA:1.69, Hajonta:0.55) (Vastauksia:131)

Kuva 5: Jasenkyselyn "Kuinka tyytyviinen olet nettisivuihimme?” kysymyksen tulok-

set

Ylla nakyvissa tuloksissa nettisivujen tyytyvaisyydesta pitda ottaa kumminkin huomi-
oon vastauksien maara. Vastanneita on 131 kun kaikkiaan kyselyyn vastanneita oli 297.
Tama kertoo siita, ettd yli 55% vastanneista ei vastannut kohtaan mika voi johtua jar-
jeston jasenien keski-idstd. Monille jarjeston jasenille internetin kaytto voi olla uutta
ja/tai haastavaa ja he eivit vilttamatta osaa kayttaa sitd. Mahdollisesti saman syyn ta-
kia paperilliset kyselyt olivat paljon suositumpia kuin siahkoiset. Internetin kayton
neuvominen ja opastaminen on kannattavaa jasenien ja jarjeston kannalta. Se mah-
dollistaa nopeamman tiedonsaannin esimerkiksi jarjeston tapahtumista, ryhmista ja
toiminnan peruuntumisista. Internet on myos asia, joka on jo yleistynyt suomalaisten
keskuudessa. Kuten tilastokeskuksen sivuilta saadun tiedon mukaan nakee, kuinka
suomalaiset kayttivit internettia 2015 vuonna.

”87 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kayttaa internetia ja 68 pro-

senttia kayttda nettia monta kertaa paivassa.” Suomen virallinen tilasto

(SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto [verkkojulkaisu]. Viitattu
26.11.2017.
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Yhdistyksen tapahtuma/tilaisuus, ryhméatoiminta ja neuvonta ja ohjaus kysymyksissa
vastanneita oli reilusti enemman (243, 254, 261) joka osoittaa, etta jisenet ovat kayt-
taneet naita palveluita. Koska kaikissa kohdissa tyytyvaisyys on korkealla, ei kyseisiin
kohtiin tarvitse tehda suuria muutoksia, mutta vapaanpalautteen kohdasta saatujen
ehdotuksien mukaan toimintaa yritetdan muokata paremmaksi. Paikkakuntakohtai-
sesti ei myoskaan tyytyvaisyydessa ole huomattavia eroja, joka osoittaa tilastojen mu-

kaan, kuinka jarjesto on onnistunut jarjestimaan kaikille paikkakunnille palveluja

Jasenien vastaukset kohdassa "Minkalaisista aiheista haluaisit lisatietoa?” osoittavat
jasenien haluavan eniten tietoa kuntien palvelut ja etuudet (52,7%), omaisten ja ldheis-
ten tukeminen (45,3%) ja muistisairaudet ja ladkehoito (45,3%) kohdista. Ei ole yllat-
tavaa, ettd jasenet haluavat tietoa kuntien palveluista ja etuuksista. Ilman naita tietoja
voi muistisairas ja hanen laheinen jaada ilman heille kuuluvia palveluita. Tama voi
hankaloittaa heidan arkeaan fyysisesti, henkisesti ja rahallisesti. Tietoa voi olla myos
hankala 16ytaa yksin, jonka takia jirjeston neuvonta ja ohjaus palvelut voivat auttaa
parantamaan jasenien elaminlaatua. Kuten aikaisemmin nousi esille kuinka suuren
osan omaiset ja laheiset muodostavat jasenmaarasta, joten ei ole odottamatonta niahda

vastauksissa jasenten lisatiedon halu omaisten ja laheisten tukemista koskien.

Uskoisin, ettd muistisairaudet ja ladkehoito kohdassa jasenia kiinnostaa saada tietoa
muistisairaudesta, joka koskettaa heitd, omaista tai ldheistd. Sairaudesta saatu tieto
tukee sairauden kanssa elamista. Talloin itse sairastunut, laheiset, omaiset ja muut
ymmartavat miten sairaus tulee etenemain ja kuinka toimia kun/jos muutoksia tapah-
tuu sairauden edetessa. Ladkehoito on myos yksi osa muistisairaan hoidossa. Ladkkeet
voivat olla voimakkaita ja sivuvaikutuksien maarat suuret, joka luo kysymyksia ja epa-
varmuutta ladakkeita kohden. Talloin on hyva myos jarjeston antaa ja tarjota tietoa par-
haansa mukaan ladkehoidosta. Jarjestd voi myos tarvittaessa ohjata jasenia keskuste-
lemaan esimerkiksi ladkarin tai omanhoitajan kanssa asiasta. Arjen turvallisuudesta
oli kiinnostunut 27,52% vastaajista. Arjen turvallisuus taytyy ottaa huomioon muisti-
sairauden edetessa. Aluksi sairaudella ei ole valttamatta vaikutusta arkeen mutta sai-
rauden edetessa turvallisuus nousee esille arjessa. Muistisairaalta voi loytya ymmarrys
siitd, mitd han yrittda tehda mutta sairauden takia han tekeekin vaaria asioita. Kuten
Tarja Ojala kertoo Idkkaiden ja muistisairaiden arjen turvallisuus tekstissdan Turval-

lisuus on edellytys sille, etta muistisairas voi asua kotona. Turvallisuuden maara kas-
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vattaa henkilon terveydentila, tukiverkosto, palvelut ja lahiymparisto. Uskoisinkin 14-
hes jokaisen muistisairaan toivovan pystyvinsa asumaan kotona mahdollisimman

kauan. Tassa nousee esille arjen turvallisuuden tarkeys.

Vaikka parisuhde ja seksuaalisuus kohdasta on kiinnostunut vain 7,8% jisenistid on
tarkedad muistaa, ettd namakin ovat asioita, joilla voi olla suuri merkitys ja vaikutus
henkilolle hanen elaméassidan. Esimerkiksi parisuhteesta huolehtiminen voi unohtua
muistisairauden noustessa “etusijalle” elamassa mutta sita ei saisi unohtaa kokonaan.
Talloin kumppani voi kokea itsensa enemman hoitajaksi eikd kumppaniksi ja sairastu-
nut itsensi rasitteeksi. Osapuolien pitéisi tdssa tilanteessa keskustella asiasta keske-
naan ja hakea neuvoja ja tietoa jarjestosta asiaa koskien. Muut aiheet kohdasta nousee
esille, ettd jasenet haluisivat lisatietoa Kansaneldkelaitoksella asioidessa. Huomasin,
ettd musiikin vaikutuksesta muistisairauteen olisi joku halunnut tietoa. Koen taman
hauskana sattumana, koska itse koen kyseisen aiheen kiinnostavana. Olen nahnyt
asiaa koskevan dokumentin ja alkuperiisesti mietin tehda opinnéytetyoni aiheesta, jos

minulle ei olisi 16ytynyt jarjestosta aihetta.

Jarjesto on saanut paljon positiivista palautetta toiminnastaan palautekentassa. Jase-
net kokevat jarjeston tyontekijat ammattitaitoisina, ystavallisina ja auttavina ja vapaa-
ehtoisten tyotad arvostetaan. Vertaistuki- ja ldhiavustajatoiminnan positiivinen vaiku-
tus jasenien arkeen nousee esille vastauksissa. Vastauksista tarkastellessa pystyy myos
huomaamaan, miten jasenet kokivat arjen olevan hankalampaa ilman jarjeston apua

ja tukea.

Kehittavaa ja rakentavaa palautekohdassa, palautettakin on annettu esimerkiksi ver-
taistukiryhman ajan pidentamista, Kuopio Muistiluotsin kerhotilojen siirtimista maan
alta koska portaitten kaytto on osalle osallistujista hankalaa, Muistikahvilatoiminnan
lisdamista useammalle paikkakunnalle ja ulkopaikkakuntien/syrjaseuduille huomioi-
minen, koska jarjesto ei valttamatta kykene viemaan kaikkia palveluita ja toimintaa
niin runsaissa maarissa kuin paakaupunkiseudulla ulkopaikkakunnille/syrjaseuduille.
Alla jasenen vastaus, joka itsestani kiteytti hyvin jarjeston tavoitteet ja kuinka ne on
pystytty saavuttamaan.

“Minun muistisairas tyttoystavani oli alkuun hyvin varauksellinen liittymi-

sesta Pohjois-Savon muistiyhdistykseen ja varauksellisuus jatkui myos osal-

listumisesta ryhmatoimintoihin. Mutta yhdessa, osallistuminen ryhmatoi-
mintoihin on avannut hénelle hyvin uuden ja mieluisan seka osallistuvan
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tavan sosiaalisiin kanssa kidymisiin muiden kanssa. Myos muistisairas tar-
vitsisi elaméssa onnistumisia ja onnellisuutta. Toiminta on tuonut héanelle
piristysta arkeen ja sen kautta han on saanut onnistumisen kokemuksia.
Ryhmassa kaydaan lapi kokemuksia ja tunteita vertaisten kesken ja henki-
lokunnan ohjaaminen. Muisti-luotsin henkilokunta on ollut aivan poik-
keuksellisen motivoitunutta, kyvykkaitd, innostavia, elamidn myonteisia,
idearikkaita jarjestaessdin ryhmatoimintoja.” Jasenkysely Pohjois-Savon
Muisti ry anonyymi vastaaja.

6.1 Konkreettiset muutokset jarjestossa

Tuloksista saatujen vastauksien perusteella pystytaan tulkitsemaan, etta jarjeston toi-
mintaan ei tarvitse tehda radikaaleja muutoksia, jolloin se ei avaa kontingenssia jar-

jeston toimintaan.

Kuitenkin, jos niin olisi kdymain, pitdisi jarjeston jasenien ja henkilokunnan valmis-
tautua siihen, etta tuttu ja turvallinen toimintakulttuuri voi kokea muutoksen. Muutos
voisi luoda kitkaa ja jannitteita henkilokunnan ja jasenien kesken. Jannitteiden ja kit-
kan syntyminen tulisi johtumaan todennédkoisesti meidan ihmisten tavasta olla itsek-
kaita (terveelld tavalla). Tdma on normaalia, silld jokainen meistd miettii muutoksien
tapahtuessa, ettd mitenka se tulee vaikuttamaan minuun itseeni. Tyontekijoille voisi
nousta huoli, siitd onko heiddn tyonsa vaakalaudalla jarjestontoiminnan jatkumisen
kannalta tai sen saaman rahoituksen maaran takia. Jasenilla olisi huoli jarjestontoi-
minnan jatkumisesta, sen laadusta ja kuinka se vaikutta heidin tai heidan laheisten
arkeen. Talloin jarjestontoiminnan kannalta on todella suuri merkitys silla, miten jar-
jeston tyontekijat suunnittelevat muutoksien kayttoon oton, kuinka nopeasti muutok-

set tullaan tekemaan ja mitenka tulevista muutoksista tiedotetaan jasenille.

Uskon silti vahvasti, ettd kyselyn tulokset eivit luo niin suuria muutoksia, joka vaikut-
taisi radikaalisti jarjestontoimintaa ja johon jarjesto ei olisi osannut ennakoida tai va-
rautua. Jarjeston henkilokunta on kumminkin paivittdin kanssa kaymisessa jasenien
kanssa ja sosiaaliset suhteet ovat hyvit jasenien ja henkilokunnan kesken. Jarjesto toi-
minnassa uskoisin myo6s olevan palautteen antamisella matalampi kynnys, koska jar-
jeston tyontekijat tekevat tyotd jaseniddn varten, jolloin jasenien on helpompaa ja

luontevampaa antaa palautetta jarjestontoiminnasta.
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Kertoessani tuloksista jarjeston toiminnanohjaajalle ja hallitukselle, tulimme siihen
tulokseen, etta vastaukset eivat luo radikaaleja muutoksia jarjeston toimintaan. Vas-
tauksista saatuja tuloksia ja palautteita kaytetaan jarjeston kehittamiseksi ja osa kehit-

tamiskohdista on jo huomioitu.

7 OPINNAYTETYON ETENEMINEN

7.1 Kyselyn laatiminen

Aloitin opinniytetyon tekemisen kaymalla Pohjois-Savon Muisti ry:n toiminnanjohta-
jan kanssa vanhoja kyselyita 1api, joista saisin pohjaa opinnaytetyoni tekemiselle. Ka-
vimme lapi mita kysymyksia tulisimme ottamaan ja mitd emme. Tassa vaiheessa emme
jattaneet vield kovin monia kysymyksia pois kyselystd, vaan annoimme niiden olla,
jotta myohemmin katsoisimme vield tarkemmin mita jattdisimme pois. Kdvimme
myo0s ldpi mitd vastauksia tdytyi muuttaa, koska osassa kysymyksissa oli vanhoja ni-

mikkeitd vastauksille mita ei nykyaan enda kayteta, tai saanut kayttaa.

Sain myos valmiin saatteen kyselylle. Saatteen kirjoittaja antoi samalla neuvoja siita,
milta nettisivuilta kannattaisi kdyda etsimissd neuvoja kyselyn tekemiseen. Niista
saatu tieto auttoi paattamaan, kuinka monta kysymysta kyselyssa kannattaa olla, min-

kalaisia kysymyksia ja kuinka pitka kyselysta kannattaa tehda.

Sain samalla tunnukset Surveypal-ohjelmaan, jolla kysely tultaisiin tekemaén ja jonka
avulla pystyimme kerdamaan kyselyn tulokset. En ollut itse kayttanyt ennen Surveypal
ohjelmaa, joten aluksi jouduin opettelemaan sen kayttoa. Tein harjoittelukyselyita,
luin ohjeita ja katsoin opetusvideoita ohjelman kaytosta. Toiminnanjohtaja kertoi,
kuinka ohjelman kyselyiden vastauksista otetaan diagrammeja ja tilastoja kuvina.
Tama helpottaisi tyoni tekoa huomattavasti ja pystyn kuvallisesti nayttamaan tilastoja,

jotta lukijan ja itseni on helpompi havainnoida niita.
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Kotona tein ensimmaisen vedoksen kyselysti ja samalla harjoittelin Surveypal-ohjel-
man kayttoa. Saatuani sen valmiiksi lahetin sen toiminnanjohtajalle. Han kertoi tulos-
tavansa sen ja keskustelevansa tyoryhman kanssa mita siind pitaisi muuttaa, mita li-
satd ja mita poistaa. Sain heiltd timan jialkeen korjauslistan mita kaikkea vield pitaisi
muuttaa kyselyssa. Olin kokonaan unohtanut huomioida sen, milta kysely nayttaa tu-
lostettuna koska suurin osa kyselyista tulee lihtemaan paperisena versiona postitse.
Nama viat minun taytyi korjata, jotta kysely olisi mahdollisimman selva ja esteettisesti

hyvan nakoinen.

Kun olin saanut viimeisimmat korjaukset tehtya kyselyyn niin, teimme viela pari ker-
taa pienia korjauksia kyselyyn, jonka jalkeen olimme toiminnanjohtajan kanssa samaa

mielta siita, etta kysely olisi valmis julkaistavaksi.

25.10.2017 julkaisimme kyselyn Surveypalissa. Ensimmaiset 70 kyselya lahtivat pos-
titse 31.10.2017. 2.11.2017 oli kaikki postitse lahtevit kyselyt postitettu. 6.11.2017 aloi-
tin sdhkoisten kyselyiden ldhettamisen jasenille. Kyselyn vastausaika paattyi
16.11.2017. Kumminkin paperisia vastauksia saapui Muistiluotsille vield kuukauden
ajan vastausajan paattymisen jalkeen. Tama ei haitannut tyoni edistymistd, koska
tyoni ja opinnadytetyon seminaaripdivin muututtua aloitin opinnéytetyoni kirjoittami-

sen suunniteltua myéhemmin.

7.2 Vastauksien kasittely

Olimme suunnitelleet, ettd opinnaytetyo olisi valmis 30.11.2017. Huomasin kummin-
kin nopeasti, etta kyseinen aikataulu tulisi olemaan todella epatodellinen. Kyselyn jul-
kaisemisen myohastymisen, opiskelun ohella tekemani tyoni ja omien voimavarojeni

takia opinnaytetyoni valmistuminen tulisi olemaan vasta joulukuussa 2018.

Minulla jai tassa valin hyvin aikaa siirtaa paperiset kyselyt koneelle, etsii ja tutustua

lahdemateriaaleihin ja opiskella Surveypal-ohjelman kayttoa.

Paperisten kyselyiden siirtaminen sahkoiseen muotoon olikin isompi tyo kuin olin aja-
tellut. Kokonaisuudessaan vastauksia kyselyyn tuli 297 joista 29 oli sahkoisia ja 268
paperillisia. Olin varannut paperillisten kyselyiden siirtimiseen siahkoiseen muotoon

2 paivaa. Loppujen lopuksi kaytin tyohon 5 paivaa. Palasin vield myohemmin joihinkin



27

vastauslomakkeisiin, jotta sain varmasti mahdollisimman tarkasti kaikki vastaukset

tallennetuksi.

Tyota tehdessani huomasin, kuinka paljon lisatyota tuottaa paperillisissa kyselyissa
avoimissa vastauksissa kisialan kdantdminen ja ymmartdminen. Uskoisin, ettd ky-
selyn vastaajien iki ja vastaajien ikdkunnan vaikuttaneen kisialaan ymmartamisen
hankaluuteen. Tekstien kddntadmiseen sahkoiseen muotoon vaikutti se, ettd minulla ei
ole lisakoulutusta kasialojen tulkitsemiseen perusaidinkielen opetuksieni lisiksi, ja en

ole tottunut tai joutunut tekeman ennen tallaista tyota.

7.3 Opinndytetyon Kirjoittaminen

Tiesin ennen opinnaytetyon kirjoittamisen aloittamista, etta taima tulisi olemaan han-
kalin osuus minulla. En ole koskaan ollut hyva didinkielessd, ja yhdyssanat ja pilkut
ovat tuottaneet minulle aina ongelmia. Viela huomioon ottaen tekstin luonteen mita
tulisin tuottamaan, tiesin edessini olevan haasteita, joista en valttamatta ilman apuja
selvidisi. Onneksi aloittaessani, tekstia alkoikin tulemaan hyvin tahtiin ja en ajatellut
liika tekstin laatua ja kirjoitusvirheita viela tassa vaiheessa. Kun olin saanut tekstin
raakaversion valmiiksi, alkoi seuraava puuduttava osuus, sen korjaaminen. Tdma vaa-
tikin itseltdni paljon keskittymista, aikaa ja hermoja. Kunpa olisin aikoinani ollut
enemman hereilld didinkielen tunneilla ja yhteisopedagogin opinnoissa harjoittellut
oikeaoppisen lihteiden ja lainausten merkitsemisen. Loppujen lopuksi sain kuin sain-

kin opinnaytetyon valmiiksi.

8 POHDINTAA

Jos pitdisi jotain tehda toisin opinnéytetyossani niin kayttaisin viela lisaa aikaa kyselyn
suunnitteluun ja tarkistamiseen. Kyselyssa olleita virheita nousi esille viela silloin, kun
se oli laitettu eteenpain. Paperillisista kyselyista puuttui kokonaan yksi paikkakunta

valintavaihtoehdoista. Tama pystyttiin kumminkin korjaaman sahkoiseen versioon



28

viela ennen kuin se lahetettiin. Yhden kysymyksen “Joku muu, mika?” kohtaan olin
unohtanut kokonaan laittaa kentin, johon vastauksen pystyi antamaan. Paperillisissa
versioissa siina ei ollut ongelmaa mutta sahkoisissa siihen ei pystynyt vastaamaan. Pa-
perillisia versioita siirrettdessi timan kohdan vastaukset piti liittda erikseen toiseen
kohtaan. Olisin myo0s tehnyt aikataulutuksen heti paremmaksi, koska aikataulu suun-
nitelmani muuttui 4 kertaa opinnaytety6tiani tehdessa. Osittain pystyn “syyttimaan”
toita, joita tein opinnaytetyon aikana mutta itseni valinta oli tehda t6ita samaan aikaan
opinnaytetyotani tehdessa. Jos olisi ollut mahdollista tehda opinnaytetyota tekematta
toita samalla, niin en olisi ottanut t6ita vastaan, mutta varallisuuden takia ty6t olivat

melkein valttimattomyys.

Opinnaytetyoni sisdlsi paljon sellaista tyota mita en ole ennen tehnyt tai olen tehnyt
todella vahan, joka vaikutti myo0s, etta laskin ajankayttoni tiettyihin tehtaviin liian pie-
neksi. Kyselyn vastausprosenttia olisimme saaneet lisattya vield puhelinhaastatteluilla,
jonka pois jadminen harmitti itsedni. Ajallisesti puheluhaastattelujen tekeminen olisi
ollut todella hankalaa ja uskon ettd opinnéytetyon valmistuminen olisi pidentynyt viela

entisestaan.

Jasenkyselyn tuottaman tyomaaran vuoksi uskoisin, etta jarjestolla ei valttamatta riit-
taisi resursseja kyselyn tekemiseen ilman oppilaita ja heiddn tuomaansa tyopanosta.
Muistiluotsilla harjoittelussa olevat opiskelijat auttoivat kyselyiden lahettamisessa jar-
jeston tyontekijoita suuresti. Taman takia koenkin opiskelijjoiden tuoman panoksen
olevan tarkeaa ja opiskelijoille itselleenkin on tarkeaa paasta tekemaan tyota, jolla vai-

kutus jarjeston toimintaan.

9 LOPPUSANAT

Haluan ensiksi kiittda Pohjois-Savon Muisti ry:n tyontekijoitd, jarjeston jasenia ja

kaikkia, jotka auttoivat opinnaytetyon tekemisessa.
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Opin opinnaytetyoni aikana todella paljon uutta ja syventdvaa tietoa jarjestotyosta.
Ymmarsin, kuinka tarkeaa tyota jarjesto tekee, ja kuinka tarkeaa se on jarjeston jase-
nille ja kuinka jasenet ja jarjeston palveluita kayttavat arvostavat tyota, jota tyontekijat

ja vapaaehtoiset tekevit.

Uskon ettd opinnaytetyOstdni saamani tiedon ja opin rakentavan pohjaa tulevaisuu-
dessa tekemalleni tyolle ja kuinka hyva pohja minulla on astuessani tyoeldméaan. Toi-
von myo0s opinnaytetyoni auttavan Pohjois-Savon Muisti Ry:n toiminnan parantami-
sessa ja sen toiminnan jatkumista. Jarjesto tekee tarkeda tyota ja on ollut ilo toimia
jarjeston kanssa yhteistyossa parantaaksemme jarjeston jasenien eliméanlaatua ja hy-
vinvointia.

Lopuksi lainaan Aalo Harjun ja Eila Ruuskanen-Himman sanoja teoksesta Onnistu

muutoksessa.

"Pienikin organisaatio voi olla suuri vaikuttaja, kun on tulevaisuuden nakya
ja uskoa, on osaamista ja innostusta ja ihmiset lahtevit joukolla mukaan."
Aalo Harju & Eila Ruuskanen-Himma, Onnistu muutoksessa. s.
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S 1
JASENKYSELY

Sukupuoli

O Nainen
O Mies

lkaryhma

O alle 20 vuotta
O 21-39 vuotta

O 40-64 vuotta
O 65-79 vuotta

Oyli 80 vuotta
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Paikkakunta

Q lisalmi
O Kaavi
O Keitele
O Kiuruvesi
O Kuopio

Q Kuopion maaseutualueet
O Lapinlahti
O Leppavirta

O Pielavesi

O Rautalampi
O Rautavaara

O Siilinjarvi
O Suonenjoki
Q Tervo

Q Tuusniemi
O Varkaus
O Vesanto
O Vierema

QJokin muu

Kuinka kauan olet ollut
yhdistyksen jasen?

QAIIe vuoden
01 - 2 vuotta
O Yli 2 vuotta - alle 5 vuotta
OYIi 5 vuotta - alle 10 vuotta
Q Yli 10 vuotta
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Oletko

[:] Varsinaisjasen
D Perhejasen

D Ammattijasen
[:] Ainaisjasen

D Kannattajajasen
D Kunniajasen

Oletko

Q ltse sairastunut
O Sairastuneen omainen tai ldheinen
OTyéikéinen sairastunut

Tyoikaisen sairastuneen omainen tai
ldheinen

Q sosiaali/ terveydenhuollon ammattihenkilo,
opiskelija

Qjoku muu
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Mista sait tiedon
yhdistyksesta?

O Ystavan, sukulaisen tai tuttavan kautta
O Lehdesta

OTap.ahtumasta tai tilaisuudessa, jossa
yhdistys on ollut esilla

Q Internetista
QJostain muualta, mista?

Mihin yhdistyksen
toimintaan olet

osallistunut?

[:] Vertaistukiryhma

[:] Vertaiskurssi

D Muistikahvila

[:] Yleis6luento
DVuosikokous

D Vapaaehtoistyd

D Hanke

D Yhdistyksen tapahtuma

DVaikuttamistyé (esimerkiksi. Muistiaktiivit,
hallitus, ohjausryhma)

[:]Johonkin muuhun, mihin?
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Jos et ole osallistunut mi-
hinkaan tilaisuuteen viime
vuosina, mika siihen on
valkuttanut?

D Ajan puute
[:] Pitkat etdisyydet / huonot kulkuyhteydet

[:] Yhdistys ei ole tarjonnut sellaisia .
toimintavaihtoehtoja, jotka kiinnostavat minua

Haluan tukea muistityota maksamalla
jasenmaksun, mutta en ole halukas
aktiiviseen toimintaan

DToiminnasta ei ole tiedotettu riittdvan hyvin

[:]Jokin muu, mika?

Mihin toimintaan haluaisit
osallistua?

D Vertaistukiryhma

[:] Vertaiskurssi

D Muistikahvila

D Yleis6luento
DVuosikokous

[:] Vapaaehtoistyo

[:] Hanke

[:] Yhdistyksen tapahtuma

[:]Vaikuttamistyb (esimerkiksi. Muistiaktiivit,
hallitus, ohjausryhma)

DJohonkin muuhun, mihin?
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Kuinka tyytyvainen olet
yhdistyksen
tapahtumiin/tilaisuuksiin
(esimerkiksi retket,

pikkujoulut, Muistikahvilat)?

D Erittdin tyytyvainen
D Melko tyytyvadinen
D Melko tyytymaton
D Erittdin tyytymaton

Kuinka tyytyvainen olet
yhdistyksen ryhmatoi-
mintaan?

[:] Erittdin tyytyvadinen
[:] Melko tyytyvdinen
D Melko tyytymaton
D Erittdin tyytymaton



Kuinka tyytyvainen olet
yhdistyksen neuvonta ja
ohjaus palveluihin?

D Erittdin tyytyvainen
D Melko tyytyvdinen
D Melko tyytymaton
[:] Erittdin tyytymaton

Kuinka tyytyvainen olet
nettisivuihimme?

D Erittdin tyytyvainen
D Melko tyytyvdinen
D Melko tyytymaton
[:] Erittain tyytymaton

Minkalaisista aiheista
haluaisit lisatietoa?

[:] Edunvalvontavaltuutus/edunvalvonta
D Hoitotahto

D Parisuhde ja seksuaalisuus

[:] Omaisten ja ldheisten tukeminen
DArjen turvallisuus

D Kuntien palvelut ja etuudet

D Hoiva ja huolenpito

[:] Ravitsemus ja liikkunta

[:] Muistisairaudet ja ladkehoito
DVuorovaikutus

D Muut aiheet
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Miten tahtoisit saada tietoa
yhdistyksesta ja sen toimin-
nasta?

C] Henkilokohtaisesti

[:] Puhelimitse

D Tekstiviestilld

[:] Muistikukko-lehdesta
[:] Sdhkopostilla

D WWW-sivujen valitykselld

Mita palautetta haluaisit
antaa Yyhdistyksen toi-
minnasta?
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Miten kehittaisit yhdis-
tyksen toimintaa?

Yhteystiedot

Halutessasi voit jattaa yhteystietosi

Nimi

Osoite
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Puhelin

Sahkoposti

Vastausailka 16.11.2017
saakka. Kiitos!
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