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1 Johdanto

Terveyspalvelujarjestelman kehittamisen ydinkysymyksia ovat ammattitaitoisen
ja riittdvan henkildston turvaaminen seka henkiloston osaamisen yllapitaminen ja
kehittaminen kustannusvaikuttavan ja turvallisen potilashoidon tuottamiseksi
(Heikkild, Junttila & Torppa 2011, 5). Toimintojen ja teknologian kehittyesséa vuo-
deosastojen hoitopaivéat vahenevat ja painopiste on yha enemman avohoidossa.
Vastaavasti henkildstomenot kasvavat. Terveydenhuolto on haasteiden edessa
seka taloudellisesti etta tyoikaisten ikaluokkien pienenemisen takia. On mietittva
uusia keinoja henkilostévoimavarojen kohdentamiseen ja asiakaslahtdisen toi-

minnan kehittamiseen. (Kaila, Mielonen & Bjarregard-Madsen 2016, 8.)

Lainavuorot ja henkiloston liikkuvuus ovat nykypaivan avainsanoja ty6elaméassa
ja lainavuoromallia ollaan kehittamassa myods Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtymassa, Siun sotessa. Siun sotessa liikkkuvuudesta kay-
tetdan kasitettd lainavuoro. Lainavuoromallilla tarkoitetaan téssé& opinnayte-
tyossa hoitotyontekijoiden liikkuvuutta tyoyksikostad toiseen. Lainavuoromallin
avulla voidaan hillitd henkilostokustannuksia. Se edellyttaa esimiehiltd suunnitel-
mallista henkiléston resursointia ja osaamisen johtamisen taitoja. Jalkauttamalla
lainavuoromalli paivittdiseen toimintaan henkiloston tueksi tarvitaan pelisdantoja
lainavuoroihin. Mékisalo-Ropposen (2016, 115) mukaan yhdessé tekemisen on-
nistumiseksi kannattaa luoda yhteiset pelisdannot toiminnalle. Yhteiset pelisdan-
not ovat yhdessa sovittuja toimintatapoja ja periaatteita, joiden mukaan on sovittu
toimittavan. Lainavuoron pelisaannot luodaan helpottamaan hoitotydntekijoiden
likkuvuutta tydyksikoiden valilla.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on laatia pelisaanndét lainavuorolaiselle. Ta-
voitteena on pyrkia helpottamaan hoitotyontekijoiden liikkuvuutta ja halukkuutta
l&hted lainavuoroon toiseen tydyksikkoon. Opinnadytetyon tehtavana on jarjestaa
Learning café-tilaisuuksia Siun sote keskussairaalan somaattisten vuodeosasto-
jen hoitotydntekijoille, joiden pohjalta laaditaan lainavuorolaisen pelisdannot oh-

jelehtinen.



2 Hoitotydntekijoiden osaaminen

Osaamisen ja tiedon jakaminen seka uuden osaamisen kehittaminen yhteisolli-
sesti ovat aikamme tunnusmerkkeja (Erikson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015,
3). Osaaminen voidaan maaritella muodostuvaksi tiedoista, taidoista, asenteista,
kokemuksista ja kontakteista, jotka tulevat esiin ja joita sovelletaan kaytantoon
eri tilanteiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla (Virtainlahti 2009, 23).
Osaamisella on ihmiselle paljon merkitysta ja uuden oppimista pidetdaan osana
jokaisen kehittymista. Osaamisen kautta ihminen saa muilta arvostusta, ja se
maarittdd hanen asemaansa sosiaalisessa yhteisdssa. Osaaminen ja oppiminen
tuovat mielihyvaa ja lisaavat oman pysyvyyden tunteen vahvistumista. Ihmisen
henkilokohtaisesta osaamisesta muodostuu varanto, jonka varassa organisaa-
tion toimintamallit, prosessit, rakenteet ja tietamys kehittyvat. Ihmisen osaaminen
luo perustan, jonka varassa han onnistuu ja kehittyy omassa tyotehtavassaan ja
tydyhteisdssaan. (Viitala 2013, 179.)

Tydssa osaaminen on ihmisen kykya suoriutua tehtavistaan, kehittda tyotaan ja
selvita pulmallisista tilanteista tydyhteisdssa. Se tarkoittaa tydon vaatimien tietojen
ja taitojen hallintaa ja niiden soveltamista ja siirtamista kaytannon tyotehtaviin.
Ammatillinen osaaminen eli ammattitaito muodostuu useista ammatissa tarvitta-
vista tiedoista ja taidoista. (Virtainlahti 2009, 23.) Tyossa tarvittavaa osaamista
voidaan lahestya ty6elamakvalifikaatio-kasitteella. Silla tarkoitetaan tyontekijoi-
den tyodssa ja tyoorganisaatiossa tarvittavia valmiuksia. Valmiudet ovat kehitty-
neet koulutuksen, tyon ja sosiaalisen ympariston kautta, mutta ne pitavat sisal-
ladn myos jokaisen persoonalliset ominaisuudet, jotka ihminen on saanut
periman kautta. (Viitala 2013, 179.)

Terveydenhuollossa osaamisen kehittaminen, hyddyntaminen ja varmistaminen
ovat merkittavia johtamisen kohteita. Osaamista voidaan tarkastella eri nakdkul-
mista, esimerkiksi ominaisuutena eli tietojen ja taitojen omistamisena tai toimin-
tana eli kaytantoina ja tyossa suoriutumisena. lhmisen osaamisen tarkastelu
tydssa on perinteisin lahestymistapa koska tyotehtavat vaativat tiettyja ominai-

suuksia. (Uotila 2010, 48.) Osaaminen ja osaamisvaatimukset vanhenevat niin



nopeasti, ettéa ainoat keinot sailyttaa tyémarkkinakelpoisuus on jatkuva kyky op-
pia uutta ja valmius omaksua nopeasti uusien tyotehtavien vaatimat tiedot ja tai-
dot. Osaamista on kehitettava koko ajan ja uutta osaamista on hankittava van-
hentuneen tilalle. Erityisesti teknologia, tiede ja tekninen osaaminen kehittyvat
jatkuvasti. (Kauhanen 2010, 144.)

Hoitotyontekijoiden koulutus liittyy kiinteasti yhteiskunnan kehitykseen. Tulevai-
suuden osaaminen voidaan varmistaa vain hyvalla ennakoinnilla. Laadullisella
ennakoinnilla tuotetaan tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista ja niiden tarpeiden
muutoksista. (Erikson ym. 2015, 3.) Osaamisen uudistuminen ratkaisee muutok-
sissa parjadmisen, ja osaaminen on noussut selkedasti tiedostetuksi ja merkitta-
vaksi haasteeksi organisaatioissa. Erityisesti osaamisen hallintaa korostetaan.
Osaamisen kehittaminen perustuu selkedén ja yhteisesti ymmarrettyyn strategi-
aan, ja se on vuorovaikutteinen prosessi, joka on myds osa kehityskeskustelua.
(Viitala 2008, 11-13.) Tyon tekeminen hyvin ja tyéhyvinvointia yllapitaen edellyt-
taa, ettd osaaminen vastaa jatkossakin tyon vaatimuksia. Jos tyon vaatimukset
muuttuvat, tydhyvinvointi voi rapautua, mikali hoitotydntekijalla on vanhentuneet
tiedot ja taidot. Osaamisen huomiointi ja sen kehittdminen ovat varautumista tu-
levaan. Nain osaamistarpeisiin voidaan vastata ennakoivasti. Yleisesti puhutaan
osaamisen johtamisesta, mutta dynaamisempi ilmaisu olisi jopa oppimisen johta-
minen. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2011, 45.)

Eriksonin ym. (2015, 3) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmat
muuttuvat ja menestyvien organisaatioiden tunnuspiirteet ovat universaaleja ja
menestydkseen myos sosiaali- ja terveyshuollon on niistd huolehdittava. Osaa-
misen maarittelyyn tarvitaan jatkossa erilaisia menetelmia, ratkaisuja ja eri asian-
tuntijoiden hyddyntamista. Hoitotyontekijoiden koulutuksen eri osapuolten ja yh-
teiskunnan eri tahojen on yhteistydssa maaritettava tulevaisuuden
osaamistarpeet ja luotava uudenlaiset oppimisymparistot ja osaamiskehityksen

kohtaamispaikat.



3 Hoitotydntekijoiden liitkkuminen tyoyksikkojen valilla lai-

navuorojen avulla

3.1 Lainavuoro

Lainavuoro nimitysta kaytetaan esimerkiksi sairaaloissa hoitotyontekijoiden si-
jaistamisesta eri tydyksikoiden valilla (Rantalainen 2014, 18). Tana paivana hoi-
totyOn esimiesten haasteena on varmistaa riittava hoitohenkilokunnan maara ja
osaaminen tyoyksikoissa. Esimiesten tehtava on reagoida paivittaiseen hoitohen-
kilokuntaresurssien optimointiin, akillisiin henkilostdvajetilanteisiin  esimerkiksi
sairauslomista johtuen ja tyoyksikon korkeaan kuormitustilanteeseen. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sisaisten sijaisten tai lyhytaikaisten ulkopuolisten sijaisten
kayttoa. Sisaisten sijaisten saaminen ei aina ole mahdollista, koska maarallisesti
heita ei ole paljoa ja heita on sijoitettu myds pitkaaikaisiin sijaisuuksiin. Ulkopuo-
listen sijaisten palkkaaminen on taas taloudellisesti kallista. Osaamisen korvaa-
minen ulkopuolisella sijaisella on usein myos osaamisen kannalta haasteellista.
On hyvin mahdollista, ettei saatavilla ole tietyn erikoistehtavan osaamista hallit-
sevaa tyontekijaa. (Tuominen 2015.) Tavanomainen keino tallaisesta tilanteesta
selviamiseksi on se, etta vaihdetaan tyovuoroja, vapaalla oleva hoitaja pyydetaan
toihin tai hoitajaa pyydetaan tekemaan toinen tyovuoro oman tyovuoronsa jat-
koksi (Rantalainen 2014, 19). Tuomisen (2015) mukaan akilliset tydvuoron vaih-
dot ja tydvuoron tekeminen alimiehityksella kuitenkin kuormittavat tydhon jaljelle
jaanytta henkilokuntaa. Myos ulkopuolisen sijaisen perehdyttaminen vie ole-

massa olevasta tydpanoksesta resurssia.

Naiden akillisten poissaolojen ja muuttuvien resurssien korvaamisessa voidaan
hyoddyntaa hoitohenkildokunnan sisaista liikkuvuutta. Henkiloston sisaisella liikku-
vuudella tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa organisaation sisalla tapahtuvaa hoi-
tajien siirtymista eri tydyksikoiden valilla. Hoitajien sisainen liikkkuvuus voidaan
organisoida usealla tavalla: rajoitettuna maariteltyjen tyoyksikkdjen valisena liik-
kuvuutena, koko organisaation kattavana liikkuvuutena, yhdistelmana edella mai-
nituista tai sitten tyotehtavaan ei valttamatta organisaation sisaista liikkkuvuutta
(Rantalainen 2014, 18-19).



Liikkuvuuden sisalla puhutaan yleisesti lainavuoroista ja niin myds tassa opinnay-
tetyOssa. Lainavuorot ovat nykypaivan avainsanoja tyoelamassa. Lainavuoro-
mallissa henkilo siirtyy sovittujen pelisdantdjen mukaisesti, todelliseen tarpee-
seen perustuen, tekemaan tarvittavan tyovuoron toisessa tyoyksikossa. Laina-
vuorojen avulla voidaan vaikuttaa tyon kuormittavuuteen, ruuhkahuippuihin seka
turvata potilaiden tasalaatuisempi hoito. Nain pystytaan takaamaan myos pa-
rempi potilas- ja tyGturvallisuus, koska lainavuorossa siirretaan toiseen tyoyksik-
koon aina perusosaamista ja lainavuorolaisella on jo ennestaan organisaation

tuntemus olemassa. (Tuominen 2015.)

Organisaation sisaisen lainavuoromallin sopimusoikeudellinen mahdollistaja on
se, etta hoitajat palkataan koko organisaation, eika vain yhden tydyksikon tyon-
tekijoiksi. Perinteinen tapa on ollut rekrytoida ja perehdyttaa hoitaja yhteen tyo-
yksikkdon ja hoitaja on tehnyt pitkan uran tydyksikdssaan syventaen siella omaa
osaamistaan. Nykyaan hoitajia kuitenkin kannustetaan tyokiertoon ja joustavaan
likkuvuuteen eri tydyksikoiden valilla. (Rantalainen 2014, 17-18.) Lainavuorojen
tekemisesta on hyotya hoitajille, silla heille avautuu mahdollisuus oppia uutta.
Lainavuorot hyddyntavat tydonantajaa myos taloudellisesti, koska lainavuoromal-
lin kaytosta ei aiheudu organisaatiolle ylimaaraisia palkkakustannuksia. (Mer-
cher, Bucher & Chubb 2010, 21.)

3.2 Kokemuksia lainavuoroista

Heikkila (2014) avaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa pidetyssa seminaa-
rissa lainavuorokaytannon kehittamisprojektin tuloksia. Hoitotyon paivittaista re-
sursointia eri osastoryhmien tydyksikdiden kesken pyritdan Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa tasaamaan lainavuorojen avulla. Talléin hoitaja siirtyy teke-
maan tyovuoronsa toiseen tyoyksikkdon. Lainavuoroista on Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa laadittu yhteiset pelisdannot eri tyoyksikoiden kesken. Kehit-

tamisprojektissa mainittu paivittdinen resursointi sisaltéa seuraavia asioita:

1. Paivittaisessa tilannearvioinnissa kartoitetaan henkilostovaje ja tarjotaan

apua muihin tyoyksikaihin.
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2. Paatoksenteosta resursoinnin organisoinnissa vastaa arkisin yleensa
osastonhoitaja ja viikkonloppuisin osaston vastaava hoitaja. Paivittain neu-

votellaan vastuuhenkildiden kesken.

3. Osaamisen varmistaminen toteutetaan ennakoivasti osastotunteja ja -kier-
toja, tutustumiskaynteja seka tyokiertoa kayttaen ja vuorokohtainen osaa-

minen varmistetaan tyoparityoskentelylla.

4. Yhteiset pelisaannot laaditaan, joihin koko henkilokunnan tulee sitoutua.
Sovitut tydvuorokaytanteet ovat muun muassa raportointi, nimetty tyépari,

ja ennalta sovitut tyotehtavat.

Rantalainen (2014, 6) tutki Pro gradu-tutkielmassaan erikoissairaanhoidon hoita-
jien organisaation sisaisen liikkuvuuden yhteytta tyon imun kokemuksiin seka tyo-
paikan ja ammatinvaihdon harkintaan. Liikkuvuudella tarkoitettiin Rantalaisen tut-
kimuksessa hoitajien vapaaehtoista tai pakotettua horisontaalista liikkkumista

organisaation sisalla Tampereen yliopistollisessa sairaalassa.

Rantalaisen (2014, 120-121) Pro gradu-tutkielmassa saatiin seuraavia tuloksia
liittyen hoitajien liikkuvuuteen:

1. Asennoituminen ja ndkemykset organisaation sisdisesta liikkuvuudesta ja
likkuvuuden kokemukset olivat myodnteisia. Puolet hoitajista olivat haluk-
kaita likkumaan, ja he myo6s liikkuivat. Organisaatioissa koettiin olevan
kielteinen ilmapiiri liikkuvuutta kohtaan, ja tAma kokemus oli etenkin liikkku-
villa hoitajilla. My6nteisempi asennoituminen liikkkuvuuteen oli yhteydessa
myos positiivisempiin liikkuvuuden kokemuksiin. Mydnteisempi asennoitu-
minen ja ndkemys organisaation sisaisesta liikkuvuudesta seka myontei-
semmat liikkuvuuden kokemukset olivat positiivisesti yhteydessa tyon
imuun ja tyéhyvinvointiin. Liikkuneet hoitajat harkitsivat harvemmin ty6pai-
kan vaihtoa kuin liikkumattomat. Hoitotyon johtajien tulisikin valita hoitajat
oikeanlaiseen tydnkuvaan tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Hoitajien sisaista
likkuvuutta tulee tukea, jotta saadaan luoduksi myodnteinen ilmapiiri orga-

nisaatiossa liikkuvuudelle. Esimiehen rooli korostuu.
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2. Liikkuvuuden kokemukset olivat huomattavasti paremmat niilla hoitajilla,
jotka halusivat liikkua, mutta liikkuvuuden ei koettu perustuvan vapaaeh-
toisuuteen. Tyokierto ja lisakoulutus olivat positiivisesti yhteydessa liikku-
vuuteen asennoitumisessa ja yleensa liikkuvuuden kokemuksissa. Ty6-
kierto oli yhteydessad parempiin liikkuvuuden oikeudenmukaisuuden
kokemuksiin. Organisaation sisaisen liikkuvuuden pitaisi perustua vapaa-
ehtoisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Tyo6kierrolla ja koulutuksella voi-

daan vaikuttaa edistavasti organisaation sisaiseen liikkuvuuteen.

3. Tassa tutkimuksessa hoitajat eivat kokeneet organisaatiossaan liikkuvuu-
den pelisdantojen ja perusedellytysten toteutuvan. Se millaisiksi ne koet-
tiin omassa tyoyksikdssa ja organisaatiossa, oli yhteydessa liikkuvuuteen
asennoitumisessa ja tydpaikan ja ammatin vaihdon harkinnassa. Hoitajien
nakemys oman organisaation yhteisista likkuvuuden pelisaanndista ja pe-
rusedellytyksista oli huonompi niilla hoitajilla, jotka harkitsivat typaikan ja
ammatin vaihtoa. Liikkuvilla hoitajilla on huonompi kokemus pelisdantéjen

toteutumisesta.

Janosen (2017, 5, 45) ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tarkoitus oli
hoitajien osaamisen kehittdminen resursoinnin ja tyohyvinvoinnin nakokulmista.
Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd uusi toimintamalli tavoitteellisesta tyokier-
rosta ja lainavuoroista Siun soten aikuispsykiatrian hoitajille. Opinnaytetyon tu-
losten mukaisesti hoitajien osaamista voidaan kehittda oikeanlaisella resursoin-
nilla eli tarjoamalla hoitajille mahdollisuus uuden oppimiseen joustavan
resursoinnin keinoin, kuten tyokierrolla tai lainavuorokéaytannén avulla. Edella
mainittuja menetelmia kayttden osaaminen kehittyy ja hoitajien liikuttaminen ja
paivittdinen resursointi helpottuvat. Naiden saatujen tulosten mukaan hoitajien
tyohyvinvointia voidaan yllapitaa ja kehittdd myds joustavan resursoinnin keinoin.
Myos ty6hyvinvointi paranee oleellisesti, kun hoitaja saa kokea ylpeytta omasta

osaamisestaan ja hanen ammattitaitoaan arvostetaan.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa Muilu (2016, 5) tutki ylemman ammattikorkea-

koulun opinnaytetydssaan sisaista liikkuvuutta hoitajien osaamisen kehittdmisen
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valineena. Kehittamistyon tuloksena muodostui Keski-Suomen sairaanhoitopii-
rille uusi sisaisen liikkkuvuuden malli, joka kasittaa vastavuoroisen tyévaihdon ja
varjostamalla oppimisen. Muilun (2016, 46—47) opinnaytetydn keskeisiin tuloksiin
kuuluvat tyontekijoille laaditut kirjalliset ohjeistukset sisdisen liikkkuvuuden, vasta-
vuoroisen tydvaihdon ja varjostamalla oppimisen kaytdnnén toteutuksesta seka
sopimus tydvaihdosta. Opinnaytetyon tuloksena kehitettiin myds lomakkeet siséi-
sen liikkuvuuden tavoitteille ja arvioinneille. N&aita malleja |ahdettiin toteuttamaan
Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa vuoden 2015 alusta. Tuloksia siité, kuinka
tama uudistettu sisaisen liikkkuvuuden malli toimii kdytanndssa Keski-Suomessa,

saadaan Muilun mielesta konkreettisesti vasta parin vuoden kuluttua.

Taiwanissa vuonna 2009 tehdyssa kyselytutkimuksessa selvitettin muun mu-
assa sairaanhoitajien lainavuorojen, tyotyytyvaisyyden ja organisaatioon sitoutu-
mista valista yhteytta. Tutkimuksen mukaan koko organisaation oppimista ja hoi-
tohenkildston sitoutuneisuutta pystytaan lisaéamaén, kun jokainen tydntekija toimii
lainavuorossa toisessa yksikdssa. Lainavuorossa olleiden tydntekijoiden sitoutu-
minen organisaatioon oli huomattava, vaikka siirtymistéa toiseen yksikkdon pidet-
tiinkin stressaavana tekijana. Organisaation tulisi pystya edistamaan sairaanhoi-
tajien liikkkumista, mutta niin, etté se toteutuisi oikeudenmukaisesti. Tavoite on,
ettd sairaanhoitajien tyotyytyvaisyys lisdantyisi ja he pysyisivat organisaation pal-
veluksessa ja henkilostoresurssit kohdentuisivat oikein. (Chang, Ho, Liang & Shih
2009, 1-10.)

3.3 Kokemuksia lainavuoroista Siun sotessa

Lainavuoromallia alettiin kayttAmaan Pohjois- Karjalan sairaanhoito- ja sosiaali-
palvelujen kuntayhtyman (P-KSSK) alueella jo muutamia vuosia sitten, ja toimin-
tamalli jatkuu myds Siun sotessa. Henkildstd ei ole omaksunut lainavuoromallia
siind laajuudessa, missa se olisi mahdollista. Lainavuoroista hoitajille kerrotaan
esimerkiksi kehityskeskusteluissa ja tyokiertoon lahtemisen yhteydessa, mutta
lainavuoroihin lahteminen aiheuttaa edelleen muutosvastarintaa. Tarkeda olisi

kasvattaa tietopadomaa lainavuoroista Siun soten sisalla.
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Ulkopuolisten sijaisten kayttéa on seka P-KSSK:ssa ettd Siun sotessa pyritty va-
hentamaan. Henkiléstosuunnittelun nykypaivan haaste on entistd enemman or-
ganisaation ja sen sisélla olevien tydyksikoiden toiminnan joustavuus. Tydnteki-
japuutoksia pyritddn paikkaamaan sisdisesti oman talon henkilostolla. Yksikoiden
on pyrittavd maksimaaliseen joustavuuteen, jotta sopeutuminen muutoksiin ja
muutokset, kuten hoitajien lainavuoroihin lahteminen, olisivat mahdollista. (Viitala
2013, 74.) Optimaaliset henkilostéresurssit lisaavat hoitajien tyotyytyvaisyytta,
heidan pysyvyyttdan seka parantavat hoitotyon laatua (Kaila ym. 2016, 8).

Hoitoty6 sitoo tydévoimaa, joten optimaalisella henkiléstoresursoinnilla huolehdi-
taan, etta kaytettavissa olevat resurssit kohdentuvat oikeudenmukaisesti potilas-
l&htdisten tarpeiden ja niiden muutosten mukaisesti. Hoitotyon kannalta proses-
sien sujuvuutta tulee kehittaa ja hoitajien osaamista tulee hyddyntaa nykyista
innovatiivisemmin. Tavoitteena on saada aikaan saasttja henkilostokuluihin.
Henkildston joustava kayttod, sen riittdvyyden turvaaminen ja liikkuvuuden lisda-
minen seka asiakaslahtbisen toiminnan varmistaminen ja kehittaminen ovat hoi-
totyon kehittdmisen painopisteitd Siun sotessa. Se edellyttaa liikkumisen peli-
saantdjen rakentamista, osaamisen johtamista seka henkiloéston kaytbn ja

potilaslahtdisen tarpeen reaaliaikaista seurantaa. (Kaila ym. 2016, 38-39.)

Yksi tapa tavoitella saastoja on pyrkia hyddyntamaan olemassa olevia resursseja
mahdollisimman tehokkaasti. Vallalla on trendi, etta pienemmalla henkilostomaa-
ralla on tehtava enemman kuin aiemmin ja tehokkuutta on pakko saada nostettua
enemman, kun menot kasvavat. (Jalstrom & Viitala 2014, 50, 54.) Henkiloston
sisainen liikkkuvuus Siun soten sisalla on yksi keino saada saastoja aikaan. Pit-
kaahon (2011, 1) mukaan henkildstd on avainasemassa terveyspalvelujarjestel-
man toimivuudessa. Terveyspalvelujarjestelma kykenee tarjoamaan tuloksekasta
hoitoa osaavan henkildstonsa seka kehittyneiden hoitomenetelmien avulla yha
sairaammille asiakkaille. Tulevaisuudessa lisaantyva tyovoimavaje lisda haas-
teellisuutta vallitsevaan tilanteeseen. Tilanteen pulmallisuutta lisaa hoitotyon ko-
kemuksen seka siihen liittyvan osaamisen haviaminen elakoitymisen myota.

Kunta-alalla on elakoitynyt ja elakdityy Iahivuoisina suuri maara tyontekijoita.
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4 Pelisaannot lainavuoromallin tukena

Tyon tekemista saatelevia pelisaantdja on monenlaisia. Karkeasti ne voidaan ja-
kaa viiteen paaryhmaan: EU-tasoiset, valtakunnalliset, tyopaikkatasoiset, tydyh-
teisOkohtaiset ja tehtavakohtaiset. EU:n vaikutus suomalaisten tyoelaméaan kas-
vaa tulevaisuudessa ja tasta esimerkkeina ovat tyévoiman vapaata liikkumista
koskevat sopimukset. Tyoelaman perusraamit on maaritelty eduskunnan saata-
missé laeissa ja asetuksissa. Meita ohjaavat muun muassa tyésopimuslaki, tyo-
aikalaki ja tyoturvallisuuslaki. Ne pitavat sisallaan suuren maaran saadoksia,
kuinka ty6olosuhteet tulee jarjestaa seka, millaisia velvollisuuksia ja oikeuksia
tydnantajalla ja tyontekijalla on. Naiden liséksi jokaiselle organisaatiolla on luotu
toimintamallit, ohjeistukset ja arvot, jotka koskevat kaikkia tydntekijoita. (Jarvinen
2008, 91-92.)

Tyoyhteison jasenten yhteistyd mahdollistaa kokemuksen tuoman hiljaisen tie-
don ja henkildston taidon hyédyntadmisen. Vastavuoroisuus, yhteisesti jaetut arvot
ja aktiivinen toiminta ovat yhteisoéllista luottamuspddomaa. Tydpaikan me-henki,
hairiétén toiminta ja yhteistyon sujuvuus ovat merkkina siitd. Tydyhteison peli-
saannot voivat syntya eri tavoin riippuen yrityksen koosta, toimialasta ja yritys-
kulttuurista. Osa pelisaannoista perustuu suoraan lakiin tai tydehtosopimuksiin,
osa on tydnantajan ja henkildston kesken&dan sopimia ja osa on tybnantajan maa-
rittelemia ohjeita ja toimintatapoja. Tarkeda on, etta osapuolet ovat tietoisia peli-

saanndista, ovatpa ne syntyneet miten hyvansa. (Manka ym. 2011, 40.)

Virallisten sopimusten rinnalle muodostetaan usein hyvan vuorovaikutuksen ja
reilun tydyhteison pelisaannot. Niiden kieli eroaa muodollisista pykalista. Avoi-
men vuoropuhelun, eri ndkdkulmien huomioon ottamisen ja yhdessa sopimisen
kautta tyoyhteison jasenten on mahdollista kohdata toisensa uudella tavalla. On
sovittava, miten toisten kanssa toimitaan rakentavasti ja arvostavasti. Tyoyhteisot
siséltavat erilaisia toimintatapoja, odotuksia ja kulttuureita. Paineita pelisaantdjen
sopimiseksi tyoyhteisdissa tuo jatkuva muutos. (Furman, Ahola & Hirvihuhta,
2004, 7.)
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Tyo6yhteisot joutuvat usein muutosten takia luopumaan vanhoista, hyviksi koke-
mistaan toimintatavoista ja luomaan uudet, eri tydyhteisdista ja organisaatioista
kootut kaytannaot ja toimintamallit. Tydyhteison tyypillisimpiéd haasteita on saada
tyoyhteison jasenet noudattamaan yhdessa sovittuja pelisdantoja. Se on tydyh-
teisbissa suurin ja arkisin haaste. Usein yksittéaisen henkilon henkilokohtaiset tar-
peet ja edut ajavat yhdessa sovittujen pelisaantdjen ohi. Tama voi johtaa yhdessa
sovittujen saantdjen murenemiseen. (Jarvinen 2008, 92.) Pelisdantoja ei pida
tyoyhteistssa laatia, ellei niihin ole tarkoitus sitoutua. Tydyhteistssé onkin sovit-
tava, miten pelisaantdjen toteutumista seurataan ja arvioidaan. Mikali tydyhtei-
sdssa huomataan, ettei kukaan seuraa pelisaantdjen toteutumista, se on huono
viesti yhteisollisyydelle. Talldin tydyhteistn jasenet oppivat, etta asioista voidaan
sopia ja kirjata, mutta asioiden toteutumista ei seurata ja niistd voidaan lipsua.
(Mékisalo-Ropponen 2016, 125-126.)

Pelisaantdjen noudattamisen ja valvomisen seurannasta huolehtii tydpaikalla
yleensa esimies. Hanen tehtdvanséa on auttaa tyoyhteisoa siten, etta siella sovi-
taan, rakennetaan, tarkennetaan ja tarvittaessa muutetaan yhdessa laadittuja,
ettd lainsdadanndsta ja organisaatiosta tulevia pelisaantoja ja ohjeita. (Jarvinen
2008, 93.) Pelisaannot on syyta tehda kirjallisesti ja niiden on oltava kaikille sa-
mat. Koko toimintatavan uskottavuus karsii, jos sovituista saannoista ei pideta
kiinni. (Furman ym. 2004, 99.) Samalla on sovittava, mitd niiden rikkomisesta
seuraa, miten niitd seurataan, arvioidaan ja tarvittaessa muutetaan. Taman pai-
van vapautta ja vastuuta korostavissa tyoyhteisdissa pelisaantdjen noudattami-
sen valvonta kuuluukin esimiehen lisaksi myos jokaiselle tydyhteistn jasenelle ja
niitd on kaytava lapi riittdvan usein. (Jarvinen 2008, 93.)

Jokainen tydyhteisd, mutta myds uusi toimintatapa eli lainavuoromalli, tarvitsee
pelisaannot. Vaikka lainavuoromalli voi kohdata muutosvastarintaa, olisi jokaisen
tyontekijan hyvaksyttava se, ettd tyoyhteisot kokevat muutoksia kerta toisensa
jalkeen. Muutokset ovat tulleet jadadakseen, ja uusia toimintatapoja kehitetaan jat-
kuvasti. On tarkeaa, ettd uusia toimintatapoja kehitettdessa, tydntekijat on saa-
tava innostumaan ja antamaan osaamisensa uuden kehittamiseen ja rakentami-
seen. (Furman ym. 2004, 101.) Yhteisten peliséantdjen luominen edistaa

tavoitteiden mukaista tyon tekemista, kehittdmista ja yhteistydn sujumista. Liséksi
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yhdessa laaditut pelisddnnot auttavat ottamaan asiat reilusti puheeksi ja puuttu-

maan ongelmiin niiden varhaisessa vaiheessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2010.)

Pelisdannot eivat voi olla esimiesten tekemid, vaan tyontekijéiden on oltava niita
itse tekemassa. Pelisaantdjen luominen yhdessa on tarkeaa, koska tyontekijat
itse nostavat tarkeat lainavuoromallia koskevat asiat esille ja ndin pelisaannoista
saadaan tarpeeksi toimivat. Yhdessa sovitut pelisd&nnét tulevat nakyviksi, ja sa-
malla voidaan pohtia kaikkien tydntekijoiden perustehtavaa ja tyon asettamia ta-
voitteita. Yhdessa tehdyt pelisdanndt myods sitouttavat tydntekijoitéa toimimaan

tyoyhteison ja organisaation parhaaksi. (Terava & Makela-Pusa 2011, 21.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on laatia pelisdannét Siun soten keskussai-
raalan lainavuorolaiselle. Tavoitteena on pyrkia helpottamaan hoitotydntekijoiden
likkuvuutta ja halukkuutta lahtea lainavuoroon toiseen tyoyksikk6on. Opinnayte-
tyon tehtavana on jarjestaa Learning café tilaisuuksia Siun sote keskussairaalan
somaattisten vuodeosastojen hoitotytntekijoille, joiden pohjalta laaditaan laina-

vuorolaisen pelisdannot ohjelehtinen.

6 Opinnaytetydn toteutus

6.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallisessa opinnadytetydssa tavoitteena on tuottaa jokin tuote, esimerkiksi
esine, opas, ohjekirja, tapahtuma, nayttely tai portfolio. Tavoitteena on konkreet-
tinen tuotos. Toiminnallisen opinndytetyon aihe syntyy usein tydelaméasta tai yk-
sittdisesta tydyhteison kehitettdvasta asiasta ja aihe on sen takia kaytannoénla-
heinen. Toiminnallinen opinndytetyd on laaja seka monenlaista osaamista

vaativa kokonaisuus. Se sisaltad useita eri osa-alueita, kuten toiminnallisen osan



17

eli produktin ja prosessin dokumentoinnin eli raportoinnin ja joskus myods selvi-
tyksen tekemisen. Toiminnallisen opinnaytetydraportin ja produktin tekstiosuuk-
sien rakenteellisia ja ilmaisullisia haasteita ei useinkaan pystyta ratkomaan yleis-
ten, [&hinna tutkimusten raportointiin tarkoitettujen ohjeiden avulla, vaan siihen
tarvitaan dialogia opinnaytetyon tekijoiden ja ohjaajien kesken seka kaikkien
osallisten tydpanosta. Toiminnallisen opinnaytetydn prosessoinnissa kaiken ai-
kaa ovat lasna lukeminen, ajatteleminen ja kirjoittaminen ja ne ovat toisiinsa kie-
toutuneena. Téahan kaikkeen opinnaytetyon tekijoilla on oikeus saada asiantun-
tevaa ohjausta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 2-5.)

6.2 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin toiminnallisena menetelmana Learning café-
menetelmaa. Toiselta nimeltddn oppimiskahvila on keskusteluun, tiedon luomi-
seen ja siirtAmiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelma, joka soveltuu noin 12
hengen tai sitd suuremmille ryhmille. Menetelméssa korostuvat keskustelu,
omien nadkemysten selittdminen ja yhteisen ymmarryksen léytdminen. Mene-
telma opettaa yhteisten ratkaisujen tekemista. Toisten nakemyksia voi kommen-
toida ja kyseenalaistaa, mutta tarkedd on myds konsensukseen pyrkiminen el

ryhman yhteisen mielipiteen I6ytaminen. (Innokyla 2016.)

Oppimiskahvila-menetelm& on prosessina yksinkertainen ja helppo toteuttaa.
Menetelméassa keskitytaan joidenkin teemojen tai kysymysten ratkaisuun ryh-
massa. Ensin jakaannutaan pienryhmiin poytakunnittain. Prosessin edetessa
poytaryhmien jasenet vaihtavat poydasta toiseen, jolloin uusi pdydan ymparille
muotoutunut ryhmé& pohtii aiempia tuotoksia ja ideoi niita eteenpain. (Innokyla
2016.)

Learning café-prosessi etenee seuraavasti: Ensimmaisena oppimisymparisto jar-
jestetdan Learning cafélle sopivaksi. Menetelmaa varten tarvitaan yhtd monta
poytaa kuin on kasiteltavia teemoja ja kysymyksia. Poytiin sijoitetaan tyhjia pape-
riarkkeja, post-it-lappuja seké kynia ja tusseja. Poydat voidaan myos paallystaa

isommalla paperilla, johon osallistujat voivat kirjoittaa ajatuksiaan ylés. Seuraa-
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vana ohjaaja kertoo, miten edetaan ja mikd on menetelman tavoite. Valitaan tee-
mat ja/tai kysymykset, joihin halutaan ideoita tai nédkdkulmia. Usein ohjaaja on
voinut valita k&siteltavat teemat jo etukateen. Talloin saastetaan aikaa ja voidaan
keskittya esimerkiksi opetustilanteeseen sopivien tarkeiden teemojen pohdin-
taan. (Innokyla 2016.)

Kullekin poydalle valitaan puheenjohtaja, joka pysyy podydassaan koko oppimis-
kahvilan toteutuksen ajan. Keskustelu kdynnistetaan sopivalla virkkeella tai kysy-
mykselld. Papereihin ja lappuihin kirjoitetaan vapaasti ideoita ja ajatuksia. Jokai-
sen osallistujan pitdd saada &anensa kuuluviin. Keskustelua kaydaan
kuuntelemalla, keskustelemalla, kommentoimalla ja kertomalla omia mielipiteita.
Puheenjohtajalla on merkittdva rooli keskustelun yllapitAmisessa ja han ohjeis-
taakin keskustelua niin, ettéa jokainen osallistuja kertoo ainakin kerran oman na-
kemyksensa keskusteltavasta teemasta. Keskustelujen jalkeen vaihdetaan poy-
tia noin 20-30 minuutin valein. Puheenjohtaja pysyy paikallaan. Keskustelu
jatkuu uudessa poydassa sen jalkeen, kun puheenjohtaja on lyhyesti kertonut
aiemman ryhman ajatukset. Vaihtoja tehdaén riippuen aikataulusta, ryhman
koosta seka kasiteltavien teemojen maarasta. Lopuksi puheenjohtajat esittelevat

lopputulokset kaikille osallistujille. (Innokyla 2016.)

6.3 Opinnaytetydn kohderyhma ja toteutus

Opinnaytetyon kohderyhmaksi valittiin Siun sote keskussairaalan somaattisten
vuodeosastojen hoitotyontekijat. Somaattisten vuodeosastojen lisaksi mukaan
otettiin myds uuden paivystysosaston hoitotyontekijoitd. Opinnaytetydsté poissul-
jettiin teho-osasto, leikkaussali, heraamo, sydankeskus ja hemodialyysi sekéa po-
liklinikat. Sosiaalipalvelujen yksikot seka psykiatrinen klinikka poissuljettiin myos
opinnaytetyodsta. Psykiatrian klinikassa on aiemmin tehty vastaavanlainen tutki-
mus liittyen henkilston liikkuvuuteen. Opinnaytetydon kohderyhmaksi valikoitui 11
tyoyksikkoa. Opinnaytetyossa haluttiin keskittyd erityisesti keskussairaalan hoi-
totyontekijoiden liikkuvuuteen. Tiedote oppimiskahvilatilaisuuksista (lite 2) lahe-
tettiin yksikkojen esimiehille sahkopostitse. Tiedotteessa pyydettiin yksikkdjen
esimiestd nimeamaan kaksi tai kolme hoitotyontekijaa tyoyksikosta osallistumaan

oppimiskahvilaan. Oppimiskahvila-tilaisuuksien kestoksi arvioitiin noin 1,5 tuntia.
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Oppimiskahvilat toteutettiin Pohjois-Karjalan keskussairaalassa osastolla 1G.
Tila mahdollisti kahden huoneen yhtaaikaisen kayton, jolloin kumpikin ryhma sai
rauhallisen tilan tydskentelylle. Opinnaytetyontekijat toimivat oppimiskahviloiden
puheenjohtajina. Oppimiskahvila-tilaisuuksiin varattiin pientd naposteltavaa ja

juotavaa.

Oppimiskahvilan kysymykset laadittiin opinndytetyon teoreettisen viitekehykseen

perustuen, ja ne ovat seuraavat:

1. Mita ty6tehtavia lainavuorossa olevalla hoitotyontekijalla voi olla?
2. Mitka tyotehtavat eivat kuulu lainavuorossa olevan hoitotydntekijan tyéteh-

taviin?

Oppimiskahvila-tilaisuuden alussa esittaydyttiin ja kerrottiin tilaisuuden aiheesta
ja tavoitteesta. Liséksi kerrottiin lyhyesti Learning café-menetelmasta. Tilaisuu-
den osallistumisen vapaaehtoisuudesta, luottamuksellisuudesta seka anonymi-
teetista kerrottiin ennen tilaisuuden alkua. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013, 219-221.) Vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja anonymiteetti rohkaisee
kertomaan oman mielipiteensa. Oppimiskahvila-tilaisuuden ilmapiirin rentoutta ja
osallistumisen aktiivisuutta painotettiin. Tilaisuudessa korostettiin sitd, ettd oppi-
miskahvilan avulla hoitotyontekijat paasevat vaikuttamaan lainavuorojen peli-
saantdjen tekoon. Samat kysymykset esitettiin kaikissa oppimiskahviloissa. Op-
pimiskahvilaan osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan, niin ettd samassa
tyoyksikossa tydskentelevat hoitotyontekijat eivat olleet samassa ryhmassa. Noin
30 minuutin jalkeen ryhmat vaihtoivat oppimisymparist6d. Oppimiskahvila-tilai-
suuden jalkeen ryhmien tuotos kaytiin kaikkien osallistujien kanssa yhdessa lapi.
Tama antoi kaikille osallistujille viela mahdollisuuden lisata uusia asioita tuotok-

seen ja kommentoida jo olemassa olevia.

Oppimiskahviloita jarjestettiin kolmena ajankohtana lokakuussa 2018. Ensimmai-
seen oppimiskahvilaan kutsuttiin hoitotyontekijoita sisatautien vuodeosastolta
3K, operatiiviselta vuodeosastolta 2B, vastasyntyneiden teho- ja valvontaosas-
tolta E3 seka paivystysosastolta. Tapaamiseen osallistui yhdeksén hoitotyonteki-



20

jaé. Toisessa tapaamisessa oli lasna seitseman hoitotyontekijaa sisatautien vuo-
deosastolta 2K, operatiiviselta vuodeosastolta 2C, seké synnytys- ja naistentau-
tien vuodeosastolta 3C. Osastolta 3A ei pystynyt osallistumaan hoitotyontekijoita
osaston kiireisen tilanteen takia. Kolmanteen oppimiskahvilaan kutsuttiin hoito-
tyontekijoita sisatautien vuodeosastolta 4K, operatiiviselta vuodeosastolta 2G
seka lasten- ja nuorten vuodeosastolta 10A. Lisaksi osastolle 3A laitettiin uusi
kutsu oppimiskahvilaan ja siltd saatiin osallistuja tah&an oppimiskahvilaan. Kol-
manteen oppimiskahvilaan osallistui yhteensa kahdeksan hoitotyontekijaé. Oppi-
miskahviloihin osallistui kaikkiaan 24 hoitotyontekijdd Siun soten somaattisilta

vuodeosastoilta.

6.4 Aineiston kasittely ja pelisdantdjen tekeminen

Opinnaytetyon tekijat kavivat yhdessa lapi oppimiskahviloista saadut tulokset. Ai-
healueet kirjattiin ylos ja niité alettiin koota paaotsikoiden alle teemoittain. Saatu-
jen tulosten perusteella laadittiin pelisddnnét lainavuoroihin. Lainavuoroesitetta
alettiin suunnittelemaan ja tydstamaan heti ensimmaisen oppimiskahvilan jal-
keen. Lainavuoroesitteeseen haluttiin laittaa pelisaantdjen lisdksi myos niita asi-
oita, mita oppimiskahviloiden yleisessa keskustelussa tuli esille ja sisalté haluttiin
pitdd helppolukuisena. Lainavuoroesitteen ulkoasusta haluttiin tehda yksinkertai-
nen ja neutraali ja esitteen koko haluttiin pitda pienena, ettd esitettd voidaan sai-
lyttda esimerkiksi tydasun taskussa. Olemme tehneet aikaisemmissa johtamisen
opinnoissa pienimuotoisen tyon lainavuoron pelisdénnoista. Olemme tassa opin-
naytetydssa hyddyntaneet aiemmin tehdyn tyén esitepohjaa, jonka havaitsimme

toimivaksi.

Oppimiskahvilaan osallistuneilta pyydettiin yhteystiedot palautteen kerdadmista
varten. Pelisdanndt lainavuorolaiselle esite (lite 3) l&hetettiin arvioitavaksi oppi-
miskahviloihin osallistujille viikolla 42. Aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti. Pa-
lautteita saatiin yhteensa 10 hoitotyontekijaltéd. Oppimiskahviloihin osallistunei-

den palaute esitteesta oli myonteista.
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“Lyhyesti virsi kaunis eli hyvé ja ytimekas, ei turhia liirum laarumia”
"Mielesténi esitteen siséllosta 16ytyy kaikki keskeinen asia, mité ryhmisséa
oli tullut esille”

"Hyvaélta nayttaa!l”

"Luin tuossa pelis&dénnét. Hyvéltad mielestani vaikuttaa”

"Kaikki keskeiset asiat ovat esitteessé”

” Haluaisin tarkentaa ei kokonaisvastuuta potilaan hoidosta kohtaa. Kylléa
ja mielestani lainavuorolainen vastaa kuitenkin tekeméstééan tyosté”
"Pelisdannot ovat selkeat. Ulkoasuun kiinnittaisin huomiota, voisiko kaikki

sanojen valit olla saman levyiset.”

Palautteen perusteella tehtiin vield pienia korjauksia esitteen sisaltéon ja ulko-

asuun.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia pelisdannot Siun soten keskussai-
raalan somaattisten vuodeosastojen lainavuorolaiselle. Myds Makisalo-Roppo-
nen (2016, 115) korostaa yhdessé luotujen pelisaantdjen merkityksen tarkeytta
tyoyhteistssa. Jarjestettyihin oppimiskahviloihin osallistui 24 hoitotyontekijaa.
Somaattisten vuodeosastojen hoitotyontekijoiden mééra on suurempi, mutta tu-
losten luotettavuutta tukee se, etta jokaisessa oppimiskahvilassa keskusteltiin sa-
moista aihealueista niin tehtavista, mita lainavuorolainen saa tehda, kuin tehta-
vista, mitd lainavuorolaisen ei haluta tekevan. Jokaisessa oppimiskahvilassa

nousi esille hyvin samat asiat, mik& helpotti pelisaantdjen laatimista.

Oppimiskahviloista keratyn tiedon perusteella lainavuorolaisen tehtaviin kuuluvat
seuraavat tyotehtavat: potilaan perushoito, vitaalien ottaminen (verenpaine, syke,
kehon lamp6), sy6ttaminen sisdltéen myos vauvojen ja lasten syéttamisen seka

sylissa pitamisen, ladkkeiden jako (tablettiladkkeet, antibiootit), vierihoito mikali
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kyseessa on levoton potilas, rauhoittelu seka vierihoidon tauotus. Lainavuorolai-

sen toivottiin toimivan kasiparina ja tyoparina kokeneen hoitotyontekijan kanssa.

Lainavuorolainen voi ja saa neuvotella tyotehtavista, kertoa rehellisesti, mita héan
osaa tehda ja mita ei. Lainavuorossa huomioidaan hoitotydntekijan osaaminen ja
tyokokemus. Lainavuorolainen voi myds ottaa omia potilaita osaamisensa ra-
joissa. Oppimiskahviloissa toivottiin myds sita, etta lainavuorolainen pitaa pystya
saamaan takaisin omalle osastolle oman tydyksikon tilanteen muuttuessa. Laina-
vuorolainen voi kirjata perusasioita seka antaa kuljetusapua muun muassa tutki-
muksiin. Lainavuorolainen voi osallistua halutessaan laakarin kiertoon tutulla pal-
velualueella. Lainavuorolainen voi osallistua niin sanottuihin  "helppoihin”
kotiutuksiin ja potilaan kuntoutukseen, kun potilaan rajoitteet ovat tiedossa. Ha-

lytyskelloihin vastaaminen katsottiin kuuluvaksi myés lainavuorolaisen tehtaviin.

Oppimiskahviloiden tuotosten perusteella seuraavat tehtavat eivat kuulu laina-
vuorolaisen ty6tehtaviin: lainavuorolainen ei voi ottaa kokonaisvastuuta potilaan
hoidosta, vaan tydparitydskentelya toivottiin. Ladkarinkierron (huomioidaan osaa-
minen), potilaan sairauteen liittyvan tiedoltaan vaativan ohjauksen, kotiuttaminen
tai raportoinnin jatkohoitoon ei koettu kuuluvaksi lainavuorolaisen tehtéaviin.
Mydskaan potilaiden siirrot erikoisyksikoihin, kuten teholle, tehostetun valvonnan
yksikkdon tai sydanvalvontaan, ei koettu kuuluvan lainavuorolaisen tydtehtéaviin.
Laakarin avustaminen “erikoistoimenpiteissa”, kuten pleura-dreenin laitossa, tai
erityisnaytteiden otto seka erikoisosaamista vaativien potilaiden hoito esimerkiksi
dialyysihoidon toteuttaminen tai vaativat haavahoidot eivat kuulu lainavuorolai-
sen tyotehtaviin. Erikoishoitoa vaativa vierihoito, esimerkiksi hengitystieavanne-
potilas, erikoisladkkeiden kayttbkuntoon saattaminen, sytostaattien anto, kor-
vaushoito, osaston tilaukset tai kaappien taydennykset, paivystyspotilaan vas-
taanotto ja vastuunotto yksin eristyspotilaasta ei koettu kuuluvan lainavuorolaisen
tyotehtaviin. Lainavuorolaista ei toivottu laitettavan tyOpariksi sissin eli siséisen
sijaisen tai "kokemattoman” lyhyen aikaa tyossa olleen hoitotyontekijan kanssa.
Inhimillisyytta toivottiin potilasjaossa; lainavuorolaiselle ei pitdisi antaa osaston
raskaimpia, hoitoisuudeltaan vaativia potilaita. Potilaan hoidon suunnittelu ei
kuulu lainavuorolaisen tyotehtaviin. Virveen eli viranomaislaitteeseen vastaami-

nen ei mydskaan kuulu lainavuorolaiselle.
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Pelisdantoja lainavuoromalliin oli mielenkiintoista laatia oppimiskahviloista saatu-
jen kommenttien pohjalta. Tuotos myds tukee opinnaytetyon teoreettista viiteke-
hysta. Tyo6turvallisuuskeskus (2010) korostaa, ettd yhdessé laaditut pelisdannot
edistavat tyontekijoiden oikeudenmukaista kohtelua tydyksikdissa. Opinnayte-
tyon tekijoina ja somaattisen vuodeosaston esimiehina voimme samaistua luotui-
hin pelisdatoéihin. Uskomme lainavuoro-mallin helpottavan resurssien optimaa-
lista kayttoa, henkiloston osaamista ja sen kehittamista jatkossa (Heikkila 2014,
Kaila ym. 2016, 38-39). Lainavuoroihin l&htemisen avulla hoitotyontekijoiden
osaaminen kehittyy ja heille tarjoutuu mahdollisuuksia uusiin ty6tehtaviin ja tata
kautta heidan tydhyvinvointi ja tydssa viihtyminen paranee (Carlson, Comer,
Macmullen & Tymkow 2016, 13). Myds Tuomisen (2015) mukaan peruste laina-
vuoron antamiselle tai pyytamiselle tulee loytya yhteisesti laadituista pelisaan-
ndista. Organisaatiotasolla tulee huolehtia osaamisesta riittavalla koulutuksella,
mika osaltaan tukee ja motivoi hoitotyontekijditd osallistumaan lainavuoromallin

toteuttamiseen.

7.2 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa mahdollisemman luotettavaa
tietoa tutkittavasta ilmidsta. Tutkimuksen luottavuuden arvioinnissa selvitetaén-
kin, kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuksella on kyetty tuottamaan. Tutki-
muksen luotettavuuden arviointi onkin valttamatonta tutkimustoiminnan, tieteelli-
sen tiedon ja sen hyddyntamisen kannalta. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen yleisilla luotettavuuskri-
teereilla tai laadullisen tutkimuksen eri menetelmiin liittyvilla luetettavuuskritee-

reilla, kuten uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys.

Uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta ja uskottavuu-
den osoittamista tutkimuksessa. Vahvistettavuus liittyy tutkimusprosessiin ja
edellyttaa prosessin kirjaamista niin, etta toinen tutkija voi seurata prosessin kul-
kua. Vastaavasti reflektiivisyys edellyttaa sita, ettd tutkimuksen tekijan on oltava
tietoinen omista lahtékohdistaan tutkimuksen tekijana. Siirrettdvyys merkitsee
tutkimuksen tulosten siirrettavyytta muihin vastaaviin tilanteisiin. Tutkimuksen te-

kijan on annettava riittavasti kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistujista seké
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ymparistosta, etta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyyttad. (Kylma & Juvakka
2007, 127-129.)

Tassa opinnaytetydssa uskottavuutta lisaa kattava tiedonhaku. Opinnaytetydssa
kaytettiin seka kotimaisia etta kansainvalisia lahteita ja lahdeaineisto on péaaosin
alle kymmenen vuotta vanhaa, mika osaltaan lisaa opinnaytetydn luotettavuutta.
Lahdeaineistoa haettiin sekd kotimaisista ettd kansainvélisista tietokannoista.
Uskottavuutta lisaa myos se, etta opinnaytetydssa kaytettiin ensisijaisia lahteita.

Koko opinnaytetytn prosessin ajan tehtiin oppimispaivakirjaa, mika lisda opin-
naytetyon vahvistettavuutta. Oppimispéaivakirjaa alettiin pitamaan kevaalla 2018.
Oppimispaivakirjaan kirjattiin kaikki opinnaytety6hon liittyvéat ajatukset, ideat, ta-
pahtumat ja opinnaytetydn kannalta tarkeat ajankohdat. Oppimispaivakirjan pita-

minen helpotti raportin Kirjoittamista.

Siirrettavyys nakyy oppimiskahvilatilaisuuden kuvaamisessa. Opinnaytetydssa
on kuvattu seka oppimiskahvilatilaisuuteen osallistujiin liittyvaa tietoa etta ympa-
ristdd, jossa oppimiskahvilatilaisuudet toteutettiin. Siirrettavyys nakyy myads opin-
naytetyon prosessin kuvaamisessa opinnaytetyon raporttiosuudessa. Siirretta-
vyytta osoittaa myos se, ettd opinnaytetydbn tuotos voidaan hyddyntaa

sellaisenaan lainavuoromalli toiminnassa.

Opinnaytetyon tekijoind tiedostimme oman l&htokohtamme ja rajallisuutemme
opinnaytetyon tekijoina. Edellisen opinnaytetydon tekemisesta on kulunut pitka
aika ja opinnaytetyontekijoina koimme olevan aloittelijoilta. Opinnaytetydn reflek-
tiivisyys nakyy opinnaytetyon tekijoiden tietoisuutena omasta osaamisesta ja lah-
tokohdasta.

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa seka sen tu-
lokset voivat olla uskottavia vain, mikali tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla. Hyvaa tieteellista kaytantoa koskevien ohjeiden
soveltaminen on tutkijayhteison itsesaatelya, jolle lainsaadanté maarittelee aina
rajat. Hyva tieteellinen kaytantd on myo6s osa tutkimusorganisaatioiden laatujar-

jestelmaé. Hyvan tieteellisen kdytannon keskeisia lahtokohtia on muun muassa
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se, etta tutkimuksessa noudatetaan tiedeyhteistén tunnustamia toimintatapoja,
kuten rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tal-
lentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja tulosten arvioinnissa. Tutki-
mukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia seka eettisesti
kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimuksessa toteu-
tetaan tieteelliselle tiedolle luonteenomaista avoimuutta ja vastuullisuutta julkais-
taessa tutkimuksen tuloksia. Hyvaa tieteellista kaytantba kuvaa myos se, etta tut-
kijat ottavat huomioon muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset asianmukaisella
tavalla ja kunnioittavat heiddn tekemaansa tyota ja viittaavat heidan julkai-
suihinsa asianmukaisella tavalla ja antavat muiden tutkijoiden saavutuksille niille
kuuluvan arvon ja merkityksen omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia julkais-

taessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Tama opinnaytetyo tehtiin hyvan ja luotettavan tieteellisen kaytannén mukaisesti.
Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa noudatettiin rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuutta. Opinnaytetyon luotettavuutta lisaa se, ettéa oppimiskahvilaan osallistujat
eivat valikoituneet, vaan yksikon esimies nimesi hoitotydntekijat osallistumaan
Learning cafe toimintaan. Tassa opinnaytetydssa kunnioitettiin oppimiskahvilati-
laisuuksiin osallistuneiden tietosuojaa. Osallistujien henkil6llisyys pidettiin sa-
lassa. Oppimiskahvila-tilauuden tuloksia esitettaessa pyrittin mahdollisimman
objektiiviseen esitykseen ja omia mielipiteita esitetddn vasta opinnaytetytn ra-
porttiosuudessa. Tassa opinnaytetydssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa,

tekemalla asianmukaiset viittaukset muiden tutkijoiden julkaisuihin.

7.3 Opinnaytetydn prosessikuvaus ja ammatillinen kasvu

Paivitamme opistotason sairaanhoitajatutkintoa AMK-tutkinnoksi, ja tavoit-
teenamme on hakeutua opiskelemaan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
tammikuussa 2019. Tutkinnon paivitykseen kuuluu myos opinnaytetytn tekemi-
nen. Tydskentelemme operatiivisella palvelualueella Siun sotessa. Lainavuorot
ja henkildston liikkuvuus ovat nykypaivan avainsanoja tyoelamassa, ja lainavuo-
romallia ollaan kehittdméassa myods Siun sotessa. Siun soten toiminta- ja talous-
suunnitelmassa vuosille 2018—-2020 painotetaan, etta henkilostohallinto ja henki-

|6stovoimavarojen johtaminen ovat tehtavékokonaisuus, jossa huolehditaan siita,
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ettd kuntayhtymassa on riittava ja osaava seka hyvinvoiva henkilosté. Henkilos-
tévoimavarojen johtaminen sisaltdd osaamisen arvioinnin, kehittamisen ja johta-
misen seka tadydennyskoulutus- ja urasuunnitelman, tydn arvioinnin, palkitsemi-
sen ja henkiloston tyokyvyn johtamisen, mukaan lukien ty6hyvinvoinnin.
Tavoitteena on, ettd ennakoivan ja suunnitelmallisen tydvoimanhallinnan suun-
nittelussa ja toteutuksessa tulee kehittya tulevan toimintakauden aikana. Toimin-
tasuunnitelma sisaltdd myos ennakoivan ja suunnitelmallisen sijaisten kayton,
jonka avulla edistetaan paitsi henkildston hyvinvointia, hillitaan pitkalla aikavalilla
myo6s henkildstokustannuksia. (Siun sote toiminta- ja taloussuunnitelma 2017,
14.)

Lainavuoromalli hillitsee henkilostokustannuksia. Se edellyttaa esimiehiltéa suun-
nitelmallista henkildston resursointia ja osaamisen johtamisen taitoja. Tavoit-
teena on jalkauttaa lainavuoromalli arkeen, ja sen myota henkiloston liikkkuvuus
lisdantyy. Tiedustelimme toimeksiantoa maaliskuussa 2018 operatiivisen palve-
lualueen ylihoitaja Merja Piiroiselta ja konservatiivisen palvelualueen ylihoitaja
Heli Karviselta. Saimme heilta toimeksiannon 26.3.2018 liittyen lainavuoromalliin
ja sen jalkauttamiseen. Toimeksiannon aiheena oli lainavuoromalli-taulukon jal-
kauttaminen keskussairaalaan ja osastotunnit/ osastonhoitajakokoukset seka
tyoohje. Koska paivitAmme sairaanhoitajatutkintoa, lehtori Merja Nuutinen ja leh-
tori Tuulia Sunikka ohjeistivat meita tekemaan opinnaytetyén enemman sairaan-
hoitajan nakokulmasta kuin esimiesnaktkulmasta. Pohdinnan jalkeen paa-
dyimme siihen, etta lainavuorolaisen pelisddnnot saattaisivat parantaa ja lisata
likkuvuutta ja muutimme opinnaytetyon aihetta. Toimeksiantaja hyvaksyi opin-

naytetyon aihevalinnan muutoksen.

Osallistuimme opinnaytetyon I-infoon 22.3.2018, ja meilla oli silloin alustava aihe
tiedossa. Opinnaytety6 alkoi konkretisoitua info-tilaisuuden jalkeen. Aloimme te-
kemaan aihesuunnitelmaa ja esittelimme sen lehtori Merja Nuutiselle touko-
kuussa. Aihesuunnitelma hyvéksyttiin 21.5.2018. Sovimme, ettd naytamme ja
hyvaksytamme aihesuunnitelman uudelleen syksylla opinndytetydon ohjaajilla.
Aloitimme kesélla tekem&an opinnaytetydn suunnitelmaa ja tietoperustaa.

Saimme opinnaytetydn ohjaajat tietoon 10.9.2018. Naytimme opinnaytetyon ai-
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hesuunnitelman ja -suunnitelman ohjaajille. L&hetimme opinnaytetydn suunnitel-
man sahkopostitse ohjaajille luettavaksi. Saimme palautetta tydsta ja teimme kor-
jauksia sen mukaisesti. Ensimmainen pienryhméaohjaus oli 25.9.2018, jolloin esit-
telimme opinnaytetydn suunnitelman. Suunnitelma hyvaksyttiin samana paivana.
Pienryhmaohjaukset ovat tarkeita oppimisen kannalta. Saimme sielta hyvia neu-
voja opinnaytetydn etenemiseen ja vastaavasti saimme itse jakaa kokemus-
tamme toisille opinnaytetydn tekijoille. Opinnaytetyon pienryhmaohjauksia jarjes-
tettiin kahden viikon vélein, ja osallistuimme kaikkiaan nelja&n ohjaukseen.
Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen teimme kirjallisen toimeksi-

antosopimuksen (liite 1).

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus alkoi taman jalkeen. Lahetimme tiedotteen
(lite 2) oppimiskahviloista somaattisten vuodeosastojen esimiehille 27.9.2018.
Osa vuodeosastojen esimiehista vastasi sdhkdpostiin heti ja kertoi osallistujien
nimet. Toteutimme oppimiskahvilat kolmena ajankohtana 10.10, 11.10 ja
16.10.2018. Ensimmaisen oppimiskahvilan jalkeen aloimme suunnittelemaan lai-
navuorolaisen pelisdannot-esitettd. Opinnaytetydn teoriaa olemme tyostaneet ja
"hioneet” koko opinnaytetydn prosessin ajan. Opinnaytetydn prosessimme on
edennyt joustavasti, ja kiitos siitd kuluu ohjaajillemme. 9.11.2018 osallistuimme
opinnaytetydn seminaariin. Opinnaytetyon aikataulu oli haastava, koska halu-
amme paasta jatkamaan YAMK-tutkinnon opintoja heti tammikuussa 2019. Ta-

man takia olemme saaneet ohjausta myos pienryhmaohjauksen ulkopuolella.

Edellisen opinnaytetyon tekemisesta on kulunut pitka aika, eivatka opinnaytetyén
tekemisen tiedot olleet enda muistissamme. Olemme kayneet AMK- sairaanhoi-
tajatutkinnon paivittdmisen yhteydessa tutkimustydn opintoja, joista olemme saa-
neet paljon hyodtya opinnaytetydon tekemiseen. Osallistumalla tiedonkeruuklinikoi-
hin saimme oppia seka kotimaisten ettd kansainvalisten hakukoneiden kaytosta.
llIman né&ité opintoja opinnéytetydn tekeminen olisi ollut paljon haastavampaa.
Toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen oli innostavaa ja opinnaytetyén toimek-
siannon saamisen jalkeen meille oli selvda, ettd haluamme tehda toiminnallisen
opinnaytetyon. Erityisen haasteellisena koimme opinnaytetyon teknisen osuu-
den, kuten liitteiden liittdmisen opinndytetydhén. Learning café-menetelma sopi

mielestdmme hyvin pelisaantdjen kokoamista varten.
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Oppimiskahvila-tilaisuudet olivat keskustelevia ja tunnelmaltaan vapautuneita.
Pysyimme niissa hyvin suunnitellussa aikataulussa. Ne olivat meille erilainen
tapa keratd tietoa osallistamalla tyontekijoita yhteisen pdamaarén saavutta-
miseksi. Oppimiskahvila-tilaisuuksissa oli havaittavissa eroavaisuuksia osallistu-
jien kesken heidan suhtautumisessa lainavuoromallin. Suhtautumiseen vaikutti
selkeasti se, miten hoitotydntekijat olivat liikkuneet joko oman palvelualueen si-
salla tai yli palvelualueiden. Meille opinnaytetydntekijéina jai tunne siita, etta suh-
tautuminen lilkkuvuuteen oli mydnteisempi niilla henkil6illa, jotka olivat olleet lai-

nassa aiemmin. Heidan osallistumisensa oppimiskahvilassa oli myds aktiivista.

Olemme edenneet askel askeleelta kohti valmista opinnaytety6téa, kompuroineet
valilla, mutta tavoite on ollut koko ajan kirkkaana mielessa. Tunteet ovat kuohu-
neet epatoivosta aina innostukseen ja onnistumiseen asti. Tiukka aikataulu loi
omat haasteensa opinnaytetyon tekemiseen, mutta olemme pysyneet aikatau-
lussa hyvan allakoinnin ja toimivan yhteistyon johdosta. Olemme tehneet opintoja
paatybn ohessa, ja vapaa-aika on kulunut pitkalti opinnaytetydn parissa, mutta
toivomme taman tuovan meille jatko-opintomahdollisuuden ylempéaan ammatti-
korkeakouluopintoihin. Kokonaisuutena tama on ollut mielenkiintoinen ja opetta-

vainen matka opinnaytetyon eri osa-alueiden tekemiseen.

7.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehityskohteet

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi pelisaannét-esite lainavuoromalliin. Esitamme
opinnaytetydn tuotoksen konservatiivisen ja operatiivisen osastonhoitajien yhtei-
sessa osastonhoitajakokouksessa 10.1.2019. Lainavuoro pelisaantdjen jalkaut-
tamisen helpottamiseksi, osallistumme pyydettéaessa eri tydyksikéiden osastoko-
kouksiin. Lainavuorolaisen pelisaannot-esite laitetaan Siun soten Intraan, jossa
se on kaikkien hoitotydntekijoiden ja esimiesten luettavissa ja tulostettavissa

omaan kayttoon.

Oppimiskahvilaan osallistuneiden hoitotyontekijoéiden mielesta oli ensiarvoisen
tarkeda saada luotua ja kirjattua yhteiset pelisdannoét lainavuoromallille. Ne hel-

pottavat lahtemista lainavuoroon toiseen tydyksikkdon. Liikkuminen koetaan n&in
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turvallisempana, koska pelisaantdjen nakyvyytta ja avoimuutta pystytddn koros-
tamaan. Oppimiskahviloiden keskusteluissa tuli esille myos se, etta pelisdannot
helpottavat myds vastaanottavan tyoyksikon hoitotyontekijoita, koska nain heilla
on tiedossa lainavuoroon tulevan tehtavat. Myos Heikkilan (2014) ja Rantalaisen
(2014) aineistossa puhuttiin pelisdantéjen merkityksesta hoitajien liikkuvuuteen
ja Muilun (2016, 22) mukaan hoitotydntekijéiden liikkumisesta saatavat hyodyt

ovat haittoja suuremmat.

Oppimiskahviloissa kaytiin keskustelua myos siitéa, miten toimitaan tilanteessa,
misséa lainavuorolainen laitetaan tehtavaan, joka ei hanelle kuulu. Se ja parity6s-
kentely nousivat kaikissa oppimiskahviloissa eniten esille. Lainavuorolaisen peli-
saannot on tarkoitettu juuri tallaisiin tilanteisiin. Lainavuorolaisen pelisaannot-
esitteeseen on kirjattu, mitka tehtavat kuuluvat lainavuorolaiselle ja mitka tehtavat
vastaavasti eivat kuulu. Haastavissa tilanteissa voi vedota yhdessa sovittuihin
pelisdantbihin. Tama lisaa Jarvisen (2008, 40, 147) mukaan myds oman tyon
hallinnan tunnetta ja vahentaa negatiivista stressid. Muutokset ja uudet toiminta-
tavat tarjoavat ihmiselle mahdollisuuden myds kehittya tydssaan ja elamassaan

seka parantaa elaman- ja stressinhallinnan taitoja.

Olisi mielenkiintoista tutkia, miten lainavuorolaisen pelisdannot toteutuvat jat-
kossa kaytanndssa: onko yhteisista pelisaanndista apua hoitotyontekijoiden liik-
kumisessa tyoyksikdsta toiseen ja kuormituksen tasaamiseen. Kailan ym. (2016,
9-10) mukaan esimiesten on Idydettava keinoja, joilla kuormittavuutta voidaan
tasata oikeudenmukaisesti, koska yli puolet hoitotyontekijoista kokee tydnsa liian
kuormittavaksi télla hetkella. Olisi tarkeaa tunnistaa ajoissa kuormittuneiksi koe-
tut yksikot, jotta korjaustoimenpiteilla voidaan estaa tilanteita, jotka ovat haitaksi
henkiloston tydhyvinvoinnille ja potilasturvallisuudelle. Henkilostévoimavarojen
hallinta ja johtaminen on yksi keskeisista Siun soten organisaation tehtavista.
Henkilostovoimavarojen suunnitelmallinen kehittdminen on osa organisaa-

tiomme jatkuvaa ammatillista uusiutumista.

Siun sotessa on laadittu lainavuorotaulukko vuonna 2018 esimiehen paéivit-
taiseksi tyokaluksi. Lainavuorotaulukko on Exell-tyyppinen taulukko, joka sijait-

see verkkokansiossa, mihin kayttdoikeudet on annettu ainoastaan esimiehille.
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Lainavuorotaulukkoon merkitddn kaksi kertaa vuorokaudessa osaston potilas-
maara ja henkilostoresurssi. Taulukko laskee optimaalisen hoitotydntekijoiden
maaran suhteessa potilaiden maaraan. Taulukon antaman tiedon perusteella
hoitotydntekij6itd voidaan antaa lainaan toiseen yksikk6on joko hetkeksi tai koko
tydvuoron ajaksi. Tuomisen (2015) mukaan esimies on uudenlaisten haasteiden
edessa ja perinteisesti omaan yksikk6on kohdistuneen ajattelun sijaan, lainavuo-
romallissa tulee ajatella my6s naapuriyksikon tilannetta. Lainavuoromallille luodut
pelisaannot auttavat esimiesta arjen todellisuudessa ja toivottavasti he pystyvat
omalla systemaattisella toimintatavalla tukemaan tata kautta myos hoitotydnteki-

jOita.

Esimiehet kayttavat Siun sotelle laadittua lainavuorotaulukkoa hyvin vaihtelevasti
ja sen hyddynnettavyys on valitettavasti viela vahaista. Tama voisi olla yksi jat-
kotutkimusaihe. Olisikin tarkeda saada jalkautettua lainavuoromalli ja -taulukon
kayttd esimiesten paivittaiseksi tyokaluksi. Nikkilan & Paasivaaran (2007, 7) na-
kemyksen mukaan esimiehen on oltava edelta kavija, joka ei tyydy vain jalkika-
teen reagoimaan toimintaympariston muutoksiin ja hanen on pyrittava ennakoi-
maan ja tunnistamaan tyoyhteison tulevat haasteet ja kehitystarpeet. Johtamisen
kannalta tahan katkeytyy myos vaara, koska esimiehet saattavat tehda asioita
rutiinimaisesti silloinkin, kun olisi syyta harkita, soveltaa ja laajentaa vaihtoehtoi-
sia ja uusia ajattelun ja toiminnan malleja. Oman tietoisuuden jatkuvaa vahvista-
mista voidaan pitaa johtajuuden kivijalkana. Onnistuakseen tehtavassaan esimie-
hen on kyettava tydskentelemaan mahdollisemman tietoisella tasolla. Hanen on
jatkuvasti pidettava tydyhteison perustehtava toimintansa ohjenuorana ja pyrit-
tdva havaitsemaan yhteiskunnan, organisaation ja asiakkaiden yhteisoén tyélle

asettamat vaatimukset.
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Tiedote osastonhoitajille

Hei,

Olemme Karelia ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja- AMK opiskelijoita, paivi-
tamme opistoasteista tutkintoamme. Teemme opinnaytety6ta liittyen lainavuoro-
mallin pelisdantdihin Siun soten keskussairaalan somaattisilla vuodeosastoilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia pelisdann6t lainavuorolaiselle.

Vuodeosastojen hoitopaivat vahenevéat vuosi vuodelta toiminnan kehittyessa ja
painottuessa yha enemman avohoitoon, vastaavasti henkiléstomenot kasvavat.
Sosiaali- ja terveydenhuolto on haasteiden edessa. On mietittava uusia keinoja,
miten selviytya tulevaisuuden haasteista pienemmalla budjetilla. Lainavuorot ja
henkiloston liikkuvuus ovat nykypaivan avainsanoja tybelaméasséa ja lainavuoro-
mallin avulla voidaan hillitd henkildstékustannuksia. Lainavuoro- mallia ollaan ke-
hittamassa myods Pohjois- Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhty-
massa, Siun sotessa. Jalkauttamalla lainavuoro - malli paivittdiseen toimintaan,

henkiloston tueksi tarvitaan pelisaantdja lainavuoroihin.

Opinnaytetydmme on toiminnallinen ja jarjestamme Learning café — tilaisuuksia
keskussairaalan somaattisten vuodeosastojen hoitotyontekijdille. Hoitotyonteki-
joiltd saadulla tiedolla pyritddn helpottamaan hoitotyontekijoiden liikkuvuutta ja
halukkuutta lahtea lainavuoroon toiseen tydyksikkdon.

Pyytaisimmekin Sinua valitsemaan yksikostasi 2-3 sairaanhoitajaa osallistumaan
oppimiskahvilatilaisuuksiin. Oppimiskahvilatilaisuuksia jarjestetdén osastolla 1G
kolmena ajankohtana, jotka ovat seuraavat:

10.10 klo 13:30- 15:00 (3K, 2B, Paivystysosasto, E3)
11.10 klo 13:30- 15:00 (2K, 2C, 3C, 3A)
16.10 klo 13:30- 15:00 (4K, 2G, 10A)

Ystavallisin terveisin,

Marjut Paukku ja Paivi Sinkkonen
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Pelisdannot lainavuoromalliin

SOTE

Mika ja miksi?

Lainavuoro nimitysta kaytetdan hoitohenki-
16ston sijaistamisesta eri tyoyksikdiden va-
lilla esimerkiksi sairaaloissa.

Siun
sote

K Karelia

Sairaanhoitajakoulutus

Lainavuoroista on hydtya seka tydnantajalle
etta tyontekjjalle. Ensisijaisesti lainavuorot
hyodyttavat tyonantajaa taloudellisesti |a
tyontekijad mahdollisuutena oppia uutta.

Yhdessa tekemisen onnistumiseksi tyoyh-
teisossa kannattaa luoda yhteiset pelisaan-
nét toiminnalle. Yhteiset pelisaannot ovat
tyoyhteisdssa sovittuja toimintatapoja ja pe-
riaatteita, joiden mukaan tyoyhteistssa on

sovittu toimittavan. Pe I iISsaann Ot
Sovitut pelisaannot takaavat tyonteolle tys- Ia i havuo roi h i n

rauhan. TyOpaikan pelisaantdjen laaditta-
essa tyoyhteisd itse nostaa esille tarkeita
asioita ja laatii niista itselleen sopivat toimin-
taansa tukevat konkreettiset pelisaannot.

Makisalo- Ropponen, M. 2016. Kohti yhdessa tekemisen kulttuuria. Tampere:

Juvents Print- Suomen Yliopistonaino Oy
raanhoidossa. Pro Gradu- tutkielma. Tampereen yliopisto. Hoitotieteenlaitos.

Rantalainen, T. 2014. Hoitajien organisaation sisdinen lilkkuvuus erikoissai-
Tampere,

Tekijat: Marjut Paukku ja Paivi Sinkkonen

kuva: https://www.innokyla.fif

LAHTEITA

SOTE



Pelisdannot lainavuoromalliin

YHTEISET SOPIMUKSET

Lainavuorosta tiedottaminen mahdollisuuk-
sien mukaan myos vilkonloppuisin; viesti
tyontekijalle siirrosta toiseen yksikkaon hy-
vissa ajoin (henkilokohtainen tiedottaminen)

Lainavuoroon lahtemisen tasapuolisuus
(enllinen seurantalista lainavuoroista)

Koulutus- ja osaamistaso huomioidaan, jo-
kainen on vastuussa tekeméastaan tyosta

Rehellisyys ja uskallus myontaa oma osaa-
minen tai osaamisen rajallisuus

Potilasturvallisuus  taataan tydtehtavien
priorisoinnilla yli yksikkorajojen

Positiivinen asenne ja avoin mieli puolin ja
toisin

Tyovuoron vastaava esittelee osaston fyysi-
set tilat, elvytysvalineet ja turvallisuuteen lit-
tyvat asiat

Arkisin neuvotellaan yksikon esimiehen ja
viilkonloppuisin tydvuorovastaavan kanssa,
haluaako toimia tyoparina vai ottaako omia
potilaita/asiakkaita oman osaamisensa ra-
joissa.

Kayttajaroolit kuntoon Mediatriin

LAINAVUOROLAISEN TEHTAVIIN KUU-
LUVAT

Tydoparityoskentely on ensisijainen toimin-
tatapa

Tydopariksi osaston omalle tyontekijalle

Perus- ja avustavat tehtavat (esim. perus-
hoito, laakkeenjako, vitaalien seuranta,
ruokailussa avustaminen, kuljetustehtavat)

Leikkiminen, sylissa pito, kuunteleminen
(lapset, vauvat)

Perusasioiden kirjaaminen
Vierihoidon tauottaja
Selkeat kotiutukset

Peruskuntoutus, kun likke- ja varausrajoi-
tukset tiedossa

Potilaskutsuihin vastaaminen
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LAINAVUOROLAISEN TEHTAVIIN El-
VAT KUULU

Kokonaisvastuu potilaan hoidosta, mutta
lainavuorolainen ottaa vastuun tekemas-
taan tyosta, esimerkiksi laakkeiden an-
nosta

Laakarinkierto

Tyoyksikon erityistehtavat (vaativat haava-
hoidot, erikoistoimenpiteet, erikoislaakkei-
den kayttokuntoon saattaminen)

Laakehoidon toteutus lastenkeskuksen alu-
eella

Hoitoisuudeltaan haastavat ja vaativat poti-
laat

Siirto  jatkohoitoon (esim. teho-osasto,
CCU)

Erityisosaamista vaativat kotiutukset

Paivystyspotilaan vastaanotto

Pelisddnndt lainavuoroon on laadittu
oppimiskahviloissa yhdesséa Siun so-
ten somaattisten vuodeosastojen
tyontekijéiden kanssa 10/2018.

Kiitokset kaikille osallistujille!
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