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Tiivistelma

Tassa tyossa tutkitaan asiakastyytyvaisyyttd ja neuvonnan vaikuttavuutta valtion
rahoittamissa jatevesineuvonnan hankkeissa Varsinais-Suomessa ja Kainuussa 2011 —
2016. Tyon tarkoituksena on tutkia ovatko kiinteistokohtaista neuvontaa saaneet haja-
asutusalueiden Kiinteistojen omistajat tyytyvaisid saamaansa neuvontaan ja onko
neuvonnalla ollut vaikutusta hankealueiden kuntien jatevesijarjestelmien saneerauksien
toimenpidelupien lukumaariin.

Valtioneuvoston asetus (543/2003) talousjatevesien kasittelystd vesihuoltolaitosten
viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla tuli voimaan 1.1.2004. Asetuksessa
maaritelld&dn kuinka haja-asutusalueiden jatevedet tulisi kasitelld ja kuinka hyvin
jatevedet on puhdistettava. Viimeisin lakimuutos hajavesiasetukseen tehtiin vuonna
2017, jolloin asetusta lievennettiin ja siirtyméaaikaa siirrettiin.

Jatevesineuvontaan ollaan oltu p&&asiassa tyytyvaisid, mutta uusi hajavesiasetus
koetaan edelleen epdselkedksi ja neuvontaa tarvitaan edelleen. Jatevesineuvonnalla ei
nayta olevan vaikutusta toimenpidelupien maariin kunnissa, mutta asetuksen muutokset
ja maardaikojen pidennykset ovat vahenténeet toimenpidelupien maaria kunnissa.

Tyytyvéisyystutkimus toteutetaan asukkaille ldhetetyillda kyselylomakkeilla ja
vaikuttavuus neuvottujen kuntien rakennusvalvontaviranomaiselle l&hetetyilla
sahkopostikyselyilld.  Tutkimusalueeksi valittiin ~ Varsinais-Suomessa toimivan
Valonian hankkeiden kunnat ja Kainuussa toimivan Kainuun Nuotta ry:n hankkeiden
kunnat.
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municipalities, but changes in the regulation and extension of deadlines have reduced
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Abstrakt

Denna uppsats undersoker kundtillfredsstallelse och effektivitet av radgivning i
statligt finansierade avloppsvattenradgivningsprojekt i sydvastra Finland och
Kajanaland under 2011 - 2016. Syftet med detta arbete &r att undersoka om de
fastighetsagare som mottagit fastighetsspecifika rad pa landsbygden ar nojda med
raden de fatt och om radgivningen paverkat pa antalet atgardstillstand for kommunalt
avloppssanering pa projektomradet.

Statsradets forordning (543/2003) pa att behandla hushallsavloppsvatten pa omraden
utanfor avlioppsnéaten tradde i kraft den 1.1.2004. Forordningen definierar hur
avloppsvatten i glesbygdsomraden ska behandlas och hur vl avloppsvattnet ska
rengoras. Den senaste rattsliga &ndringen av Dispersionsférordningen gjordes 2017,
da forordningen var avslappnad och 6vergangsperioden skjots upp.

Huvudsakligen har kunderna varit ndjda med avloppsvattenrad, men den nya
forordningen om dagvatten ar fortfarande tvetydig och rad behovs fortfarande.
Radgivining i avlioppsfragor verkar inte ha paverkat antalet atgardstillstand i
kommunerna, men forandringar i regleringen och tilldgg reducerade drastiskt antalet
atgardstillstand | kommunerna.

Nojdhetsforskningen utfors med frageformular som skickas till boende och via e-
postforfragningar skickade till den forhandlade kommunala
byggnadsovervakningsmyndigheten. Till undersékningen valdes kommuner inom
Valonia projektet som arbetar i Egentliga Finland och Kommunforbundet Nuottas
projekt i Kajanaland.

Sprak: Finska
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Liiteluettelo

Liite 1 Kyselylomake



1 Johdanto

Suomen vesistot tarjoavat erilaisia ekosysteemipalveluja, kuten puhdasta juomavetta,
ruokaa, virkistaytymista kuin myos jateveden laimennusta (Saastamoinen ym. 2014, s. 69,
181). Yli puolet suomalaisista elda alle puolen kilometrin pééssd jostain vesistosta.
Sisavesien rantakiinteistojen virkistyskayttéarvon on arvioitu olevan 1 - 1,3 miljardia euroa
vuodessa. Suomen jarvistd 85 prosenttia on hyvassa tai erinomaisessa tilassa, mutta suuri
osa jokivesistd on ollut hyvad huonommassa tilassa ja noin kolmannes jokivesista vaatii
edelleen selkeitda parannustoimia ja Suomen rannikkovesien tila on pééasiassa vain
tyydyttava tai vélttava (Heiskanen ym. 2017, s. 1.) Itdisen Suomenlahden tilaa on parantanut
Pietarin  jatevesikuormituksen pieneneminen, mutta Suomen Ympéristokeskuksen
valtakunnallisessa levayhteenvedossa kuitenkin todettiin, ettd Suomenlahdella koettiin
kesalla 2018 vuosikymmenen voimakkaimmat sinilevékukinnat ja pintalevélautat kattoivat

pahimmillaan l&hes koko Suomenlahden (Suomen ymparistokeskus, 2018a.)

Suomessa on yli puoli miljoonaa loma-asuntoa ja sadoittain erikokoisia matkailuyrityksia,
joiden vetovoimaisuus perustuu suurelta osin niiden sijoittumiseen taajaan rakennettujen
yhdyskuntien ulkopuolelle. Tall6in vesihuoltokin on vaatinut omat jérjestelynsa, erillaan
keskitetyistd palveluista. Vaatimustason noustessa keskitetty vedenhankinta ja jatevesien
kasittely on tullut yhé tarpeellisemmaksi ja yleisemmaksi. Merkittdvd osa loma-asutuksesta
rakennetaan nykyisin pysyvdn asumisen vaatimusten mukaisesti, mikd tarkoittaa
vesivessojen yleistymista haja-asutusalueilla. Vesikalusteiden varustelutason nousu
aiheuttaa osaltaan myds loma-asunnon kayttdasteen lisdantymista. (Isomaki ym. 2007, s.
14.)

Suomessa on noin 300 000 kiinteistd4, joita ei ole liitetty viemariverkostoon, ja niissé asuu
vajaa miljoona ihmisté. Vakituisessa asuin kéytossa olevista kiinteistoista noin 7 prosenttia
sijaitsee pohjavesialueilla ja noin 16 prosenttia vesistdjen ranta-alueilla. Haja-asutusalueelta
padsevat jatevedet likaavat enimmakseen ihmisten omaa lahiympéristod, mutta ne voivat
pilata pohjaveden ja tehdd kaivoveden kayttokelvottomaksi. Jos jatevedet johdetaan
vesistoon tai ne paésevat valumaan sinne ojia pitkin, vesiston veden laatu saattaa heiketé.
Vesistoon kohdistuvasta fosforikuormituksesta reilu kymmenesosa on Suomessa peraisin
haja-asutuksen jatevesistd. Talousjatevesien fosforista pddosa on perdisin virtsasta ja
ulosteista. Typpi on peréisin erityisesti virtsasta mutta myos ulosteista. Kéymalajatevesia

sisaltdvan kasittelemattomén jateveden fosforipitoisuus on noin tuhatkertainen ja
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typpipitoisuus noin satakertainen verrattuna luonnontilaisiin pintavesiin. Fosfori onkin

Suomen vesistdjen kannalta haitallisin rehevdittava ravinne. (Ympéristohallinto 2017b.)

Valtioneuvoston asetus (543/2003) talousjatevesien kaésittelystd vesihuoltolaitosten
viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla tuli voimaan 1.1.2004. Asetuksessa maéritellaan
kuinka haja-asutusalueiden jatevedet tulisi késitelld ja kuinka hyvin jatevedet on
puhdistettava. Hajajatevesilainsdadéantéa muutettiin kuitenkin vuonna 2011 kumoamalla
vanha jatevesiasetus ja antamalla uusi selkeampi asetus tilalle. Samalla muutettiin myo6s
ympaéristonsuojelulakia ja jatkettiin siirtyméaikaa. Viimeisin lakimuutos tehtiin vuonna

2017, jolloin asetusta jalleen lievennettiin ja siirtymadaikaa siirrettiin.

Eduskunta edellytti vuoden 2011 lainsdddantdomuutoksen yhteydessa jatevesineuvontaa,
jonka tavoitteena on edistdd hajajatevesiasetuksen  toimeenpanoa ja antaa
Kiinteistonomistajille luotettavaa ja puolueeton arvio oman jatevesijarjestelman
riittdvyydestd. Ymparistoministerio on rahoittanut Suomen Ympéristokeskuksen
koordinoimia jatevesineuvontahankkeita vuodesta 2011 ja Suomen ymparistokeskus on

koordinoinut hankkeet ja kouluttanut jatevesineuvojat.

Tassd opinndytetydssd Kkartoitetaan 2011 — 2016 hajajatevesineuvontaa saaneiden
Kiinteistbnomistajien tyytyvaisyytta saamaansa neuvontaan ja neuvonnan vaikuttavuutta.
Tutkimuksessa sivutaan myds poliittisen ilmapiirin vaikuttavuutta lainsdatamiseen sekéa
naiden vaikuttavuutta ihmisten mielipiteeseen ja toimenpiteisiin. Vaikuttavuutta mitataan
lisd&ntyneilla toimenpidelupahakemuksilla neuvotuissa kunnissa. Tyytyvéaisyystutkimus
toteutetaan asukkaille lahetetyilla kyselylomakkeilla ja vaikuttavuus neuvottujen kuntien
rakennusvalvontaviranomaiselle  lahetetyilla  séhkdpostikyselyilla.  Tutkimusalueeksi
valittiin Varsinais-Suomessa toimivan Valonian hankkeiden kunnat ja Kainuussa toimivan

Kainuun Nuotta ry:n hankkeiden kunnat.

2 Hajajatevesi lainsdadanndssa

2.1 HELCOM

HELCOM:n Itdmeren toimintaohjelma, jonka It4- meren maat ja EU:n komissio hyvéksyivét
vuonna 2007, sisaltdd koko Itdmeren alueen haja-asutuksen jatevesien késittelyn
tehostamista koskevan suosituksen (HELCOM Baltic Sea Action Plan, 2007, s. 49).
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Itameren suojelusta vastaavat rantavaltioiden ministerit ja Euroopan komissio ovat
paattaneet Itdmeren suojelun toimintaohjelman paivittdmisestd vuosille 2021 - 2030.
Paivitykseen halutaan toimet, joilla Itdmeren hyva tila saavutetaan vuoteen 2030 mennessé
(HELCOM Ministerial Declaration 6.3.2018). Julistuksen perusteet I0ytyvét raporttiin
Itdmeren tilasta seka arvioon siitd, kuinka toimintaohjelmaa on toteutettu 10 viime vuoden
aikana. Raportissa todetaan, ettd rehevditystilanne on parantunut vain vahan edellisesta
HELCOMin kokonaisarvioinnista vuonna 2010 ja vahintddn 97 % avomerialueista ovat
edelleen rehevoityneitd vaikka ravinnepédastoja onkin vahennetty merkittavasti (State of the
Baltic Sea — Second HELCOM Holistic Assessment 2011 — 2016, s. 41).

2.2 Vesipuitedirektiivi

Suomen tavoitteita tdydent&dd Euroopan vesipuitedirektiivi (2000/60/EY), jonka tavoitteena
on suojella ja parantaa pinta- ja pohjavesien laatua. Vesipuitedirektiivin pohjalta on annettu
Vesiensuojelun tavoitteet vuoteen 2005, Suomen Itdmeren suojeluohjelma vuonna 2002,
Vesien suojelun suuntaviivat vuoteen 2015 sekd Valtioneuvoston 10.12.2009 hyvaksyma
vesienhoitosuunnitelma pinta- ja pohjavesien hyvén tilan saavuttamiseksi ja laki

vesienhoidon ja merenhoidon jarjestamisesté (1299/2004).

2.3 Ymparistonsuojelulaki ja vesilaki

Kun vesikdymaélat alkoivat haja-asutusalueillakin yleistyd Suomessa 1950- ja 1960-luvuilla,
alettiin viemaériverkostojen ulkopuolella sijaitsevilta kiinteistoilta vaatia saostuskaivojen
rakentamista. Vuonna 1961 annettu vanha vesilaki edellytti, ettd kdymaélajatetta sisaltavat
jatevedet on kasiteltdvd vahintddn saostuskaivossa. Vuonna 2000 annettu
ympéristonsuojelulaki (86/2000) kumosi vesilain s&&nnoksen siitd, ettd kaymaélajatteen
kasittelyyn riittdd vahimmilldadn pelkk& saostuskaivo. Voimassa olevassa uudessa
ymparistonsuojelulaissa (527/2014) asetetaan jatevesien yleinen puhdistamisvelvollisuus.
Velvollisuus koskee myds niité jatevesid, joita ei johdeta vesihuoltolaitoksen viemariin tai
joilta ei edellytetda ympéristlupaa. Kiinteistdjen jatevedet on silloinkin johdettava ja
kasiteltava siten, ettei niistd aiheudu ympdriston pilaantumisen vaaraa. (Ymparistohallinto,
2017a, s. 14.)

Ymparistonsuojelulaissa saddetdén yleisista periaatteista, velvollisuuksista ja kielloista, joita
sovelletaan my0Os haja-asutuksen jatevesiin.  Selvilldolovelvollisuuden perusteella

ympdriston pilaantumisen vaaraa aiheuttavassa toiminnassa on oltava selvilla
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ymparistovaikutuksista, ymparistoriskeistd ja niiden hallinnasta seka haitallisten vaikutusten
vahentdmismahdollisuuksista. Velvollisuutta rajoittaa ja ehkéistd ympariston pilaantumista
sovelletaan my6s haja-asutuksen jatevesienkasittelyssd, jolloin talousjatevesien kasittely
tulee jdrjestad niin, ettd ympdriston pilaantuminen voidaan ehk&istd ennakolta.
Viemadriverkoston ulkopuolisilla alueilla korostuvat seka pohjaveden pilaamiskielto etta

maaperan pilaamiskielto. (Ympéristohallinto, 20173, s. 16.)

Iképerusteisesta vapautuksesta jatevesien kasittelystd sdddetddn ympéristonsuojelulaissa.
Jatevesien perustason puhdistusvaatimuksesta vapautuu, jos kiinteistolla vakituisesti asuva
haltija tai haltijat ovat tdyttdneet 68 wvuotta 9.3.2011 mennessa eli aikaisemman
ympdristonsuojelulain  (86/2000) muutoksen (196/2011) tullessa voimaan. Tama
lakisaateinen vapautus koskee siis ennen 9.3.1943 syntyneitd henkilditd. lkdvapautus on
kytketty vain kiinteiston haltijan ikaan ja edellytyksend on, ettd kiinteiston haltija tai haltijat
asuvat kiinteistolla vakituisesti. Sitd ei voi siis saada vapaa-ajan asunnolle tai jos joku
omistajista asuu vakituisesti muualla tai on syntynyt 9.3.1943 jalkeen. Talousjatevesien
perustason puhdistusvaatimuksen toteuttaminen tulee ajankohtaiseksi vasta, esim. kun
Kiinteistolle muuttaa nuorempia asukkaita. Ymparistonsuojelulaissa edellytetaan, ettd
Kiinteiston omistajalla on oltava selvitys kiinteiston talousjatevesijarjestelmésta ymparistoon
aiheutuvan kuormituksen arviointia varten. Ik&perusteinen vapautus ei koske
selvillaolovelvollisuutta ja selvitys kiinteiston jatevesista tulee olla myos ikdperusteisen

vapautuksen piirissa olevilla kiinteistonomistajilla. (Ympaéristohallinto, 20173, s. 26.)

2.4 Valtioneuvoston asetus talousjatevesien kasittelysta
viemariverkostojen ulkopuolisilla alueilla

Haja-asutuksen jatevesiasetus annettiin ensimmaisen kerran vuonna 2003 (542/2003)
tarkentamaan  ympdristonsuojelulain  jatevesien kasittelyd koskevien sdanndsten
toimeenpanoa. Niin kutsutussa hajavesiasetuksessa méaaratdédn viemariverkostojen
ulkopuolisten alueiden jatevesien kasittelystd. Madréajaksi annettiin 1.1.2014 ennen vuotta
2004 kayttoonotettujen jatevesijarjestelmien saneeraukselle. Asetusta kohtuullistettiin
ymparistonsuojelulain muutoksella kevéaélla 2011 (196/2011) ikaperusteiselle vapautuksella
9.3.2011 mennessd 68 vuotta tayttaneiltd ja madrdajan pidentamiselld 15.3.2016 mennessa.
Ympadristoministerio perusteli madrdajan pidentdmisen syyksi jatevesijarjestelmien

suunnittelun ja rakentamisen ruuhkautumisen vélttdmisen.
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Valtioneuvosto hyvéksyi 26.5.2015 maéraajan pidentdmisen kahdella vuodella 15.3.2018
mennessd. Samalla ilmoitettiin hajajatevesiasetuksen tulevasta uudistuksesta. Viimeisin
uudistus tuli 20.12.2016 kun hyvéksyttiin uusi asetus (157/2017), joka tuli voimaan
3.4.2017. Uudessa asetuksessa madraaikaan sidottujen saneerausten ulkopuolelle jatettiin yli
100 metrida rannasta sijaitsevat rakennukset ja pohjavesialueiden ulkopuolelle jadvat
rakennukset. Uusi asetus (157/2017) tuli voimaan 3.4.2017. Asetuksesta ns. normaaleilla
haja-alueilla olevat Kkiinteistot poistettiin kokonaan madréaikaisuuteen perustuvasta
jatevesisaneerauksesta, missd korjaustarve tulee pakolliseksi vasta kun Kkiinteistolle
rakennetaan vesikdymaéla tai tehddan vesi- ja viemarilaitteistoja koskeva luvanvarainen
korjaus- ja muutostyd, jossa jarjestelmé uusitaan tai kokonaisuudessaan korjataan; tai
tehda@an rakennuksen rakentamiseen verrattavissa oleva rakennuslupaa edellyttava korjaus-
ja muutostyd. Uuden asetuksen madréaika on pohjavesialueilla ja ranta-alueilla oleville
Kiinteistdille 31.10.2019 mennessa.

2.5 Kunnat hajajatevesilainsaddanndssa

Kuntien  ymparistonsuojeluviranomaiset toimivat hajajatevesiasetuksen valvovana
viranomaisena. Kuntien velvollisuutena on valvoa, ettd ranta- ja pohjavesialueiden
Kiinteistdjen jatevesijarjestelmat saneerataan asetuksen maaraamalle tasolle méardaikaan
31.10.2019 mennesséd. Tarvittaessa kunnan ympéristonsuojeluviranomainen voi kayttaa
hallintopakkomenettelyd kiinteiston jatevesijarjestelméan uusimiseksi. (Ympéristohallinto
2017a,s. 17.)

Kunnan  ympéristonsuojelumadréyksissa  voidaan  antaa  ympaéristonsuojelulain
(ympéaristonsuojelulaki 527/2014 § 202) nojalla jatevesien késittelyd koskevia maarayksié.
Maaraykset voivat olla alueellisia kuten pohjavesi- ja ranta-alueita koskevia jateveden

johtamiskieltoja. (Ymparistohallinto 2017a, s. 67.)

Kunnan ympéristonsuojeluviranomainen toimii myos vesihuoltolain (119/2001) valvovana
viranomaisena. Kunnan toimivaltainen viranomainen voi myontaa kiinteistonomistajalle
Ilykkdystd enintddn 5 vuotta kerrallaan  jatevesijarjestelman  saneeraukselle
ympdristonsuojelulain 156 d 8§ nojalla. Lykk&ysperusteita on kiinteistnomistajan
sosiaalisten suoritusesteiden liséksi kiinteiston sijainti viemariverkoston piiriin ulotettavaksi
tarkoitetulla alueella. Vesihuoltolain 10 § Kiinteistonomistajalla on liittymisvelvollisuus
vesihuollon toiminta-alueella. Liittymisvelvollisuutta ei kuitenkaan ole jos kiinteistd on

saneerannut jatevesijarjestelmansa ympaéristonsuojelulain  méaradmaélle tasolle ennen
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vesihuollon toiminta-alueen perustamista ja jatevesien kasittely voidaan hoitaa

ymparistonsuojelulain mukaisesti. (Ymparistohallinto 2017a, s. 26 - 27.)

Haja-asutusalueiden  Kiinteistéjen omistajilla on  ymparistonsuojelulain  mukaan
selvilldolovelvollisuus omasta jatevesijarjestelmdastd ja sitd koskevasta lainsdadannosta.
Kuntien valvontaviranomaiset voivat neuvoa kiinteistonomistajia ymparistonsuojelulain ja
hajavesiasetuksen soveltamisessa seka lupien hakemisessa, mutta viranomaistoiminnan
puolueettomuuden turvaamiseksi heilla ei ole mahdollisuutta yksityiskohtiin menevaén
neuvontaan kiinteist6l14a. Vuonna 2011 tehdyn lainsaadantdmuutoksen yhteydessa eduskunta
edellyttikin, ettd valtion tukemana jarjestetddn jarjestjen toimesta laitevalmistajista ja
kunnan viranomaistoiminnasta riippumatonta Kiinteistokohtaista jatevesineuvontaa. (Taina
2011,s.17))

3 Tutkimusongelma

3.1 Tavoite ja tutkimusongelma

Kyselytutkimuksen tavoitteena on  Kkartoittaa  hajajdtevesineuvontaa  saaneiden
kiinteistonomistajien asiakastyytyvaisyyttd ja valtion neuvontahankkeiden edellyttdméa
neuvojien riippumattomuutta. Kuntien rakennusvalvontaviranomaisille kohdistetulla
sédhkdpostikyselylla selvitetddn muutoksia toimenpidelupien hakujen lukumaaréassa
neuvonnan ja lakimuutosten jélkeen ja tutkitaan hajajatevesineuvonnan tehokkuutta ja

vaikuttavuutta.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Kyselytutkimuksen aineistonkeruutapana on kysely. Kyselytutkimus voidaan toteuttaa niin
kvantitatiivisena kuin kvalitatiivisena niin kuin téssakin tutkimuksessa on tehty.
Kyselytutkimuksen etuna on mahdollisuus keratd monilta henkil@ilta vastauksia moniin eri
kysymyksiin. Kyselytutkimuksen heikkous voi olla vastaamattomuus eli kato, vastaajien
perehtymattomyys kysytysté asiasta tai alueesta sekd epdvarmuus vastaajien suhtautumisesta
tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, s. 188 - 190.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle on ominaista taulukointi sekd aineiston tilastollinen
kasitteleminen. Kvantitatiiviselle tutkimukselle on ominaista tapauksen ainutlaatuisuus ja

tulkinta tapausmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, s. 136, 160.)
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Kyselylld (liite 1) kartoitetaan asiakkaiden tyytyvaisyytta monivalintakysymyksin, jotka
kasitelladn kvantitatiivisesti. Asiakastyytyvéisyyttd mitataan kvantitatiivisella asteikolla 1-
5, joihin voi vastata 1 — 5, (1= tdysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa mielt4, 3= en osaa
sanoa, 4=jokseenkin eri mieltd, 5= tdysin eri mieltd). Vastausten keskiarvo kertoo
tyytyvaisyydestd. Kyselyn heikkoutena on, ettd asiakkaat antavat yleensa neutraalin
arvosanan 3 eiké tyytyvaisyydesta tai tyytymattomyydesta saada tietoa. (Lecklin, 2006, s.
109 - 110.) Kysymykset lainsdddanndstd ja sen seuraamisesta siséltavat avoimia
vaihtoehtoja, jotka kasitelldn litteroimalla. Kyselyt vastaanotetaan nimettomina.

Kyselylomakkeeseen on muotoiltu kolmenlaisia kysymyksid: avoimia Kkysymyksid,
monivalintakysymyksia seka skaaloihin perustuvia kysymyksia. Viimeksi mainitussa on
kaytetty 5-portaista Likertin asteikkoa. (Hirsjarvi ym. 2007, s. 193 — 195.)

Kyselyja lahetettiin valikoiduille joukolle. Joukot valitsi satunnaisesti hajajatevesineuvontaa
koordinoinut hanke (Valonia, Kainuun Nuotta ry). Kyselyja lahetettiin yhteensa 700
kappaletta. Valonia lahetti kyselyt (500 kpl) ainoastaan vakituisille kiinteistoille, jotka ovat
saaneet neuvontaa vuosina 2011 — 2016. Kainuun Nuotta l&hetti kyselyja 200 kpl
satunnaisotannalla kiinteistonomistajille, jotka ovat saaneet neuvontaa vuosina 2012 — 2016.

Kyselyjen postittamisen hoitivat Valonian ja Kainuun Nuotan tyontekijat.

3.3 Saatekirje

Kyselylomakkeen liitteena lahetettiin saatekirje, jossa kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta,
tekijasta sekd tuloksien anonyymistda kasittelystd. Saatekirjeelld on merkitysta
kyselytutkimukseen vastaamisessa. Huonosti muotoiltu saatekirje tai kokonaan puuttuminen
ei motivoi vastaamaan kyselylomakkeeseen. Saatekirjeet laativat hankkeiden vetdjat vuonna
2017. (Vehkalahti, 2008, s. 47 - 48.)

3.4 Sahkopostikysely

Kuntien viranomaisille tarkoitetussa sdhkopostikyselyssa kartoitetaan
toimenpidelupahakemuksien maérien muutoksia neuvonnan ja lakimuutoksien jalkeen.
Séhkopostikysely viranomaisille l&hetettiin maaliskuussa 2018. S&hkdposti l&hetettiin

kaikkiin hankkeissa mukana olleisiin kuntiin Varsinais-Suomessa ja Kainuussa.



3.5 Aineiston kasittely ja esitystapa

Kyselyn avulla kerétty kvantitatiivinen aineisto ja kvalitatiivinen aineisto on taulukoitu
Excel-taulukkoon. Kvalitatiivinen aineisto tyypiteltiin teemoittain. Vaikka otos on pieni,

kaytetadan prosentteja lukujen sijaan vertailun havainnollistamiseksi.

3.6 Valtion jatevesineuvontahankkeet

Valtion rahoittamissa jatevesineuvonnan hankkeissa jatevesineuvonnan tavoitteena on jakaa
puolueetonta ja oikeaa tietoa jatevesien késittelystd haja-asutusalueilla, sekd arvioida
tapauskohtaisesti tarvitaanko kaésittelyn tehostamistoimia. Tehostamistoimenpiteita
tarvitseville kiinteistoille annetaan suosituksia tai ennakkoarvio vaihtoehtoisista
ratkaisutavoista, sekd ohjeet ammattitaitoisen suunnittelijan kayttamiseen ja lupien
hakemiseen. Neuvonnan tavoitteena on kannustaa Kkiinteistbnomistajia jarjestelmien
tehostamistoimiin tarjoamalla tietoa késittelemattéman jateveden ymparistdvaikutuksista.
(Niiranen ym. 2015, s. 36 - 37).

Tehostettua jatevesineuvontaa on jdrjestetty kuntien viranomaistyond, sekad erilaisina
hankkeina jo 2000-luvun alkupuolelta lahtien. Vuonna 2011 tehdyn lainsd&ddantdmuutoksen
yhteydesséd eduskunta edellytti, ettd valtion tukemana jérjestetddn tehostettua
jatevesineuvontaa. Jatevesineuvontaa toteutettiin vuonna 2011 kolmella valitulla alueella ja
vuonna 2012 avustusten kéyttdé laajennettiin  kaikkien ELY-keskusten alueelle.
Jatevesineuvontaa toteuttavat jarjestot tai tahot ovat riippumattomia kuntien
viranomaistoiminnasta sekd laitevalmistajista. ELY-keskukset myontdvat avustukset
ymparistoministerioltd saamiensa kiintididen puitteissa, seka vastaavat valtionavun kayton
valvonnasta. Vuosina 2012 - 2018 jatevesineuvontaan on myodnnetty rahoitusta 1 - 1,5 Me
vuosittain. Neuvontaa tehddan tiiviissa yhteistydssd kunnan viranomaisten kanssa.
Hankkeiden puitteissa on vuosina 2012 - 2014 annettu kiinteistokohtaista neuvontaa 7 000 -
8 500 kiinteistolle vuosittain. (Niiranen ym. 2015, s. 37.)

Tutkimus tehtiin Kainuun ja Varsinais-Suomen hankealueilla. Kainuulaisista noin 19 000
(24 %) asuu viemadriverkoston ulkopuolella (Kainuun jatevesihankkeen loppuraportti
1.4.2016 -31.3.2017, 2017, s. 2). Varsinais-Suomessa vieméardinnin ulkopuolella on noin 74
900 kiinteistdd, joista 37 800 on vakituisesti asuttuja (Yli-Heikkild, 2017, s. 2 - 3).

Neuvontahankkeissa Kiinteistonomistaja on joko saanut tilata jatevesineuvojan

Kiinteistolleen tai jatevesineuvoja on ottanut yhteytta Kiinteistonomistajaan ja ehdottanut
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Kiinteistokayntid. Ensimmadistd tapaa kutsutaan niin sanotuksi putkimies -malliksi ja

jalkimmaista nuohooja -malliksi.

3.7 Asiakastyytyvaisyyden maaritys

Asiakastyytyvdisyystutkimuksen tarkoituksena on mitata asiakaspalvelun onnistumista.
Asiakas on joko tyytyvainen tai tyytymaton. Jos odotukset alittuvat, asiakas on tyytymaton,
Jos odotukset ylittyvat tai ovat tasapainossa, asiakas on tyytyvdinen. Asiakastyytyvaisyys
muodostuu asiakkaan ennakko-odotuksista ja aiemmista palvelukokemuksista Jokaisella
asiakkaalla on jonkinlainen ennakko-odotus, eli kasitys siitd, milla tavalla mahdollisesta

asiakkuudesta saa arvoa. (Rope & Pdélléanen, 1994, s. 29 - 34.)

Asiakastyytyvdisyyteen vaikuttavat myos asiakkaan palvelusta saamat hyodyt, joilla asiakas
haluaa tyydyttaa jonkin tarpeen. Hyodyt voivat olla psykologisia, taloudellisia ja sosiaalisia.
Psykologista hyotyd saadaan etenkin asiantuntijapalveluista (neuvonta) ja sosiaalista hyotya
neuvontatilanteista. (Ylikoski, 1999, s. 152 - 153, 184 - 185.)

4 Tulokset

4.1 Hankealueet

Kysely tehtiin kahdelle jatevesineuvontaa tekevalle hankealueelle. Valonia on antanut
jatevesineuvontaa Varsinais-Suomessa vuodesta 2011 ja Kainuun Nuotta ry Kainuussa
vuodesta 2012. Jatevesineuvojien vuosittaiset kayntimaarat eri kunnissa on esitettyiné
kuvioissa 1 (Valonia) ja 2 (Kainuu). Kainuun Nuotta ry:n loppuraporteista saatujen tietojen
perusteella Kainuussa jatevesineuvonta toteutettiin vuonna 2012 nuohooja -mallilla ja
vuosina 2013 — 2016 molemmilla malleilla. Valonia toteutti neuvontaa vuosina 2012 ja 2013
nuohooja -mallilla. Vuosina 2011, 2014 ja 2015 neuvonta toteutettiin putkimies -mallilla.
Vuoden 2016 kaynnit toteutettiin molemmilla malleilla. (Varsinais-Suomen haja-
asutusalueiden jatevesineuvonnan pilot-hanke 2011 Loppuraportti, 2012; Sarkki, 2016;
Sarkki, 2015; Sarkki, 2014; HAKKU2012 -hankkeen loppuraportti, 2013.)

Kyselylomakkeita lahetettiin VValonian hankealueella 500 kappaletta ja Kainuun alueella 200
kappaletta. Hankkeet  lahettivat  kyselylomakkeet  satunnaisille  vastaajille.
Vastauslomakkeita palautui Valonialle 121 ja Kainuun Nuotta ry:lle 84 kappaletta, jolloin

vastausprosentti Valonialla on 24 % ja Kainuun Nuotta ry:11a 42 %.
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Kuvio 1. Valonian jatevesineuvontakayntien lukumaarat kunnittain (X: vuodet 2011 —
2016, Y: lukumaara).
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Kuvio 2. Kainuun Nuotta ry:n jatevesineuvontakayntien lukumaarat kunnittain (X,
vuodet 2012 — 2016, Y: lukumaéaarat).
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4.2 Vastaajat

Suurin osa vastaajista sekd Varsinais-Suomessa ettd Kainuussa ovat elédkkeelld (kuvio 3 ja
4) ja vastaajien keski-ika oli Varsinais-Suomessa 61 ja Kainuussa 63 vuotta. Jakauma kertoo

kuitenkin enemmén vastaajista (kuvio 5 ja 6). Nuorin vastaajista oli 22-vuotias ja vanhin 95-
vuotias.

Kyselyyn vastanneista 15 varsinaissuomalaista ja 15 kainuulaista ilmoittivat olevansa
ikaperusteisen vapautuksen piirissé (kysymys 16). Iképerusteisen vapautuksen piiriin itsensa
ilmoittaneista 6 varsinaissuomalaista (40 % ikaperusteisen vapautuksen ilmoittaneista ja 5
% kaikista vastanneista) ja 12 kainuulaista (80 % ikaperusteisen vapautuksen ilmoittaneista
ja 14 % Kkaikista vastanneista) eivat kuitenkaan voi olla oikeutettuja lain tarkoittamaan

ikaperusteiseen vapautukseen ikansé puolesta tai muun kiinteistoénhaltijan ian puolesta.

Vastaajan p&aaasiallinen toiminta, Varsinais-Suomi

Vastaajista (kpl)

m Eldkkeelld m Osa-aikatydssd = Vakityossd = Opiskelija m Yrittdja m Tyoton m Jokin muu = Tyhja

Kuvio 3. Vastaajien paaasiallinen toiminta Varsinais-Suomessa (lukumaara).



Vastaajan p&dasiallinen toiminta, Kainuu

Vastaajista (kpl)

m Eldkkeelld m Osa-aikatydssa m Vakityossa = Opiskelija

= Yrittaja = Tyoton = Jokin muu m Tyhja

Kuvio 4. Vastaajien paaasiallinen toiminta Kainuussa (lukumaara).

%vastaajista \/astaajien ikdjakauma Varsinais-Suomessa

30%
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15%
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0%
Ika (vuotta)  -49 50-59 60-63 64-69 70-

BN Prosentt] |k

Lukumaara

vastaajista

12

35

30

Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma Varsinais-Suomessa (X: ikdjakauma, Y: prosenttia

ja lukumaara vastaajista).
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Kuvio 6. Vastaajien ikjakauma Kainuussa (X: ikdjakauma, Y: prosenttia ja

lukumaara vastaajista).

Kyselyyn vastanneet Kiinteistdt sijaitsevat padasiassa normaalilla haja-asutusalueella

Varsinais-Suomessa ja ranta-alueella Kainuussa. Kiinteistéjen sijainnit on esitetty kuviossa

7 hankealueittain.
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Kuvio 7. Kiinteiston sijainti hankealueittain (X: sijainti, Y: lukumaara).
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Suurin osa vastaajista omistaa joko yksin tai puolison kanssa kyselylld tarkoitetun
Kiinteiston. Perikunta omistaa kiinteistobn noin kymmenessa prosentissa molemmilla
hankealueilla. Kainuussa muutamassa lomakkeessa kiinteistonomistajaksi ilmoitettiin joku
muu, joka oli jokaisessa tapauksessa joku sukulainen. Kiinteist6jen omistajat on esitetty

kuviossa 8 hankealueittain.

% vastaajista

Kiinteistonomistaja

60 % 56%

46 %

50%

40 %
) 319 33%

g% 10% 8%
ml =
D% I

Omistaja Vastaaja Vastaaja ja puoliso Perikunta Muut

30%

20%

10%

B Varsinais-Suomi M Kainuu

Kuvio 8. Kiinteistonomistajat hankealueittain (X: kiinteistbnomistajan status, Y:

prosenttia vastaajista).

Varsinais-Suomessa 96 % (116 kpl) vastaajista ilmoittivat Kiinteiston kayttotarkoitukseksi
vakituisesti asutun kiinteiston. Kainuussa 86 % (72 kpl) oli kéyttotarkoitukseltaan

vakituisesti asuttuja kiinteistgja.

Kyselyssa kysyttiin vakituisten kiinteistojen omistajilta: kuinka monta henkeé taloudessa
asuu. Seké Varsinais-Suomessa ett4 Kainuussa valtaosa talouksista oli 1 tai kahden hengen

talouksia. Kuviossa 9 on esitettynd vastaajien taloudet (henkild per talous) hankealueittain.
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% vastaajista

Henkioa taloudessa, vakituisesti asutut kiinteistot

60 % 56%

50%

50%

40 %

32%

28%

30%

20%
9%

1% ’

4% 4% 5o 3%

O% -. - _-

HI6/talous 1 hlé 2 hlo 3 hlo 4 hlo 5 tai enemman

10%

W Varsinais-Suomi M Kainuu

Kuvio 9. Vakituisesti asuttujen Kkiinteistdjen taloudet hankealueittain (X: hlé/talous, Y:

prosenttia vastaajista).

4.3 Putkimies/Nuohooja -malli

Kyselyssa kiinteistonomistajalta kysyttiin tilasiko vastaaja jatevesineuvojan kiinteistolle vai
ottiko neuvoja vastaajaan yhteyttd. Kainuussa 55 vastaajaa (65 %) oli tilannut
jatevesineuvojan itse kiinteistolle (putkimies) ja 15 vastaajaa (18 %) sai soiton tai kirjeen
neuvojalta (nuohooja). Varsinais-Suomen vastaajista suurin osa (77 %, 93 kpl) oli itse
tilannut jatevesineuvojan Kiinteistolleen. Kuviossa 10 on esitettyind yhteydenottomallien

jakauma hankealueittain.
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% vastaajista . . ..
: Putkimies/nuohooja -malli jakauma

e

79
BB T

7084 65%

605

18%
' 9% 10%  11%
105

Meuvonta- Futkimies MNuohooja MuufEn muista

malli m Varsinais-Suomi M Kainuu

Kuvio 10. Neuvontamallien jakaantuminen hankealueittain (Y: prosenttia vastaajista,
X: yhteydenottomalli).

4.4 Asiakastyytyvaisyys

4.4.1 Jatevesineuvojan arviointi ja suositteleminen

Kiinteistbnomistajille annettiin mahdollisuus arvioida jatevesineuvojaa asteikolla 1 — 5,
jossa 1 = tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4 = jokseenkin
eri mieltd ja 5 = taysin eri mieltd. Kysymyksissdi muun muassa pyydettiin
Kiinteistbnomistajaa arvioimaan jatevesineuvojan asiantuntevuutta, puolueettomuutta ja
auttoiko jatevesineuvoja ymmartamaan jatevesiasetusta ja sen taustoja. Osa lomakkeista oli
jatetty tyhjaksi kokonaan jatevesineuvojan arvioinnin osalta tai kiinteistonomistaja oli
arvioinut jatevesineuvojaa vain joidenkin vaittdmien osalta. VVastausprosentti eri vaittamien
osalta oli Kainuussa 45 — 57 % (40 kpl ja 48 kpl) ja Varsinais-Suomessa 50 — 72 % (61 kpl,
87 kpl). Varsinais-Suomessa pienin vastausmaara oli véittamalla: Jatevesineuvoja kertoi
kuntani  ympaéristonsuojelumadrayksistd ja  suurin  vastausprosentti  vaittamalla:
Jatevesineuvoja oli asiantunteva. Kainuussa pienin vastausprosentti oli vaittdmalla:
Jatevesineuvoja ei kertonut mitddn mité en jo entuudestaan tiennyt ja suurin vastausprosentti

vaittdmalla: Jatevesineuvoja oli asiantunteva.

Kainuulaisista 43 % (36 kpl) piti jatevesineuvojaa puolueettomana ja Varsinais-
Suomalaisista 54 % (65 kpl) piti jatevesineuvojaa puolueettomana. Kuvioissa 11 ja 12 on

esitettyind hankkeiden jatevesineuvojien arvioinnit.
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Valonian jatevesineuvojan arviointi
Vaittama
Ei kertonut mit3d@n mita en jo...
Auttoi ymmartamaan...
Kertoi kunta...
Kertoi erilaisista...

Kertoi monipuolisesti kiinteistolleni...

Oli puolueeton

Oli asiantunteva

% vastaajista 0

=

Y 20% 40% 60 % 80%

W Samaamieltd ™ Enosaa sanoa = Eri mieltd

Kuvio 11. Valonian jatevesineuvojan arviointi. Vaaka-akselilla vastausten

prosenttimaara vastaajista, pystyakselilla vastausvaihtoehdot (liite 1, kysymys 17).

Kainuun jatevesineuvojan arviointi

Vaittama3
Ei kertonut mitadn mita en jo...

Auttoi ymmartdmaan jatevesiasetusta ja...
Kertoi kunta...

Kertoi erilaisista...

Kertoi monipuolisesti kiinteistdlleni...

Oli puolueeton

Oli asiantunteva
% vastaajista 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Samaa mieltd MEnosaasanoa M Eri mieltd

Kuvio 12. Kainuun jatevesineuvojan arviointi.  Vaaka-akselilla vastausten
prosenttimaara vastaajista, pystyakselilla vastausvaihtoehdot (liite 1, kysymys 17).



Kyselyssa kiinteistonomistajilta kysyttiin: suosittelisivatko he jatevesineuvojaa muille
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(kuvio 13 ja 14). Puolet seké kainuulaisista (55 %, 46 kpl) etté varsinaissuomalaisista (50

%, 60 kpl) suosittelisi kdynnin perusteella jatevesineuvojaa muillekin.

% vastaaista Suosittelisitko neuvojaa? Lukumgara vastaajists
60 % 70
50% e0

50
40%

40
30%

30
20%

20
10% 10

0% 0

Mielipide Kylla Ei En osaa sanoa Tyhja

B Prosentti e uku

Kuvio 13. Vastaajan neuvojasuositus Varsinais-Suomessa (X: vaittama, Y: prosentti,

lukumaara vastaajista).

% vastaajista

Suosittelisitko neuvojaa? Lukumaara vastaaista
60% 50
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i,
509% 20
40% 35
30
30% 25
20

i,
20% 15
10% 10

0%
Mielipide Kylla Ei En osaa sanoa Tyhja

 Prosentti - sss| uku

Kuvio 14. Vastaajan neuvojasuositus Kainuussa (X: vaittama, Y: prosenttia,
lukumaara vastaajista).
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4.4.2 Kaynnin tarpeellisuus ja motivointi

Kiinteistbnomistajilta  kysyttiin motivoiko  jatevesineuvojan Kiinteistokaynti.
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin kylla, ei, en osaa sanoa ja ei koske minua. Kainuulaiset
olivat motivoituneempia kuin varsinaissuomalaiset. Seka varsinaissuomalaiset ettéd
kainuulaiset kokivat kdynnin tarpeelliseksi, mutta negatiivisuutta koettiin selvasti enemman
varsinaissuomalaisissa (kuvio 15 ja 16). Suurin osa vastaajista Varsinais-Suomessa ei
kokenut jatevesineuvojan motivoivan saneeraukseen mutta suurin osa kainuulaisista koki
Kiinteistokdynnin ~ motivoivan.  Vaikka  Kiinteistokaynti  ei motivoinutkaan
varsinaissuomalaisia koettiin kaynti kuitenkin tarpeelliseksi. Kuviossa 17 on esitettyna

kaynnin tarpeellisuuden arviointi hankealueittain.

% vastaajista . Lukumaara

Motivoiko kiinteistokaynti, Varsinais-Suomi vastasista

35% 40
30% 35
25% 30
25
20%
20
15%
15
10% 10
5% 5
0% 0
Mielipide Kylla Ei En osaa sanoa Ei koske minua Tyhja

B Prosentti | yku

Kuvio 15. Kaynnin motivointi Varsinais-Suomessa (X: vaittama, Y: prosenttia,

lukumaara vastaajista).
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% vastaajista . . . . el e . . Lukum3ara
Motivoiko kiinteistokaynti, Kainuu  yastagjista
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Kuvio 16. Kaynnin motivointi Kainuussa (X: vaittama, Y: prosenttia, lukumaara

vastaajista).

% vastaajista Kaynnin tarpeellisuus
60 %
50 %

G0 % 46%.

40%

o 23%

20% 15% a
g9 1 12%

10% 6% 49,6%
I 1% 1% I
Erttain Tarpeellinen En osaa sanoa Turha Erittdin turha Tyhja

tarpeellinen

MiE"pidE B Varsinais-Suomi B EKainuu

Kuvio 17. Kaynnin tarpeellisuus hankealueittain (X: vaittdma, Y: prosenttimaara

vastaajista).

Olettamuksena on, ettd kahden hankealueen valilla ei olisi suuria eroja. Verrattaessa
Kainuuta ja Varsinais-Suomea motivoituneisuudessa, voidaan kuitenkin huomata ero
kahden alueen valilla (taulukko 1). Testattaessa naitd kahta aluetta x2-testilla, havaittiin
vahvaa eroa tulosten jakaumassa kahden alueen valilla (x?=11,13, df=4, p=0,025).
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Taulukko 1. Motivoituneisuus Varsinais-Suomessa ja Kainuussa.

Vaittama Varsinais- Kainuu
Suomi (kpl)
(kpl)

Motivoi 03 37

Ei motivoinut 38 13

En osaa sanoa 26 14

Ei koske minua 20 14

Tyhja 6 6

4.4.3 Tyytyvaisyys/tyytymattomyys

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan vastaajan tyytyvaisyysastetta asteikolla 1-5 seké avoimella
vastauksella miksi vastaaja on tyytymaton tai tyytyvdinen jatevesineuvojan kayntiin.
Valtaosa kaikista vastaajista ovat erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia (kuvio 18). Vain 1 % (8
kpl) kainuulaisista ilmoitti tyytyméattdmyytensa kiinteistokayntiin. Varsinaissuomalaisten
negatiivisuus nakyy tyytyvaisyysasteessa: varsinaissuomalaiset ovat 15 Kkertaa
tyytymattdmampia kuin kainuulaiset. Kuitenkin vain 15 % (18 kpl) varsinaissuomalaisista
vastaajista ilmoittaa olevansa joko tyytymaton tai erittdin tyytymaton jatevesineuvojan
Kiinteistokayntiin. Kuviossa 18 on esitetty vastaajan tyytyvaisyys neuvojan kayntiin

hankealueittain.

% vastaajista Tyytyvdisyys neuvojan kdyntiin
60% 2/ %
50%
S0%
40%
30%
0%
20% 16948 %
12 % 17 %
10% I I I - '.F%q %
1% “ 0%
0% —_— | . [ |
Erittain Tyytyvainen Enosaa sanoa Tyylymaton Erittdin Tyhja
tyyiyvainen tyytymaton
Mielipide

mVarsinais-Suomi  m Kainuu

Kuvio 18. Tyytyvdisyys neuvojan kayntiin hankealueittain (X: vaittama, Y:
prosenttimaaré vastaajista).
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Avoimet vastaukset tyypiteltiin positiivisiin, negatiivisiin ja neutraaleihin. Varsinais-
Suomalaiset vastaajat antoivat positiivista palautetta 21 kappaletta (17 %) ja negatiivista 21
kappaletta (17 %). Neutraaleja oli 14 kappaletta (12 %). Kainuussa positiivisen palautteen
antoi 37 (44 %) ja negatiivisen 3 (4 %) kappaletta. Neutraaleja oli Kainuussa 11 kappaletta
(13 %). Kainuulaiset antoivat tdten enemman positiivista kuin negatiivista palautetta
kaynnistd, kun varsinaissuomalaisista puolet antoi positiivista ja puolet negatiivista
palautetta. Kuviossa 19 on esitettynéd hankealueittain tyypitellyt palautteet.

Lukumaara

Palaute hankealueittain

37
21 21
14
11
. I .
0 I

Palaute Positiivinen Negatiivinen Neutraali

40
35
30
25
20
15
10

5

m Varsinais-Suomi  m Kainuu

Kuvio 19. Palaute hankealueittain (X: vaittama, Y: lukumaara vastanneista).

Positiivisissa palautteissa keskityttiin neuvojan asiantuntevaan ja ystavalliseen toimintaan:
”Asiallinen ja asiantunteva neuvoja”, ” Palvelu oli asiantuntevaa, ei markkinoinut mitaan
tiettya tuotetta/firmaa”, Ystavallinen kuunteleva ihminen. Osasi kertoa vaihtoehdoista niin,
ettd ymmarsin. Jatti myos kirjallista materiaalia”, ” Neuvoja on ollut asiallinen, tuntui

luotettavalta, ystavillinen”.

Negatiivisista vastauksista lahes kaikki sisélsivat tyytymattémyyden neuvojaan tai annetun
tiedon maédrdan: "Emme saaneet vastauksia kiinteistodmme koskeviin kysymyksiin”, “Ei
tiennyt mitddn”, “Asia jdi epdselviksi”, ~ Mitddn uutta ei tullut tiedoksi, véhan
ympdripyoredd.”, “Toinen sokea talutti toista sokeaa, neuvojan tiedot erittdin
puutteelliset”, “Omistajalle jdi litkaa itseselvitettdvid asioita”, “Hdn ei ollut

asiakasldihtoinen. Ylimielinen kdytos, tarjottiin vain yhtd vaihtoehtoa”.
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Myo0s itse asetusta parjattiin: ”Koko jatevesiuudistus meille on aivan jarjenvastainen ja
turha!”, “Lainsddddnté oli ja on niin sekava, ettei siitd saa selvid, se oli silloin

muuttumassa ja taitaa olla edelleen.”

Taulukko 2. Tyytyvaisyys (kpl) kunnittain Varsinais-Suomessa.

Tyytyvéainen Eiosaasanoa Tyytymaton

Aura 3 1 0
Kemidnsaari 2 1 2
Laitila 0 2 2
Lieto 4 0 1
Loimaa 12 2 0
Marttila 0 2 0
Masku 3 2 1
Mynamaki 3 2 2
Naantali 5 1 1
Nousiainen 1 0 1
Oripaa 1 0 0
Paimio 5 0 1
Parainen 1 3 0
Pyhéranta 3 2 0
Raisio 2 0 0
Rusko 4 1 2
Salo 6 0 3
Sauvo 5 0 0
Taivassalo 1 0 0
Turku 7 0 0
Uusikaupunki 2 0 1

Taulukko 3. Tyytyvaisyys (kpl) kunnittain Kainuussa.

Tyytyvéainen Eiosaasanoa Tyytymaton

Hyrynsalmi 7 0 0
Kajaani 9 3 0
Kuhmo 8 2 1
Paltamo 3 2 0
Puolanka 3 0 0
Ristijarvi 1 2 0
Sotkamo 8 2 0
Suomussalmi 6 2 0
Vaala 5 1 0

Varsinais-Suomessa tyytyvaisimmat kuntalaiset |0ytyvat Loimaalta (taulukko 2) ja
tyytyvdisien kiinteistbnomistajien keski-ik& on 60,6 vuotta ja tyytyméattdmien keski-ika on
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hieman alempi 54,9 vuotta. Koko Kainuun alueelta vain yksi vastaaja Kuhmosta on

tyytyméton neuvontaan (taulukko 3).

Olettamuksena on, ettd kahden hankealueen valilla ei olisi suuria eroja. Verrattaessa
Kainuuta ja Varsinais-Suomea palautteessa, voidaan kuitenkin huomata ero kahden alueen
valilla (taulukko 4). Testattaessa naitd kahta aluetta x>-testilla, havaittiin vahvaa eroa
tulosten jakaumassa kahden alueen vélilla (x>=18,08, df=2, p=0,00012).

Taulukko 4. Palautteen jaottelu teemoittain Varsinais-Suomessa ja Kainuussa.

Palaute Varsinais- Kainuu
Suomi (kpl) (kpl)

Positiivinen 21 37
Negatiinen 21 3
Neutraali 14 11

Olettamuksena on, ettd tyytyvdisyydelld on vaikutusta kiinteistonomistajan
motivoituneisuuteen ja toisinpain. Testattaessa naita kahta ominaisuutta (taulukko 5 ja 6) x?-
testilld, havaittiin vahvaa eroa tulosten jakaumassa kahden ominaisuuden valilla Varsinais-
Suomen hankealueella (Kainuu: x>=3,58, df=1, p=0,058, Varsinais-Suomi: x?=16,22, df=1,
p=0,000056).

Taulukko 5. Motivoituneisuuden suhde tyytyvaisyyteen Kainuussa.

Kéaynnin motivointi/ Tyytyvainen Tyytymaton
Tyytyvaisyys kayntiin

Motivoi 35 0

Ei motivoi 9 1

Taulukko 6. Motivoituneisuuden suhde tyytyvaisyyteen Varsinais-Suomessa.
Kéaynnin motivointi/ Tyytyvainen Tyytymaton
Tyytyvaisyys kayntiin

Motivoi 30 1

Ei motivoi 15 14
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4.5 Kunnostustoimenpiteet

Kyselyssa kysyttiin, ettd mikéali ette ole viel& ehtinyt kunnostamaan jatevesijarjestelmaa
vastaamaan lainsdéddannon vaatimuksia, milloin teilla on aikomus vied& asiaa eteenpéin?
Suurin osa vastaajista oli jattdnyt vastaamatta kysymykseen (kuvio 20). Kainuulaisista 18 %
vastaajista oli jarjestelmé jo kunnossa (15 kpl) ja 18 % Kkiinteistonomistajista ilmoitti
olevansa iké&vapautuksen piirissa (15 kpl). Varsinaissuomalaisista vastaajista 17 % oli
jarjestelma jo kunnossa (21 kpl) ja 16 % ilmoitti, ettd kunnostukset tehdd&n muun kiinteiston
kunnostustoimen yhteydessa (19 kpl). Varsinaissuomalaisista 17 % (21 kpl) ei tied& milloin
kunnostustoimet tehddan. Vastaamatta kysymykseen jétti noin viidennes molemmista

hankealueista.

Jatevesijarjestelman kunnostus
Vaittdma
Tyhis [ 7 5) 26 %
srieselms lunnoss> - ™ ¢ *

12 %
Ennen vuotta 2019 4% 9

3 18 %
avapautus T 15 %
o,
En osaa sanoa | i 17 %
Kunnostukset muun kunnostustoimen yhteydessa m 16 %
Aion hakea lykkaysta m 7%

% vastaajista 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W Kainuu W Varsinais-Suomi

Kuvio 20. Jatevesijarjestelmien kunnostus hankealueittain (Y: vaittama, X: prosenttia

vastanneista).

Vastaajia pyydettiin kertomaan, onko kiinteistolla toteutettu jatevesineuvojan suosittelemat
hoito- ja huoltotoimenpiteet nykyiselle jatevesijarjestelmalle. Hoito- ja huoltotoimenpiteilld
ei tassd tarkoita koko jarjestelméan saneerausta vaan esimerkiksi puuttuvien T-haarojen
lisdystéa tai tayttymishélyttimen lisdystd umpisdilioon. Molemmilla hankealueilla suurin osa
vastaajista kertoo, ettei ehdotettuja toimenpiteitd ole tehty. Suuri osa vastaajista kertoi myos,
ettei heille tehty huoltoon liittyvié suosituksia ja vain 17 % (20 kpl) varsinaissuomalaisista
ja 19 % (16 kpl) kainuulaisista on tehnyt jatevesineuvojan suositukset hoito- ja
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huoltotoimenpiteiksi nykyiselle jatevesijéarjestelmélle. Kuviossa 21 on esitettynd neuvojan

suosittelemat toimenpiteet kiinteistonomistajalle hankealueittain.

% vastaajista  Neuvojan suosittelemat toimenpiteet

':>I'I""
" J"H’.'.»
45"
40 %
3_‘ 4]
30 %
25 % o
20% 1axu
15 %
mc I I Em
Vastaus Eylla Meille ei tehty  Ei koske minua Tyhja
huwoltoon littyia
suosituksia
mVarsinais-Suomi - ® Kainuu

Kuvio 21. Neuvojan suosittelemat toimenpiteet hankealueittain (X: vaittama, Y:

prosenttia vastanneista).

Vastaajilta Kysyttiin, ettd onko heilld neuvontatilanteessa saatu kirjallinen dokumentti
jarjestelman riittavyydesta ja mahdollisista toimenpiteista tallessa. Varsinaissuomalaisilla 64
% (77 kpl) oli dokumentti tallessa ja 17 % ei ollut tallessa (21 kpl). Kainuulaisista 69 % (58
kpl) dokumentti oli tallessa ja 10 % (8 kpl) ei ollut tallessa.

Kyselyssa kysyttiin saneerauksen lykkéyksen lykkéysperusteista. Varsinais-Suomessa 5
ilmoitti hakevansa lykkdysta ian ja 4 varallisuuden perusteella. Kainuussa 2 ilmoitti

hakevansa lykkaysta idn ja 2 varallisuuden perusteella.

4.6 Kiinteistbomistajien mielipiteet lainsaddannosta

Vastaajilta Kysyttiin mielipidetta uudesta eduskunnan hyvéksymaésta
ympdristonsuojelulaista jatevesienkésittelyvelvoitteiden osalta, jossa hajavesiasetuksessa
poistettiin maardaikaan sitovat kunnostustoimenpiteet ns. normaalilla haja-asutusalueella

sijaitsevilta kiinteistoilta.

Vastaajista 38 % (46 kpl) varsinaissuomalaisista ja 39 % (33 kpl) kainuulaisista piti uutta
vuoden 2017 hajavesilakia riittdvand. Selkedmmaéksi hajavesilain koki noin viidennes

vastaajista. Samoin edelleen epdaselkedksi lainsdddannon koki noin viidennes vastaajista.



27

Kuviossa 22 on esitettynd vastaajien kokemukset uudesta ympéristonsuojelulaista

kasittelyvelvoitteiden osalta.

Uusi ymparistonsuojelulaki kasittelyvelvoitteiden osalta
Vaittama

6%
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Kuvio 22. Uusi ymparistonsuojelulaki kasittelyvelvoitteiden osalta hankealueittain.

Pystyakselilla vaittdma, vaaka-akselilla vastausten prosenttimaara.

Vastaajat antoivat ehdotuksensa iké&perusteiseen laajennukseen ja sosiaalisin perustein

saataviin lievennyksiin sekd& muuhun muutokseen.

Ikaperusteisen vapautuksen laajennukseen ehdotettiin erilaisia ikdryhmia: yli 60-vuotiaat,
yli 65 vuotiaat, yli 70-vuotiaat ja niin edelleen. Useissa vastauksissa elakeidiset ja yksin
asuvat elakelaiset toivottiin iképerusteisen vapautuksen piiriin. Sosiaalisiin lievennyksiin
toivottiin rahallista avustusta vahavaraisille. Myos taytta vapautusta toivottiin vahavaraisille.
Muihin  muutoksiin ilmoitettiin  yleisesti samat kuin ik&perusteisen vapautuksen
laajennukseen ja sosiaalisin  perustein annettaviin  lievennyksiin, mutta niin
varsinaissuomalaisista kuin kainuulaisistakin muutamat olivat sitd mieltg, etta vesivessat

tulisi kieltd& haja-asutusalueilta kokonaan.

Kyselyn lopussa oli mahdollisuus jattaa terveiset. Terveiset jaoteltiin niin ik&an
negatiivisiin, positiivisiin ja neutraaleihin palautteisiin Palaute oli molemmilla hankealueilla
l&hinnd neutraalia, jossa yhteen vedettiin omalle jatevedenpuhdistusjarjestelmalle tehdyt
toimenpiteet tai kerrottiin odoteltavan viemardintid. Negatiivisia kommentteja annettiin

lahinnd asetuksesta seké turhiksi kuvatuista kaynneista: “Edellinen laki oli niin paska ettei
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enaa oikein innosta! Ensin isot saastuttajat kuriin, ei maalla asuvan jatevesille mitdan
merkista niiden rinnalla! N&a on hoidettava maalaisjarjella asiallisesti. Uudet voi tehda
uusien ohjeiden mukaan! Se on asiallista!”’, " Tdysin tarpeeton haja-asutusalueella harvaan

)

asutussa maassa.’

Positiivista palautetta annettiin neuvojista ja mukaan mahtui myds ymparistonsuojelun
edistamistd hyvana pitdvia terveisia: “Jdtevesineuvojat erittdin pdtevid, ystdvdllisid,
"rauhoittavia™, maalaisjarjellisia ja tuntevat lain kirjaimen ja hengen. Kunta/kaupunki voisi
olla aktiivisempi, kertoa esim. miten ja milloin valvonta toimii”, ~ Asia on tarked, ei saa

1

tuhota vesistojd. .

4.6.1 Hajavesikeskustelun seuraaminen

Vastaajia pyydettiin kertomaan ovatko he seuranneet keskustelua
hajajatevesilainsdadannostd. Kysymys oli monivalintakysymys, johon voi antaa monta
vastausta. Suurin osa vastaajista seuraa keskustelua sanomalehdistd. Vain murto-osa
vastaajista ei seuraa tai ole Kiinnostunut hajajatevesikeskustelusta. Vastaajilla oli
mahdollisuus antaa avoin vastaus keskustelun seuraamisesta ja yleisin annettu vastaus oli
televisio, jonka ilmoitti 7 % (9 kpl) varsinaissuomalaisista ja 4 % (3 kpl) kainuulaisista. Pari
vastaajaa  sekd  Kainuusta ettd  Varsinais-Suomesta  ilmoitti  seuraavansa
hajajatevesikeskustelua info- ja yleisotilaisuuksissa. Vastaajien hajavesikeskustelun

seuraaminen on esitettyna kuviossa 23.

Hajavesikeskustelun seuraaminen
Vaittdma
Ei kiinnosta -13%%
En seuraa _6;/)0%
Ymparistoministerion tiedotteet -g %02 %
Radio | 56 %,

internet |ty 5 %

85 %
Sanomalehdet | /5 % |

% vastaajista 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kainuu m Varsinais-Suomi

Kuvio 23. Hajavesikeskustelun seuraaminen. Pystyakselilla vaihtoehto, vaaka-
akselilla vastausten prosenttimaara.
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4.7 Kuntakysely toimenpidelupahakemuksista

Hankealueiden kuntien rakennusvalvontaosastoilta pyydettiin sdhkopostitse maaliskuussa
2018 tiedot jatevesijarjestelmien vuosittaisista toimenpidelupahakemuksista. Sdhkopostissa
pyydettiin myds kommentoimaan kunnan rakennusvalvonnan mielipidettd siitd, onko
asetuksen  muutoksilla  tai  jollakin  muulla  ollut  mahdollisesti  vaikutusta
toimenpidelupahakemusten mééraan tiettyina vuosina. Toimenpidelupamaarat pyydettiin 32
kunnasta (21 kunnasta  Varsinais-Suomesta ja 11  kunnasta  Kainuusta).
Toimenpidelupamadrét saatiin Varsinais-Suomen alueelta Maskusta, Mynadmaeltd, Liedosta,
Uudestakaupungista, Turusta ja Salosta (6) ja Kainuusta vastaukset saatiin Kajaanista,
Suomussalmelta ja Sotkamosta (3) (taulukot 7 ja 8). Vastausten vahdisyys johtunee
tietojérjestelmien puutteesta. Useat kunnat, jotka ilmoittivat toimenpidelupamaérat,
kertoivat ettd lukumadrat ovat vain niilta vuosilta, jotka ovat sahkoisissa tietojarjestelmissa
helposti saatavilla. N&in ollen vuosilta 2004 — 2009 ei saatu toimenpidelupamaariéa.
Toiseksi, toimenpideluvissa saattaa olla mukana myods rakennuslupiin ja osuuskunnan
viemadriin liittyvié lupia johtuen erilaisista tietojérjestelmista. Kuntien rakennusvalvontoihin
kohdistetussa sahkopostikyselyssa pyydettiin myds avointa mielipidettd siitd, onko

neuvonnalla tai jollakin muulla ollut vaikutusta toimenpidelupien méaariin.
Mielipiteen toimenpidelupamaérien muutoksista antoi 2 kuntaa Kainuusta:

- Jatevesiasetuksen tullessa voimaan, jarjestettiin suunnittelijoille ja viranhaltijoille
koulutusta ja silloin kuulosti, etté nyt riittéaa tyota isolle porukalle. Toisin kuitenkin
kavi. Meilla kiinteiston omistajat aktivoituvat vasta siirtymaajan loppupuolella ja
niilla kell& oli oikeasti ongelmia nykyisten jarjestelmien kanssa. Kun asetusta

rukattiin taas tuli hiljaiseloa.

- Rakennustarkastajan mukaan uusi jatevesiasetus vaikutti v. 2007 — 2009 lupien
suurempaan maaraan. Sotkamossa yleisen viemariverkoston rakentaminen laajeni
v. 2010 alkaen, joten tdma osaltaan on vahentanyt jatevesijarjestelmien

rakentamista.
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Taulukko 7. Toimenpidelupahakemusten lukumaéaara (kpl) kunnittain Varsinais-
Suomessa. Pystyakseli vuodet 2004 — 2016, vaaka-akselilla kunnat, X=ei saatu tietoa,
vaaka-akselin vuosiluku = jatevesineuvonnan hankevuosi.

Hakemusten Lieto/Tarvasjoki ~ Masku Mynamaki  Salo Turku Uusikau- | Yhteensd
lukumaara (2012/2015) (2013) (2013) (2011) (2012, punki
kunnittain 2004 2016) (2014,
— 2016 2016)
2004 X 0 0 X X X 0
2005 X 0 0 X X X 0
2006 X 0 3 X 4 X 7
2007 X 1 0 X 2 X 3
2008 X 0 3 X 8 X 11
2009 7 0 11 38 18 X 74
2010 7 0 4 39 58 X 108
2011 3 3 0 18 3 3 30
2012 2 0 1 29 40 7 79
2013 6 8 1 25 21 4 65
2014 8 5 8 45 40 9 115
2015 2 1 3 15 16 5 42
2016 0 5 4 4 12 2 27
2017 3 2 0 12 13 4 34




Taulukko 8. Toimenpidelupahakemusten maara (kpl) kunnittain Kainuussa.
Pystyakseli vuodet 2004 — 2016, vaaka-akselilla kunnat, X=ei saatu tietoa.

Hakemusten lukumaara Kajaani Suomussalmi Sotkamo Yhteensa

kunnittain 2004 — 2016
2004 X X 0 0
2005 X X 4 4
2006 X X 5 5
2007 4 X 17 21
2008 1 x 4 5
2009 1 0 14 15
2010 10 0 12 22
2011 3 0 4 7
2012 3 3 7 13
2013 5 5 5 16
2014 7 13 12 32
2015 9 3 4 9
2016 0 4 5 6
2017 1 5 3 9

31

Kainuussa ja Varsinais-Suomessa jatevesijarjestelmien toimenpidelupahakemusten mééara

néyttaa kasvaneen hetkellisesti vuosina 2010 ja 2014. Mé&é&raaikaa vuonna 2014 oli jo jatkettu

kevédseen 2016 vuonna 2011, koska ministerion mukaan jatevesisuunnitelmat ja

saneeraukset olisivat ruuhkautuneet, jos maaréaaika olisi jatetty vuoteen 2014. Vuodesta

2015 toimenpidelupahakemusmé&érat ovat olleet pienid sekd Varsinais-Suomessa etta

Kainuussa. Jatevesineuvonnalla ei ndytd olevan vaikutusta toimenpidelupien madriin

kunnissa.
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5 Diskussio

5.1 Johtopéaatokset

Jatevesineuvontakaynti koettiin tarpeelliseksi ja neuvontaan oltiin pé&&osin tyytyvaisia.
Taman tutkimuksen perusteella voisi todeta, ettd kainuulaiset suhtautuvat sekd asetukseen
ettd neuvontaan positiivisemmin kuin varsinaissuomalaiset. Tdmén tutkimuksen otannan
perusteella ei kuitenkaan voida tehda yleistavia johtopaatoksia siitd onkin jokin ryhma
todennakdisesti tyytyvdisempi kuin toinen vaikka tilastollisesti otanta onkin riittava.
Molemmilla hankealueilla jatevesineuvoja koettiin asiantuntevaksi ja puolueettomaksi, mika
on tarkeé havainto, koska eduskunta on edellyttdnyt vuoden 2011 lainsdddantomuutoksen

yhteydessé puolueetonta ja luotettavaa jatevesineuvontaa kiinteistonomistajille.

Suurin osa vastaajista Varsinais-Suomessa ei kokenut jatevesineuvojan motivoivan
saneeraukseen mutta suurin osa kainuulaisista koki kiinteistokdynnin motivoivan. Eroa eli
voi selittad putkimies/nuohooja -mallien eroilla, koska Kainuun ja Varsinais-Suomen vélilla
ei ole suuria eroja neuvontamallien valilld. Kainuun ja Varsinais-Suomen vastaajien
suurimmat erot 16ytyvét Kiinteiston sijainnin suhteen. Kainuussa suurin osa vastaajien
Kiinteistoista sijaitsee ranta-alueella, kun Varsinais-Suomessa kiinteistot sijaitsevat lahinna
normaalilla haja-asutusalueella. Neuvonta Kiinteistoille on tapahtunut 2011 — 2016 valisena
aikana kun ns. vanha hajajatevesiasetus on ollut voimassa ja neuvontaa on annettu vanhan
asetuksen mukaisesti. Ero vanhassa ja voimassaolevassa asetuksessa on juuri ns. normaalissa
haja-asutusalueessa, jolta madrdaikaan sitova saneerausvelvoite poistettiin  uudessa
asetuksessa. Kyselytutkimus tehtiin kevaalla 2017 ja uusi hajajatevesiasetus (157/2017) tuli
voimaan 3.4.2017, mik& voi osaltaan vaikuttaa normaalilla haja-asutusalueilla asutettujen
Kiinteistonomistajien  saneerausmotivaatioihin  jalkikateen. Eroa kainuulaisten ja
varsinaissuomalaisten motivoituneisuudessa voi myos selittdnee se, ettd vesiston laheisyys
voi aiheuttaa huolta oman lahivesiston tilasta ja taten nostaa kiinteistbnomistajan

motivoituneisuutta saneerata puhdistuslaitteisto lain maaraédmalle tasolle.

Haja-asutuksen jatevesineuvonnan koordinoijan Johanna Kallion (SYKE) mukaan
jatevesineuvojat ovat vaihdelleet eri vuosien jatevesineuvonnan hankkeissa Varsinais-
Suomessa. Jatevesineuvojan tyohon vaaditaan alan koulutusta ja perehtyneisyyttd, mutta
suurin merkitys on kokemuksella (sdéhkoposti 18.10.2018). Kokeneet jatevesineuvojat ovat
parempia asiakaspalvelussa, kiinteistonomistajan tarpeiden kuulemisessa ja kiinteiston

olosuhteiden ottamisessa huomioon kuin vahemman kiinteistokéynteja tehneet
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jatevesineuvojat. Jatevesihankkeissa tulisikin kiinnittdd huomiota jatevesineuvojien tyon

jatkuvuuteen.

Uusi jatevesilainsaadantd koettiin riittavéaksi kasittelyvelvollisuuksien osalta molemmilla
hankealueilla, mutta yhta paljon se koettiin edelleen epéselkeéksi kuin selkeammaéksi
molemmilla hankealueilla. Vaikka suurin osa molempien hankealueiden kiinteistdjen
omistajista seuraa hajajatevesikeskustelua voi ndma seikat tarkoittaa sitd, ettd neuvontaa ja

ohjeistusta lainsaadannon velvoitteista tarvitaan edelleen.

Valtaosa kiinteistonomistajista ei ole tehnyt jatevesineuvojan suosittelemia hoito- ja
huoltotoimenpiteitd. Vaikka uusimman asetusmuutoksen myota ns. normaalilla haja-alueella
sijaitsevat kiinteistot ovatkin vapautettu madrdaikaan sitovasta jatevesijarjestelman
saneerauksesta, tulisi olemassa olevia jatevedenpuhdistusjarjestelmid kuitenkin huoltaa
niiden toimivuuden varmistamiseksi. Kyselytulosten perustella jatevesineuvojaa kuitenkin
suositellaan, vaikka itse saneeraustoimiin tai huoltotoimiin ei kdynti ole motivoinut.
Suurimman hyddyn neuvottavista saivat he, joiden odotukset ylittyivat. Osa sai
yllatyksekseen tietad jatevesijarjestelman olevan jo asetuksen maaraavalla tasolla, osa taas
sai tietdd olevansa ikdvapautuksen piirissé ja osa vastaajista sai tietdd Kiinteistonsa olevan

ns. kantovesi, joka ei vaadi puhdistusta.

Kyselyn tulosten perusteella iképerusteinen vapautus aiheuttaa paan vaivaa kiinteiston
omistajissa.  Ik&perusteisen  vapautuksen piiriin  itsensd ilmoittaneista 40 %
varsinaissuomalaisista ja 80 % kainuulaisista eivat kuitenkaan ole oikeutettuja lain
tarkoittamaan ikaperusteiseen vapautukseen. Neuvonnassa tulisikin Kiinnittdd enemmaén

huomiota lain tarkoittamaan ikaperusteiseen vapautukseen.

Monet Kkyselyyn vastanneista toivoivat vapautuksen laajennusta sosiaalisin perustein.
Elékkeella oleminen voi tarkoittaa tyoeldkeian ylittamisen lisaksi myos valiaikaista arvioon
perustuvaa eldkettd, johon ei lain puitteissa saa taytta vapautusta. Yksin asumiseen perustuva
madréaikainen vapautus jatevesien puhdistusvelvollisuudesta on myds vaikea kysymys,
koska asumissuhteet voivat muuttua useasti lyhyelldkin aikavélilla. Tayttd vapautusta
toivottiin myods vahévaraisille. Lain puitteissa muun muassa sosiaalisin perustein on jo
mahdollisuus hakea lykkdystda maérdajaksi kunnan toimivaltaiselta viranomaiselta
ympéristonsuojelulain 156 d § mukaan. Lykkdystd voi hakea vasta kun maédréaika
31.10.2019 lahenee, joten kunnilla ei ole viel&d kokemusta lykkdysten kéasittelemisestd. Haja-
asutusalueiden asukkaat eivéat valttamaétta ole tietoisia tasta lykkdysmahdollisuudesta, koska

kunnat eivat ole vield aktivoituneet kehotuksissa jatevesijarjestelmien kuntoon saattamiseksi
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lain asettamaan madréaikaan mennessa. Ranta- ja pohjavesialueiden vakituisesti asuttujen

Kiinteistonomistajat voivat hakea lykkaystd saneeraukselle maaréaajan lahestyessa.

Kuntien viranomaisilta saatujen tietojen mukaan uudet méérdajat ja kohtuullistamistoimet
ovat jarruttaneet jatevesijarjestelmien saneerauksia. Vuonna 2011 ja 2015
toimenpidelupahakemusmaéaréat ovat laskeneet edellisvuosista seké Varsinais-Suomessa etta
Kainuussa. Tama voi johtua siitd, 6.3.2011 tuli voimaan uusi jatevesiasetus, jossa
madréaikaa lykattiin parilla vuodella ja uudeksi mééardajaksi tuli 15.3.2016. Vuoden 2015
notkahdusta selittdnee se, ettd uutta vuonna 2017 voimaan tullutta asetusta uusine
maaréaikoineen tyostettiin vuodesta 2015. Vuonna 2015 myos neuvonnan kysynta heikkeni
edellisiin vuosiin, kun ymparistoministeri esitti, etta jatevesiasetukseen olisi tarpeen tehda
muutoksia. Jatevesineuvonnalla ei naytd olleen vaikutusta toimenpidelupahakemusten

maariin kunnissa.

Kuntien  ymparistonsuojeluviranomaisilla  tulee  eteen valtava tyd  Kkasitelld
lykkéayshakemukset. Valiokunnan mietinndsséd (YmVM202016 vp - HE 128/2016 vp) on
ilmoitettu vakituiseksi asuttujen kiinteistdjen maéraksi ranta- ja pohjavesialueilla 66 700
Kiinteistod, joilla kaikilla siis on mahdollisuus hakea lykkaysta vaikkei edellytyksia
poikkeamiseen olisikaan. Vapaa-ajan kiinteistojen lukumaarasta ranta- ja pohjavesialueella
ei ole tietoa. Lykkdyshakemusten méérad kunnissa voitaneen vahentaa hyvélla neuvonnalla,
koska hakemusten kasittelyssa tulee huomioida sosiaalisten lykkaysperusteiden lisdksi myos

ymparistonsuojelulain ehdottomat kiellot pilata ymparistdd, maaperéa ja pohjavesia.
Loppupaatelma

Kiinteistokohtaiseen  neuvontaan ollaan  oltu  péd&asiassa  tyytyvéisid, mutta
jatevesineuvonnalla ei  ole ollut vaikutusta  kuntien  jatevesijarjestelmien
toimenpidehakemusten ~ maariin.  Ymparistoministerion  tavoitteiden  mukaisesti
jatevesineuvojat on koettu puolueettomiksi ja asiantunteviksi. Koska lainsaddantd on
edelleen epéselked haja-asutusalueiden asukkaille, tulee Kiinteistokohtaista neuvontaa
jatkaa. Laadukkaaseen neuvontaan tulee panostaa, silld neuvontaan tyytyvaiset
Kiinteistbnomistajat ovat motivoituneempia saneeraamaan
jatevesienpuhdistusjarjestelménsa lain vaatimalle tasolle. Neuvonnassa tulee kiinnittda
huomiota kiinteistolle soveltuvien asetuksen téyttavien jatevesijérjestelmien ohella
nykyisten jatevesijarjestelmien huoltotoimenpiteisiin seka ik&perusteisen vapautukseen ja

ympadristonsuojelulain 156 d § mukaisiin lykkdysperusteisiin. Koska méérdaika ranta- ja
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pohjavesialueille umpeutuu 31.10.2019, tulee myods kuntien aktivoitua neuvonnassa

kiinteistoille soveltuvien jatevesienkasittelyjarjestelmien kuin lykkaysperusteiden suhteen.

5.2 Tutkimuksen tavoitteiden toteutuminen

Tutkimuksen toteutuksessa kaytetyn kyselyn vastaajien mahdollinen pieni maara aiheuttaa
ongelmia yleistettavyydessa. Vastausten luotettavuus tai virheellisyys edelleen vaikeuttaa
tulosten vyleistettavyyttd. Vaikka tutkimuksen tarkoitus on luultavasti onnistunut, ei
validiteetti ole onnistunut. Kyselyn tulosten perusteella saadaan lukuja, joita tutkimuksessa
haetaan mutta reliabiliteetti eli mittarin luotettavuus ei ole suuri koska tulokset eivat ole
yleistettavia. (Holopainen & Pulkkinen, 2008, 16 — 17.) Tutkimuksen ongelmia ovat
reliabiliteetin vahaisyyden lisaksi kato eli vastausten véhaisyys sekd kyselylomakkeen
huonosti laaditut kysymykset sekd kyselyn laatijan ja tutkimuksen tekijan mahdollinen

subjektiivisuus.
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Liite 1 Kyselylomake

1. Neuvotun kiinteiston paikkakunta:

2. Kiinteistdn omistaa:
O vastaaja
O vastaaja ja puoliso
O perikunta

O muut, ketka

3. Kiinteistbnomistajan ika:

4. Vastaajan tyollisyystilanne
O tyoton
O vakityossa
O osa-aikatoissa
O yrittaja
O opiskelija

O elakkeella

5. Kiinteisto sijaitsee: (voit valita useamman vaihtoehdon)
O pohjavesialueella
O ranta-alueella
O taajaan rakennetulla haja-asutusalueella
O vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella
O normaalilla haja-asutusalueella
O entieda

O muu, mika




6. Kiinteist® on:
O Vakituisesti asuttu
O Vapaa-ajan asunto

O Muu, mika

7. Jos kiinteistd on vakituisesti asuttu, ruokakuntaan kuuluu hlo

8. Tilasitteko jatevesineuvojan kiinteistollenne vai ottiko neuvoja teihin yhteytta ja
ehdoatti teille kiinteistokohtaista jatevesineuvontaa?

O tilasin itse neuvojan kiinteistolle

O sain kirjeitse tiedon milloin neuvoja on tulossa kiinteistolle

O neuvoja soitti minulle ja sain itse paattaa otanko neuvontaa kiinteistolleni
O tilasin neuvojan yleisétilaisuudessa tai markkinoilla

O muulla tavoin, miten

O en muista
9. Min& vuonna jatevesineuvoja kavi kiinteistollanne?
0 2011
0 2012
0 2013
0 2014
0 2015
0O 2016
O en muista

10. Motivoiko neuvontakaynti teitd kunnostustoimenpiteisiin, mikéali sellaisten arvioitiin
olevan kiinteistollanne tarpeellisia?

O kylla
O ei motivoinut
O en osaa sanoa

O ei koske minua



11. Miten arvioisitte jatevesineuvontakaynnin tarpeellisuuden?
(5=erittain tarpeellinen, 4=tarpeellinen, 3=en osaa sanoa, 2=turha, 1=erittain turha)

Ympyrdi valitsemasi vaihtoehto

12. Miten tyytyvainen olitte jatevesineuvojan kayntiin?

(5=erittain tyytyvainen, 4= tyytyvainen, 3=en o0saa sanoa, 2=tyytymattn,l=erittain
tyytymaton)

Ympyrdi valitsemasi vaihtoehto

13. Miksi olitte tyytyméton tai tyytyvainen?

14. Saitte neuvontakaynnista kirjallisen dokumentin, jossa arvioitin nykyisen
jarjestelméanne riittdvyys ja mahdollisten toimien tarpeellisuus. Onko tAmé& dokumentti
teilla tallessa?

O kylla
Oei

O en osaa sanoa

15. Onko kiinteistollanne tehty jatevesineuvojan suosittelemat hoito- ja
huoltotoimenpiteet?

O kylla, mita

O ei
O meille ei tehty huoltoon liittyvia suosituksia

O ei koske minua (hyppaa kysymykseen 19)



16. Mikali ette ole viela ehtinyt kunnostamaan jatevesijarjestelmaa vastaamaan
lainsdadannon vaatimuksia, milloin teilla on aikomus vieda asiaa eteenpain?

O aion hakea lykkaysta kunnostustoimiin vuonna 2019

- mill& perusteella?

O teen kunnostukset vasta muun kiinteiston kunnostustoimen yhteydessa
O en osaa sanoa

O olen ik&perusteisen vapautuksen piirissé

O kunnostan jatevesijarjestelman ennen vuotta 2019

O jatevesijarjestelma tayttaa nykyisellaan lainsaadannon vaatimukset, joten
jarjestelman kunnostaminen ei koske minua

17. Jatevesineuvoja: (vastaa 1 — 5)
1= taysin samaa mielta, 2= jokseenkin samaa mieltd, 3= en osaa sanoa, 4=

jokseenkin eri mielta, 5= taysin eri mielta

a | oli asiantunteva

b oli puolueeton

c kertoi monipuolisesti kiinteistdlleni soveltuvista erilaisista
jatevesien kasittelyvaihtoehdoista

d kertoi erilaisista kuivakaymaélavaihtoehdoista

e kertoi kuntani ymparistonsuojelumaarayksista

f auttoi ymmartdmaan jatevesiasetusta ja sen taustoja

g ei kertonut mitdan mitd en jo entuudestaan tiennyt

18. Suosittelisitko jatevesineuvojaa muillekin?
O kylla
Oen

O en osaa sanoa




19. Oletteko seuranneet keskustelua hajajatevesilainsdadannosta? (voit valita
useamman kuin yhden)

O kylla, sanomalehdet

O kylla, internet

O kylla, radio

O kylla, seuraan ympéaristoministerion tiedotteita

O kylla, muualta mista

O en seuraa
O ei kiinnosta

20. Uusi joulukuussa 2016 eduskunnan hyvaksymaymparistonsuojelulaki on
jatevesienkasittelyvelvoitteiden osalta: (voit valita useamman)

O selkeampi kuin edelliset lait

O edelleen epaselkea

O ymparistdnsuojelun kannalta riittava

O ymparistdnsuojelun kannalta riittamaton
O ikaperusteista vapautusta tulisi laajentaa,

miten

O sosiaalisin perustein saatavia lievennyksia tulisi olla enemman,
miten

O jatevesien kasittelyvelvoitteet tulisi poistaa kokonaan
O en osaa sanoa

O muuta, mita

21. Muita kommentteja tai terveisia:



